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 ثمهيـد:  

ل وكُِت الِمل واقِا ػدًد الخِق
ّ
ُد جخدازل فُه االإٌاهس اللمىُت حؼه

دت، و الِىامل الٌاهسة و الخفُت، و الأبِاد الخىٌُمُت و الخقىُت و الؤوظاهو  ُت...، الـسٍ

مما ًجِل دزاطخه و اطخنؼاف مهىهاجه ُملُت ؿِبت جنخىفها النثحر مً االإساهس، 

  interdisciplinaireلاطُما و ؤن هره الدزاطت جىدزج في بهاز االإجالاث االإخدازلت االإىاد 

Un domaine خُث حظاهم ُدة خقىى مِسفُت في بلىزة ملامُنها و جـمُم ؤهسها

ت و الابظخمىلىحُت.  الىٌسٍ

قت الىاحب اُخمادها لدزاطت وكُِاث  هرا الخِقُد ًىِنع خخما ُلى الوسٍ

قت ًيبغي ؤن جىاثم بحن مسخلف الحقىى االإِسفُت االإِىُت و ؤن جدمج مخولباث  الِمل، هسٍ

الاوسجام الؼامل بحن مهىهاث الىكُِت االإهىُت، ختى ًدظنى للمدلل اطخنؼاف 

ًىامُنُت، لا ؤن جقخـس الدزاطت ُلى ؤزر الىكُِت ُلى خقُقتها الفِلُت و ؿحروزتها الد

 ؿىزة مستزلت شماها و مهاها لما مان ػإن االإىاهج الخقلُدًت لدزاطت و جدلُل الِمل.

و هىا هجد ؤهفظىا ؤمام مِللخحن: بخداهما ببظخمىلىحُت جخِلق بالظعي بلى 

ت في مِالجت مىكىَ  جدقُق مظخىي مقبىى مً االإـداقُت و دزحت ُالُت مً الِلمىٍ

البدث، الأمس الري ٌظخىحب الخمدُف الىقدي للمىاهج االإخىفسة بُٔت الخىؿل بلى 

خبا ز ؤن وكُِاث الِمل لِظذ ميسجمت اهخقاء مىهج ؤو مىاهج مىاطبت، آزرًً في اُلا

لا مدؼابهت مما ًبرز جىىَ االإىاهج و حِدد مدازل البدث و ؤدواجه، و االإِللت الثاهُت و 

طخسدام الأمثل للمىاهج االإىخقاة و ذلو في طُا  الخدىى ذاث هبُِت ُملُت جخمثل في الا 

ت للدزاطاث الخىٌُمُت بلى هٌسة ؤزسي ؤلثر بوظاهُت و ذاث  مً الىٌسة الآلُت/االإُِازٍ
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مىولقاث مىقفُت، جخولب مساُاة القُم الثقافُت و الؤوظاهُت الخـىؿُت للىؿىى 

 بالدزاطت بلى مبخٔاها.

س  المىهجية لدراسة و ثحليل وععيات أولا: الأطر الابسحمولوحية و الأ 

 العمل

بن ٓاًت مل بدث ُلمي هي جفظحر الىقاجّ ؤو الٌىاهس )هبُُِت ماهذ ؤو 

احخماُُت( و الخىؿل مً زم بلى الدؼاف مِازف و خقاثق حدًدة، و جدقُق هره الٔاًت 

بمـداقُت ُالُت، جلفي الـفت الِلمُت ُلى االإندؼفاث الجدًدة، ٌظخدعي اُخماد 

ت مدددة و حظخجُب الإخولباث و ؤطا لُب و هس  ُقلاهُت جىدزج كمً ؤهس فنسٍ

 زـىؿُاث الىاقِت ؤو الٌاهسة مىكىَ الدزاطت.

ا ًُ  بُد ؤن البدث في االإجالاث الاحخماُُت و الاوظاهُت ًسخلف ازخلافا حرزٍ

 ُىاؿس الؤزخلاف الأطاطُت ُلى الىدى الخالي: Van Dalenالبدىر الوبُُِت، و ًددد 

 د مادة الدزاطت في الِلىم الاحخماُُت؛حِق -

 ؿِىبت ملاخٌت االإادة االإدزوطت؛ -

 ُدم جنسز االإادة االإدزوطت؛ -

 .(1)مىقف الباخث مً االإادة االإدزوطت -

خان  و ُلُه ًمنً القىى بإن الأبدار الاحخماُُت جخجاذبها باطخمساز هصُ

ت الراجُت، لرلو ًسي النثحر  ُت و الجزُ ت االإىكىُ مً االإهخمحن بِلم مخِازكخان، الجزُ

االإىاهج ؤن االإظافت بحن الوسح الِلمي االإدم و الوسح الؤًدًىلىجي مظافت قـحرة حدا 

في البدىر الاحخماُُت، و ؤن مجاى و خدود الدزاطت فيها ٓحر مدددة بدقت، مما ًدمّل 

الباخث ؤُباء زقُلت حدا و ٌِسكه الإصالق زوحرة، لاطُما ُىدما ًخِلق الأمس بالخمُحز بحن 

ثحرا الخجسد الخام مً الخلفُاث ؤخهام الىاقّ و ؤخهام القُم، ُىدها ًـِب ل

الأفللُاث: االإِاًحر الأزلاقُت، الاحخماُُت، الجمالُت...، و ختى ُىدما هخمنً مً و

الخسلف بلى دزحت لبحرة مً ؤطس هره االإِاًحر فةهىا لا هلمً داثما بدزاك الىاقّ ُلى 

دزل بِم الِىامل الخازحُت ؤو الهامؼُت لخُِق الفهم خقُقخه الفِلُت بل لثحرا ما جخ
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ه الـىزة و جىحُه  الصحُذ للىاقِت ؤو الحدر مىكىَ االإلاخٌت و جادي مً زم بلى حؼىٍ

 ُملُت الخىؿُف.

هل طافس في الدزاطاث الخىٌُمُت هره االإداذًس حمُِها مىحىدة بنثرة و بؼ

ت، هٌسا لوبُِت االإىٌمت لترلُبت او اقخـادًت جخِازق فيها -حخماُُتالأبدار الؤدازٍ

االإـالح و الأهداف الفسدًت )الاحخماُُت( و الخىٌُمُت )الاقخـادًت(، و جخـادم فيها 

البنى الاحخماُُت و القُم الثقافُت، و لِل ذلو ما ًفظس الازخلافاث الـاززت بحن 

ت االإىٌماث. ت االإخِاقبت في خقل هٌسٍ  مسخلف الاججاهاث الفنسٍ

ُفي في و ُلُه فةن الدز  اطت االإُداهُت الإىاهج جدلُل الِمل و الخـيُف الىً

الأوطان االإهىُت، بُٔت جإلُد ؿلاخُتها ؤو ببساش مددودًتها ُلى كىء االإِوُاث الىاقُِت، 

مؼسوَ جنخىفه ؿِىباث حمت، و حِتركه ُقباث لثحرة، مما ًفسق ُلى الباخث اجساذ 

ت التي مً ػإجها ؤن ججىب الاهصلا  في الراجُت االإفسهت  هبِم الاخخُاهاث اللسوزٍ

الأخهام االإظبقت و جمنىه مً جدقُق هخاثج ذاث مـداقُت حظهم في جسقُت الأداء و

ت في االإىٌماث االإهىُت. ُفي ُبر كمان الاطخٔلاى الأمثل و الِقلاوي للقدزاث البؼسٍ  الىً

 الأطر الحصورية للبحث العلمي -1

ت الخلفُاث  الفلظفُت التي جقىد ُملُاث ًقـد بالأهس الخـىزٍت ؤو الفنسٍ

البدث الِلمي، هره الأهس جددد الىٌم االإسحُِت التي جلفي ؿبٔت زاؿت ُلى مدلىلاث 

، و هقخـس هىا ُلى ذلس زلازت ؤهس همىذحُت، ازىان منها  (2)الٌىاهس االإدزوطت و جفظحراتها

 La و الفُىىمُىىلىحُا Le Positivismeًقفان ُلى هسفي هقُم هما الىكُِت 

Phénoménologie  بِىما ًدخل الؤهاز الثالث مىقِا وطوا بُنهما: الخِددًت ،Le 

Pluralisme. 

 LE POSITIVISMEالاثجاه الوععي  -1-1

الىكُِت اججاه فلظفي هسح هفظه بداًت ُلى ًد ؤوحظذ مىهذ لىقُم للخفنحر 

قي، مً مبادثه الأطاطُت ؤهه لا حِخبر مِسفت ُلمُت بلا   جلو الىاحمت اللاهىحي و االإُخافحزً

ًُ الخجسبت و دزاطت الحىادر، و خُث ًهىن الباخث مجسد ملاخٍ مظخقل ًسلص 
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اهخمامه ُلى الٌىاهس االإلاخٌت التي حؼهل ؤهدافا قابلت للقُاض، و ٌظعى بالخالي بلى 

 اطخنؼاف ُلاقاث الظببُت و القىاهحن الأطاطُت الإىكىَ الدزاطت.

بُت ُلى مجسد ملاخٌت بن فنسة الخجسد هره، ؤي اقخـاز االإِسف ت الخجسٍ

الٌىاهس، لِظذ ولُدة الفنس الهىهتي بل طبقه بليها الفُلظىف الاهجلحزي فسوظِع 

"ًجب ُلى الِقل ؤن ًقف مً االإِسفت مىقفا طلبُا ما ؤمنً ذلو، بُهىن الري ًسي ؤهه 

لأهه طحزًف الِلم لى ؤدزل ُلُه ؤي ش يء مً هفظه؛ و ًجب ؤن ًىدـس مل حهده في 

ت جماما، و التي لا حؼىبها ػاثبت ما ختى الىقى  ف مً الٌىاهس مىقف االإسآة االإظخىٍ

...ٓحر ؤن مىهذ ًسفم هره الفنسة ُلى بهلاقها و ًسي ؤن (3)ٌِنظها دون ؤدوى حُٔحر

اث التي ًىحي بها وؼان الِلم لا ًمنً بوؼاءه دون اطخسدام  "الفسكُاث ؤو الىٌسٍ

ما ًُ الٌاهسة، ؤو الإا وحدث، في الأقل، ؤًت  الِقل هفظه، بذ لىلاها الإا وحدث فنسة

 .(4)فنسة ًمنً اطخسدامها في الِلم

ُفت الِلم السثِظُت هي زبى الٌىاهس ؤي جددًد بِلها ببِم  و مً زم فةن وً

"بن مل ُلم بىاء ُلى الِلاقاث االإىحىدة بُنها، و في هرا الـدد ًقىى ؤوحظذ مىهذ: 

ى االإلاخٌاث مىفـلت بِلها ًُ بِم الإا ًىدـس في جيظُق الٌىاهس، و لى ًلذ ػت

، و ُلُه فةن الِلم لا ًبدث في ماهُت الأػُاء و بهما ًنخفي بالىقىف ُىد (5)وحد الِلم

خد الىؿف الخازجي للٌاهسة، ذلو لأهىا لا وِسف الجىهس، و لا خقُقت وحىد ؤًت 

قت ؿىزة واقِت، و بهما وِسف فقى ُلاقتها بالىقاجّ الأزسي طىاء اجسرث هره الِلا

 .(6)الخخابّ ؤو الدظاو  

    LA PHENOMENOLOGIE الفيىوميىولوحيا -1-2

الفُىىمُىىلىحُا ؤو الٌاهساجُت هي اججاه فلظفي ٌِخمد ُلى الخبرة الحدطُت 

للٌىاهس لىقوت بداًت )ؤي ما جمثله هره الٌاهسة في زبرجىا الىاُُت( زم جىولق مً هره 

خىا بها، ٓحر ؤجها لا جدعي الخىؿل لحقُقت مولقت الخبرة لخدلُل الٌاهسة و ؤطاض مِسف

قا ؤو في الِلم بل جساهً ُلى فهم همى خلىز الؤوظان في  مجسدة طىاء في االإُخافحزً

الِالم؛ و ًمنً ؤن هسؿد بداًاتها مّ هُٔل، لما ٌِخبر بدمىهد هىطسى ماطظا لهره 

هىز. االإدزطت، و جلاه في الخإزحر ُليها ُدد مً الفلاطفت هرلس منهم:  هاًدٓس، و طازجس، و زٍ
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و الفُىىمُىىلىحُا لما ٌِسفها هىطسى هي مىهج فلظفي جدلُلي ًسمي بلى بدزاك 

، و في االإعجم الفلظفي هي  الحقاثق االإولقت، و ٌِخمد ُلى جىحه وعي الراث بلى االإىكىَ

"الدزاطت الىؿفُت للٌىاهس ُلى هدى ما جبدو في الصمان و االإهان بـسف الىٌس ُما 

           .   (7)ءها مً خقاثق"وزا

ؤن الِالم  Le Constructivismeو جسي مل مً الفُىىمُىىلىحُا و البىاثُت 

ُبازة ًُ بىاء احخماعي و ؤهه ذاحي بوبِه، و ُلُه فةن االإلاخٍِ، ٓحر القابل للاهفـاى 

ًُ مىكىَ االإلاخٌت، ٌظعى بلى فهم الٌىاهس مً وحهت هٌس االإؼازلحن و حهخم مً زم 

 االإِاوي التي ًدزمىجها ؤو ًهىّهىجها ًُ هره الٌىاهس.ب

بن االإىقف الفُىىمُىىلىجي لما ؿآه هىطسى و ٓحره بذن هى دزاطت الٌىاهس 

دزاطت وؿفُت، و برلو فةن الفُىىمُىىلىحُا ؤؿبدذ حؼهل "مىهجا مً مىاهج البدث" 

       (.8) حهدف بلى دزاطت الٌىاهس و بدزالها بدزاما خدطُا مباػسا

ا في الدزاطاث الظىطُىلىحُت لاطُما في ؤُماى  و قد ُسف هرا الاججاه خلىزا قىٍ

Anthony Giddens  وPierre Bourdieu  ت ؤًلا خُث جبنى و في الأبدار الؤدازٍ

 Greenwood, Hinings, Rensonالنثحر مً الباخثحن هرا الخمىقّ الابظخمىلىجي: 

 ٓحرهم.و 

 لعام للدراسات الحىظيميةثصميم البىاء الابسحمولوجي ا -1-3

جخجه النثحر مً الأبدار بلى ججاوش الؤهاز الأخادي االإخمثل في جبني مىقف ًىدزج في 

ؤخد الخىحهحن الظابقحن: الىكُِت ؤو الفُىىمُىىلىحُا و البدث ًُ بهاز جىفُقي بُنهما، 

جُا ؤو بلى بسوش جىاؿل بح ن الخىحهحن و مً زم ًمُل هرا الخمُحز الخقلُدي بلى الصواى جدزٍ

Girod-Seville & Perretلما ؤلده 
ت (9) ِبّر ًُ هرا الؤهاز الجدًد بالجزُ ٌُ ، و 

"الخِددًت هي مبدؤ ًقىم ُلى ؤن  G. Koenigالخِددًت، و في هرا الظُا  ًالد 

قتها الخاؿت ـ بخىكُذ ؤو جفظحر  ت، حظمذ مل واخدة منها ـ بوسٍ اطخِماى مقازباث مخىىُ

 .(11)ِقدة، التي تهخم ُلىم االإىٌمت بدزاطتها"بِم مٌاهس الىقاجّ االإ
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ت  و مً ؤهم الخىحهاث الخىفُقُت و ؤلثرها اهدؼازا في الدزاطاث الخىٌُمُت الجزُ

لُت  التي تهخم ؤطاطا بالظعي بلى فهم االإِاوي التي ٌِويها  L’interprétativismeالخإوٍ

 .(11)الأفساد للىاقّ الاحخماعي و بدزالهم له

ت بحن الأهس الثلازت  Girod-Seville & Perretو ًبحن  الفىاز  الجىهسٍ

لُت و البىاثُت( بقىلهما "ًندؼف الباخث، في الؤهاز الىكعي، قىاهحن  )الىكُِت و الخإوٍ

لي، بلى فهم لُفُت بىاء  جفسق هفظها ُلى الفاُلحن، بِىما ٌظعى، في الؤهاز الخإوٍ

ؤما في الؤهاز البىاجي فةن الباخث الفاُلحن للدلالت التي ٌِوىجها للىاقّ الاحخماعي، 

  (12)ٌظاهم مّ الفاُلحن في بىاء الىاقّ الاحخماعي

لي ًىبثق مً فهم االإِاوي و الدلالاث التي  بن مظاز زلق االإِسفت وفق االإىٌىز الخإوٍ

ماى. مالهم )طلىلُاتهم و مىاقفهم( و لٌسوف بهجاش هره اُلأ  ًمىدها الفاُلىن لُأ

لُت فنسة  اطخدالت ججسد الباخث، بل ًجد هرا الأزحر هفظه مىدمجا و جدبنى الخإوٍ

في الٌاهسة مىكىَ الدزاطت خُث جخدزل ؤخهامه االإظبقت، قىاُاجه، قُمه و مـالحه 

في   Allard-Poesi et Maréchalفي بُواء ػهل زاؾ للبدث ُلى هدى ما وؿفه 

 :الؼهل الخالي

لي2-3ػهل)  (: بىاء مىكىَ البدث في الؤهاز الخإوٍ
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و حظعى الأبدار االإخِلقت بدزاطت و جدلُل الِمل بلى ُسق الىاقّ الري ًسلقه 

الفاُلىن في االإىٌماث و ًخقاطمىن جفُِله ُبر قُام مل واخد منهم بمهامه ُلى الىحه 

س الىاقّ الري ًساه ؤلثر حدوي ؤو  ؤٌظس ؤداء، و ُلُه فةن مهمت الباخث لا جنمً في جـىٍ

ل الفاُلحن الإا ًادون مً ؤُماى.  ؤو جسحمخه بل جىـب ُلى مداولت فهم و ُسق جإوٍ

و بما ؤن الباخث في مثل هره االإىاكُّ ًيخابه مُل ػدًد بلى الؤخلاى )ؤي جـىز 

آزاء شخـُت خىى هس  ؤداء  ؤداء الِمل بدى الِامل ؤو القُام برلو فِلُا( و ببداء

الِمل، لرلو فةهه لا ًخـىز بمهان ججىب اجساذ مىقف فُىىمُىىلىجي ؤو بىاجي ملما 

دُذ مقخلُاث البدث، دون ؤن ًهىن ذلو هى الؤهاز االإبدجي، و ُلُه فةن هرا الىىَ 

مً الأبدار ًيبغي ؤن ٌِخمد الخِددًت لةهاز ػامل ٌظعى بلى جدقُق ُدة ؤهداف 

ت ؤهم  ها:حىهسٍ

 الحفاي ُلى االإـداقُت الِلمُت للمىاهج االإظخِملت و الأدواث االإظخسدمت؛ -

ججاوش الخدلُل الظوحي و الىؿف االإستزى للىقاجّ مىكىَ الدزاطت و الظعي  -

 الدئوب بلى بدزاك الىكُِاث االإهىُت في ػتى ؤبِادها و مسخلف حىاهبها؛

و للدلالاث التي جدملها  بُواء ؤهمُت لبحرة لإدزاك الفاُلحن لىكُِاتهم الِملُت -

 ؤُمالهم، مىاقفهم و طلىلُاتهم، مً وحهت هٌسهم بالدزحت الأولى؛

الاهدماج في هره الىكُِاث بُٔت بدزاك بِم االإلامحن االإظهىث ُنها ؤو بِم  -

خبازاث التي ؤٓفلتها الأبدار، دون ؤن ًقىد ذلو بلى الؤفسان في الراجُت و الأخهام  اُلا

 االإظبقت.

 الىظرية الشاملة للبحث العلمي المقاربات -2

قت التي ًقترب الباخث بىاطوتها مً الىاقّ  L’approcheًقـد باالإقازبت  الوسٍ

مىكىَ الدزاطت، و ًددد مً زلالها الؤهاز الِام لخىاوى هرا الىاقّ و فهمه و الخِبحر 

 ُىه، و قد حِسق هرا االإفهىم للنثحر مً الالخباض بظبب الاطخِمالاث ٓحر االإىلبوت

مً قبل الِدًد مً االإسخـحن و الباخثحن، ففي خحن ًدزج الأطخاذ ُمس آلخىف ـ ُلى 

 –طبُل االإثاى ـ جدذ مظمى االإقازباث الىٌم االإىهجُت النبري: هٌام لُبىحز )الافتراكُت 



 ثابتي الحبيب

   

بُت  االإخِدد  –الاطخقساثُت(، و هٌام ماهى )الترلُبي  –الاطخيباهُت(، و هٌام لىك )الخجسٍ

ًىزد الأطخاذ بىدي ُبد الله  (13) الخىاشعي( –ام هُٔل )الجدلي ؤو الترلُبي الىماذج(، و هٌ

ُفُت ُبد الظلام كمً ؤهىاَ االإقازباث مل مً ا لىكُِت و الؤدزالُت و الىً

تو  لى النبحر بحن مفهىمي االإقازبت ، لما ٌظخىقفىا في هرا الؼإن ذلو الخ(14)البيُىٍ

، الأمس (15)لدي الِدًد مً الباخثحن Le Paradigmeالىمىذج ؤو الؼهل الخدلُلي و 

الري ًفسق ُلُىا جددًد مىقفىا مً هره االإظإلت بدقت و وكىح جامحن ججىبا لأي 

و قد جبحّن لىا ُبر  الخباض قد ًىجس ًُ الدظاهل في الخِاهي مّ مثل هره االإفاهُم،

ما  موالِاجىا للأدبُاث االإخســت ؤن الإفهىم االإقازبت مدلىلحن ؤخدهما ػامل و هى 

طيظخِسكه كمً هره الفقسة، و آزس كُق ؤو زـىص ي هاحل الحدًث ُىه بلى خحن 

ت.  الخوس  بلى الاججاهاث النبري للخدلُل الخىٌُمي و البدىر الؤدازٍ

 المقاربة الوظيفية -2-1

ُفاجُت  ُفُت ؤو الىً ت Le Fonctionnalismeالىً فها في مىطىُ ، لما وزد حِسٍ

ت حؼدد ُلى الالاهد، هي  ساق "هٌسٍ ُفي، ُلى الاطخِماى الفِلي لٓأ لوابّ الىً

 .(16)الىًُفت، بدلا مً الدؼدًد ُلى بيُتها ؤو ُلى زىاؿها الظهىهُت

ُفُت بذن بةبساش ؤهمان طحر الأهٌمت االإدزوطت ؤي  اثف التي تهخم الىً "الىً

ُفُت  و مً زم البدث ًُ طبل  Les Dysfonctionsجخىلاها، زم دزاطت الازخلالاث الىً

ُفي لهل مهىهاث الىٌام"حظىٍ  .(17)ت الظحر الىً

ُفي لأي ًاهسة ًسلص ُلى هخاثجها ؤو آزازها، و ذلو مً زلاى بُان  بن الخفظحر الىً

اثف التي جادحها ؤو الدوز الري جقىم به، و مً زم ًمنً ببساش بطهاماث الٌاهسة  الىً

ت التي جيخمي بليها  .(18)االإدزوطت في بهاز الهل ؤو االإجمىُ

د جىاشن االإىٌماث وفق هرا الخـىز ُلى اهدماج الِىاؿس االإهىهت لها، و ٌِخم

لاطُما الأفساد و الجماُاث، في خسلُت هادفت لخدقُق الأهداف االإؼترلت، و ُلى جقظُم 

 ،ً ً البِم مً ممازطت الظلوت الخدزحُت لخيظُق و مساقبت ُمل الآزسٍ
ّ
الِمل بما ًمن

، و ُلُه فةن الىًُفُت جدُذ هٌسة (19)االإىٌمتكماها لإهجاش الأهداف االإظوسة مً قبل 
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و حظعى بلى بىاء ُلاقاث واضحت بحن  Une Vision Consensuelleجىافقُت للمىٌمت 

اثفهم.  الِىاؿس و هخاثج وً

 المقاربة الىقدًة -2-2

ٌِسف لالاهد الىقدًت بقىله: "هي فدف مبدؤ ؤو ًاهسة، للحنم ُلُه ؤو ُليها 

ا.. مُا، جقدًسٍ . و ًولق الفنس الىقدي ُلى الفنس الري لا ًإزر بإي بقساز دون خنما جقىٍ

الدظائى ؤولا ًُ قُمت هرا الؤقساز، طىاء مً خُث ملمىهه )هقد دازلي( ؤو مً خُث 

 .  (21) ؤؿله )هقد زازجي("

ُفُت التي جدبّر الاطخقساز و الاهدماج و الخىافق و الخيظُق  و زلافا للمقازبت الىً

ُفي، تهخم االإق ُلى ( 21)ازبت الىقدًت ؤطاطا بالجزاَ و الخُٔحر و الخفنو و الهُمىتالىً

اُخباز ؤن الٌىاهس الاحخماُُت ُمىما و االإىٌمت بىحه زاؾ هي بفساش ؤو اوِهاض لىاقّ 

 احخماعي مِقد و مصحىن بالخىاقلاث و الـساُاث.

 المقاربة البييوية -2-3  

ت  لخدلُل، جقىم ُلى فنسة مىهج فنسي وؤداة ل Le Structuralismeالبيُىٍ

اهخمذ بجمُّ هىاحي االإِسفت الؤوظاهُت، وبن ماهذ قد  ،الهلُت ؤو االإجمىَ االإىخٌم

ت ، و اػتهسث في مجاى ُلم اللٔت والىقد الأدبي  Structureمً البيُت مؼخق لفٍ البيُىٍ

مل ًاهسة، بوظاهُت ماهذ ؤم ؤدبُت، حؼهل بيُت، ولدزاطت هره البيُت ًجب  ؤن بذ جقىى 

لف منها، بدون ؤن هىٌس بلى ؤًت ُىامل تي جخإِىاؿس الالُلُىا ؤن هدللها )ؤو هفننها( بلى 

 زازحُت ُنها.

ت بلى حؼنُل زئٍت ػاملت و مخىاطقت ًُ مىكىَ البدث خُث  و تهدف البيُىٍ

خىاء بالىقاجّ الجصثُت و  حِوى الأهمُت النبري للِلاقاث االإىحىدة بحن الٌىاهس بدى اُلا

م االإىفسدة، و ًمنً جددًد هدفها الجىهسي، لما ًقىى الأطخاذ بىدي ُبد ُىاؿس الىٌا

الله، في الدؼاف القىاُد الخجمُُِت التي تهُهل الِلاقاث الاحخماُُت، و ُلى كىء هره 

القىاُد ًمنً بىاء هماذج حظمذ للباخث بخدلُل جقلباث و مهىهاث الِلاقاث 

 . (22)الاحخماُُت



 ثابتي الحبيب

   

ت و ًقـد بالبيُت في هرا الظ ُا  البىاء ؤو الىمىذج ؤو الخمثل الـىزي الإجمىُ

ت مً الٌىاهس و االإؼامل الخـىؿُت  مً الِلاقاث التي جبنى بٔسق دزاطت مجمىُ

 .(23)االإسجبوت بها

ت مفهىم الجؼوالخُت  بت حدا مً البيُىٍ ، Gestaltisme و مً االإفاهُم القسٍ

ت طُهىلىحُت في ؤط اطها جرهب بلى ؤن بدزاك وهي خظب حِسٍف االإعجم الفلظفي: "هٌسٍ

الأػُاء بهما ًىـب ُلى الهل لا ُلى الِىاؿس و الأحصاء، فالوفل مثلا ًدزك الحُىان في 

 .(24)حملخه لا في ؤحصاثه"

اثف ؤو مىاؿب الِمل بمثابت لُاهاث جخدازل فيها  ُلى كىء ما جقدم حِخبر الىً

ت و الِىامل االإاد ت مً الِىاؿس البؼسٍ ًت و الؤحساثُت، و مً زم و جخفاُل كمنها مجمىُ

فةن الدزاطت الِقلاهُت لهره النُاهاث جخولب جبني مىقف بيُىي حهدف بلى بدزاك 

 مسخلف الِلاقاث و السوابى االإىحىدة بحن مسخلف مهىهاتها، و ذلو مً مىٌىز هٌامي 

Systémique ًنفل اطخنؼاف الخفاُلاث و الازجباهاث االإىحىدة بحن مسخلف الىٌم

ُت.  الفسُ

خفادي الوسح الظهىوي ؤو الاطخاجُهي ًخىحب ُلُىا ؤًلا اُخماد مقازبت و ل

اث االإهام و جوىزاتها بالإكافت بلى جددًد ؤهم  ُفُت حظمذ لىا بالىقىف ُلى مجسٍ وً

االإازساث الخازحُت، و لا كحر بالخالي مً دمج االإقازبخحن ؤو الخىفُق بُنهما للىؿىى بلى 

 الٔاًت االإسحىة.  

)إطلالة على    الكبرى في الححليل الحىظيمي و الدراسات الإداريةالاثجاهات   -3

 هماذج الححليل الأساسية( 

بِىما ًىـب اهخمام الابظخمىلىحُا ُلى ُلم االإىاهج بهدف جإلُد مـداقُت 

تها  La validation des connaissancesاالإِازف   Laو جددًد مدي ُلمىٍ

scientificité الخدلُلي لما ٌظمُه البِم( ، ٌِخبر الىمىذج )ؤو الؼهلLe 

Paradigme    )ؤو االإفهىم اللُق الإدلىى االإقازبت خظب اطخِمالاث البِم الآزس(

ت مِخقداث )ؤو قىاُاث(، و جـىز زاؾ للِالم و مبدؤ مىٌم له" ُلى خد حِبحر  "مجمىُ

Seguin & Chanlat (25).ّقخىا لفهم الىاق  ، حظاهم حمُِها في جـمُم هسٍ
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قت لسئٍت االإجخمّ ؤو هي  Morganو  Kuhnفي هٌس و الىمىذج ـ  و ٓحرهما ـ هي هسٍ

س الِالم الاحخماعي،  ت االإدزلت )االإظلماث( الهادفت بلى جـىٍ ت مً الفسوق االإجاشٍ مجمىُ

ت ؤو  ت جسجنص ُلى الـىز االإجاشٍ و اهولاقا مً الىمىذج جبرش مدازض ؤو اججاهاث فنسٍ

ت التي حؼهل بدوزها ؤطاط اث.الأػهاى السمصٍ  ا لخددًد االإىاهج و ؿُآت الىٌسٍ

ت مً القىاُد و القىاهحن االإنخىبت ؤو  J. Barkerو خظب  الىمىذج هى مجمىُ

مت ؤهس للىاقّ الاحخماعي، اللمىُت التي جـبى بلى جدقُق هدفحن: الأوى ًخمثل في بقا

 .(26)الثاوي هى بُان لُفُت جىٌُم ُىاؿس هرا الىاقّ الاحخماعي دازل الأهس االإدددةو 

و ُلى كىء ما طبق ًمنً القىى ؤن الىماذج حؼهل ـ في ذاث الىقذ ـ مىولقاث   

للمِسفت الِلمُت و اوِهاطاث لخوىزها، ُلى اُخباز ؤن الىماذج في حٔحر مظخمس بفِل 

الخوىز الِلمي االإخىاؿل لما ًىضحه الدلخىز ماهس ُبد القادز مدمد ُلي بقىله: "الِلم 

اجه في فترة شمىُت  مُِىت ًهىن همىذحا مخماطها، خُث هجد ازجباها و وخدة و هٌسٍ

ت بحن الخـىزاث و االإفاهُم الدازلت في بهاز الىمىذج، و ًٌل هرا الىمىذج قاثما  ُلىٍ

ت حدًدة، ؤو لؼف ُلمي هام، ًترجب ُلُه ؤن ًىٌس  بلى ؤن ًإحي ُالم مً الِلماء بىٌسٍ

اث الِلم الظاثدة هٌسة مسخلفت، و مً ز م ًسخلف الخفظحر الري ًترجب الِلماء لىٌسٍ

ُلُه باللسوزة حُٔحر حرزي للمفاهُم الِلمُت التي مان الِلماء ٌِخقدوجها زلاى 

الىمىذج القدًم و هنرا هجد الِلماء ًيخقلىن مً همىذج بلى آزس، ؤي ًيخقلىن مً 

ت حدًدة  اث الظاثدة في ًل الىمىذج الأوى، بلى مجمىُ ت مً الفسوق و الىٌسٍ مجمىُ

 . (27)ت و ؤقسب جفظحرا"ؤلثر دق

و ججدز الؤػازة بلى ؤن اطخسدام مـولح الىمىذج للدلالت ُلى هرا االإِنى لِع 

ؤمسا بحماُُا ـ لما بِىاه طابقا ـ بذ ٌظخسدم آزسون حِبحر االإقازبت، و ًدبر البِم الآزس 

اطخِماى ُبازة الاججاه ؤو الؤهاز الفنسي ؤو ختى االإدزطت، و دون الخىق في جفاؿُل 

لفىاز  بحن هره االإـولحاث، ججىبا للإهالت و حؼُِب االإىاكُّ، هدـس اهخمامىا ُلى ا

االإدلىى الري ؤوضحىاه مً ٓحر الخفاث بلى الخِابحر و االإـولحاث، و في هرا الظُا  

ت في الخدلُل الخىٌُمي و الدزاطاث  وِسق فُما ًلي بةًجاش ؤهم الاججاهاث الفنسٍ
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ت، في مداولت مىا لخددً د االإىقّ و االإىولقاث التي جخبىاها االإىاهج الحدًثت لخدلُل الؤدازٍ

 و جىؿُف وكُِاث الِمل.

     L’Universalisme  الشمولية -3-1

قت وخُدة  ا ًقىم ُلى ؤطاض وحىد هسٍ اث النلاطُنُت مىقفا مُِازٍ ذ الىٌسٍ
ّ
جبي

ها، للمىٌمت و لِلاقاث الِمل فيمثلى للخىٌُم، و ذلو اهولاقا مً هٌستها الآلُت 

اقترخذ مً زم هماذج حاهصة جخلمًّ حملت مً االإبادت الؼاملت التي لا ٌظّ ؤي و 

ً )جاًلىز و فاًىى و  مىٌمت بلا التزامها بدسفُت جامت، مىجها جمثل في هٌس هالاء االإىٌسٍ

 فُبر( قىاُد ُلمُت، ُقلاهُت و مثالُت.

 

م ؤهه الدؼاف  قت و ًخجظد هرا الخـىز في الوسح الخاًلىزي الري ًصُ لوسٍ

قت الىخُدة االإثلى  ، و في مبادت One Best Wayالخىٌُم الِلمي للِمل باُخبازها الوسٍ

الخىٌُم الفاًىلي الأزبِت ُؼس، و لرلو في الىمىذج البحروقساهي االإثالي الري ؤهلق ُلُه 

 فُبر وؿف الىمىذج الِقلاوي ـ الؼسعي.

ت و لئن حِسق هرا الخـىز للنثحر مً الاهخقاداث و الخهجم اث فةن ؤطظه الفنسٍ

ما جصاى زاسخت لدي النثحر مً االإهخمحن بقلاًا الخىٌُم ممً ًخسرون مً االإسجنصاث 

ت مىولقاث لدزاطاتهم و ؿُآت جـىزا ت و الأهس الِلمىٍ تهم و بن بؼهل كمني االإُِازٍ

دت.   و   بإطالُب ٓحر مِلىت و ٓحر ؿسٍ
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ىٌماث و جباًً ؤوؼوتها و ًسوف ُملها، جبرش كسوزة و ؤهمُت ؤمام حِدد ؤهىاَ االإ

لاث هُهلُت مسخلفت، و جخلاش ى بالخالي فنسة 
ّ
الخـىؿُت الخىٌُمُت و مبرزاث وحىد حؼن

ت الخىٌُمُت و القىالب الهُهلُت الجاهصة ال تي هاالإا لبّلذ ؤوؼوت االإاطظاث االإُِازٍ

ؤهدافها بؼهل فِاى و مامل و لا فسكذ ُليها الظحر بسوى و في اججاهاث لا جسدم و 

 حظمذ لها بالخفاُل الاًجابي مّ مظخجداث االإدُى و مخولباجه.

هره الِىامل و الدوافّ ماهذ وزاء ًهىز الاججاه االإىقفي ـ ؤو الٌسفي لما ًدلى 

 للبِم حظمُخه ـ الري ًخِازق مبدثُا مّ مىوق الىؿفاث الخىٌُمُت الجاهصة، بل ًسي 
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ُمي ملاثم جفسكه الِىامل االإىقفُت الخاؿت بهل مىٌمت؛ و ُلى وحىب اُخماد همى جىٌ

ً فُما بُنهم في جددًد الِىامل االإدددة  م مً جباًً هره الِىامل و ازخلاف االإىٌسٍ السٓ

للهُامل الخىٌُمُت )بسوع و طخىلنس، حىان وودوازد، لىزغ و لاوزوع، آلفسد ػاهدلس، 

القوُِت مّ الخـىز النلاطُهي للخىٌُم، و ٓحرهم...( فةجهم حمُِا مخفقىن ُلى بخدار 

س الفنس الخىٌُمي.  و قد ماهذ لإطهاماتهم آزازا بًجابُت في جوىٍ
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الخوىزٍت اججاه خدًث الٌهىز في الفنس الخىٌُمي، و ٌِىد الفلل في ذلو بلى 

ىتر  دؼازد هلظىن  Sidney Winterطُدوي وٍ الرًً ٌِخبران  Richard Nelsonو زٍ

بت البُىلىحُت في البقاء لدي االإاطظت هي مدسلها ؤو هدفها الأطاس ي و لِع السبذ،  السٓ

ت الدازوٍيُت لخوىز الأهىاَ، و ُلُه ًقترح هرا  لما هى الؼإن لدي مل ماثً حي في الىٌسٍ

ماى، لاطُما مً  ف االإاطظت مّ مظخجداث بِئت اُلأ ُّ الاججاه دزاطت مُهاهحزماث جن

ت و الخِلم و الخىٌُم الراحيخُث الا   .(28)ُخىاء بالقدزاث الابخهازٍ

مجموعة هي ُبازة ًُ  Winter & Nelsonبن االإاطظت الخوىزٍت في هٌس 

، و مً زم فةن االإاطظاث جخماًص فُما بُنها مً خُث هبُِت دًىاميكية مً الكفاءات

وحىد ازخلافاث داثمت االإِازف التي جترالم لدحها زلاى طىىاث وحىدها، و الإِسفت ؤطباب 

في مىاؿفاث االإاطظاث ًخىحب ُلى الباخثحن بحساء جدالُل مسلصة ُلى دًىامُنُاث 

 .(29)جسالم االإِازف و النفاءاث الخـىؿُت في االإاطظاث

ت و الخىٌُمُت ًوسح طااى  ؤمام حِدد و جباًً الىماذج الخدلُلُت للبدىر الادازٍ

الؤهاز الري ًخىحب ُلى الباخث ازخُازه لإهجاش حىهسي ًخِلق بازخُاز االإىقّ االإلاثم ؤو 

ؤبدازه، و هل ًخىحب بلصامُا ازخُاز همىذج مِحن ؤم ؤهه بالإمهان حِدد الأهس الخدلُلُت 

ًُ  و ٓحرهما( Kuhnو  Stengersفي البدث الىاخد، هره الخِددًت جىم لدي البِم )

 Gerard Koenigطخاذ ُدم هطج ؤو وكُِت جإشم في االإجاى االإِسفي االإِني، ٓحر ؤن الأ 

ًسي في ذلو ًاهسة صحُت و فسؿت زمُىت ؤمام الباخث في اطخسدامه لِدد مً الىماذج 
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االإخباًىت التي مً ػإن مل منها ؤن ًىضح مٌهسا ؤو ؤلثر مً الىاقّ االإِقد الري تهخم 

 .(31)ُلىم االإىٌماث بدزاطخه

ؤن مٌِم في هرا الـدد  Girod-Séville & Perretو ًلاخٍ الأطخاذان 

 Diversitéالأبدار االإخِلقت بالِلىم الخىٌُمُت جدبنى مبدؤ الخِددًت الىمىذحُت 

paradigmatique  و مىقفا ابظخمىلىحُا مِدلاPosition épistémologique 

aménagée  و ؤن هىاك ُددا مً الباخثحن ممً ٌِلً ذلو ؿساخت لما هى ػإن ،

Huberman & Miles. 
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ًخىقف جـمُم بيُت البدث ُلى هبُِت االإىكىَ مً حهت و ُلى الأهداف 

االإدددة للبدث مً حهت زاهُت، و ُلُه فةن الازجبان بحن االإىهج و االإىكىَ ازجبان 

ُلىي حد وزُق، بمِنى ؤن االإىهج لِع مِوى خخمُا مظبقا ًخىحب ُلى الباخث 

ُف اهتهاحه بؼهل ؿازم ؤو ا ت للِقل في الخىً لخمظو به بـفت جصمخُت لا جترك خسٍ

 الىاعي للإمهاهُاث االإىهجُت.

في هرا الـدد ًقىى ؤخد لباز االإهخمحن بِلم االإىاهج و فلظفت الِلىم: "بن 

ا لقىاُد ُامت ًفسق ُلى الِالم ؤن ٌظحر وفقها. بهما  االإىاهج لا ًمنً ؤن جدزض هٌسٍ

مِبد الِلم الحقُقي، و ببان الاجـاى االإباػس بالىقاجّ  جخهىّن في دازل االإِمل، الري هى 

و الخجازب الِملُت. ذلو ؤن هره الِملُاث و االإىاهج الِملُت لا جخِلم بلا في االإِامل...و 

لابد للمجسب ؤن جسخلف ُملُاث البرهان لدًه بلى ٓحر جهاًت، وفقا للِلىم 

 .(31)االإسخلفت..."

خسدم باللسوزة مىاهج مسلبت ؤو ًلجإ بلى و الباخث في الٌىاهس الخىٌُمُت ٌظ

اطخسدام ُدة مىاهج في هفع الىقذ، بدنم ُدم قدزجه ُلى اللجىء بلى الخجسٍب 

بؼهل مامل ؤو ُلى هوا  واطّ مقازهت بالبدىر الوبُُِت، و هٌسا لرلو لاطخدالت 

 اطدبِاد القىي و االإازساث الىاحب ُصلها ًُ مىكىَ البدث، ؤمام هرا الىكّ االإِقد

قت الاطخقـاء  باُخبازها مىهجا مسلبا مً  L’investigationجبرش ؤهمُت اُخماد هسٍ

 Leالاطخقساء و الاطخيبان، بمِنى ؤن الباخث ًيخقل مً الخـىزاث الرهىُت للملمىض 
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concret figuré ًبلى االإجسد زم مً االإجسد بلى االإلمىض زاهُت بِد بُادة جـىزه في الره 

De l’abstrait au concret pensé  
(32) . 

و ؤجها (33) و مسد ذلو بلى ؤن مىاهج البدث وزُقت الازجبان في جوبُقاتها الِملُت

لِظذ ؤػُاء زابخت و لا وؿفاث مدددة ًخىحب التزامها بؼهل ؿازم، بل مً االإمنً ـ 

 .(34)لما ًقىى الأطخاذ بدوي ـ حِدًلها وفقا الإخولباث مىكىَ البدث

ت و الخىٌُمُت، اُخماد ًخىحب ُلُىا، لهره الأطباب ، في هوا  البدىر الؤدازٍ

ت و الىاقّ، مّ وحىب  ت ؤلبر بحن الىٌسٍ ؤطلىب ُمل مسلب ٌظمذ لىا بالاهخقاى بدسٍ

اث و جإلُد مدي  الخإلُد ُلى ؤهمُت و دوز الخـىؿُت االإدلُت في جىحُه هره الىٌسٍ

ه االإىاهج لقىالب ؿلاخُت االإىاهج الخدلُلُت االإِخمدة، و مً زم فةهىا لً وِخمد هر

ت )في ُملُت بطقان(  حاهصة ؤو وؿفاث مدددة، لرلو ًخىحب ُلُىا الاهولا  مً الىٌسٍ

بلى الىاقّ الإِسفت مدي ملاثمت هره االإىاهج و بمهاهُاث جوبُقها، و الِىدة مً زم ـ ُلى 

كىء الىاقّ االإدزوض ـ بلى البدث ًُ ؤهجّ االإىاهج و ؤؿلحها لدزاطت و جـيُف 

اثف في ا ًُ طُاقاتها الأؿلُت. الىً  طُا  ًسخلف حرزٍ

االإؼازلت -ؤما االإىهج الِملي االإقترح الإثل هره الدزاطاث فُخمثل في مىهج االإلاخٌت

La  méthode Observation-Participation  قت الألثر هجاُت باُخبازه الوسٍ

لإدزاك مل االإهني  ُبر مؼازلت الفاُلحن و ملاخٌت ؤدائهم -للاهدماج في الىطى الاحخماعي

ملابظاث وكُِت الِمل الٌاهسة منها و الخفُت، و بكفاء الوابّ الؤوظاوي ُلى مىاهج 

ت الآلُت التي هبِذ االإىاهج الخقلُدًت، و طىف هسـف الفقسة  البدث بدى الجزُ

د مً الخفاؿُل ًُ ماهُت و هبُِت هرا االإىهج االإقترح.  اللاخقت لِسق مصٍ

 و ثوصيف الوظائفثاهيا: أوسىة مىاهج ثحليل العمل 

 المشاركة-و مبررات اسحخدام مىهجية الملاحظة      

الٌاهسة  وؿفوظخسلف مما طبق ؤن االإىاهج ؿىفان: ؤخدهما ًدُذ للباخث 

مىكىَ الدزاطت بالتزام الحُاد الخام خُالها، و مً زم فةن االإظافت الفاؿلت بحن الباخث 

لحدر ؤو الىاقِت، و لئن مان لهرا و مىكىَ البدث حؼهل خاحصا ؤمام الىلىج بلى قلب ا
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ُت في الِلىم الوبُُِت فةن هبُِت الِلىم الؤوظاهُت  الحُاد مبرزاجه االإىكىُ

خماد ُلى الـىف الثاوي  والاحخماُُت حظخدعي بشالت هره الحىاحص، و ُلُه ًخىحب اُلا

فهم الٌاهسة لا مجسد وؿفها، و لا ًخإحى ال بفهممً االإىاهج ؤي جلو التي حظمذ للباخث 

الصحُذ بلا  "باللجىء بلى الأطع الخـىؿُت لدزاطت الؤوظان مً هسف الؤوظان" ُلى 

خد حِبحر الأطخاذ آلخىف، هره الأطع جخمثل بالخـىؾ في الفُىىمُىىلىحُا، و 

 . (35)الجدلُت، و الأهتروبىلىحُا، و الظُمُىهُقا

قوُِت بحن هرا الخقابل بحن مىاهج الىؿف و مىاهج الفهم لا حهدف بلى بخدار 

الـىفحن بدُث ًـبذ الباخث ملصما باُخماد ؿىف دون الآزس، لِع ذلو هى القـد، 

و بهما حهدف هرا الخمُحز بلى بُان الدوز الخـىص ي لهل منهما، و ببساش ؤهمُت دمجهما ؤو 

اطخسدامهما مِا في هرا الىىَ مً الأبدار خُث ًخقلف الفاؿل و جصوى الحدود بحن 

دث، مما ًادي بلى زلق ججاوب فِاى بُنهما، لاطُما و ؤن مىكىَ الباخث و مىكىَ الب

الدزاطاث و الأبدار الخىٌُمُت ًخِلق بالإوظان في وكُِت الِمل، و طبل فهم 

ىلىحُت،  طلىلُاجه و هس  ؤداثه، و ُلى اُخباز ؤن للإوظان ؤبِادا مسخلفت )فحزً

ؤداثه لِمله و مخولباث  طُهىلىحُت، احخماُُت، مِسفُت...و ٓحرها(، فةن دزاطت لُفُت

خىاء بسـىؿُاث الىكُِت االإهىُت، و بدزاك ؤبِادها  ذلو و ملابظاجه حظخدعي اُلا

االإسخلفت للىؿىى بلى بحساء دزاطت ػاملت لا جقص ي ؤو جخجاهل ؤي بِد ؤو ُىـس مً 

 الأبِاد و الِىاؿس االإهىهت لىكُِت الِمل.

ز ُلى الِىامل الؤوظاهُت في في هرا الظُا  هقترح جىاوى ؤهمُت و كسوزة الترلح

البدىر الخىٌُمُت و ذلو مً زلاى ببساش طبل الخىؿل بلى ؤوظىت البدث الِلمي االإخِلق 

 (36)االإؼازلت –بقلاًا الِمل و الخىٌُم، زم وظخِسق ؤهم ملامذ مىهجُت االإلاخٌت 

 مقخلُاث اطخسدامها في هرا الىىَ مً البدىر.و 

 العمل البشري و مشكلة المىهج -1

ً لاطُما مىر   ؤزازث مظإلت الؤوظان في الِمل اهخمام و ػٔف النثحر مً االإفنسٍ

اهولا  الثىزة الـىاُُت و اهقظام االإجخمّ الـىاعي بلى فئتي الِماى و االإلاك، و قد 

طعى مل اججاه فنسي بلى جنسَع جـىز مِحن اهخـازا الإىولقاث بًدًىلىحُت مدددة ؤو 
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ـ  الظُا  بالراث جإحي مداولت الأطخاذ ُمس آلخىفجدقُقا لأهداف مُِىت، و في هرا 

في ادُاثه ؤن وكُِت الِمل )و  J.P. Sartreاقخفاء مىه لخوى الفُلظىف الفسوس ي 

فقى مً الؤوظان )الفسد( و ُلاقاجه الىاقُِت مّ الجماُاث بىحه ُام( جخهىن 

د الىكُِت االإ هىُت مً ؤخد الأشخاؾ و الأػُاء ـ جلو االإداولت الهادفت ؤطاطا بلى ججسٍ

ت الفسد و االإددد لاهخماءاجه مقىماتها الأطاطُت االإخمثل في البىاء الثقافي االإؼهل له ىٍ

طلىلُاجه و مىاقفه االإسخلفت، و قد اهخـس آلخىف لهره الفنسة بؼدة خُث ؿسح برلو و 

قاثلا: "بهىا هدعي و بقىة ؤن الأفساد و ُلاقاتهم هي الِىاؿس الحقُقُت الىخُدة االإهىهت 

، و ًسلف مً ذلو بلى القىى بإن  (37) لىاقّ االإِبّر الري ًخىحب ُلى الباخث فهمه..."ل

"مظإلت دزاطت الِمل البؼسي هي ؤطاطا و قبل مل ش يء دزاطت للإوظان في ؤخد ؤهمان 

 . (38)وحىده"

لما  L’Aliénationبن هرا الخـىز االإادي للِمل لا ٌِالج مؼهلت الاطخلاب 

التي  L’Avilissementو لا ًدد مً ًاهسة الؤخظاض باالإهاهت ادعى الأطخاذ آلخىف، 

ت الاهفـامُت ًُ الراث و ًفىّث فسؾ  ؤفسشها الخىٌُم الخاًلىزي، بقدز ما ًىمي الجزُ

اطخٔلاى الدوافّ الدازلُت للظلىك الخىٌُمي، جلو الدوافّ الىابِت مً ؿمُم 

ِىامل التي ًـىفها الخدلُل االإِخقداث و القىاُاث و الخمثلاث الصخـُت و ٓحرها مً ال

)ؤي الِىامل  La Superstructureاالإازلس ي و الخىحهاث االإادًت في زاهت البىاء الِلىي 

 الِدًمت الخإزحر(.

ت لا ًسدم قلُت الأوظىت  د الؤوظان في الِمل مً زـىؿُاجه الجىهسٍ بن ججسٍ

ل ػىاثب الاججاهاث الاطخلابُت و لا بفساشاث الأػه اى الآلُت للخىٌُم، بن االإىهجُت و لا ًصٍ

د مً ػإهه فقى ؤن ًدـس البدث في هوا  مُهاهُهي بُِد ًُ الحقاثق  هرا الخجسٍ

ت، ُلى اُخباز ؤن مل وكُِت  ت االإدددة للأوظا  الىًُفُت و لخفاُلاتها الِلىٍ الجىهسٍ

ًدؼهل مً زلازت ؤبِاد )ًولق ُليها االإسخـىن  Un Systèmeُمل هي ُبازة ًُ هٌام 

دًت(: البِد الخـىزي )الثقافت ؤو  في الأهٌمت اث الخجسٍ االإِلىماجُت اطم االإظخىٍ

الؤًدًىلىحُت(، البِد الخىٌُمي )الهُامل( و البِد الِملي )الؤحساءاث و االإمازطاث(، 
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إزحراتها االإخبادلت فُما بُنها بكافت بلى مسخلف الخفاُلاث االإىحىدة بحن هره الأبِاد و ج

 مي بلُه.مّ االإدُى الخازجي الري جيخو 
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بن دزاطت وكُِت الِمل لىٌام هي ـ في زؤًىا ـ الظبُل الأهجّ لفهم الحقاثق 

الظالىت و الدًىامُنُت لهره الىكُِت، و مهىهاتها الٌاهسة و الخفُت، و ُلاقاتها 

دت و اللمىُت؛ لأن بدزاك وكُِت الِمل )االإِقدة و االإخقلب ت باطخمساز( بـفت الـسٍ

قت صحُدت و فهم هبُِتها و ملابظاتها، ًقخط ي الخدلي بالسوح الؤوظاهُت و  ػاملت و بوسٍ

ت ُلى ٓساز ما هسخه زاثد مدزطت الِلاقاث الؤوظاهُت ؤلخىن  مساُاة االإقخلُاث البؼسٍ

ماًى و لثحرون ٓحره، و الرًً اهخقد ُمس آلخىف جىحههم مً زلاى وؿفه بالفىلهلىزي و 

، ُلى ؤن لا ًقىدها ذلو بلى Vacuum sociologique"(39)فساْ الظىطُىلىجي بال

ُت الأزسي  خبازاث االإىكىُ ت الؤوظاهُت ُلى اُلا الخمادي ؤو الؤفسان في حٔلُب الجزُ

 االإسجبوت بالِمل البؼسي )و هى ما ُُب ُلى خسلت الِلاقاث الؤوظاهُت(.

جسد مً الخلفُاث الرهىُت بن الدُىة بلى الخسلف مً الأخهام االإظبقت و الخ

دُىة ُقُمت و ٓحر واقُِت، لأهه ٌظخدُل جدقُق هرا الخجسد فِلُا، و ختى ؤولئو الرًً 

زفِىا ػِاز الخجسد لما هى ػإن ُمس آلخىف لم ًخمنىىا مً جسلُف ؤبداثهم مً ؤطس 

 الخلفُاث و القىاُاث الؤًدًىلىحُت.

ُت مً الأبدار الِلمُت ؤو بن الوسح الري هخبىاه لا حهدف البخت بلى بلٔاء  االإىكىُ

الخىنس لها، و لا الاطخِاكت ًُ االإىاهج الِلمُت بسئي و ؤفهاز هلامُت لا جمذ للىاقّ 

بـلت، لِع ذلو هى مبخٔاها، بل هدفىا الأطاس ي مً وزاء بزازة هرا االإىكىَ هى الخىبُه 

ُت و الراجُت مِا، ؤو االإادًت و ا لسوخُت، للخمنً مً ُلى كسوزة مساُاة الِىامل االإىكىُ

دزاطت الٌىاهس الؤوظاهُت بؼمىلُت و واقُِت ججىبىا الخقىقّ الفنسي ؤو ممازطت الؤقـاء 

 الؤًدًىلىجي. –االإرهبي 

ت الؤوظ اهُت هى هرا الخفخذ ُلى الآزس و و ُلُه ًمنىىا القىى ؤن ؤهم ممحّزاث الجزُ

 L’Egoالخسىد  في الأها  لإخظاض به و اخترام قىاُاجه و جفهم مىاقفه و طلىلُاجه، بدى

 .Le Soiو مداولت فهم الآزس مً زلاى الراث 
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م ًُ  ُّ و لرلو لا هخعجب خحن هوالّ اطخيخاحاث الأطخاذ آلخىف في بدثه الق

 Le travail industriel contre l’hommeالِمل البؼسي في الىطى الـىاعي 

اث خدًثت ؤزسي لهل مً   .Hو  R. Cessieuxو  A. Gorzخُث ًجصم، ُلى ٓساز هٌسٍ

Braverman ،...  ؤن الِمل ُبازة ًُ فسؿت الإمازطت الِىف االإادي و االإِىىي في

االإـىّ، و ؤهه ًسلى مً ؤي "زوح" ؤو مدخىي بوظاوي ؤو شخص ي، و ؤهه ؤزحرا لِع طىي 

ا زازحا ًُ هوا   وطُلت للمان البقاء ُلى قُد الحُاة مما ًجِل مىه مىكىُ

 .        (41)الؤوظان"

الاطخيخاحاث لِظذ طىي زئٍت زاؿت لىاقّ زـىص ي، ُبّر مً زلالها  هره

ت لِع بلا، و ُلُه فةهه لا ًمنً  الباخث ًُ مىولقاجه الؤًدًىلىحُت و قىاُاجه الفنسٍ

حِمُمها ؤو اُخبازها خقاثق مولقت، و لا ًيبغي في ذاث الىقذ ججاهلها ؤو الخىنس لقُمتها 

ظإلت ؤن الحُاة ُمىما و الحُاة االإهىُت بىحه الِلمُت؛ و زلاؿت القىى خىى هره االإ

زاؾ لِظذ داثما بلىن واخد، و لا باللىن الىخُد الري ازخازه آلخىف لخٔلُف لخابُه 

 .(41)الرًً ؤؿدزهما في الجصاثس في مىخـف الثماهِىاث"
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دزاطت للإوظان في الِمل،  بن جدلُل وكُِت الِمل هي في خقُقت الأمس ُبازة ًُ

دزاطت لا ًمننها ؤن جنخمل بلا بدىاوى "مل" الؤوظان وفق مىٌىز ؤهوىلىجي ُام، ٓحر ؤن 

هرا الؤوظان هى بدق ؤُقد مىحىد في هرا الهىن الفظُذ، لرلو ُبّر ُىه الفلاطفت 

ه، بزىان الـفا...( بقىلهم: "الؤوظان ُالم ؿٔحر""  .(42)القدماء )ابً مظهىٍ

ٓم مً الخقدم االإرهل للِلىم و االإِازف في ػتى الفىىن و مسخلف االإجالاث، و بالس 

م مما خققه الؤوظان مً الدؼافاث للفلاء الخازجي و قُِان البداز و االإدُواث  بالسٓ

زباًا النسة الأزكُت، ًبقى الؤوظان حاهلا بىفظه ٓحر ُازف بالنثحر مً الحقاثق و 

ل في لخابه الؼهحر اللـُقت به و بدُاجه، و هى ما ؤلده ا لوبِب الفسوس ي ؤلنظِع مازٍ

خُث ٌِلً ؤن حهل الؤوظان بىفظه موبق لأن "ؤٓلب الأطئلت "الإوسان ذلك المجهول" 

التي ًلقيها ُلى ؤهفظهم ؤولئو الرًً ًدزطىن الجيع البؼسي جٌل بلا حىاب، لأن هىاك 
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يىا مىاهق ٓحر مددودة في دهُاها الباهىُت ما شالذ ٓحر مِسوفت ... م ا هي هبُِت جهىٍ

الىفظاوي الفظُىلىجي؟... بلى ؤي مدي جازس الؤزادة في الجظم؟... لُف ًخإزس الِقل بدالت 

لاء؟...""  . (43)اُلأ

ؤمام هرا الىاقّ الٔامم و االإِقد ًخىاؿل هسح بػهالُت فهم الؤوظان و جددًد 

ت الؤوظاهُت، و جخِاًم الخىاقلاث بحن مسخلف الوسوخاث ا لظاُُت حمُِها مِالم الجزُ

بلى زفّ الالخباطاث و بشالت الٔمىق الري ًنخىف هره االإظإلت، و لِل ذلو ما دفّ 

Jean-Claude Guillebaud  بلى هسح حظائلاث لثحرة في مظتهل لخابهLe principe 

d’humanité  هبُِت الؤوظان، زـىؿُاجه، ممحزاجه، و ٓحرها مً الأطئلت االإمهدة ًُ

ادة حِسٍف الؤوظان لُسلف في الخخام بلى الخإلُد ُلى و جددًد ُىامل بوظاهِخه،  لُإ

الازجبان الىزُق بحن الؤوظاهُت و بحن القُم و االإِخقداث و القىاُاث، و ؤن مسد الِىف و 

ت بلى حُِٔب هره الِىامل الثقافُت و السوخُت ، فالإوظاهُت (44)"الآلام التي حِاهيها البؼسٍ

خه.     لِظذ في جهاًت االإواف طىي كمان   و ؿُاهت و جإلُد لنسامت الؤوظان و هىٍ

الإىهجُت الري وظتهدفه و هدسؾ ُلى في هرا الظُا  ًىدزج مؼسوَ الأوظىت ا 

ِمل و جفظحر اهفِالاجه الىفظُت جىهُىه الإا له مً ؤهمُت في فهم الؤوظان في وكُِت ال

ت، لأن ذلو لا ًخإحى بالدزاطاث و  الآلُت الىموُت التي طلىلُاجه الِملُت و جىحهاجه الفنسٍ

جستزى ؿىزة الؤوظان و جىخد الىٌسة بلُه و بلى اخخُاحاجه و جولِاجه، و جفسق ُلُه مً 

ت ػمىلُت قد جخىافق مّ االإفهىم النلي للإوظان لننها لا حظخجُب  زم قىاُد مُِازٍ

" طِت ، ؤما االإىاهج الؤوظاهُت فةجها جفخذ آفاقا وا(45)باللسوزة للماؿد  الؤوظاوي االإخىىَ

ب  و فلاءاث زخبت للخِاهي مّ الؤوظان و الخفاُل مِه بؼهل مصخف ٌظخىُ

 زـىؿُاث الؤوظان و ًلِه في قلب االإِادلت الخىٌُمُت.

ة الىٌس في هبُِت وكُِت الِمل، و جىولق االإىاهج الؤوظاهُت مً فنسة بُاد

مىـب الخِامل مّ مل وكُِت باُخبازها خالت مخمحّزة، لأن مل فسد ٌؼهل لىفظه في و 

بهل ما جدمل هره  Un Territoireُمله ُاالإه الخاؾ و الري ًمنىىا اُخبازه "بقلُما" 

بت  الهلمت مً مِان و جولِاث لدي الِامل و في هٌسة مدُوه بلُه، لأن خب الخمحّز زٓ

ت قد ًخمنً الفسد مً جدقُقها فِلُا و بلا فةهه في خالت الخِسق بلى كٔىهاث ؤو  فوسٍ
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 ، ًلجإ بلى الخِبحر ًُ هفظه بؼتى الىطاثل، بن مل مىـب ُملُىاثق جدىى دون ذلو

هى فسؿت لخدقُق الراث و ببساش القدزاث الصخـُت لِع فقى مً ؤحل جىطُّ 

ت  La Zone d’Incertitude"مىوقت الؼو"  و بظى الىفىذ لما ًساه ؤصحاب هٌسٍ

ُت، بلى مدي بن الخماًص بحن الأفساد مسده، خظب قىاُاحي الصخـ"الفاُل و الىٌام"، 

جدنم مل فسد في مىـبه و خُاشجه للنفاءاث االإهىُت اللاشمت لأداء مهامه، فبقدز هرا 

  الخدنم في النفاءاث ؤو الافخقاز بليها جخددد طلىلُاث الأفساد و مىاقفهم.

 الكفاءات المهىية: هقطة الارثكاز الأساسية في الححليل الوظيفي -1-3

مىولقا لدزاطت الىكُِاث االإهىُت ههىن قد بهىا ُىدما هخسر مً "النفاءاث" 

ُفُت اللامخجاوظت، و اقخدمىا هره الأقالُم  الإظىا الىجس الحظاض في الترلُبت الىً

الخاؿت بىعي و بدزاك جامحن لوبُِت الِمل و مقخلُاجه و ُلاقاجه، و مً زم فةن الجهد 

ص و هادف، الاث الأهم بؼهل مس الري طِبرى الإِسفت وكُِت الِمل طِىـب ُلى االإج
ّ
ل

ت.و   لً جدبِثر خُيئر حهىد االإدللحن ُلى مجالاث ٓحر ذاث ؤهمُت ؤو زاهىٍ

ٓحر ؤن االإؼهل الأطاس ي ًنمً هاهىا في القدزة ُلى جددًد النفاءاث 

ؤو النفاءاث  Compétences expriméesواطخنؼافها، طىاء النفاءاث االإِبّر ُنها 

 Compétencesلىاحب جدـُلها ؤو النفاءاث ا Compétences latentesالهامىت 

requises ًُ ت ، لأهه لا ًيخٌس مً الفسد ؤن ًنؼف و بظهىلت ًُ هقاثـه ؤو ٌِبّر بدسٍ

ذ و مامل،  مهامً العجص لدًه، و لا ختى ؤن ًفصح ًُ النفاءاث التي ًمخلنها بؼهل ؿسٍ

بخٔاه ىى دون وؿىى االإدلل بلى مهىاك داثما خالاث مً التردد و قلت الثقت و الٔحرة جد

ُفي.و   جدد بالخالي مً فِالُت الوس  ٓحر الخفاُلُت للخدلُل الىً

لرلو هسي ؤن مً مقخلُاث الأوظىت االإىهجُت اللجىء بلى ؤطالُب الخدلُل 

الباجىلىجي )االإسض ي( مىطُلت الإِسفت الىقاثف و هقان اللِف مً خُث النفاءاث، 

ُفي هىا ًقىم بدوز الوبِب الري ًجسي فدـا  ػاملا للأُساق االإسكُت فاالإدلل الىً

بؼتى الوس  االإمنىت بُٔت الخىؿل بلى مِسفت هىَ ؤو ؤهىاَ الؤؿاباث و الأدواء قبل بُواء 
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الخىؿُف، و مً ػإن هرا الخدلُل ؤن ًددد مسخلف الىقاثف و مً زم جخددد 

 النفاءاث اللاشمت ؤو الىاحب جدـُلها.

نها فهي ؤقل ؿِىبت ـ في هٌسي ـ ؤما باليظبت للنفاءاث الهامىت و النفاءاث االإِبّر ُ

بذ لا جخولب طىي بقامت ُلاقاث جبادى و جفاُل قىامها الثقت االإخبادلت و خُيئر ًـبذ 

بالإمهان الحـىى مً الفسد ُلى االإِلىماث، بله الحـىى مىه ُلى االإبادزة برلو بُٔت 

 جدازك هقاثـه.
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ُت في الأب دار الاحخماُُت، لاطُما جلو االإخِلقت بدزاطت بن التزام االإىكىُ

الؤوظان في الِمل، جخولب قدزا لبحرا مً الاهخمام بالظُا  الِام للٌاهسة الاحخماُُت 

مىكىَ الدزاطت، ختى ًدظنى للباخث الؤالإام بملابظاث الٌاهسة و ججىب الأخهام 

ُت و ػاملت،  ن جهىن مباػسة،االإظبقت قدز االإظخواَ، لرلو ًيبغي لهره الأبدار ؤ هىُ

اث البدث و ؤن ٌظخسلف و  ٍيبغي ُلى الباخث ؤن ًخسر مىقفا واُُا و فِالا مً مجسٍ

، هرا الأمس ًفسق ُلى الباخث ججاوش (46)هخاثجه مً دازل الٌاهسة االإِاػت ؤو االإلاخٌت"

 Un séjour anthropologiqueالىٌسة الِابسة للٌىاهس و بحساء بقامت ؤهتروبىلىحُت 

 . (47)ا الأطخاذ آلخىف"لما ٌظميه

هره الؤقامت لا جمنً الباخث مً حمّ االإِوُاث ًُ الٌاهسة فقى بل جدمجه 

فِلُا في ؤحىاء الىكُِت التي ًسلقها الِامل ؤزىاء ؤداثه لِمله و جفاُله مّ الِىاؿس 

االإدُوت به، خُث ًهىن هرا الأزحر مىخجا و مظخسدما لسمىش، و بما ؤن فهم الىكُِت 

ًخإحى بلا مً زلاى بدزاك مِاوي و بًداءاث جلو السمىش، فةن الؤقامت  االإهىُت لا 

  . Les sens contextuelsالأهتروبىلىحُت جمنً بالخالي مً الؤخاهت باالإِاوي الظُاقُت 

 المشاركة" –جعريف "الملاحظة  -2-1

قت االإؼازلت ، و هي مىهج Participation observanteاالإلاخٌت -حظمى ؤًلا هسٍ

ث الأزىىلىحُت و الظىطُىلىحُت، جيظب بداًاث اطخسدامها بلى االإفنس البىلىوي للدزاطا

Bronisław Kasper Malinowski  الري اػتهس بدىٌُم ممازطت الأهتروبىلىحُا

اهولاقا مً قىاُاجه بإن ُمل الأزىىلىجي ًجب  l'anthropologie de terrainاالإُداهُت 
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دزوض  و زـىؿُاجه الثقافُت بدى الالخفاء ؤن ًسلص ُلى الىاقّ االإدلي للمجخمّ االإ

بإُماى السخالت و الفلاطفت و ٓحرهم، و جقخط ي الأهتروبىلىحُا االإُداهُت حِلم لٔت 

االإجخمّ ؤولا زم مؼازلتهم خُاتهم الُىمُت بِد ؤن ًخمنً الباخث مً لظب زقتهم و 

زطاث بؼهل الاهدماج  مِهم، برلو فقى ٌظخوُّ ؤن ًجمّ االإِوُاث ُبر ملاخٌت االإما

قت االإلاخٌت   Alain Touraine مباػس، و ٌِبّر  ًُ هرا الوسح بقىله ؤن االإٔصي مً هسٍ

 االإؼازلت هي "فهم الآزس مً زلاى جقاطم ًسوف مؼترلت".  –

اث لدزاطت الىاقّ: Malinowskiو في هرا الظُا  ًمحّز   بحن ُدة مظخىٍ

ت باُخبازها االإُثا  السطمي للجماُ - ساف الىٌسٍ  ت؛اُلأ

 االإمازطت االإخبِت فِلُا؛ -

ل الجماُت هفظها الإسخلف الىماذج الظلىلُت.   -  لُفُت جإوٍ

االإؼازلت جاطع الإىوق اليظبُت الثقافُت الهادفت بلى فهم  –و ُلُه فةن االإلاخٌت 

زقافت الآزس لما هي بدى مدالمتها بلى زقافت الباخث الخاؿت ؤو بزلاُها بلى مِاًحر 

لثحرا خحن دُا بلى كسوزة بخدار قوُِت  Malinowskiجوسّف جقُُم زازحُت، و قد 

مّ الِالم الٔسبي و الخسلف مً زواطب الثقافت الٔسبُت لىلىج الِىالم الأزسي و فهمها 

فهما صحُدا ُبر مخابِت مظحرة حٔحراتها الثقافُت، و ٌِوي مالُىىفظهي مِنى واطِا 

ي هٌسه حؼمل مل الٌىاهس الاحخماُُت، للثقافت زلافا الإٌِم الأهتروبىلىحُحن، فالثقافت ف

ت"، و مً زلاى دزاطت زقافت ػِب ما ًمنىىا دزاطت  و هي حؼهل "وخدة ُلىٍ

 .  (48)االإاطظاث االإىحىدة لدًه و الخفاُلاث القاثمت بُنها"

قت اهدؼازا واطِا في مجالاث ُلمُت مسخلفت لاطُما في   و ػهدث هره الوسٍ

ػُهآى و في الظُهىطىطُىلىحُا و مجاى الظىطُىلىحُا ُلى ًد مدزطت 

الظُهىطىطُىلىحُا الاملُيُنُت و ٓحرهما ُلى ؤًدي ُدد ٓحر قلُل مً الباخثحن: 

William Foote Whyte  وLéon Festinger  وNels Anderso"(49)... 

قت ٌؼازك فيها الباخث -"االإلاخٌت Lapassadeو ٌِسّف  االإؼازلت" بقىله: "هي هسٍ

ت الاحخماُُت مىكىَ البدث، بهدف ملاُفت االإِازف في الحُاة الُىمُت ل لمجمىُ
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L’accroissement des connaissances""(51) قت جلغي االإظافت الفاؿلت ، هره الوسٍ

لا مجسد مخفسج  Acteurبحن الباخث و مىكىَ البدث و جدىّى الباخث مً زم بلى فاُل 

ا للبدث ال ِملي باالإؼازلت ؤو ُىـس مداًد، و قد ؤُوى هرا الخىحه دفِا قىٍ

Participatory Action Research/Recherche-Action Participative   الري

ت االإدزوطت و اهلىاء  ت البؼسٍ ًقخط ي جدزلا شخـُا مً الباخث في بػهالُاث االإجمىُ

ٌظمذ للباخث بالٔىؾ في قلب  Une totale implicationفي الظُا  الِام للٌاهسة 

 الإدزوطت.الىاقّ االإِاغ ؤو الٌاهسة ا

قت االإلاخٌت H. Chauchatو جدص ي   :االإؼازلت-ؤزبّ مىاؿفاث ؤطاطُت لوسٍ

ت التي ًخىلى دزاطتها ُبر االإؼازلت  (1 ًخىحب ُلى االإلاخٍ ؤن ًىدمج في االإجمىُ

ت؛  الفِلُت في خُاة هره االإجمىُ

الحُاد في هره الحالت مجسد وهم لأن االإلاخٌاث التي ًبدحها االإلاخٍ ججخاش ُبر  (2

 االإدؼهلت مً جدزلاجه االإسخلفت؛ االإـفاة

 دزاطت و فهم الٌاهسة الاحخماُُت ًسجبوان بالالتزام الصخص ي للملاخٍ؛ (3

 . (51)ججسي االإلاخٌاث بؼهل مؼترك و متزامً مّ بهجاش البدث" (4

قت في هٌس  فةهه S.T. Bruyn و لأهه لا ًىحد ؤي حِسٍف مامل و مسض ي لهره الوسٍ

 طاطُت في ػهل مظلماث:ًنخفي بالإػازة بلى مىاؿفاتها الأ 

 االإؼازك خُاة و ؤوؼوت و مؼاُس الأشخاؾ في ُلاقت وحه لىحه؛ -ًخقاطم االإلاخٍ (1

االإلاخٍ االإؼازك ُىـس ُادي )ٓحر مجبر و لا مدامي و لا ٓسٍب ًُ( في زقافت و خُاة  (2

 الأشخاؾ االإلاخٌحن؛ 

ت االإلاخٌت، للمظاز الا  (3 حخماعي دوز االإلاخٍ االإؼازك هى اوِهاض، دازل االإجمىُ

ت االإِىُت"  .  (52)لحُاة االإجمىُ

االإؼازلت، -و قد حِددث مداولاث الخمُحز بحن مسخلف ؤهىاَ و هس  االإلاخٌت

ت(  )بىاطوت Innerفبالإكافت بلى االإلاخٌت الدازلُت  الاهدماج الهامل في االإجمىُ

ت(، محّز   Outer االإلاخٌت الخازحُتو   .J. Friedrichs & H)مً دون اهدماج في االإجمىُ

Ludtke قت االإساقبت قت ٓحر  Controlled-standardisedاالإىخدة -بحن الوسٍ و الوسٍ
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 ، في الأولى ًخـسف االإلاخٍ Uncontrolled-unstandardisedاالإساقبت و ٓحر االإىخدة 

ت  ُلى ؤن ًهىن ذلو هبقا لخوت  Average group memberلِلى مِدّى للمجمىُ

بالخـىؾ للأهتروبىلىحُا الثقافُت خُث ؤما الثاهُت فخـلح  ُمل مدددة طلفا،

 .(53)الحقىى الدزاطُت ؤلثر احظاُا و ٓحر مِسوفت لفاًت"

، Ouverteاالإؼازلت االإفخىخت -بحن االإلاخٌت  Soulé Bastienو مً حهخه ًمحّز

قت ؤن  دت و الأهداف مِلىت و ػفافت، و مً ػإن هره الوسٍ خُث جهىن الِلاقت ؿسٍ

ل الِقباث الخلقُت بحن  ت هٌسا للـساخت و وكىح الىىاًا، ٓحر ؤجها جصٍ الباخث و االإجمىُ

االإؼازلت -مِسكت لثحرا للخٔحراث االإـوىِت لظلىلُاث ؤفساد الجماُت، و االإلاخٌت

التي جخولب ازترا  االإلاخٍ   Couverte ou Clandestineالخفُت ؤو االإٔلفت

قت ُبازة ًُ ج ت دون ُلمهم ؤو دون مىافقتهم، هره الوسٍ دقُق ٓحر مِلً للمجمىُ

ًسخفي االإلاخٍ ٓالبا في ؿىزة ممىهت للِب دوز ًمنىه مً حمّ االإِلىماث التي 

د"  . (54)ًسٍ

و ًمنً القىى، ُمىما، ؤن دزحت االإؼازلت هي الِامل الأطاس ي في الخمُحز بحن 

ُت -مسخلف ؤػهاى االإلاخٌت االإؼازلت، و جخددد دزحت االإؼازلت هره ُلى ؤطاض هىُ

ت مىكىَ الدزاطت و االإىار الاحخماعي الظاثد في الىطى البدث و هبُِت االإ جمىُ

 االإدزوض.

قت مً زلاى  J. Friedrichs & H. Ludtkeو ًبحّن  ؤهمُت اطخسدام هره الوسٍ

 ببساش مصاًاها االإسخلفت:

 حظمذ بخجاوش مؼهلت الازخلاف بحن الظلىك الىاقعي و الظلىك اللفٌي؛ -

لدي االإلاخٍَ هفظه، ؤو جلو التي ًـِب حظمذ بةبساش الِىاؿس ٓحر الىاُُت  -

خماد فقى ُلى الأطئلت؛  اطخسساحها بالُا

حظمذ بخددًد االإظازاث التي جخولب، بذا ما اطخسدمذ هس  ؤزسي، ُملا ػاقا  -

 مً االإقابلاث االإخنسزة؛

ً ؤزحرا مً ججاوش مؼهلت الخِبحر لدي االإلاخٍَ" -
ّ
 . (55)و جمن
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 المشاركة"-حظةثحليل العمل بواسطة "الملا  -2-2

قت  وحد االإهخمىن بِالم الؼٔل و دزاطت ًسوف الِمل كالتهم في هره الوسٍ

باُخبازها الأداة االإثلى لفهم هرا الىاقّ االإِقد، بل لقد ُُب ُلى بِم مً حِسكىا 

 Albertineلدزاطت هرا الِالم دون اقخدامه ؤو مِسفخه ًُ لثب، ففي زطالتها بلى  

Thévenon فسوظُت قالذ االإفنسة الSimone Weil ُىدما ؤجرلس ؤن لباز القادة" :

البلؼفُحن الرًً ادُىا جإطِع هبقت ُمالُت خسة، دون ؤن جوإ ؤقدام ؤي واخد منهم ـ 

بما في ذلو جسوحظهي و لُىحن ـ ؤي مـىّ، و دون ؤن جهىن لهم هدُجت لرلو ؤي فنسة ًُ 

ت باليظبت  للِماى، ُىدها ؤدزك ؤن الٌسوف الىاقُِت التي جددد الِبىدًت ؤو الحسٍ

 . (56)الظُاطت لِظذ طىي مصخت مؼئىمت""

ؤن فهم ًسوف الِماى ًخولب الِِؽ في لىف الحُاة  Simone Weilؤدزلذ 

هرا الِالم لِاملت في ؤخد االإـاوّ خُث  1934الِمالُت، لرلو اقخدمذ في دٌظمبر 

ً  ، الأمس الري مننها Manoeuvre sur machineجىلذ مهمت حؼُٔل آلت  مً جدوٍ

الري كمىخه  Journal d’usineملاخٌاتها الُِيُت و الاطدبواهُت في "ًىمُت مـىّ" 

 .La condition ouvrièreلخابها الهام 

االإؼازلت في -بلى القىى  "جخمثل االإلاخٌت Jean Peneffو لِل ذلو ما دفّ 

ت مً ؤحل االإـىّ في قُام طىطُىلىجي باالإؼازلت، باُخبازه ؤححرا، في بهخاج االإاطظ

الحـىى ُلى االإِلىماث و الىزاثق الألثر قسبا مً الأخدار و الِمل الفِلي، هره 

لت )بحن زلازت ػهىز بلى طىت...( بما ًلمً الاهدماج في  االإؼازلت حظخمس ٓالبا مدة هىٍ

ت الِمل و الخِىّد ُلى الؼهل الخـىص ي لليؼان و الخدنم مً زم في الخدالُل  مجمىُ

 .(57)االإظخسلـت""

م ؤهمُخه التي ب ُفُت(، زٓ ن هرا الىىَ مً الازجبان بالىطى االإهني )الِلاقت الىً

ا و لا بلصامُا لإحساء الأبدار و الدزاطاث االإُداهُت في  لا ًمنً هنساجها، لِع كسوزٍ

الأوطان الِمالُت، بذ بالإمهان اقخدام هرا االإجاى بـفت باخث و الحـىى ُلى مهاهت 

ِاٌؼت ؤخدار الِمل الُىمُت، و قد جهىن هره الـفت جلمً له حمّ االإِلىماث و م
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ت ؤلبر في الخدسك و الاجـاى بدى الازجبان  ؤلثر حدوي مً ؿفت الأححر لهىجها حِوي خسٍ

ب مل حهده.  بمىقّ مددد و الالتزام بِمل مِحن قد ٌظخىُ

ٓحر ؤهه و مهما ماهذ الـفت التي ًلج الباخث ُبرها بلى ُالم الِمل فةن ُلُه 

م ببِم اللىابى و الخدابحر الخدفٌُت لحظً طحر الأبدار االإُداهُت، ًىضحها الالتزا

Roethlisberger  ّمً زلاى ججازبه الصخـُت في مـاو ،Western Electric ،

بقىله: ًجب ُلى االإلاخٍ ؤن لا جبدو مىه طلىلُاث جىهم الِماى ؤهه ًمازض الظلوت، و 

هفظه ؤزىاء الخداوز، ُلُه ؤًلا ؤن  ذلو بخجىب بؿداز الأوامس ؤو الىـاثذ ؤو فسق

ً ُلى  ًخجىب الاهدُاش بلى فنسة ؤو فئت، و ؤن لا ًٌهس بمٌهس الاهتهاشي، و لا ًجبر الآزسٍ

فِل ؤو قىى ش يء، و لا ًبدي خسؿا ػدًدا في الاهخمام بما ًجسي، و ُلُه ؤًلا ؤن ًٌهس 

ت"في ؿفت هبُُِت و ؤن ًخجىب الخمحّز و ؤن ًدترم ؤزحرا قىاُد االإ  .    (58)جمىُ

 خاثمـة:

اثف مً النثرة و الخىىَ بدُث  بن مىاهج و ؤدواث جدلُل الِمل و جىؿُف الىً

ًخِرز خـسها ؤو الاخاهت بها، و هي حمُِها ـ طىاء الخقلُدًت ؤو الحدًثت ـ جفخقس بلى 

االإقىماث الأطاطُت للخفاُل الاًجابي بحن االإدلل و الفاُل، لهىن االإىاهج الخقلُدًت ذاث 

ص ُلى الِمل دون الِامل، و همها الأطاض هى بزلاَ الِامل الإخولباث 
ّ
هبُِت آلُت جسل

الِمل، بِىما جداوى االإىاهج الحدًثت قلب هره االإىاشهت لـالح الِامل، لننها لم جخجاوش 

ّ الِمل للِامل.  في ؤخظً ؤخىالها مدي جوىَ

خبازاث ال حن مً االإىاهج جدنمهما اُلا ظُاقُت و ملابظاث و ُلى اُخباز ؤن الىىُ

ًُ اطدُِاب االإلابظاث الخـىؿُت االإدُى الخـىص ي ليؼإتها، فةجها جبقى قاؿسة 

االإقخلُاث االإدلُت في الدوى و االإجخمِاث الأزسي ٓحر دوى االإيؼإ، و هي طمت لا جسف و 

االإِسفي في االإجالاث الخىٌُمُت هره االإىاهج فقى بل جمع مل الىخاج الفنسي و 

ا فىده بلى هره الؤػهالُت ُىدما ؤوضح ؤن الظلىلُت، و قد ؤو  ػاز الباخث الِسبي شلسٍ

قُت التي ججسي في الىهً الِسبي في  مجالاث الِلىم الاحخماُُت ُامت "البدىر الأمبرً

مخإزسة بخلو االإفاهُم و الأهس  ُلم الاحخماَ و فسوُه زاؿت بهما جـدز و ججسي ؤؿلا و 
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ت االإقىلاث الىافدة لىا مً الٔسب. فلقد ؤزو  رها هره  االإفاهُم و الأهس و االإقىلاث الىٌسٍ

لقلاًا مظلم بها و لقىاُد ُلمُت زابخت لا ًجىش هقدها ؤو جدلُلها  ؤو الؼو في مدي 

طلامتها و مدي ملاثمتها لأوكاُىا و لٌسوفىا و لىمى الحُاة الاحخماُُت القاثمت في وهىىا 

 . (59)الِسبي""

هى الؼسن  (61)الـدي"" –ش  "الـىث بن الِىدة بلى الراث و الخسلف مً مإ

س الخىٌُمي الىاحب اُخمادها في طبُل الازجقاء بإداء  الأطاس ي و الأهم في مظحرة الخوىٍ

س قدزاتهم  االإهىُت؛ و  ت و الاقخـادًت و جثمحن لفاءاث االإظخسدمحن و جوىٍ مىٌماجىا الؤدازٍ

و اطدُِاب مً مقخلُاث ذلو فهم الىاقّ الخـىص ي مً زلاى مِاٌؼخه ًُ لثب 

مقىماجه الاوظاهُت و الثقافُت، و البدث مً زم ًُ الحلىى االإلاثمت االإىبثقت ًُ هرا 

الىاقّ، و بلا فةن مأطِىا الىابِت مً ؿىىف "الحلىى االإظخىزدة" و حىاًاتها الؼيُِت 

ا جىدمل حساخها ؤو جسف وهإتها بِد. 
ّ
 ُلى ؤمخىا، الإ
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