
 43 -71 ص ، (    )    :العـــدد/    المجلد
 مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادية

Eissn :2600-6413   Issn : 2353-     
 

1 

 

 الاثار الاحتماعيت والىفسيت للشائعاث على المجتمع وسبل معالجتها

The social and psychological effects of rumors on society and 

ways to address them 

 

 غلُىي قُهل مدمض : الاؾخاط المؿاغض الضيخىع 

 الػغام -حامػت الٌخاب-غمُض ًلُت الهاهىن والػلاناث الضولُت

 

     5/00/9500تاريخ النشر:               05/05/9500تاريخ القبول:              50/50/9500تاريخ الاستلام: 

 

 :مستخلص

حػض الاقاغت اخضي الػملُاث الىكؿُت التي تهضف الى الخأزير المباقغ غلى غهىُ    

ت التي جىدكغ في ظل  الىاؽ في مسخلل المجخمػاث, ومً ازُغ الخغوب المػىىٍ

احىاء مصخىهت بػىامل احخماغُت وانخهاصًت وؾُاؾُت مخػضصة, خُث جخأزغ 

انها, وجدهُو اَضاف بالأػماث والٍىاعر والخغوب التي جىقغ البِئت المى اؾبت لؿغٍ

مُلهيها ومغوحيها في جًلُل الغاي الػام وازاعة الكخىت والخىجغ والخىف والهلو بين 

الىاؽ او جىحُه الغاي الػام هدى طلَ الاججاٍ, وؾىداوُ في بدثىا ان هبين الابػاص 

ا غ لى الىكؿُت والاحخماغُت في جغوٍج الاقاغاث والازاع الاحخماغُت الؿلبُت وازغَ

 المجخمؼ وؾبل مػالجتها.  

Extract: 

Rumor is one of the psychological processes that aim to directly affect 

the minds of people in different societies, and one of the most serious 

moral wars that are spread in a climate charged with multiple social, 

economic and political factors, affected by crises, disasters and wars 

that provide the environment for its effectiveness, Public opinion and 

stir up sedition, tension, fear and anxiety among people or to guide the 

public opinion towards that trend, and we will try in our research to 
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show the psychological and social dimensions in the culmination of 

rumors and social and psychological effects and impact on society and 

ways to address them. 

 :ملدمت

مما لاقَ قُه ان الاقاغت نضًمت نضم الاوؿاهُت والمجخمؼ البكغي خُث انها لا    

, بل خُثما وحض المجخمؼ البكغي وحضث جهخهغ غلى ػمان او مٍان مػين 

ا الًاع غلى المجخمؼ .وهي حػني ًل  الػلاناث الاحخماغُت ظهغ زُغ الاقاغت وازغَ

نًُت او غباعة مػضة للخهضًو بدىانلها في المجخمؼ بالٍلمت المىُىنت صون جىقغ 

دىاوُ البدث الازاع الاحخماغُت والىكؿُت للكابػاث غلى  مػاًير مإيضة للهضم , وٍ

المجخمؼ ويُكُت مىاحهتها. والاقاغت ظاَغة احخماغُت نضًمت خضًثت , وهي زُغ 

ًتهضص الاقغاص والمإؾؿاث والمجخمػاث والػالم احمؼ في ًل الاػمان والامايً في 

الؿلم والاػماث والخغوب والٍىاعر الُبُػُت , لظلَ خظُذ باَخمام وصعاؾت 

ت والاغلام ومما ػاص في غلماء الاحخماع والىكـ والانخهاص والػلىم ال ػؿٌغٍ

ا غبر قبٍاث الاجهاُ والمػلىماث .ونض لىخظ في  زُىعتها َى ؾغغت اهدكاعَ

الآوهت الازيرة اهدكاع الاقاغت وؾغغت جضاولها بين اقغاص المجخمؼ مً زلاُ وؾاال 

ضقها والمجخمؼ المؿتهضف مً وعائها ,  الاغلام , وجسخلل الاقاغت في َبُػتها وَ

ٌ الامً الػام في المجخمؼ وفي قبػًها ًٍىن  طاث نبؿت ؾُاؾُت َضقها جهىٍ

ت َضقها هكـ الؿغى اغلاٍ والبػٌ نض  هكـ الىنذ نض جٍىن امىُت أو غؿٌغٍ

جٍىن انخهاصًت , قًلا غً الاقاغاث الازغي ونض جٍىن ؾلبُت َضقها صقؼ أقغاص 

بُػت المجخمؼ الظي ٌػِل قُه ونض لػبذ  جلَ الى ابخضاع ؾلىيُاث جدىافى وَ

 الىؾاال صوعا عاِؿُا في اهدكاع الكابػاث.

 :اولا: مشكلت البحث

ًخُلب جدضًض مكٍلت البدث مً زلاُ جدضًض الىهاٍ الاؾاؾُت والكغغُت     

وجدضًض الػىامل الغاِؿُت التي صقػذ الباخث الى ازخُاع مىيىع البدث. 
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ا الخُيرة غلى الكغص بكٍل  الكابػاث ظاَغة حؿبب مكٌلاث في المجخمؼ ولها ازاعَ

مًٌ جدضًض مكٍلت البدث مً زلاُ الدؿاؤلاث  زام والمجخمؼ بكٍل غام  وٍ

 الخالُت:

 ما الأبػاص الىكؿُت والاحخماغُت في جغوٍج الاقاغاث؟ -

 ما الأزاع الؿلبُت للإقاغاث غلى الكغص والمجخمؼ؟ -

 ما الخلىُ المهترخت للخض مً جغوٍج الاقاغاث؟ -

: اهميت البحث:
ً
  :ثاهيا

أحي الاَمُت مً ًىن البدث ًدىاوُ الكابػاث يإخضي اؾالُب الخغب ج      

الىكؿُت في اوناث الاػماث ولما لها مً جأزير غلى الغاي الػام وؾلىيُاجه وازاعث 

ل غليها وحؿُير اججاَاث الغاي الػام  غىاَكه والػمل غلى بلبلت الاقٍاع والدكىَ

الخض مً المكٌلاث الىكؿُت بػض حػغيهم لها وجٌدؿب الضعاؾت اَمُتها مً زلاُ 

والاحخماغُت المترجبت غلى جغوٍج الاقاغاث, والمؿاَمت في اعقاص وجىحبه اقغاص 

ػض الكابػت والخغب الىكؿُت وحهان لػملت 
ُ
المجخمؼ هدى ججىب وكغ الاقاغاث. وح

لػملت واخضة, ويلاَما طاث جأزير ؾلبي غلى بيُت أي مجخمؼ وجماؾٌه . والخغب 

و بلىؽ اَضاقها الا مً زلاُ الكابػت, لظلَ اقير الى الكابػت الىكؿُت لا ًخده

بىنكها اخضي اوحه الخغب الىكؿُت التي تهضف الى ازاعة البلبلت والكتن والهلانل 

اث الىاؽ لخدهُو ؾاًاث مػُىت.   والخأزير في مػىىٍ

: اهداف البحث:
ً
 ثالثا

 يهضف البدث الى الخػغف غلى الاحي:      

 غت واَضاقها والآلُاث المخبػت للىناًت منها,الخػغٍل بالإقا -

ا والػىامل التي حؿهم في َظا  - حؿلُِ الًىء غلى اهىاع الكابػاث وؾُبل اهدكاعَ

 الاهدكاع .

ا الؿلبُت غلى المجخمؼ. -  الىنىف غلى اَم مساَغ الكابػاث وآزاعَ
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 الاػماث.ابغاػ اَمُت الكابػاث ًىؾُلت مً وؾاال الخغب الىكؿُت في اوناث  -

 َغم الىناًت منها . -

 :رابعا: مىهج الدراست

جم اؾخسضام المىهج الىنكي الخدلُلي الظي ًداوُ ونل الظاَغة مىيىغت 

البدث في جدلُل بُاهاتها وبُان الػلانت بين مٍىهاتها والآعاء التي جُغح خىلها والازاع 

الاؾاؾُت في البدىر التي جُغخها . واؾخػان الباخث بالمىهج المؿحي اخض المىاهج 

الىنكُت اط يهخم بجمؼ المػلىماث والبُاهاث غً ظاَغة مػُىت, قالمىهج المؿحي 

هت حمؼ المػلىماث والبُاهاث غً ظاَغة مػُىت,  اؾلىب في البدث ًخم غً َغٍ

بههض الخػغف غلى الظاَغة التي هضعؾها وجدضًض الىيؼ الخالي لها والخػغف غلى 

ً احل مػغقت مضي نلاخُت َظا الىيؼ لأخضار حىاهب الهىة والًػل قيها م

و زُىاث مىهجُت ومىيىغُت مما ًىقغ  حؿيراث حؼاُت او اؾاؾُت قُه غً َغٍ

 حاهبا مً الىنذ والجهض المبظوُ .

 :خامسا: المفاهيم والمصطلحاث

 الاػماث:  .1

مثل ههُت  ٌػغف نامىؽ عهضام الاػمت بانها ظغف اهخهالي ًدؿم بػضم الخىاػن وٍ

ىئها أخضار المؿخهبل التي جإصي الى حؿير يبير قإنها حػبر غً مىنل جدىُ في ي

ت )صولت , مإؾؿت ,  وخالت ًىاحهها مخسظ الهغاع في اخضي الٌُاهاث الاصاعٍ

كهض مػها  مكغوع , أؾغة(جخلاخو قيها الاخضار وجدكابَ مػها الاؾباب بالىخااج وٍ

لمؿخهبلُت, وجًػه في مأػم مخسظ الهغاع نضعجه بالؿُُغة غليها او غلى اججاَاتها ا

 الازخباع بين ما ًمًٌ ان ًخسظٍ مً نغاعاث.

ت او  .2 الخغب الىكؿُت: هي حهىص ؾلبُت او اًجابُت طاث َبُػت ؾُاؾُت او غؿٌغٍ

انخهاصًت جهضع مً قغص او حماغت او صولت او غضة صوُ مخدالكت, وجىحه يض 
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ىاء, بهضف الخأزير غلى الكغص والجماغت او الضولت الهضًهت او المػاصًت غلى خض ؾ

اث , والاججاَاث, والآعاء, والاقٍاع, والمباصئ, والمػخهضاث  .(1)المػىىٍ

 التعريف بالإشاعت واهىاعها الىفسيت  :المبحث الاول 

 المطلب الاول: التعريف بالإشاعت

ل بالإقاغت _ الخػغٍ  الكغع الاوُ

ل لؿت وانُلاخ      ويما ًأحي:لؿغى الاخاَت بالإقاغت ؾىف هدىاوُ الخػغٍ
ً
 ا

_ الاشاعت لغت
ً
 اولا

الاقاغت لؿت: قاع الخبر بمػنى اهدكغ واقترم وطاع وظهغ, وعحل مكُاع ٌػني      

ت, (2)مظًاع لا ًٌخم الؿغ, والاقاغت الازباع المىدكغة , قُؼ الكُؼ الاهدكاع والخهىٍ

هاُ قاع الخبر, اي يثر ونىي, وقاع الهىم: اي اهدكغوا ويثروا, وقُػذ  الىاع وٍ

ىدكغون غىه, ومىه نُل  تها, والكُػت, مً ًخهىي بهم الاوؿان وٍ بالخُب نىٍ

هاُ قُػت وقُؼ واقُاع( . والاقاغت هي الخبر ًىدكغ ؾير (3)للصجاع مكُؼ, وٍ

 .(4)مثبذ مىه

والاقاغت: غباعة غً عؾالت اجهالُت ؾير مإيضة المهضع جىهل مً شخو لآزغ      

حخمايي وحكير الى ي يء أو شخو أو ويؼ أيثر مً وحها لىحه في خالت الخكاغل الا 

ت  .(5)ًىنها قٌغة او هظغٍ

والاقاغت خؿب المػنى الػام هي الازباع الٍاطبت او المؿِئت لكغص او حماغت او        

ُلو غلى غملُت اَلام الاقاغاث  صولت وهي جههض التروٍج لش يء ؾير خهُهي, وٍ

ا بالإعحاف, والاعحاف , َى اقاغت الا  ى مكخو مً ووكغَ زباع الٍاطبت المؿِئت, وَ
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, قالمغحكىن نىم ًخلهىن الازباع (6)الغحل والغحكان َى الايُغاب والتزلؼُ 

سبرون بها مً ٌؿاُ ومً لا ٌؿالىا  ومػنى  قُخدضزىن بها في المجالـ والىىاصي وٍ

ً لإًهاع الكَ في هكىؽ الىاؽ  الاعحاف َىا انهم ًغحكىن بما ًإطي الازغٍ

م الظًً ناُ الله حػالى قيهم )اطا حاءَم 7ء ظً بػًهم واجباغه والخىف وؾى وَ

 . (8)أمغ مً الامً او الخىف أطاغىا به(

_ التعريف الاصطلاحي للإشاعت 
ً
 ثاهيا

حػغف الاقاغت غلى انها ًل نًُت او غباعة ًجغي جضاولها قكهُا وجٍىن نابلت        

ضنها اي مػلىمت لا ًخم للخهضًو وطلَ صون ان جٍىن َىاى مػاًير ايُض, له

و الىهل الككىي  ا وجىدكغ غً َغٍ  .(9)الخدهو مً صختها ولا مً مهضعَ

والاقاغت هي التروٍج لخبر مسخلو لا اؾاؽ له في الىانؼ او حػمض المبالؿت او      

ه في ؾغص زبر قُه حاهب يئُل مً الخهُهت وطلَ بهضف الخأزير  ل او الدكىٍ التهىٍ

دلي الانلُيي او الػاليي او الىىيي جدهُها لأَضاف ؾُاؾُت الىكس ي في عأي الػام الم

ت ؾلى هُام صولت واخضة او غضة صوُ او الىُام الػاليي  او انخهاصًت او غؿٌغٍ

 .(10)بأحمػه

 اهىاع الاشاعت وابعادها الىفسيت: المطلب الثاوي

جسخلل اهىاع الاقاغاث بازخلاف الاَضاف والاؾغاى مً وعائها , وجدىىع        

خؿب مىيىغها او الازاع المترجبت غليها, او الضواقؼ التي جٌمً وعاءَا, او خؿب 

ا. مما ًهػب مػه جهضًم خهغ مىًبِ غً الكابػت  ؾغغتها وػمان اهدكاعَ

                                           
6

غ, الػهىبت, صاع الكٌغ الػغبي, الهاَغة, ؾىأ,  -  3, م1976مدمض ابى ػَ
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 1أٌؿغ الخكاؾير لابي بضع الجؼااغي, جكؿير ؾىعة الاخؼاب, م 
8

م ؾىعة اليؿاء, اًه  -  .83الهغان الٌغٍ
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ا - كها واهىاغها وغىامل اهدكاعَ ىم, الاقاغت حػغٍ اعة فينبري مدمض زلُل , حامػت الخغَ  9/3/2019, وآزغ ػٍ
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ا الىك ا وصواقػها والبِئاث وآزاعَ ؿُت .ولؿغى الاخاَت واهىاغها لازخلاف ازاعَ

ا الىكؿُت بالكغغين الآجُين:  بالمىيىع ؾىف هدىاوُ الاقاغت وازاعَ

 الفرع الاول: اهىاع الاشاعت

مًٌ احمالها بالاحي:      جسخلل اهىاع الاقاغت بازخلاف الهضف منها وٍ

_ سرعت السريان: والمعيار هىا هى الزمن ويىدرج جحته الشائعاث التاليت:
ً
 اولا

لت ختى جىدكغ  (11)البطيئت الزاحفت الاشاعت_ 1 : جلَ التي جدخاج لكترة ػمىُت َىٍ

بين الجماَير, ولػل َظا الىىع مً ازُغ الاهىاع, لان الجهاث التي جهضعٍ جلبؿه 

ت, الامغ الظي ًهلل مً حجم اهدكاع الاقاغت, وفي المهابل ًغقؼ مػُاع  زىبا مً الؿغٍ

ا.  مهضانُتها وجأزيرَ

والمههىص به بها التي جىدكغ لكترة ػمىُت مدضوصة, زم  :_ الاشاعت العاطفيت2

جسىكي او حؿُـ, ولٌنها جبهى مغشخت للظهىع مؼ جىقغ الاحىاء لها في المؿخهبل, 

وؾالبا ما ًيخػل مثل َظا الىىع في قتراث الخغوب, والٍىاعر والتي جًػل قيها 

هل قيها الىيي الكٌغي وجخسلل اؾـ الىمىطج  المػغفي لضي المجخمػاث وجخكٌَ وٍ

 .(12)الىاؽ

ولا جسخلل غً ؾابهاتها الا بههغ الكترة الؼمىُت التي _ الاشاعاث المىدفعت: 3

ا, مثل الاهباء التي جخدضر غً نغب ونىع احخُاح او خغب...  ٌؿخؿغنها اهدكاعَ

 وحؿخسضم اخُاها لجـ هبٌ الجماَير وعصوص اقػالهم ججاٍ قٌغة ما.

_ الاشاعاث حسب المىضىع:
ً
 ثاهيا

وجسخلل الاقاغاث في اهىاغها بدؿب مدخىاَا, خُث منها الانخهاصًت      

ت والؿُاؾُت.  والاحخماغُت والػؿٌغٍ
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 .1981, 1هىقل اخمض, الاقاغت, صاع الكغنان, غمان, ٍ -
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خؿىهه زلُل ابغاَُم, ومغوان خمضان الهالح, الخغب الىكؿُت الخضًثت)الضغاًت, الاقاغت, ؾؿُل المش, مُاصًً  -

ت,   .125, م2004ازغي(, الكاعنت, مُبػت الامل الخجاعٍ
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مىبؼ َظا الىىع مً الاقاغاث مغجبِ بؿٍُىلىحُت _ الدوافع والبىاعث: 1

ت ًمًٌ ان جٍىن صاقػت لاهبثام الاقاغت .  الاوؿان, قأي خاحت بكغٍ

الاوؿان غىضما ًدؿلل الُه الخىف ًٍىن مهُأ لاؾخهباُ  _ إشاعاث الخىف:2

ؿـ له زىقه جهضًو ًل ما ًهاُ. ومً  كؿغ الامىع بما لا جدخمل, وَ ام, وٍ الاوَ

مساَغ َظا الىىع اهه ًإصي الى ػغؼغت زهت الكغص بىكؿه, وبث الىظغة الانهؼامُت في 

 .(13)الىكىؽ

يخج غنها ؾالبا انانُو ملكهت _ اشاعاث الحلد:3 ت غً الصخت. وٍ  غاعٍ

,  _اشاعاث الآمال والطمىح:4 وهي التي جهىم غلى اؾاؽ ػعع بظوع الخكاؤُ

 .(14)واهخظاع الكغج

 الفرع الثاوي_ الأبعاد الاحتماعيت والىفسيت للإشاعت واثرها على المجتمع

حؿدىض الاقاغت غلى اؾتراجُجُت وجٌخَُ مػُىين, ولِؿذ غملا اعججالُا او غملا 

ا ًهىم به بت او بػُضة, وحؿخسضم  قىيىٍ قغص او حماغت لخدهُو مهانض نغٍ

الاقاغت في المجاُ الاؾتراجُجي يمً مكهىم غام ًٍىن بمثابت الضلُل لاؾخسضامها, 

يما حؿخسضم الاقاغت في المجاُ الخٌخٍُي وطلَ يما جهخض ي ظغوف الىيؼ 

ضاف الغاًَ ومػُُاث الىنابؼ في ػمان ومٍان مدضصًً, وطلَ لخهِب وجبلـ الاَ

المغؾىمت لها بضنت, قلا جسُئها. قالإقاغت انبدذ غلما مً الػلىم المىًبُت 

طاث المىاهج والهىاغض والاؾـ, وان مً اَلو الاقاغت له اَضاف مدضصة 

ها مىظما مً قاهه ان ًهل الى  ومسُِ لها, ولظا قاهه ٌؿلَ في جدهُهها َغٍ

هِب الاَضاف بضنت, ولظا لا وػني بُبُػت الخ اُ ان ًل اقاغت هي بهظٍ المغاص وٍ
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, م -  .126زلُل ابغاَُم خؿىهه ومغوان خمضان الهالح, مهضع ؾبو طيغٍ

-
14

ىُت, قلؿُين, ابى الخؿً, واال مهُكى, الاقاغت ف  ي وانػىا الػغبي والكلؿُُني واؾخدهاناتها الامىُت والىَ

 http//www.falasteen.com/spip.php?article4532&vo=77المىنؼ الالٌترووي:          
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ت, واهما  المثابت والخكٌير قلؿىا هىكي وحىص الػمل الكىيىي والاقاغت الكىيىٍ

 (15)وػني ان مً اعاص صعاؾت الاقاغت غلما واضخا مىًبُا امٌىه طلَ

ان المجخمؼ الظي جىدكغ قُه الكابػت مػغى لان ًٍىن خايىت لاهدكاع جضوي 

اث ًىنها جإؾـ خىاحؼ جحجب ا لخهااو قُدضر ؾمىيا وبلبلت جدىُ صون المػىىٍ

الخػغف غلى صخت وخهُهت الكابػت مما ًجػلها زبرا ناصنا جىهله وؾاال الاغلام 

كسح المجاُ  إزغ في مهضانُت الغاي الػام, وٍ مما ًىلض مىازا مغبٍا للىاؽ وٍ

بث َاناث ؾلبُت في  اًطًب والازباع المبيُت غلى مهانض ؾِئت وٍ لاهدكاع الا

حكل مً خغيخه وقاغلُخه واهخاحه, وحؿدكغي الامغاى الاحخماغُت  قُه المجخمؼ, و 

مت, مما ًىػٌـ ؾلبا غلى البلض بغمخه  ػم الكؿاص, وحؿىص الكىض ى وجىدكغ الجغٍ وَ

كٍل زُىعة يبيرة غلى مغجٌؼاجه الانخهاصًت والامىُت والاحخماغُت وختى خغايه  وَ

لخلخلت الػلاناث الاحخماغُت الؿُاس ي الضازلي والخاعجي قهي الىؾُلت الغاِؿُت 

ضم الاؾغة وبظع ؾمىم الكتن وزلو الهلانل بين الجماغاث وبالخالي قهي ؾبب  وَ

عاِس ي لخكش ي مجمىغت الايُغاباث الىكؿُت التي ٌػاوي منها اغضاص َاالت في 

المجخمػاث التي حؿخىغب الكابػت, ومً َظٍ الايُغاباث الىكؿُت التي ٌػاوي منها 

المجخمػاث التي حؿخىغب الكابػت, ومً َظٍ الايُغاباث او اغضاص َاالت في 

ام, الكغوص(  .(16)الامغاى الىكؿُت)الخىجغ , الهلو, الاعَ

مما جهضم ًخطح ان للإقاغاث والخغب الىكؿُت بسهااهها ومهىماتها واؾالُبها 

الازغ الىاضح غلى قٌغ وؾلىى الكغص والجماغت, والًغع البالـ غلى امً المجخمؼ 

ي اوناث الاػماث والخغوب, قكابػاث الخىف مثل قابػاث الاماوي لها وزانت ف

ت لأقغاص المجخمؼ, ومً َىا قان للإقاغت ًمًٌ ان  جأزير يبير غلى الغوح المػىىٍ
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 هىقل اخمض, الاقاغت, المهضع الؿابو -
16
ا في وكغ الازباع مً عيا غبض خمىصة ايدُل, عؾالت ماحؿخير ؾير ميكىعة بػىىان )الكابػاث الازباع  -  ٍت الاعصهُت وجأزيرَ

 .52وحهت هظغ الصخكُين الاعصهُين(مهضمت الى حامػت الكغم الاوؾِ, م
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جٍىن مسلخلت للخىظُم الاحخمايي مً زلاُ جدلُل الػلانت بين الاقاغاث 

 والخىظُم الاحخمايي ومً غضة حىاهب:

جٍىن ؾببا في حػثر الػمل الجمايي الميؿو بما ٌػغنل الاهجاػ ان الاقاغاث يثيرا ما  .1

 والخُىع بأيمله.

جلػب الاقاغاث صوعا باعػا في مظاَغ الػؼلت والخػهُض التي حؿىص الخىظُم  .2

 الاحخمايي.

الاحخماغُت  ًخدضص اؾخهغاع الخىظُم بمضي الخىاقو والاوسجام بين المٍُاهؼماث .3

م الاحخماغُت, خُث ان ويىح الاصواع  م واصواعَ وعؾباث الاقغاص في جهبل مغايؼَ

اع الخىظُيي, والاقاغاث يكُلت بان جمـ طلَ ًله بالىظغ الى ازخلاف  ًدضص اَلا

الاَضاف والىؾاال مً هاخُت, وان الاقاغاث يثيرا ما جٍىن حػبيرا غً مكاغغ 

ا   مً هاخُت ازغي.الخىاقـ والؿيرة والخؿض وؾيرَ

 الآثار السلبيت للإشاعاث وطرق الىكايت منها ومعالجتها: المبحث الثاوي

 المطلب الاول: الاثار السلبيت للإشاعاث على المجتمع

ش, ويم مً امم َؼمذ  للإقاغاث ازغ باعػ في حؿُير مؿاع يثير مً الكػىب غبر الخاعٍ

مت هكؿُت نبل ان جلخهها الهؼاام الخغ  بُت. وفي َظا الهضص ًهىُ بالإقاغاث َؼٍ

: لٍي جيخهغ صولت ما في الخغب غليها ان  الغاِـ الكغوس ي الاؾبو قاعُ صٌؿىُ

حكً الخغب الىكؿُت نبل ان جخدغى نىاتها الى مُاصًً الهخاُ, وجظل َظٍ الخغب 

ُاهُا  هىُ حكغقل عاِـ وػعاء بغٍ حؿاهض الهىاث ختى جيخهي مهمتها.  وٍ

ش( الاؾبو)يثيرا ما ؾيرث الخغب  .(17)الىكؿُت وحه الخاعٍ

قكي خغب الاقاغاث لا ًظهغ الػضو الخهُهي بهىعة واضخت, ولا ًٌكل غً 

ؿت ؾهلت لها. اء قغَ  ؾاًخه مً وعاء اَلام الاقاغاث, ولهظا ًهؼ المىاَىىن الابغٍ
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و اقغاص الكػب, قهي حػِل غلُه, ولم جهضع انلا الا  قالإقاغت جىدكغ غً َغٍ

ًخػلو بالمجخمؼ بهكت غامت او حؼء مىه, بؿُت حكٌُل لخمـ مىيىغا طا اَمُت 

ترجب غلى الاقاغاث ازاع ؾلبُت جإزغ  ض وٍ الغأي الػام والخأزير قُه وحؿُيرٍ وقو ما جغٍ

ىُت,  ت والهىمُت والىَ في غهىُ الاقغاص وبىاء وهماء المجخمؼ وجًغ بالغوح المػىىٍ

مًٌ بُان نىع الازاع الؿلبُت للكابػاث قُما ًلي:  وٍ

رجب غلى جغوٍج الاقاغاث في المجخمؼ زلو غضم الثهت بين اقغاصٍ ونُاصاجه, وبين ًت .1

ت  الخىظُماث الؿُاؾُت والكػبُت والمظَبُت, وجكهض الهُاصاث الؿُاؾُت والكٌغٍ

والاحخماغُت, الاخترام والثهت التي جدظى به مً نبل اقغاص المجخمؼ, قُدهو 

مغعون اقٍاع  َم المؿِئت للمجخمؼ يٌُان بظاجه, او الاغضاء والمؿغيىن اَضاقهم, وٍ

ضزل يمً طلَ زضف الخُاء  م, وٍ لاقغاص بػُنهم في اماهتهم او هؼاَتهم, او اؾغَ

 .(18)والمجاَغة بالغطًلت والضغىة الى الاباخت, وجضهِـ الهُم الازلانُت

الخأزير في الػهُضة وػغؼغتها لضي اقغاص المجخمؼ المؿتهضف بالإقاغت ولبث عوح  .2

ااكُا لخدهُو الهضف المبخغى الكغنت  والخىاخغ بين ابىاء المجخمؼ الىاخض غهااضًا وَ

 مً وعاء الاقاغاث.

ا وجلاقيها,  .3 الىُل مً ازلام المجخمؼ ومداولت اقؿاصَا, مما ًإصي الى انهُاعَ

واظهاع المىٌغاث لان المغء غىضما ٌؿمؼ غً زلو يثير بانهم ًكػلىن مىٌغا مػُىا 

ل في نلبه, مما ًدخمل مػه انضامه غلُه, واطلَ حػل ًسل اؾدىٍاعا َظا الكػ

الله جغوٍج الاقاغاث, مً اقاغت الكاخكت يما ناُ حػالى )ان الظًً ًدبىن ان 

حكُؼ الكاخكت في الظًً امىىا لهم غظاب الُم في الضهُا والازغة والله ٌػلم واهخم 

 19لا حػلمىن( الىىع, الآًت, 

ان الاقاغاث في اوؾاٍ المجخمؼ  .4 ًإصي الى خالت مً الخىف والاعباى, زانت ؾغٍ

ػبرون غً  غىضما لا ًٍىن لأقغاص المجخمؼ ججاعب خُاجُت ولى بدضَا الاصوى, وَ
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اصة  تزامً مػه ػٍ الخىف بأؾالُب مخػضصة, لػضم مػغقتهم بأؾالُبه ومهاصعٍ وٍ

الهابلُت الكضًضة لخهبل الاقاغاث, والاعباى في وؾاال الاصعاى المػغفي, مما 

 الهضعة غلى الخهضًغ الؿلُم للأمىع والاخضار المدُُت.ٌكىف 

زلو وجأحُج الٌغاَُت, ومكاغغ الػضاء بين اقغاص المجخمؼ الىاخض, قخخًاعب  .5

المهالح, وجسخلل الآعاء وجخػاعى الاصًان والمظاَب, والمهً, وجخهاعع الاحُاُ 

قها لُبُػت والأًضولىحُاث المسخلكت. وفي الؿالب ًٍىن ؾبب الٌغاَُت ؾير ظاَغ و 

ا اخُاها, والٌغاَُت التي جسلهها الاقاغاث  الاقاغت التي جخميز بػضم مػغقت مهضعَ

جضقؼ بضوعَا الى اقُاء يثيرة عؾبت في الخػبير غً هكؿها, قغبما جضقؼ الى الهُُػت 

مت, والخام الاطي والخؿاعة  والخباغض بين الاقغاص وعبما جضقؼ لاعجٍاب الجغٍ

ً بالهىُ باغخب  اعٍ اؾلىب مً اؾالُب انضاع الاقاغاث وجىانلها.بالآزغٍ

جإزغ الاقاغاث غلى الجاهب الانخهاصي باغخباعٍ مً اَم حىاهب الخُاة, ونض  .6

جأزظ الاقاغت اقٍالا مخػضصة جسخلل بازخلاف َبُػت المجاُ الانخهاصي الظي 

ىؾؼ م ً بها, وٍ ً ؾخإزغ قُه ؾلبا او اًجابا, مما ًإصي الى جىؾُؼ صااغة المخأزغٍ

ا بين اقغاص المجخمؼ. ونض حؿتهضف الاقاغت وكاٍ مػين او اخض  صااغة اهدكاعَ

مخؿيراث الانخهاص الٌلي التي جإزغ في الانخهاص الهىمي يؿػغ الكااضة والػملت 

 .(19)المدلُت, والاؾهم المدلُت

جإزغ الاقاغاث اًًا غلى مؿخىي عقاَُت المجخمؼ واقغاصٍ, قاهدكاع الاقاغت في  .7

مً المجخمػاث ؾُإصي الى جضوي مؿخىي عقاَُت بػٌ الاقغاص غما وؾِ مجخمؼ 

ظا ما ًدضر ازىاء الاػماث والٍىاعر الُبُػُت  اًهىا غلُه نبل اهدكاع الاقاغت وَ

المكاحئت التي حؿير مؿاع الخُاة الاحخماغُت للمجخمؼ الظي ٌػاوي منها. وازيرا 

ا الؿلبُت غلى الاقغاص, بل ٌكمل  قالإقاغت غمل مًغ لا ًهخهغ يغعٍ وازاعَ
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ا, ماصام َىاى جىاقـ في الخُاة  ا واهدكاعَ المجخمؼ ًله, قلا اخض ٌؿلم مً قغوعَ

, وؾىء نهض, وهكىؽ مغًٍت  في مسخلل المجخمػاث ومهالح مخضازلت, وؾيرٍ

 حؿعى لخدُُم نىعة مثالُت غً اوؿان حػاصًه.

 المطلب الثاوي: طرق الىكايت من الاشاعاث ومعالجتها

 رق للىكايت من الاشاعت ومعالجتها وكما يلي:هىاك عدة ط

ت 1 عي لمىاحهت الاقاغت خُث ان لٍل صولت اَضاقها الخُىٍ .الضوع الدكغَ

والخؿاؾت التي حػمل غلى خماًتها يض اولئَ الظًً ًداولىن الهُام بمداولاث  

بها او للىُل منها, او الػبث بهُمها ومباصئها التي تهضف الى جماؾَ قػبها  لخسغٍ

ل َظٍ المهمت الى احهؼة امً مخسههت.واؾ  خهغاعٍ وهي بظلَ جىً

 . صوع الأحهؼة المسخلكت في مىاحهت الاقاغاث2

وجلَ حكمل غضة احهؼة لمىاحهت الاقاغاث منها احهؼة الاغلام وما جهىم به مً 

جكؿيراث مهىػت للجماَير باليؿبت لما يهمها مػغقخه ويظلَ صوع احهؼة الخىظُماث 

ً واَضاقهالؿُاؾُت والكػ  .(20)بُت في جىغُت الجماَير وجضغُم اًمانهم بالىَ

ت والخػلُمُت وصوعَا المإزغ في الُلبت وزلو الىيي اللاػم      ويظلَ الاحهؼة التربىٍ

, وحكير الضلاال الى ان  غٍ للأحُاُ الهاغضة, وعقؼ َظا المؿخىي مً الىيي وجُىٍ

ا, والخغاقاث وزُهت الهلت اؾلب الظًً ًإمىىن بالخغاقاث ؾير اطيُاء الى خض م

لاع والضعاؾت ًمُلىن الى غضم  بالإقاغاث ومً الىاضح ان الاشخام طوي اَلا

 . (21)نبىُ الاقاغت

ىالَ حملت مً الاحغاءاث الٌكُلت بالخض مً اهدكاع الاقاغاث منها:  وَ

 أ. غضم جغصًض الاقاغاث وجٌظًبها وغضم جغصًضَا مً زلاُ جىغُت الجمهىع 
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ت في مىاحهت الكابػاث, مٌخبت ًلُت الضعاؾاث الػلُا والبدىر, م -  29مدمض ؾػُض غبض المجُض, صوع الكغَ
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الاغلام المسخلكت مً احل غغى الخهااو في ونتها واقاغت الثهت ب. جٍاجل وؾاال 

بين اقغاص المجخمؼ, وجىمُت الىيي الػام وجدهِىه يض الخؿاؾُت الىكؿُت بهكت 

 غامت ويض الاقاغاث بهكت زانت.

و  ج. الخىغُت المؿخمغة لخثبُذ الاًمان والثهت بالبلاؾاث الغؾمُت غً َغٍ

 الىضواث, المدايغاث والمىانكاث.

 ص. انخكاء زِ ؾير الاقاغت والىنىُ الى حظوعَا والخسُُِ الكامل لضعئها.

ٌ. ؾغؽ الثهت لضي المىاَىين في نُاصاتها ومإؾؿاتها ووؾاال الاغلام لضيها, اط 

 بضون طلَ لً جهىؼ الجماَير بٌظب الاقاغت وغضم صختها.

ا ومً ًهل وعاء َا او و. جدلُل الاقاغاث لمػغقت اَضاقها وصواقػها ومهضعَ

 المؿخكُض قيها لٍُىن الغص غليها غلمُا ووانػُا ومىُهُا.

نهم لان  ػ. وكغ الخهااو صااما للجماَير في ًل ما ًخهل بدُاتهم وؾُاؾت وَ

 الاقاغاث اهما حؿغي وجىمى في المجخمؼ المؿلو واهظمت الههغ.

ت وجلَ هي الؿاًت التي  ومً َىا اًًا قان للإقاغاث ازغا واضخا غلى الغوح المػىىٍ

حؿتهضقها الخغب الىكؿُت لما للإقاغاث مً زُغ ونىة في عقؼ او زكٌ الغوح 

ت بؿغغت, وغل طلَ جسخلل صعحت الخأزير وهىغه جبػا لىىع الاقاغت والضواقؼ  المػىىٍ

 22والاَضاف المؿخترة زلكها

 الاؾخيخاحاث

 َىالَ حملت مً الاؾخيخاحاث التي جىنل اليها الباخث ويما ًلي:

, ومىذ الامل,  .1 ان ابغػ اؾغاى الاقاغاث هي الدؿهُِ الؿُاس ي, واؾدثماع الٌغٍ

 وتهُئت الاحىاء لخضر ما .

ان مً اَم مساَغ الاقاغاث َى اقاغت الغغب, ػغؼغت الامً الىكس ي, نخل الغوح  .2

اصة الػىل, بث الكغنت والخلاف. ت, ػٍ  المػىىٍ
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خهضًو, ًلُه اؾلىب ابغػ الاؾالُب المؿخسضمت لاؾخهباُ الاقاغاث هي ال .3

 الخمدُو والىهض, زم اؾلىب بث الخبر, وازيرا اؾلىب الخجاَل.

ا جدلُلُا لا  .4 َىالَ الٌثير مً اقغاص المجخمؼ وبالظاث الظًً ًمخلٍىن اؾلىبا جكٌيرً

 ًهضنىن الاقاغاث مباقغة بل ًسًػىنها اولا للخمدُو والىهض والخأيض.

 بالا للإقاغاث المسخلكت. ان الظًً ًمخلٍىن اقٍاعا مثالُت لا ًلهىن  .5

 التىصياث

 يىص ي الباحث ببعض التىصياث:

ًىص ي الباخث بالخىانل الكػاُ بين مسخلل مكانل الضولت والمجخمؼ بما ًًمً  .1

ت في البلض مما ًإصي الى  الككاقُت والمػلىماث التي جإصي الى ويىح الاخضار الجاعٍ

 يػل الاقاغاث.

الػلمُت التي جىضح الازاع الؿلبُت للكابػاث  بث البرامج الاغلامُت وانامت الىضواث .2

ا غلى المجخمؼ.  وازغَ

جىمُت الكٌغ الخدلُلي مً زلاُ بغامج غلمُت جًمً طلَ وجسلو حُلا ناصعا غلى  .3

 مىاحهت الاقاغاث بهىعة غلمُت.

 احغاء صعاؾاث للخػغف غلى اؾالُب مىاحهت الاقاغاث لمسخلل قغااذ المجخمؼ. .4
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