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  :ا�لخص

�اتيجية�من�استكشاف�الفرص�ا�ستقبلية�ال���تساعد�ن�عملية��دارة��س
ّ
ع1ى�تطوير�إدارة�+عمال�(ي�ا�نظمات��تمك

  .والحد�أو�التقليل�من�ا�خاطر�(ي�ا�ستقبل

،�وقد�ارفلقد�أجريت�هذه�الدراسة�ع1ى�مجموعة�من�ا�صارف�الجزائرية،�وتكونت�عينة�الدراسة�من�مدراء�تلك�ا�ص

ة�إZى�استخدام�ا�نهج�الوصفي�(ي�بناء�كان�ا�نهج�ا�Tئم�لهذه�الدراسة�هو�ا�نهج�التحلي1ي�(ي�اختبار�الفرضيات�باLضاف

س̂تبانة،�واستخدام�+ساليب��حصائية�لتحليل�البيانات� الجانب�النظري�للدراسة،�وقد�تم�جمع�البيانات�من�خTل�

  ). spss(وذلك�من�خTل�برنامج�

Résumé 

Strategic management process enables to explore future opportunities that help develop business 

management in organizations and reduce or minimize risks in the future. 

This study was conducted on a group of Algerian Banks, and it is  consisted of a sample managers of 

these banks, we used for this study  the analytical method in the test of hypotheses in addition to using 

the descriptive approach in  the theoretical aspect of the study, data were collected through the 

questionnaire, and the use of statistical methods to analyze the data through the program (spss). 
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  :ا�قدمة

�ة�ومنافسات�شديدة،�مما�يدفعها�أن�تقاوم�ذلك�hن�من�خTل��نظماتتواجه�ا�قد�lي�ا�ستقبل�القريب�تحديات�كب)

�(ي�استخدام�هذه� �ورفع�الكفاءة �من�تنمية�مواردها، �اتيجية�تمكnoا��وتصميم�خطط�اس �بمراجعة�سياساnqا، قيامها

�ق �من �يزيد �الذي �اتيجية�س̂ � ��دارة ��طار�يظهر�مفهوم �هذا �و(ي �ات�ا�وارد،lا�تغ� �التكيف�مع �ع1ى �ا�نظمة درة

�إدارة� �تمكن �اتيجية�س̂ � ��دارة �وإن �ا�ستقبل، �(ي �tالنس� �بالتحكم �اتيجية�س̂ � ��دارة �تسمح �بحيث البيئية،

�رؤية�مختلفة� �يومية�روتينية�وصو�zإZى ن̂تقال�من�مجرد�عمليات�إدارية �من� ا�نظمات�من�توجيه�منظماnqم�بدءا

��(ي�البيئة�بما�يحقق�(ي�الnoاية�توج|nا�فعا��zنظماnqم�وبحيث�للعوامل�الداخلlية�والخارجية�القادرة�ع1ى�تحقيق�التغي

س̂تفادة�من�ا�ا����وأخطائه�وإدراك�الواقع�الحاZي�لتصميم�مستقبل�متطور    .تكون�الرؤية�الجديدة�

��جوهري�حيث�عل|nا�أن�تحlدارة�(ي�ا�ستقبل�إحداث�تغي�ل�كما�يتطلب�نجاح�Tا�ا�ستقبلية�من�خnqدد�اليوم�صور

�التوجهات�من�منظمة� �وتختلف�هذه �(ي�رسم�مستقبلها، �تساعدها �اتيجية�وال���س̂ � تب���مجموعة�من�التوجهات�

�اتيجية�ا�راد�تحقيقها�وحسب�رسالة�ا�نظمة�نفسها�س̂   .�خرى�تبعا��هدافها�

�ت� �تعيش �منظمات �ف�� �الجزائرية �ا�صارف �يخص �فيما �يعيشها�أما �ال�� �ةlالكث� �اتlالتغ� ��واجهة �جذرية حوzت

���أك� �من �ا�ستقبل �بركب �والتحاقه �الجزائري �ا�صر(ي �النظام �تحديث �مشكلة �أصبحت �وقد �الجزائري ^قتصاد

  .اهتمامات�السلطات�العمومية

طار�العصرنة،�وهدفها�هو�إن�ا�صارف�الجزائرية�قادرة�ع1ى�ا�نافسة�بالرغم�من�اشتدادها،�وذلك�(ي�إطار�ارتباطها�بق�

الحفاظ�ع1ى�قطاع�يتم��lبالتجديد�ا�ستمر�(ي�ظل�التطورات�الراهنة��nدف�الوصول�إZى�مستوى�معlن�من�الجودة�(ي�

  .+داء�والدخول�(ي�اقتصاد�ا�نافسة

�اتيجية�باعتبارها�تتحكم�نوع�س̂ ��الذي�تلعبه��دارة�lا�ما�(ي�ا�ستقبل�وتتمثل�مشكلة�الدراسة�(ي�معرفة�الدور�والتأث

��من�خTل�استقراء�الفرص�ا�ستقبلية�(ي�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�للمصارف�الجزائرية،�إذ�أن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�تعّ�

�اتي�ي�تأخذه��دارة�العليا�(ي�ا�صرف،�ومن�ثم�يتم�تنفيذه�وتقييمه�بمساهمة�ا�ستويات��دارية�+خرى �. عن�قرار�اس

وبالتاZي�يمكن�صياغة�. دور�التكنولوجيا�كتوجه�مستقب1ي�للمصرف�(ي�إدارة�تلك�ا�هن�ا�صرفيةباLضافة�إZى�تحديد�

  :مشكلة�الدراسة�كما�ي1ي

�اتيجية�وتوجهات�مصارف�ا�ستقبل�س̂   ؟1كيف�تتم�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�(ي�ظل��دارة�

  :مدخل�إDى�منظمات�ا�ستقبل -1

�وكيف�ست�� �ينتظر�من�منظمات�ا�ستقبل، ��من�ا�هتمlن�ماذاlالكث��lا،�أسئلة�تحn�Tن�ا�نظمة�وعمlقة�بTكون�الع

حيث�أنه��zتوجد�صورة�محددة��ا�ستكون�عليه�ا�نظمات�(ي�ا�ستقبل،�إ�zأن�التحديات�. با�جال��داري�(ي�العالم

قدمة،�واتخاذ�+ساليب�ال���تواجهها�ا�نظمات�ا�عاصرة�تستد�ي�قيامها�بدءا�من�اليوم�بإعادة�النظر�(ي�خدماnqا�ا�

  .الصحيحة�(ي�ممارسة�عملها،�إذ�أن�نجاح�ا�نظمات�(ي�ا�ستقبل�يعتمد�ع1ى�ما�سوف�تقوم�به�اليوم
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��با�ستقبل�قد�تحول��1lبا�ستقبل�كميدان�حيوي�أسا����(ي�الوقت�ا�عاصر،�حيث�أن�التفك��lإذ�يمكن�إدراج�التفك

إبداعاته�يلد�عادة�ا�ستقبل،�فم�¢�تم�فهم�هذا�ا�تحرك�يتم�التنبؤ�بوليد�وإن�الحاضر�بتكوناته�و . إZى�علم�قائم�بذاته

  .اليوم�القادم

  كيف�يتم�تصور�منظمة�ا�ستقبل؟��2 -1-1

  :¥ي�ا�نظمة�ال��) أو�منظمة�الغد( يرى�البعض�بأن�منظمة�ا�ستقبل�

�ة�من�ا�قتدرين •lتخدم�كل�فئات�ا�جتمع�وليس�فئة�صغ.  

 .lن�(ي�الحصول�ع1ى�ا�وارد�القابلة�لTستثمارتحقق�تعادل�الفرص�بlن�ا�واطن •

س̂§Tnكي • س̂§Tnك�أو�ا�شاريع�ذات�الطابع� ��مما�يمول�ªنتاج�أك�تمول�. 

ج̂تماعية�ا�تواصلة • س̂تقرار�والتنمية�^قتصادية�و  .تعمل�لخدمة�

 

يستخلص�من�السمات�السابقة��نظمات�ا�ستقبل�أ¬nا�(ي�الحقيقة�سمات�بعض�ا�نظمات�اليوم�أيضا،�إ�zأنه�قصد��

 .   بذلك�أن�منظمات�ا�ستقبل�يجب�أن�تكون�لد®nا�كل�هذه�السمات�مجتمعة�لكي�تر­ى�إZى�ا�كانة�ال���تريدها

3�� �أن �ا�ستقبلكما �تشري°ي،��منظمة �ديمغرا(ي، �اقتصادي، �محيط �من ��nا �ا�حيطة ��بالبيئةlكب� �حد تتأثر�إZى

  :وإن�دراسة�مستقبل�ا�نظمات�يستوجب��جابة�ع1ى�+سئلة�التالية... تكنولو±ي،

�ات�ا�توقعة�للبيئة�ا�حيطة�با�نظمة�(ي�الخمس�أو�العشر�سنوات�ا�قبلة؟�-lما�¥ي�التغ  

�ات�ا�توقعة�للبيئة؟فيما�تتمثل�تنبؤات�القط�-lاعات�ا�ختلفة�لعمل�ا�نظمات�(ي�ظل�تلك�التغ  

�اتيجيات�والسياسات�ال���تفضل�إدارة�ا�نتظمة�ان§nاجها�(ي�السنوات�ا�قبلة؟�-� ما�¥ي��س

�اض�شيئا�واحدا؟���4 -�ف̂   كيف�يتم�تطوير�العTقات�بlن�ا�نظمات�والعمTء�(ي�عالم�يكون�فيه�الواقع�و

�لTنطTق�(ي�صناعة�شاملة�لجميع�أعمالهاإن�منظما� �يدفعها �الجديدة،�مما وإن��6. 5ت�ا�ستقبل�تبحث�عن�مباد�nا

التوجه�إZى�تحديث�ا�نظمات�هو�توجه��zبديل�عنه�(ي�ظل�العو�ة�وتعدد�حاجات�ا�جتمع�الذي�أصبح�بحاجة�إZى�
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�أدوات�استثمارية�تد �وإZى ��تنوعا،ªا�زيد�من�الخدمات�الجديدة�+ك� �مناسبا، �ماليا وا�طلوب�هو�توسع��7ر�له�عائدا

�يكون� حقل�النشاط،�فا�نافسة�أصبحت�حقيقة�يومية،�وإن�التحديث��zيكون�فقط�ع1ى�مستوى�ا�نظمات،�وإنما

�هاlم�والب�¢�التحتية�وغTع�أن�التحديث�يكون�ع1ى�ا�ستويات�التالية�إذ�8. كذلك�بتحديث�أنظمة�:  

�التقنية -1 �الTزمة�إن�مواك�:البنية �التحتية �التقنية �تتطلب�تطوير�وتحديث�البنية �ونية��التطورات��لك بة

  .لتطوير�شبكات�^تصال�ع1ى�ا�ستوى�ا�ح1ي�والخار±ي�لتسهيل�وتسريع�ربط�ا�علومات�داخليا�ودوليا

قوق�جميع�تعد�القوانlن��طار�التشري°ي��ي�عمل،�وتمثل�القوانlن�الضمانة�ال���تحم��ح�:البنية�القانونية -2

ا�تعاملlن�(ي�أي�عمل�شر�ي،�مما�يقت¾���تحديث�البنية�القانونية��واكبة�التطورات�التكنولوجية�والتجارة�

�ونية� .�لك

�تقت¾����:البنية�البشرية -3 �ولهذا �وة�ا�تجددة،ªس̂تثمار�ا�ولد�لل س̂تثمار�(ي��نسان�هو� يرى�البعض�أن�

�كا �(ي �العنصر�البشري �كفاءة �رفع ��واكبة�الضرورة �والرقابية �والخدماتية �و�نتاجية �التشغيلية فة�+جهزة

 .التطور 

 :موذج�النقلة�الحضارية�الشاملةن -1-2

�البعض��� �ح��يق ��من�+حيان،lكث� �(ي �إنجازات�عالية �تحقيق �(ي ��ساليب�التطوير�التنظيم� �ظل�hثار�ا�حدودة (ي

�با�ستقبل �يرتبط �ا�ستويات �متعدد �نوعيا �اlتغي� �يعد �والذي �الشاملة �الحضارية �النقلة �النقلة�. نموذج �أن حيث

لبيئة�الخارجية�للمنظمة،�وتبدأ�النقلة�الحضارية�الشاملة�الحضارية�الشاملة�¥ي�عملية�مستمرة�ع���الزمن�وترتبط�با

�نقل�تلك�الرؤية�للتابعlن�لتكوين� �للمنظمة�وال���يجب�أن�تتمتع�برؤية�خاصة�وقدرة�ع1ى بمبادرة�من��دارة�العليا

�فيما �بطرق�جديدة �الجميع �تحتاج�أن�يتمتع �ف�� �ا�نظمة، �(ي �مؤيدين�من�لدى�مختلف�ا�ستويات��دارية �شبكة

�وروح� �الذاتي �و^ل��ام �با�شاركة �يؤمن �فكر�إداري �ع1ى �تعتمد �أ¬nا �إذ ��والسلوك،lوالتفك� �من��دراك، �بكل يتعلق

�اضات�إيجابية�عن�أعضاء�ا�نظمة�أهمها�حب�العمل�والقدرة��الفريق�وا�رونة�وعضوية�العTقات،�وذلك�(ي�ظل�اف

ب̂تكار�والرقابة�الذاتية�وتقليل�ا�خاطرة �لد®nم�من�با. ع1ى� Lضافة�إZى�أ¬nا�تحتاج�إZى�خ��اء�استشاريlن�خارجيlن�بما

�اكمة�ورؤية�للمنظمة�من�زوايا�مختلفة��ة�مlات�كث�  .خ�

�ع1ى�تشخيص��� �بناءا إن�الكيان�الجديد�(ي�ا�ستقبل�والناتج�عن�النقلة�الحضارية�الشاملة��zيأتي�من�فراغ،�وإنما

�للمنظمة�من�حيث�تاري �الحاZي �وا�ناخ�دقيق�للوضع �الوظيفي �و�شراف�والرضا �ونمط�القيادة �وقيمه، �وأدائه، خه،

،��Äالتنظيم��وا�ركز�التناف...  

�القيادة،� �والرسالة، �الرؤية �الشاملة �الحضارية �بالنقلة �يسم¢ �إطار�ما �(ي �ا�ستقبل، �منظمات �إZى �التحول ويتطلب

�اتيجية،�ثقافة�ا�نظمة،�الهيكلة�التنظيمية،�نظم�التشغيل،�مهارات�ا�وارد�البشرية��س
9 .  
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  يوضح�عناصر�النقلة�الحضارية�الشاملة): 01(الشكل�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :التكنولوجيا�عXى�منظمات�ا�ستقبلأثر� -1-3

�توافر�عناصر�أو�� �إZى��ضرورة �حه�البعض�تقود��نموذج�النقلة�الحضارية�الشاملة�الذي�اق إن�العناصر�ال���شملها

وأهمها�إدماج�التطور�التكنولو±ي�خصوصا�. مفاهيم�أخرى�تنبثق�عن�تلك�العناصر�السابقة�ا�كونة�للنموذج�أو�تكملها

�ب �يسم¢ �ما �ظل �دور�ع(ي �العصر�هو�تعاظم �هذا �(ي �ا�نظمات �يم��lعمل �ما �أهم �أن �حيث �ا�علوماتية، صر�الثورة

�الخدمة �تقديم �وتطوير�وسائل �فوائدها �من س̂تفادة � �ضرورة�. التكنولوجياومحاولة �يتطلب �عصر�ا�علوماتية وإن

�باعتباره ��التكنولو±يlالتغ� �خصوصا �ا�حيطة، �ات�البيئيةlالتغ� �إدارة��تكييف�ا�نظمات�مع �وا�ؤثر�(ي ��الدائمlالتغ

ال���تشكل�أرضية�zنتقال�ويقت¾���هذا�التكيف�اتخاذ�مجموعة�من��جراءات�أو�تب���مجموعة�من�ا�فاهيم�. ا�نظمة

 .من�خTل�بلورة�^تجاهات�ا�ستقبلية�الناجحةا�نظمات�من�وضعها�الحاZي�إZى�منظمات�ا�ستقبل،�

                                                                                                                                                                                     
9��V �Y��AZ� � "01/
2��� ������ ��3���� ��4	5�� �*(��"# ���, 6�7"�  �2��AV �;KF" ��[�� 3��4F �\WF29* 30  �L�
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�ات�عنيفة�حيث�أن�التكنولوجيا�تمثل�فالتطورات�الحالية�وا�ستقبلية�lربما�بتغ��lيتم�Tي�التكنولوجيا�ترسم�مستقب)

�ةlات�وتحديات�كب�lى�حقبة�زمنية�أخذت�تعزز�تغيZإ��lامنة�(ي�التكنولوجيا،�. واحدة�من�القوى�ال���تش��فالتطورات�ا�

ن̂تقال�من�العمل�التقليدي�إZى�م ��شمولية�لتقديم�الخدمات،�وخاصة�(ي�حقل�^تصاzت،�قد�أكدت�عملية�ªهنة�أك

�توفر�إمكانات�متقدمة�Lدخال� �أ¬nا �كما �بدخول�منافسlن�جدد، �ا�علومات�يسمح �دور �أهمية �ع1ى �التأكيد �أن كما

  . 10عمليات�تطوير�خدمات�جديدة،�وبذلك�س�lداد�الطلب�ع1ى�استخدام�تكنولوجيا�ا�علومات�نتيجة�للمنافسة

�ا�علوماتية�الذي�إذ�أن�التطورات�الحاضرة�وا�رتق ع̂تماد�ا���ايد�ع1ى�عامل�تكنولوجيا بة�تؤكد�أن�العالم�آخذ�(ي�

��ع1ى�lى�حد�كبZأخذ�يتفوق�ع1ى�الوسائل�التقليدية�+خرى،�وهناك�شبه�إجماع�ع1ى�أن�اقتصاد�القرن�ا�قبل�سيب�¢�إ

  .11يةتكنولوجيا�ا�علومات

  :مراحل�تمثلت�(ي�hتيقد�مر�بست��ا�نظمات�وإن�استخدام�التكنولوجيا�(ي�12

  .مرحلة�الدخول  -1

 .مرحلة�تعميم�الو�ي�بالتكنولوجيا -2

��الفوري�لخدمات�العمTء -3lت�والتوفzمرحلة�دخول�^تصا. 

 .مرحلة�ضبط�أو�السيطرة�ع1ى�التكاليف -4

 .مرحلة�اعتبار�التكنولوجيا�أحد�موجودات�ا�صرف -5

 .مرحلة�اعتبار�التكنولوجيا�عم�Tضمن�أعمال�ا�صرف -6

 

 :ة�"س��اتيجية�للمنظمات"دار  -2

�إZى��� �أو�تقودها س̂تقرار، �و �النجاح �وتحقق �تتجاوزها �أن �تحديات�وصعوبات�إما واجهت�ا�نظمات�وzزالت�تواجه

�تلك�التحديات. الفشل �ا�نظمات�أن�تجد�أساليب��واجهة �ع1ى �أصبح�لزاما إن�ا�نظمات�اليوم�تشهد��حيث. ولهذا

�أحسن� �(ي �ومنتجاnqا �أساليب�وسلوك�اتجاهات�حديثة�من�أجل�تقديم�خدماnqا �اتباع �تفرض�عل|nا تحوzت�عديدة

�+قل�القريب �ا�ستقبل�ع1ى �(ي �سيكون�وضعها �عن�ما �مستقبلية �تكوين�صورة �وكذا فمنظمات�ا�ستقبل�. صورة،

�اتيجية�توفر�ذلك�من�خTل�الرؤية�ا�ستقبلية�ال���. يهيجب�أن�تب���من�اليوم�توجهها�وا�حافظة�عل�وإن��دارة��س

�وا�نتجات� �+سواق �ع1ى �تجري �ال�� �الدراسات �من س̂تفادة �و �البيئية، �اتlا�تغ� �التكيف�مع �من �ا�نظمات تمكن

  .وا�نافسlن�من�أجل�تحقيق�الغايات�و+هداف�طويلة�+جل

 :التفك��5"س��اتيYي -2-1

                                                           
10����> �A-��AF � "�(	�"�� '( �#�/#" � � �!� �_"�#� ����� D:�F1994 ' �(179* 183.  

11"8�	95��- $����� :	/�� ������- ��4	5�� ��(	"��� �;�*"��" �� �/01� �2���	�� 3��4�� "�5� �-. �1997(�  '175.  
12Y�A
 �!` �a�
 �Y�!K��* 1�< b��c�� �.� �/d�� �.	�� � " ��,-	
.��� �(	�"��)<��
�� ��/�5#- ��/�1=
��- ��-���"(�  2	.e�� � "�#� � �!� �]C�0 ��"

 f0#�2008(�  '25* 26 * 27. 
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�اتي�ي�أحد�التحديات�الهامة�ال���تواجه��دارة�العليا�(ي�أية�منظمة،�بل�يمتد�+مر�ليشمل�جميع�يعد�التفك������سl

�اتي�ي�بأنه�أداة�تعزز�^قتدار�والتم��l(ي�ا�نافسة. مستوياnqا����سlاتي�ي�. و�تتجسد�فوائد�التفك�����سlويساعد�التفك

  .13ات�ا�نظمة�بعيدة�+مدع1ى��جابة�عن�التساؤzت�ا�تعلقة�بتصور 

ن̂تقال��nا�من�مجرد��� �اتي�ي�ع1ى�أنه�أسلوب�يتمكن�من�خTله�ا�سؤولون�من�توجيه�ا�نظمة،�و����سlويعرف�التفك

العمليات��دارية�اليومية�ومواجهة�+زمات�إZى�رؤية�مختلفة�للعوامل�الديناميكية�الداخلية�والخارجية�القادرة�ع1ى�

)��lم،�بحيث�يصبح�ا�نظور�تحقيق�التغيnqبشكل�أفضل��نظما�zا�فعاn|اية�توجnoم،�بما�يحقق�(ي�الnي�البيئة�ا�حيطة��

  .الجديد�متجها�للمستقبل�من�دون�إهمال�للما���

�اتي�ي�يعد�أحد�أهم�+ساليب�ا�عاصرة�(ي�إدارة�ا�نظمات،�كونه�يمثل�أداة�لصناعة�ا�ستقبل،�ويقول�����سlفالتفك )

��جدير�بالعيش�فيه�: (ي�هذا�الصدد�) كأوين�بايبl14إن�من�يعجز�عن�التنبؤ�با�ستقبل�غ.  

 :مفهوم�"دارة�"س��اتيجية -2-2
�اتيجية�كفيلة�بتفعيل�وضبط�حركة�ا�15��اتي�ي�بحيث�أن�النجاح��نظمةإن��دارة��س�نحو�ضمان�ا�ستقبل��س

�وتقليل� �ا�ستقبل �وتحليل�قراءة �دراسة �ع1ى �قادرة �اتيجية��وإس �يتطلب�قدرات�وكفاءات�فكرية �الطويل �ا�دى ع1ى

�الخيار� �وتحقيق ب̂تكار�والتجديد � �عملية �أساسه �دائم �اتي�ي��مركز�إس �بناء �ضمان �أجل �من �التأكد �عدم حاzت

�اتي�ي��  .  التناف���Ä+مثل�س

سلسلة�متصلة�من�القرارات�والتصرفات�ال���تؤدي�إZى�تنمية�أو�تكوين�" ف����أما�عن�تعريف�"دارة�"س��اتيجية

�اتيجية�¥ي�طريقة�يمكن���اتيجيات�فعالة�تساعد�(ي�تحقيق�أهداف�ا�نظمة،�وعملية��دارة��س��اتيجية�أو�إس�إس

�اتيجيةمن�خTلها�تحديد�+هداف�وصنع�ا�  .16"لقرارات��س

طريقة�تتعلق�باLجابة�عن�الوضعية�ال���تريد�ا�نظمة�تحقيقها�وكيفية�الوصول�إZي�تلك�الوضعية،�كما�تتعلق�" أو�¥ي

�إZى�) أو�حاzت�عدم�التأكد(أساسا�بمستقبل�القرارات�الحالية�مع�عدم�تجاهل�حقيقة�أن�الشكوك� يجب�تخفيضها

Tأو�( ل�القيام�بمراجعة�مستمرة�للتخطيط�الشامل�للمنظمة�وكذا�عملية�التنفيذ�أدنى�مستوى�ممكن،�وذلك�من�خ

  .17)" التطبيق

                                                           
13g�.� 2!	
 ����ch� � " '����	
��� 	.��� )
	>�5# ��?�	@"(�  � "�#� � �!� �(A�	��0 �K-�� 2>�HU�� ��"2008 ' �(219* 220. 
14���:< �Y�0���* ��� �i^ �j�k � " A��;�� ���)*# B��, CD; E����.5,�- '����	
��� 	.���)F��4- ��?�	@"(� � �!� �Y�0<���� ��"

 � "�#�2009(�  '26 * 27* 275* 276. 
15������� ��	
 �Y���
�� � "�� 
����� ������	
� )�������� ������ � �����
��"(�G4�� <3	# �  '260.  

16lLm bd> �n�L�� � " 
	� "�� ��;-	9��� 
���H )&��
�� - �2(�*�D� '����	
�H 0I�#"(�  � "�#� � �!� �o0�K�� ��"2006 ' �(

146* 147. 
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"Strategic Financial Management", The institute Of Chartered Accountants of India,p11. 
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�يتعلق�بالقرارات� �اتيجية�¥ي�كل�ما��اتيجية،�يمكن�القول�بأن��دارة��س�من�خTل�التعاريف�السابقة�لÎدارة��س

�ظ �(ي �ا�ستقبلية �+هداف �تحقيق ��nدف �ا�صرف �يتخذها �ال�� �ا�حيطة�و^تجاهات ع̂تبار�البيئة � �بعlن �+خذ ل

�اتيجية�ا�ناسبة�ومن�ثم�تنفيذها�وتقييمها�والرقابة�عل|nا��اnqا،�ويحتاج�ذلك�إZى�اختيار��سlبا�صرف�وتغ. 

��التقسيمات�شيوعا،�وتتمثل�هذه�ا�ستويات�ªثة�مستويات�وذلك�وفقا��كTاتيجية�(ي�ا�نظمة�ث��وتتضمن��دارة��س

  :فيما�ي1ي

�اتيجية�ا�نظمة�ككل -1� Corporate Strategy: إس

�اتيجية�وحدات�+عمال�-2�  Business Strategy: إس

�اتيجية�الوظائف�-3�  Functional Strategy: إس

 :مراحل�"دارة�"س��اتيجية -2-3
�اتيجية�ع1ى�ثTث�مراحل�أساسية�تتمثل�(ي�18�ويرى�. ،�التنفيذ،�التقييم)أو�التكوين( التخطيط�: تنطوي��دارة��س

�اتيجية�  .البعض�تجزئة�مرحلة�التخطيط�إZى�مهمات�أخرى�تتمثل�(ي�تحديد�طبيعة�ا�نظمة�ورسال§nا،�وصياغة��س

�تتضمن�19 �اتيجية���س ��دارة �البعض�أن�عملية �وتنت����ويقول �ßمن�التحليل�البي� �تبدأ مجموعات�من�+نشطة

�تقوم� �كما �zستكشاف�الفرص�وال§nديدات، �الخارجية �البيئة �وتحليل �بمراجعة �العليا ��دارة �وتقوم �+داء، بتقييم

�اتيجية���وتقوم�بتحديد�العوامل��س �والضعف، �القوة �نواàي كذلك�بمراجعة�وتحليل�البيئة�الداخلية�للتعرف�ع1ى

�اتيجية��تكمن�(ي�تحديد�الرسالة�. ن�ثم�تقييمها�تمهيدا�لصياغة�رسالة�ا�نظمةوم�وإن�الخطوة�+وZى�(ي�صياغة��س

�وا�وازنات�و�جراءات �ال��امج �من�خTل �تنفيذها �يتم �وال�� �تحديد�+هداف�والسياسات، �ضو�nا �(ي �يتم و(ي�. وال��

�جاع�ا�علومات�ال�  .���تفيد�(ي�إحكام�الرقابة�وإعادة�^تزان�والفاعلية�لáنشطة�التنظيميةالnoاية�يتم�تقييم�+داء�واس

�اتجية�كما�ي1ي��� :مما�سبق،�يمكن�تمثيل�مراحل��دارة��س

 

�اتيجية�):02(الشكل�  مخطط�يمثل�مراحل��دارة��س

  

  

  
                                                           

18]��p �q�!K��01/
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  :التخطيط�"س��اتيYي�-2-3-1

�التاZي �السؤال �ا�نظمات �وتواجه ��صعوبة،ªأك� �التخطيط�أمرا �وظيفة �تصبح ��باستمرار،lيتغ� �عالم �ظل ماذا�: " (ي

��ولكن�بأي�صورة�وإZى�أية�،�وتكون��جابة�أن�صورة�الغد�"ستكون�صورة�الغد؟lسوف�تختلف�عن�اليوم،�سوف�تتغ

��بسرعةlكيب�ويتغ��  .درجة،��zيتم�تأكيد�ذلك�(ي�عالم�معقد�ال

�اتي�ي�(ي�سبيل�تقديم�خدماnqا�وتعزيز�وضعها�التناف��Ä،�أي�أ¬nا�بحاجة�إZى��20�وتحتاج�ا�نظمات�إZى�التخطيط��س

�اتيجية،�و(ي�هذا��طار�تطر �أين�تتواجد�ا�نظمة�اليوم؟��وأين�¥ي�متجهة؟��وكيف�:  ح�+سئلة�التاليةخطة�أعمال�إس

يمكن�للمنظمة�أن�تصل�إZى�أهدافها�ا�رغوبة؟�وتكمن��جابة�ع1ى�هذه�+سئلة�من�خTل�التعرف�ع1ى�مدلول�عملية�

��(ي�مستقبل�ا�نظمة،lا�منهجا�للتفكn¬اتي�ي�(ي�ا�نظمة،�وال���تتمثل�(ي�كو��وكيف�يمكnoا�أن�تحقق��التخطيط��س

  .قيمة�إضافية�لها

�ات�الحاصلة�: "ويعرف�التخطيط�"س��اتيYي�بأنه21lختيار�موقع�ا�نظمة�ا�ستقب1ي�تبعا�للتغzعملية�ذهنية�تحليلية�

�ة�نتيجة�قوى�متحركة�متعددة،�وإن�". (ي�البيئة�وتكيف�ا�نشأة�معهاlفالبيئة�ا�حيطة�با�نظمة�ليست�ثابتة�بل�متغ

��هنالكlع1ى�+غلب�أربعة�أنواع�من�التغي:  

��الجذري lا�تفرق�والتغي��lا�ستمر،�التغي��lالضعيف،�التغي��lالتغي.  

  :التنفيذ�"س��اتيYي�+ي�ا�صرف -2-3-2

�اتيجية���اتي�ي�من�جانب�وبlن�الرقابة��س��اتي�ي�حلقة�الوصل�بlن�عملية�التخطيط��س�تشكل�عملية�التنفيذ��س

� �استقر�من�جانب�آخر، �اتيجية�ال����nqيئة�أسس�ومستلزمات�وضع��س �تأخذ�ع1ى�عاتقها �ا�رحلة�ال�� وبذلك�ف��

                                                           
20

 Joseph F. Sinkey,JR," Commercial Bank Financial Management", pearson Edcation, Inc, 

Upper,saddle, sixth edition, 2002, p 201- 202. 
21�!` "A!` �=p ��!	�� � "��(	"# ��#�I 	��=� CD; '����	
��� N�=O
�� 	PQ :���� '( �����
�� !��"��� '( 
���3"�  2��V�

 � "�#� �t�� 9w 2	F�� �2���"M� (A�	��0 "�4�?@� 2��: �9�!�#� x��"� Q x�AK-F 1y 1�L��F2000 ' �(21.  
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�اتيجية�العامة�للمنظمة،�يتعlن�وضع��جراءات�. 22الرأي�عل|nا�موضع�التنفيذ�ن̂§nاء�من�اختيار��س حيث�أنه�بعد�

�العملية، �الناحية �من �اتيجية���س �هذه �جمة��ل �التنفيذية �ال����والخطوات �ا�ختلفة �ا�ستويات �تحديد وكذلك

ستتصدى�للقيام�بكل�خطوة�ومرحلة�والتوقيتات�الزمنية�ا�ختلفة�Lنجاز�هذه�الخطوات�و�جراءات�سواءا�(ي�+جل�

��أو�+جل�ا�توسط�من�خTل�وضع�عدد�من�الخطط�ا�ختلفةl23القص.  

�اتي�ي�يختلف����من�الذين�يرون�أن�التنفيذ��سlى��وهناك�الكثZاتي�ي�وذلك��ن�+ول�يحتاج�إ��عن�التخطيط��س

مهارات�مختلفة،�كما�أنه�يتم�من�قبل�أفراد�وجماعات�مختلفة�أيضا
24 .  

�اتي�ي�يستوجب�توافر�ثTثة�جوانب���ن̂تقال�من�مرحلة�الصياغة�إZى�مرحلة�التنفيذ��ليس�بالسهل،�فالتنفيذ��س إن�

�ض�أن�تفحص�بدقة�و¥ي�  :أساسية�يف

�ة�ح�¢�تكون�قابلة�للتنفيذ�يجب�أن  � �lى�عناصر�صغZاتيجية�إ��ن̂تقال�من�العام�إZى�التفصي1ي�أو�25تجزأ��س ،�أي�

�اتي�ي�للمنظمة��ابطة�مع�التوجه��س�  .الجزئي�بمع�¢�كيف�يمكن�وضع�خطط�للتنفيذ�منسجمة�وم

 .ليات�التنفيذ�بفعاليةا�عرفة�و�حاطة�وتفعيل�القدرات�القيادية�وا�هارية�لجعل�الجميع�يساهم�(ي�عم  � �

 .26وتخصيصها�بطرق�صحيحة�وسليمة...) معرفية،�مادية،�ثقافية،( حشد�ا�وارد�بكافة�أشكالها�  � �

 :الرقابة�"س��اتيجية -2-3-3

�والرقابة��� �للتقييم �دقيق �نظام �وضع �يجب �فإنه �ا�نظمة، �أهداف �تحقيق �ثم �ومن �اتيجية���س �تحقيق لضمان

�اتيجية�zتخاذ�أية�إجراءات�تصحيحية�(ي�الوقت�ا�ناسب�أو�تعديل�الخطط�أو�ا�ستمرة�لخطوات�ومراحل�تنفيذ��س�

�ة�من�صياغة���ات�ا�ختلفة�ال���قد�تطرأ�خTل�الفlهداف�الفرعية�(ي�ضوء�ما�يسفر�عنه�التطبيق�(ي�مواجهة�ا�تغ+

�ات�التنفيذ��اتيجية�تحقيقها�وخTل�ف�  . 27+هداف�وإس

�كل�ا�شروعات�للتأكد�من�أن�الخطط�قد�نفذت�وأن�النتائج�وإن�الرقابة�¥ي�جوهر�عملية��� �دارة�حيث�تحتاجها

ن̂حراف� ا�رغوبة�قد�تحققت،�ف���جزء�من�وظيفة�ا�دير�وال���تتطلب�مقارنة�+داء�الفع1ي�ا�رغوب�فيه،�وتصحيح�

                                                           
22�z��� �.� j�k ���R���* {�"  �Lm^ ��d� � " ������	
��� 
����� )'D#�.� 0I�#"(�  "�#� � �!� �|��-�� ��" �2008 ' �(

346. 
23�i^ ���-y � "R*1D� �D#�9�� ������	
��� ��SH '( 0���
��- :��
%T� ����	@ �U��>"�  f0#� 2	.e�� ��4F �x���H�� �].H�L�� I��eF

1998 ' �(16.  
24

Peter Fitzroy- James M.Hulbert," Strategic Management (creating value in a turbulent    world)", 

john wiley & sons, INC 1996, p 52. 
25

 Peter Fitzroy- James M.Hulbert,OP.cit.p 52. 
26�A4-F lL` ���T �}��[��* �A4-F �!` ]C�0 �S��"� � " ������	
��� 
�����)0#�.
# '��*# ��)*#"( � � �!� �I�<A���0 �K-�� ]C�0 ��"

 � "�#�2007(�  '446.  
27 ��i^ ���-y " �;�*>R*1D� �D#�9�� ������	
��� ��SH '( 0���
��- :��
%T� ����	@"�G4�� <3	# �  '16.  
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�وجد �ا�. 28إذا �اتيجيات��و�س �السياسات �لتقييم �أداة �أ¬nا �ع1ى �النظر�إل|nا �يمكن �مدى�كما �ع1ى �للوقوف ختلفة

  . 29مساهم§nا�(ي�تحقيق�+هداف�ال���تس°ى�ا�نظمة�إZى�تحقيقها

ذلك�النظام�الذي�يساعد��داريlن�ع1ى�القيام�بتقييم�مدى�التقدم�الذي�تحرزه�" بأ¬nا��وتعرف�الرقابة�"س��اتيجية

Zتحتاج�إ� �ال�� �تحديد�بعض�مجاzت�التنفيذ �و(ي �تحقيق�أهدافها، �أك��ا�نظمات�(ي �واهتمام �عناية وإن�الهدف�, "ى

�التنفيذ�(ي� �موضع �تم�وضعها �اتيجية�ال����هو�التأكد�من�أن��س �اتي�ي��والتقييم��س �الرقابة �من�عملية +سا���

  .30ا�نظمة�قد�ساهمت�بشكل�أو�بآخر�(ي�تحقيق�رسالة�ا�نظمة�الخاصة�به

�اتيجية�القيام�بأربعة�أنش�31�  :طة�رئيسية�تتمثل�فيما�ي1يوتتطلب�عملية�الرقابة��س

��خاصة�: وضع�معاي0��5داء -lوهناك�معاي� �ينبèي�تحقيقها، �(ي�مجال�الرقابة�وتمثل�أهدافا وال���سيتم�استخدامها

��ا�رتبطة�با�داء�ا�اZيlنتاج�وبالعمليات�وبا�وارد�البشرية�وا�عايLلك�وباn§بخدمة�ا�س.  

  :داء�الفع1ي�والذي�يتطلب�الجوانب�hتيةتقوم�ا�نظمة�بقياس�+ �:قياس�0داء�-

س̂تخدام�ا�س§nدف�من�وراء�القياس،�حيث��:توقيت�القياس*  إن�تحديد�الوقت�ا�ناسب�للقياس�إنما�يتوقف�ع1ى�

  .أن�التوقيت�يختلف�باختTف�الهدف�من�عملية�القياس

�بlن�الكم��:ا�قاييس�الكمية�والنوعية*  �توازن�معقولة �بعض�+حيان�إZى�خلق�درجة �(ي �الرقابية تتعرض�+نشطة

  .والجودة،�وت��ز�هذه�ا�شكلة�من�كون�أن�ك�Tمnoما�يأتي�ع1ى�حساب�hخر

32  *� �): أو�التدقيق�"س��اتيYي( ا�راجعة�"س��اتيجية �اتيجية�)Samuel( حسب�رأي��ا�راجعة��س �فإن�عملية ،

��nا،�تتطلب� �اتيجية�ا�فروض�القيام�ا�رور�بثTث�مراحل�تتضمن�التشخيص��عرفة�كيفية�وماهية�التحليTت��س

ومن�ثم�التحليTت�ا�ركزة،�ووضع�التوصيات�واختبارها،�مع�ضرورة�وجود�ا�وضوعية�والقدرة�ع1ى�طرح�أسئلة�مهمة�

  .وعميقة

                                                           
28b��c�� �.� �!` �Q14�� � "V�*1�� 
���H" � f0#� 2	.e�� � "�#� � �!� �|��-�� ��"2006( � 

 '223. 
29������� 1-F �Y�-� � "A���� W���Q- ������� �X9*��� 
���H" �M� �3��	�� x~K-F ��4F �2���-�V2006(�  '163. 

30lLm bd> �n�L��* li��� �.� ��WF �Y�0��� � " V�*1�� 
���H)	>�5# '����	
�H- '�7 0I�#"( � 2	.e�� � "�#� � �!� ��K-�� ]C�0 ��"

 �2	�����2008(�  '211 �212.  
31lLm bd> �n�L�� * li��� �.� ��WF �Y�0����G4�� <3	# �  '213* 214* 215.  
32��eF ���:< �Y�0����G4�� <3	# �  '330. 
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�بموضوعية�بحيث�يتم�^ل��ام�يجب�أن�تتم�عملية�ا�ق:  33مقارنة�ا�عاي��5باoداء�- �الفع1ي ��و�+داءlن�ا�عايlب� ارنة

��ا�وضوعة�ح�¢�تتم�عملية�ا�تابعة�بفعاليةlبا�عاي.  

�"جراءات�التصحيحية - �يمكن�اتخاذ�: اتخاذ �ا�قارنة �عملية �نتائج �ع1ى �القرار�حيث�بناء �باتخاذ �يطلق�عليه أو�ما

��34.القرار �قد �ا�نظمة �إدارة �تكون �ن �أ ��جراءات�فبعد �تتخذ �أن �عل|nا �يجب �لها، �الفع1ي �+داء �بتقييم قامت

ن̂حرافات�ال���تظهر�نتيجة�عملية�التقييم و�قد�يكون��جراء�التصحيëي�. التصحيحية�ال���تراها�ضرورية��عالجة�

�الذي ��Äا�نتج�الرئي� �ع1ى �تعديل�أسا��� �كإجراء �جدا �أو�معقدا ،Tن�مثlسعر�منتج�مع��lكتغي� �جدا تصنعه��بسيطا

  .ا�نظمة

  :الدراسة�ا�يدانية�-3

� �اختيار�ثمانية �) 8(تم �خمسة �مقصودة �كعينة �) 5(مصارف�جزائرية �بنك) حكومية(مصارف�عمومية �كل�من �*و¥ي

ح̂تياط��)BNA(،�البنك�الوط���الجزائري�)BADR(الفTحة�والتنمية�الريفية� ��وlالبنك�الوط���للتوف�،)CNEP(بنك��،

�ال،�بي�) 3(،�وثTثة�)CPA(،�القرض�الشع��tالجزائري�)BDL(التنمية�ا�حلية�ôمصارف�خاصة�و¥ي�كل�من�سوسيي���ج

� �با �ري �با �بي �)BNP Paribas(أن �العربية �ا�صرفية �ا�ؤسسة ،)ABC(البالغ�� �ا�صارف�الجزائرية �وذلك�من�مجموع ،

  .من�ا�جموع�الك1ي�للمصارف%) 40(مصرفا،�وتشكل�العينة�) 20(عددها�عشرون�

�و  �هو�ا�دراء �الدراسة �مجتمع �من�شأ¬nم�(إن �ا�ديريات�الذين �وبعض�مدراء �+قسام �ورؤساء �ومعاونيه ا�دير�العام

�الدراسة �موضوع �ع1ى �ا�ديريات�)�جابة �ومدراء �+قسام �ورؤساء �ا�دراء �هؤzء �من �نخبة �ف�� �الدراسة �عينة �أما ،

مفردات�من�كل�) 10(مفردة�بمعدل�) 80(ت�عينة�الدراسة�للمصارف�ال���وافقت�ع1ى�ا�شاركة�(ي�الدراسة،�وقد�بلغ

� س̂تمارات�ا�وزعة � �عدد �حيث�بلغ �) 80(مصرف، س̂تمارات�ا�ستلمة � �عدد �وبلغ �عدد�)77(استمارة، �كان �وقد ،

س̂تمارات�الصالحة�للتحليل�) 75(س̂تمارات�الصالحة�للتحليل�هو�   %).93,75(استمارة،�أي�أنه�قد�بلغت�نسبة�

  :فرضيات�الدراسةاختبار� -3-1

  :اختبار�الفرضية�0وDى

ر̂تباط�)z )spssختبار�صحة�هذه�الفرضية�تم�استخدام�أساليب�� ( ،�وذلك��nدف�إيجاد�القيمة�ا�حسوبة��عامل�

�سون lب(� �قيمة �مستوى �إZى �البسيط�باLضافة ن̂حدار�الخطي � �تحليل �وكذا ،)F(لة�zمستوى�الد� �بقيمة �ومقارن§nا ،

  . تم�اعتمادها�وذلك�إما�لرفض�الفرضية�أو�قبولها��حصائية�ال��

                                                           
33b��c�� �.� ���[�� � "8�	95��- $����� :	/�� ������ ��3���� ������	
��� 
�����"�  f0#� 2	.e�� ��4F �x���H�� �2���	�� ]�-�� 2�A!�

1999(�  '263. 
34�y�� lLm ���D� � "��,�*1D�� !��"�D� ��2(�*
�� 
&����- ������	
��� 
�����" � ��	��  �r	�� �2����� x��"M� Q x�AK-F 1y 1�L��F 2��V�

 �-.� Q 2�FdVM� 2	F�E� �x��"��*  ���w2003�  '33.  
* 2!�: (����V� �"�-� " 2!�: ]`"3�4F "c
 �p~� ��0 3��4�� ��� s��^ l� 1.	����	�� S. 
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�اتيجية��صارف�ا�ستقبل�وبlن�إدارة�ا�هن��):H0(فرضية�العدم���zتوجد�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن��دارة��س

  .ا�صرفية

�اتيجية��صارف�ا�ستقبل�وبlن�إدارة�ا�هن��):H1(الفرضية�البديلة��توجد�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن��دارة��س

  . ا�صرفية

��ا�ستقل��lن�ا�تغlقة�بTاتيجية��صارف�ا�ستقبل( وإن�الهدف�من�هذه�الفرضية�هو�اختبار�الع����) �دارة��سlوا�تغ

�اتيجية��صارف�ا�ستقبل�تؤدي�إZى��أي�الوصول�إZى) إدارة�ا�هن�ا�صرفية( التابع���كانت��دارة��س �إذا معرفة�ما

  .تطوير�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�(ي�ا�صارف�الجزائرية�محل�الدراسة

  :وzختبار�هذه�الفرضية�يتم�اختبار�الفرضيات�الفرعية�التالية

�اتي�ي�وبlن�إدارة�ا�� -1�  .هن�ا�صرفيةعدم�وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التخطيط��س

�اتي�ي�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�(H0): فرضية�العدم��  .عدم�وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التخطيط��س

�اتي�ي�وإدارة�ا�هن�ا�صرفية�): (H1الفرضية�البديلة�  .وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التخطيط��س

�الفرضية�هو�الوصول�إZى�معرفة� �اتي�ي�(ي�ا�صرف�بإمكانه�أن��والهدف�من�هذه��كان�توفر�التخطيط��س �إذا ما

  .يؤدي�إZى�تطوير�إدارة�ا�هن�ا�صرفية

  :،�يتضح�بأن)01(من�خTل�الجدول�رقم�

�اتي�ي�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�إ�zأن���-���التخطيط��سlن�متغlلة�إحصائية�بzقة�ارتباط�موجبة�ذات�دTهناك�ع

ر̂تباط�شدة�هذه�العTقة�ضع   ).0,372(يفة�إذ�بلغت�قوة�

��ا�ستقل���-lللمتغ��lاتي�ي( هناك�تأث����كانت�) إدارة�ا�هن�ا�صرفية((ي�) التخطيط��سlأن�نسبة�التأث�zتابع�إ��lكمتغ

��الحاصل�(ي�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�راجع�إZى�عوامل�أخرى %) 86,1(حيث�أن�%) 13,9(ضعيفة�إذ�بلغت�lمن�التغ.  

�اتي�ي�وإدارة�ا�هن�ا�صرفية�هناك��-�  .عTقة�تناسبية�طردية�بlن�التخطيط��س

�اتي�ي�وبlن�إدارة�(وبالتاZي�فقد�تم�رفض�فرضية�العدم���عدم�وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التخطيط��س

�اتوجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التخطيط��س( ،�وقبول�الفرضية�البديلة�)ا�هن�ا�صرفية�ي�ي�وبlن�إدارة�

  ).ا�هن�ا�صرفية

�اتي�ي�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية��):01(الجدول�رقم��  يوضح�اختبار�العTقة�بlن�التخطيط��س

  

  

�رتباط�� معامل

  )ب�5سون (

معامل�

  التحديدر

   Fقيمة�

نتيجة�



 

14 

قيمة�  الفرضية

معامل�

�رتباط  

 Pقيمة

�حتمالية  

  � �Fقيمة

  ا�حسوبة

 Pقيمة

�حتمالية  

�ختبار  

�توجد� z

عTقة�

�دzلة� ذات

إحصائية�

بlن�

التخطيط�

�اتي�ي���س

�إدارة� وبlن

ا�هن�

  ا�صرفية

رفض�  0,01  11,758  0,139  0,01  0,372**

  الفرضية

ر̂تباط�معنوية�عند�مستوى�الدzلة��:**   )0,01(عTقة�

�اتي�ي�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية� -2�  .عدم�وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التنفيذ��س

�اتي�ي�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�(H0) :فرضية�العدم��  .عدم�وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التنفيذ��س

�اتي�ي�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفيةوجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التنفيذ�): (H1الفرضية�البديلة��  .�س

�اتي�ي�يؤدي�إZى�تطوير���وإن�الهدف�من�هذه�الفرضية�هو�الوصول�إZى�معرفة�ما�إذا�كان�ال��ام�ا�صارف�بالتنفيذ��س

  .إدارة�ا�هن�ا�صرفية

��الجدول�رقم��lى�ما�ي1ي) 02(ويشZإ:  

�اتي�ي�وب�-  �ر̂تباط�بlن�التنفيذ��س بقيمة�احتمالية�تساوي�) l)0,218ن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�بلغت�أن�قيمة�معامل�

��معنوية) 0,061(lين�و¥ي�غ�lن�ا�تغlقة�بTحصائية�أي�أن�هناك�ع�لة�zمن�قيمة�مستوى�الد��  .و¥ي�أك�

�اتي�ي�(ي�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�بلغت���-���التنفيذ��سlمتدنية،�،�و¥ي�جد�)0,047(إن�قيمة�معامل�التحديد�لدرجة�تأث

ن̂حدار�الخطي�البسيط ��معنوية،�وبالتاZي��zيمكن�صياغة�نموذج�lا�غn¬كما�أ.  

�اتي�ي�وإدارة�ا�هن�ا�صرفية�قد�بلغت�) F(إن�قيمة���-�و¥ي�) 3,629(ا�حسوبة�لنوع�وشدة�العTقة�بlن�التنفيذ��س

  ).0,05(ائية�و¥ي�تفوق�مستوى�قيمة�الدzلة��حص) 0,061(جد�ضعيفة،�وبقيمة�احتمالية�

�اتي�ي�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية��  .مما�سبق،�يمكن�القول�بأنه��zتوجد�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التنفيذ��س

�فقد�تم�قبول�فرضية�العدم�� �اتي�ي�وبlن�إدارة�(وبالتاZي،�عدم�وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التنفيذ��س

�)ا�هن�ا�صرفية �ورفض�الفرضية ،� �وبlن�إدارة�( البديلة �اتي�ي��بlن�التنفيذ��س �ذات�دzلة�إحصائية �عTقة وجود

  ).ا�هن�ا�صرفية



 

15 

�اتي�ي�يوجه�من�قبل�عينة�الدراسة�(ي�ا�صارف�الجزائرية�محل�الدراسة���ويعود�السبب�(ي�ذلك�إZى�أن�التنفيذ��س

 .إZى�أهداف�أخرى�قد�تكون�مالية�ع1ى�+غلب

 

 

 

 

 

  

�اتي�ي�وإدارة�ا�هن�ا�صرفية): 02(الجدول�رقم��  يوضح�اختبار�العTقة�بlن�التنفيذ��س

  

  

  الفرضية

�رتباط�� معامل

  )ب�5سون (

معامل�

  التحديد

   Fقيمة�

نتيجة�

�ختبار  

قيمة�

معامل�

�رتباط  

 Pقيمة

�حتمالية  

قيمة�  

F ا�حسو

  بة

 Pقيمة

�حتمالية  

  

�zتوجد�عTقة�

�دzلة� ذات

�بlن� إحصائية

التنفيذ�

�اتي�ي���س

�إدارة� وبlن

  ا�هن�ا�صرفية

قبول�  0,01  3,629  0,047  0,061  0,218

  الفرضية

  

�اتيجية�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية� -3�  .عدم�وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�الرقابة��س

�اتيجية�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفيةعدم�وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�الرقابة�): (H0فرضية�العدم��  .�س

�اتيجية�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�):(H1الفرضية�البديلة��  .وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�الرقابة��س
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�اتيجية�عTقة�بإدارة�ا�هن�ا�صرفية��  .والهدف�من�هذه�الفرضية�هو�الوصول�إZى�معرفة�ما�إذا�كان�للرقابة��س

  :ما�ي1ي) 03(الجدول�رقم�يTحظ�من�

�اتيجية�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�و¥ي�ضعيفة�إذ�بلغت���-�وجود�عTقة�ارتباط�موجبة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�الرقابة��س

ر̂تباط�   .فقط) 0,265(قوة�

��ا�ستقل���-lولكنه�ضعيف�جدا�للمتغ��lاتيجية(وجود�تأث����تابع�إذ�بلغت�نسبة�) ةإدارة�ا�هن�ا�صرفي(ع1ى�) الرقابة��سlكمتغ

��lالحاصل�(ي�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�تفسره�عوامل�أخرى %) 93(وهذا�يع���أن�%) 7(التأث��lمن�التغ.  

�اتيجية�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية��-�  .وجود�عTقة�تناسبية�طردية�قوية�بlن�الرقابة��س

�اتيجية�وبlن�إدارة�(وبالتاZي�فقد�تم�رفض�فرضية�العدم���عدم�وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�الرقابة��س

�وقبول�الفرضية�البديلة�.)ا�هن�ا�صرفية �اتيجية�وبlن�إدارة�( ،�وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�الرقابة��س

  ).  ا�هن�ا�صرفية

�اتيجية�وإدارة�ا�هن�ا�صرفية�):03(الجدول�رقم��  يوضح�اختبار�العTقة�بlن�الرقابة��س

  

  

  الفرضية

�رتباط�� معامل

  )ب�5سون (

معامل�

  التحديد

   Fقيمة�

نتيجة�

قيمة�  �ختبار

معامل�

�رتباط  

 Pقيمة

�حتمالية  

  � �Fقيمة

  ا�حسوبة

 Pقيمة

�حتمالية  

�عTقة� �توجد z

�دzلة� ذات

�بlن� إحصائية

الرقابة�

�وبlن� �اتيجية��س

�ا�هن� إدارة

  ا�صرفية

رفض�  0,021  5,535  0,070  0,021  0,265*

  الفرضية

ر̂تباط�معنوية�عند�مستوى�الدzلة�: *   )0,05(عTقة�

4-� �ا�هن�� �إدارة �وبlن �نحو�التكنولوجيا �ا�ستقب1ي �اتي�ي���س �التوجه �بlن �إحصائية �ذات�دzلة �عTقة �وجود عدم

  .ا�صرفية

�اتي�ي�ا�ستقب1ي�نحو�التكنولوجيا�وبlن�): H0(فرضية�العدم��عدم�وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التوجه��س

  .إدارة�ا�هن�ا�صرفية
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�اتي�ي�ا�ستقب1ي�نحو�التكنولوجيا�وبlن��:(H1)الفرضية�البديلة��وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التوجه��س

  .إدارة�ا�هن�ا�صرفية

�اتي�ي�مستقب�Tنحو�التكنولوجيا���والهدف�من�هذه�الفرضية�هو�الوصول�إZى�معرفة�إذا�ما�كان�توجه�ا�صارف��س

  .يؤدي�إZى�تطوير�إدارة�ا�هن�ا�صرفية

  :ماي1ي) 04(يوضح�الجدول�رقم��

�اتي�ي�ا�ستقب1ي�نحو�التكنولوجيا���-�وإدارة�ا�هن�ا�صرفية�وجود�عTقة�موجبة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن�التوجه��س

ر̂تباط�   ).0,562(وقد�كانت�شدة�العTقة�متوسطة�إذ�بلغت�قوة�

-� ���lالتأث� �نسبة �بلغت �وقد �ا�صرفية، �ا�هن �إدارة �(ي �نحو�التكنولوجيا �ا�ستقب1ي �اتي�ي���س ��للتوجهlتأث� وجود

�أن�%)31,6( �يع�� �وهذا �و¥ي�نسبة�ضعيفة، �الحاصل�(ي�إدا%) 68,4(، ��lا�هن�ا�صرفية�تفسره�عوامل�من�التغ� رة

  .أخرى 

�اتي�ي�ا�ستقب1ي�نحو�التكنولوجيا�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية��-�  .وجود�عTقة�تناسبية�طردية�بlن�التوجه��س

�� �العدم �يتم�رفض�فرضية �نحو�(وبالتاZي �ا�ستقب1ي �اتي�ي��بlن�التوجه��س �ذات�دzلة�إحصائية �عTقة عدم�وجود

�ا�هن�ا�صرفية �إدارة �وبlن �)التكنولوجيا �البديلة �الفرضية �وقبول �التوجه�(، �بlن �إحصائية �ذات�دzلة �عTقة وجود

�اتي�ي�ا�ستقب1ي�نحو�التكنولوجيا�وبlن�إدارة�ا��  ).هن�ا�صرفية�س

�اتي�ي�ا�ستقب1ي�نحو�التكنولوجيا�وإدارة�ا�هن�ا�صرفية): 04(الجدول�رقم��  يوضح�العTقة�بlن�التوجه��س

  

  

  الفرضية

�رتباط�� معامل

  )ب�5سون (

معامل�

  التحديد

   Fقيمة�

نتيجة�

قيمة�  �ختبار

معامل�

�رتباط  

 Pقيمة

�حتمالية  

  � �Fقيمة

ا�حسو 

  بة

 Pقيمة

�حتمالية  

�عTقة� �zتوجد

�دzلة� ذات

�بlن� إحصائية

التوجه�

�اتي�ي���س

�نحو� ا�ستقب1ي

التكنولوجيا�

وبlن�إدارة�ا�هن�

  ا�صرفية

**0,562  0,000  

  

قبول�  0,000  33,766  0,316

  الفرضية

ر̂تباط�معنوية�عند�مستوى�الدzلة�: **   )0.01( عTقة�
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�zتوجد�عTقة�(بناءا�ع1ى�ما�تقدم�من�اختبار�الفرضيات�الفرعية�السابقة،�فإنه�يمكن�رفض�فرضية�العدم�الثالثة��

�اتيجية��صارف�ا�ستقبل�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�( ،�وقبول�الفرضية�البديلة�)ذات�دzلة�إحصائية�بlن��دارة��س

�اتيجية��صارف�ا�ستقبل�وبlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفيةتوجد�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�بlن��دارة��،�حيث�أنه�لم�)�س

�اتي�ي�وإدارة�ا�هن�ا�صرفية�  . يتضح�وجود�عTقة�ذات�دzلة�إحصائية�فقط�بlن�التنفيذ��س

  :اختبار�الفرضية�الثانية

سوف�تكون�عليه�(ي�السنوات��تدرك�ا�صارف�الجزائرية�محل�الدراسة�آفاقها�ا�ستقبلية�وبما}�): H0(فرضية�العدم�

  .ا�قبلة

� �البديلة �(ي�): H1(الفرضية �عليه �تكون �سوف �وبما �ا�ستقبلية �آفاقها �الدراسة �محل �الجزائرية �ا�صارف تدرك

  .السنوات�ا�قبلة

وإن�الهدف�من�هذه�الفرضية�هو�معرفة�إذا�كان�للمصارف�الجزائرية�محل�الدراسة�آفاقا�مستقبلية�أي�ما�إذا�لد®nا�

  .ت�بعيدة�ا�دى�فيما�يتعلق�بعملهاخطوا

�� �الجزائرية �للمصارف �ا�ستقبلية �باúفاق �ا�تعلقة �الفقرات �لجميع �العام �ا�توسط �بلغ �من�) 3,33(لقد وهو�أع1ى

ع̂تماد�عل|nا�و¥ي�%) 66,6(بنسبة�) 3(ا�توسط�الفر���� ،�وقد�بلغ�%)60(و¥ي�نسبة�مرتفعة�تزيد�عن�النسبة�ال���تم�

خ̂تTف� ،�وهذا�يدل�ع1ى�مدى�انسجام�إجابات�ا�ديرين،�وتم�%)50(وهو�يقل�عن�النسبة�ا�عتمدة�%) 22,73(معامل�

) 3,33(وذلك�zختبار�مدى�وجود�دzلة�إحصائية�(ي�الفرق�بlن�ا�توسط�العام��one sample t- test)(استخدام�اختبار�

  ).3(ا�توسط�الفر���و 

وذلك�بالنسبة�لجميع�الفقرات�) 0,05(و¥ي�تقل�عن�) 0,000(ساوي�بأن�قيمة�ا�عنوية�ت) 05(ويوضح�الجدول�رقم��

�ا�ديرين� �إجابات �متوسط �بlن �معنويا �فرقا �هناك �فإن �وبالتاZي �الجزائرية، �للمصارف �ا�ستقبلية �باúفاق ا�تعلقة

  ).3(وا�توسط�الفر����

اقها�ا�ستقبلية�وبما�سوف�تكون�تدرك�ا�صارف�الجزائرية�محل�الدراسة�آف}�( وعليه�فإنه�يتم�رفض�فرضية�العدم��

تدرك�ا�صارف�الجزائرية�محل�الدراسة�آفاقها�ا�ستقبلية�وبما�(،�وقبول�الفرضية�البديلة�)عليه�(ي�السنوات�ا�قبلة

  ).سوف�تكون�عليه�(ي�السنوات�ا�قبلة

  الجزائريةلüفاق�ا�ستقبلية�للمصارف�) one sample T- test(يوضح�اختبار�): 05(الجدول�رقم�

ا�توسط�  الفقرات  

  الحسابي

� �Pقيمة

�حتمالية  

  ا�عنوية

�ا�ستقبلية� -   �اتيجيةبا�وارد���س ��دارة   معنوي   nq4,57  0,000تم
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  والظروف�البيئية�(ي�ا�ستقبل

�لتحقيق� -   �اتي�ي���س ��داري �العمل ®nدف

  س̂تغTل�+مثل�للموارد�ا�تاحة�للمصرف

  معنوي   0,000  4,45

�اهتمامه��-   ��منªالحاضر�أك� �بإدارة �ا�صرف ®nتم

  بإدارة�ا�ستقبل

  معنوي   0,000  2,19

�ة�بكيفية�إدارته��هنه��-  lلدى�ا�صرف�اهتمامات�كب

  (ي�ا�ستقبل

  معنوي   0,000  4,21

  :سنوات) 5(يتوقع�للمصرف�بعد�خمس��  

  س̂تمرار�(ي�نفس�النشاط�-

  

3,16  

  

0,000  

  

  معنوي 

  معنوي   0,000  4,25  تنويع�+نشطة�-  

  معنوي   0,000  4,20  ^تجاه�نحو�دخول�أسواق�جديدة�-  

  معنوي   0,000  3,03  ^تجاه�نحو�التخصص�-  

  معنوي   0,000  3,11  أخرى �-  

�خدمات��   �لخلق �اتيجية��ا�صرف��س �نظرة تتمثل

  :مصرفية�(ي�ا�ستقبل

  (ي�تجنب�الخدمات�ا�صرفية�ا�عقدة�-

  

3,83  

  

  

0,000  

  

  معنوي 

�ك��lع1ى�ا�نتجات�التقليدية�-  �  معنوي   0,000  2,95  (ي�ال

�اتيجية�محددة�-  �  معنوي   0,000  2,11  ليست�هناك�إس

�ال����   �التحديات �أهم �¥ي �ما �نظرك، �وجهة من

  سيواجهها�ا�صرف�(ي�السنوات�ا�قبلة؟

�كنتيجة��- �وبإدارته �با�صرف �العمTء �ثقة تناقص

  لáزمة�ا�الية�العا�ية

  

  

2,09  

  

  

0,000  

 

  

  معنوي 

  

زيادة�الخدمات�ا�قدمة�من�قبل�ا�ؤسسات�ا�الية��-  

��ا�صرفيةlغ  

  معنوي   0,000  3,95
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تزايد�متطلبات�العمTء�فيما�يخص�جودة�الخدمة��-  

  ا�صرفية

  معنوي   0,000  3,83

ن̂دماج��-   � �(ي �يكمن �مستقبله �أن �ا�صرف يرى

  لتحقيق�النجاح�ا�ستمر�للمصرف

  معنوي   0,000  3,71

  من�إعداد�الباحثة�باzعتماد�ع1ى�نتائج�التحليل��حصائي�:ا�صدر

  :نتائج�الدراسة -3-2

إن�الهدف�من�إنشاء�مصرف�ا�ستقبل�هو�وضع�تصور��صرف��zتتخلله�+خطاء�و+مل�(ي�إيجاد�مصرف�حقيقي�  -

 .واق°ي�ومتكامل�من�جميع�النواàي

�اتيجية�دورا�مهما�(ي���-�س̂ ا�صارف،�و¥ي�تتطلب�^هتمام�من�قبل�إدارات�ا�صارف�وذلك�لكي�تتمكن�تؤدي��دارة�

س̂تمرار�و^لتحاق�بركب�ا�ستقبل �ة�من�البقاء�وlهذه�+خ.  

-� �ع1ى�وضع�الخطط�ا�ستقبلية�الناجحة�� ب̂تكار�والقدرة � �عملية �(ي �اتيجية�أحد�العناصر�الهامة�تعد��دارة��س

�والتنبؤ��nدف�التطور�والتنميlة�والتغي.  

�اتيجية��ا�لها�من���-��ا�مع�مستوى��دارة��سlتعد�التكنولوجيا�أحد�العوامل�الرئيسية�وال���تستوجب�اهتماما�كب

�ات�جوهرية��واجهة�احتياجات�ا�ستقبل،�وإن�مصارف�ا�ستقبل�تتطلب�البدء�منذ�اليوم�lي�إحداث�تغي)��lدور�كب

  . بتطوير�أنشط§nا�ا�ختلفة

�صارف�دائما�إZى�إدارة�جيدة��هnoا�ا�صرفية�وذلك�بان§nاجها�لسياسات�معينة�تمكnoا�من�تحقيق�التوازن�بlن�تس°ى�ا��-

�اتيجيات�واضحة�ترتكز�ع1ى��إدارة�ا�وجودات�وا�طلوبات،�وهكذا�يجب�ع1ى�ا�صارف�تطوير�إدارة�مهnoا�ضمن�إطار�إس

  . نتائج�التطور�التكنولو±ي�بما�يخدم�التطوير�ا�نشود

 : التوصيات -3-3

 :بناءا�ع1ى�النتائج�ال���خلصت�إل|nا�الدراسة�فإنه�يمكن�تقديم�التوصيات�التالية

�(ي��- �تساهم �ال�� �اتيجية���س �أساليب��دارة �اعتماد �بدون �يحصل �أن ��zيمكن �ا�صرفية �ا�هن �تطوير�إدارة إن

�بعملية�التخطيط� �اتيجية�اهتمامات�أك���بدءا�اكتشاف�الفرص�وال§nديدات�البيئية،�وبالتاZي�يجب�إيTء��دارة��س

�اتي�ي�وان§nاءا��اتي�ي�مرورا�بالتنفيذ��س��اتيجية�بحثا�عن�فرص�جديدة�للتحسن�ا�ستمر���س�بعملية�الرقابة��س

�اتيجية�واضحة�  . (ي�ضوء�توجهات�إس

�اتيجيات�واضحة�ترتكز�ع1ى�نتائج�التطوير���-�يجب�ع1ى��دارات�ا�صرفية�تطوير�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�ضمن�إطار�إس

  .(ي�سبيل�تحقيق�التطوير�ا�نشودالتكنولو±ي�والتكيف�مع�هذه�النتائج�لخدمة�العمل�ا�صر(ي�
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�اتيجيات�لتطوير�إدارة�ا�هن�ا�صرفية،�لذلك�من�-�هناك�ضعف�لدى�ا�صارف�الجزائرية�محل�الدراسة�(ي�تنفيذ��س

�السليم،� �التنفيذ �ع1ى �والقادرين �ا�هارات �واستقطاب�+شخاص�ذوي �جذب �إZى �ا�صارف �هذه �تس°ى �أن +فضل

الهيكل�التنظيم��للمصرف�وثقافته�ومحاولة�معرفة�الخلل�الكامن�(ي�عدم�إمكانية�تطويع�باLضافة�إZى�ضرورة�مراجعة�

�اتي�ي�وإدارة���اتي�ي�لÎسهام�(ي�إدارة�ا�هن�ا�صرفية�وتطويرها�وبالتاZي�إظهار�العTقة�بlن�التنفيذ��س�التنفيذ��س

  .ا�هن�ا�صرفية

��بlن�كل���-  ªقة�أكTن�العlاتي�ي�ضرورة�^هتمام�بتحس���اتيجية�والتوجه��س��اتي�ي،�الرقابة��س�من�التخطيط��س

 .نحو�التكنولوجيا�و�بlن�إدارة�ا�هن�ا�صرفية

-� �بlن�التوجه�� �من�أجل�تمكlن�الربط�ما �دعم�التكنولوجيا �وبالتاZي�فإن�عل|nا �ةlتواجه�ا�صارف�اليوم�تحديات�كث

�اتيجية�ا��اتي�ي�نحو�التكنولوجيا�و�س�لعامة�للمصرف�وذلك�(ي�سبيل�تذليل�تلك�التحديات،�فع1ى�ا�صارف�أن��س

�(ي�التعرف�ع1ى� �ابط�بlن�نجاح�ا�صرف�وتوجهه��بدا�ي�(ي�مجال�توظيف�التكنولوجيا�واستثمارها�تدرك�أهمية�ال

 .رغبات�العمTء�والس°ي�إZى�توظيفها�لتطوير�العمل�ا�صر(ي�(ي�ا�ستقبل

-� �ا�صارف�الجزائ� �ع1ى �خطوة�يجب �ذلك �يعد �إذ �متخصصة �عا�ية �شركات �إZى �التكنولوجية �عملياnqا �تعهيد رية

�اتيجية�حيث�عل|nا�أن�تعمل�ع1ى�فحص�عملياnqا�التكنولوجية�وكذا�خدماnqا�وهيكلة�التكاليف�وإعادة�بنا�nا�وذلك��اس

Tلكي�تصبح�جاهزة�للمنافسة�مستقب .  

�اتيجية�وعنصرا�هاما�ع1ى�إدارة�ا�صارف�الجزائرية�أن�تنظر�إZى�+ ��-�فراد�(ي�ا�صرف�ع1ى�أ¬nم�يمثلون�جزءا�من��س

  .(ي�نجاح�العمل�ا�صر(ي�وذلك�إZى�جانب�التكنولوجيا

-��Tفضل�مستقبáوتطوير�ا�صرف�وإيصاله�ل��lيجب�ع1ى�ا�صارف�الجزائرية�أن�ت°ي�فكرة�تغي.  

ى�وذلك�من�خTل�تصور�دقيق��ا�سوف�تكون�عليه�ع1ى�ا�صارف�الجزائرية�أن�تحدد�آفاقا�مستقبلية�واسعة�الخط�-

�جع�إZى�عمليات��ن̂دماج�مث�Tوضعية�لها�أو�الخوصصة�بالنسبة�للمصارف�العمومية�أو�س مستقب�Tفهل�ستتخذ�من�

التخصص�أم�سوف�تبقي�ع1ى�شمولية�خدماnqا،�وهذا�التصور�سيدفع�الصناعة�ا�صرفية�الجزائرية�للتوجه�نحو�ما�

  .رف�ا�ستقبلأصبح�يعرف�بمصا

ع̂تبار�إZى�وجود�فجوة�بlن�الرؤية�والواقع�-   .ضرورة�النظر�بعlن�

  . يجب�ع1ى�ا�صارف�الجزائرية�محاولة�إيجاد�مصرف�ا�ستقبل�وا�ساعدة�(ي�ميTده�حقا�-

-� �قد�يحسب�بعض� �للوقت�كما �مضيعة �أ¬nا �ع1ى �ا�ستقبلية �الرؤية �أن��zتنظر�إZى �ا�صارف�الجزائرية �إدارة �ع1ى

��من�الرؤية�ا�ستقبلية،�وذلك�ªفيلحون�ع1ى�ا�دراء�با�دوار�اليومية�أك�،�ªى�الجوانب�العملية�أكZفراد�الذين�يميلون�إ+

�إذ� ��ربحاªمستوى�أك� س̂تثمار�قد�يكون�ع1ى �هو�نوع�من� �اتي�ي�س̂ ��lالتفك� �(ي �ن�الوقت�الذي�تستغرقه��دارة

  .ستنشأ�عنه�خطوات�أساسية�(ي�ا�ستقبل
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��(ي�الوقت�الحاضر��-lضرورة�مراقبة�وسيطرة�ا�صارف�الجزائرية�ع1ى�مستقبلها�(ي�بيئة�أصبحت�تنافسية�بشكل�كب

مما�سوف�يعطي�مع�¢�حقيقي�zتجاهات�تطورها�(ي�ا�ستقبل�أيع1ى�ا�صارف�الجزائرية�أن�nqتم�بإدارة�ا�ستقبل�دون�

  .إهمال�الحاضر�الذي�¥ي�موجودة�فيه
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