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 االإلخص : 

ىُت زم في ؤوعوبا بؿبب   وشإث الهلاكاث الهامت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

الأػماث التي جخهغع لها االإاؾؿاث في طلً الىكذ، وؤصي بلى ػنؼنذ الثلت بحن 

االإاؾؿاث وحماهحرها، بطن الهلاكاث الهامت نلم ًخطل اجطالا مباشغا بالكغوف 

ها، فاالإهمت الؤؾتراجُجُت للهلاكاث والأوغام غحر الهاصًت واالإشىلاث والأػماث وغحر 

الهامت لا جخطح بجلاء بلا نىضما جىاحه الخيىمت ؤو االإاؾؿت ؤػمت ما تهضص وغهها 

 وملضعتها ؤو تهضص وحىصها طاجه نلى البلاء.

خي بخفىًُ الكاهغة  انخمضها في وعكخىا البدثُت هظه، مىهج الخدلُل الخاعٍ

خضار وفم الخاغغ جلحل الخيبا بلى ؤحؼائها ومً زم جفؿحرها بهض جغهُب الأ 

بمؿخلبل الهلاكاث الهامت في بصاعة الأػماث، ومً ؤهم الاؾخيخاحاث التي جىضلذ 

بليها الضعاؾت ما ًلي: الكغوف البُئُت االإدُؿت والأخضار الؿاعثت التي جخهغع لها 

م  االإاؾؿاث بجاهب عغبتها في بكامت وبىاء نلاكاث وؾُضة مو الجمهىع لدؿىٍ

كض ؤصث بلى غغوعة الاهخمام بىقُفت الهلاكاث الهامت ومماعؾيها والهمل  ؤوشؿتها،
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نلى جىؾُو صاثغة ازخطاضاتهم، زاضت في بصاعة  الهلاكاث والاجطالاث مو 

 . الجمهىع 

 نلاكاث نامت، بؾتراجُجُت، بصاعة الأػماث. الكلمات االإفتاحية :

Abstract :  
Public relations arose in the United States of America and 

then in Europe because of the crises facing institutions at the 

time, and it undermined trust between institutions and their 

masses. 

In our research paper, we adopted the method of historical 

analysis by dismantling the phenomenon to its parts and then 

interpreting it after the installation of events in accordance with 

the present in order to predict the future of public relations in 

crisis management, and the most important conclusions of the 

study include: environmental conditions surrounding and 

emergency events to which institutions are exposed in addition 

to their desire to establish and build close relationships with the 

public to market their activities, especially in the management of 

relations and communications with the public. 

Keywords: Public reltion, Strategy, Crisis Managment. 

__________________________________________ 

  عشُض بً عاشض: االإؤلف االإرسل

 .مقذمة : 

الهلاكاث الهامت قاهغة احخمانُت خخمُت لابض ؤن جىحض في ول  مجخمو 

هدُجت الاخخيان الاحخماعي بحن ؤفغاصه ومىكماجه وهُئاجه، فلض ؤضبدذ الهلاكاث 

الهامت حؼءا مً فلؿفت خُاجىا الاحخمانُت الإا جىؿىي نلُه مً جطىع لؿبُهت 

اث هما جماعؾها االإىكماث الهلاكاث الاحخمانُت التي ًماعؾها الأفغاص غمً االإىكم

مً اللغن  غمً االإجخمو ،جؿىعث الهلاكاث الهامت زلاٌ الهلىص الثلازت الأزحرة 
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ها ً ، جؿىعا ؾغَ ؾىاء في مىكماث الأنماٌ ؤو الجهاث الخيىمُت واعجبـ  الهشغٍ

طلً الخؿىع االإهني والىقُفي لها باػصًاص الاهخمام الهلمي والأواصًمي بالهلاكاث 

 .ههلم له ؤؾؿه وكىانضه وؤزلاكُخه الهامت

هظا الخؿىع لم ًإحي فجإة وبهما حاء هدُجت الخغحر الىبحر الظي خضر في 

في فهم الؤصاعة الخضًثت للضوع الهام والفهاٌ الظي  ؾاهمو  ،الفىغ الؤصاعي والؤنلامي

، ولا الاجطالُت صازل االإىكمت وزاعحها جػُفه الهلاكاث الهامت في بؾاع وقُفتها

للمىكماث الخضًثت ؤن جؼاوٌ وقُفتها بىجاح صون الاهخمام بالهلاكاث الهامت  ًمىً

شمل نلُه مً حجم الأمىاٌ  وهظا الأمغ ؤضبذ شبه ماهض نلى مؿخىي الهالم وَ

، والتي جاهض ؤن الهلاكاث الهامت هفاق نلى هظا اليشاؽ في االإىكماثاالإسططت لل 

ت جلي ماؾؿت ؤو ميشاة خيىمُت  ؤضبدذ غغوعة ومً ؤهم ميىهاث الهملُت الؤصاعٍ

ؤو زاضت ؤو زضمت مً زلاٌ حهىص مىكمت حهخمض نلى البدث والخسؿُـ 

م وجدؿحن الطىعة الظهىُت للميشإة وبصاعة الأػماث وتهُئت  والاجطاٌ والخلىٍ

ؤؾباب الخىافم بحن مطالح االإيشإة والجماهحر االإخهاملت مهها اهؿلاكا مً الخىحه 

ضؤ الخىاغم بحن الهلاكاث الهامت وقغوف االإجخمو الخضًث الظي ًغجىؼ نلى مب

للىضىٌ بلى الؤكىام، فمىظ الىطف الثاوي مً اللغن االإاض ي جؼاًض اهخمام 

االإاؾؿاث والهُئاث االإسخلفت نلى مؿخىي الهالم بالهلاكاث الهامت والتي ؤضبدذ 

جسططا نلمُا ًضعؽ في الجامهاث واالإهاهض االإخسططت ولم حهض مجغص مىهبت 

خمحز بالخػىع لفغص   .(78، ضفدت 2009)خىاش ي،  ًمخلً اللُاكت وٍ

والؤشيالُت لهظه الضعاؾت جىمً في ؤهه ؾاالإا واهذ الهلاكاث الهامت غغوعة 

هت والأخضار االإخىىنت والاهدشاع  ملخت في مضي الأػمىت، ونلى فتراث الخغحراث الؿغَ

ُت والضولُت نلى الىؿاق الىاؾو واالإجخمهاث االإهلضة الىاؾو للماؾؿاث االإدل

بغامج مضعوؾت وؤبدار   واالإغهبت، جدخاج في هؿاق ضحروعتها الفهم الهمُم وبنضاص

صكُلت، ونلى هظا الأؾاؽ وغهذ الضوٌ االإخلضمت والىامُت نلى الؿىاء، بصاعة 
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ىعة الظهىُت الهلاكاث الهامت لخلىم بىقُفتها االإخمغهؼة في الأؾاؽ نلى بىاء الط

الخؿىت  لضي الجمهىع االإؿخسضم، في خحن ؤن الجى االإىاؾب لىجاح جلً 

االإاؾؿاث هى الغئٍت الىمؿُت االإىاؾبت، والؿماح لها بخدلُم ؤهضافها وجلضًم 

زضماتها بىاؾؿت االإخهاملحن مهها ؾىاء في الخاغغ ؤو االإؿخلبل، وحهض وقُفت 

ت، هضفه ا جؿبُم مجمىم االإهاعاث واليشاؾاث الهلاكاث الهامت مً االإهام الؤصاعٍ

صازل االإاؾؿت، وجلهب صوع همؼة الىضل بحن االإاؾؿاث وبهػها، وبحن 

االإؿخسضمحن واالإاؾؿت، وبحن االإاؾؿت  واالإجخمو، وجؼاوٌ الهلاكاث الهامت مهامها 

في جىؾُض الهلاكاث بحن ول هظه الفئاث، بلا ؤهه في بهؼ الفتراث جخهغع 

ت ؤو ماصًت، وهىا جخضزل وقُفت الهلاكاث االإاؾؿاث بلى ؤػماث ؾى  اء واهذ بصاعٍ

الهامت في بصاعة الأوغام ومهغفت الأؾباب االإاصًت بلى طلً، وبىاء الؤؾتراجُجُت 

اللاػمت لها والخغوج مً هظه الأػمت، فالهلاكاث الهامت وقُفتها وصوعها ًخسطظ 

اؾؿت بخلضًم زؿـ وبغامج بصاعة االإاؾؿت وجىمً في الهلاكاث بحن االإ

: ما هي واالإؿخسضمحن، وبىاءا نلى هظه االإهؿُاث ًدباصع بلى ؤطهاهىا الدؿائٌ الخالي

 االإؤشرات التي أدت إلى ظهور العلاقات العامة كئستراثيجية لإدارة الأزمات؟ 

جىمً ؤهمُت الضعاؾت التي هدً بطضص مهالجتها في ببغاػ الؤعهاضاث الأولى 

لبضاًاث قهىع الهلاكاث الهامت هةؾتراجُجُت لإصاعة الأػماث مو الخمُحز مابحن 

م مابحن الأػماث واليىاعر، فةهه هثحرا ما ًدضر  الهلاكاث والاجطاٌ والخفغٍ

هلمي، و غبـ مفهىم الأػمت نلى الخضازل بحن هظه االإفاهُم في مجالاث الخؿبُم ال

الغغم ؤهه مً الطهب وغو حهغٍف شمىلي الإهنى الأػمت لخضازلها مو مفاهُم 

ؤزغي  جمثل الياعزت واالإشيلت وهىدُجت لازخلاف هىنُاث الأػماث وازخلاف 

الباخثحن في جىاوٌ هظا االإفهىم ول في مجاٌ جسططه، وهداوٌ في وعكخىا البدثُت 

ٍخي الإفهىم  الهلاكاث الهامت والأػماث بمضزل نام مً هظه عضض الخؿىع الخاع 

خُث مفهىم الهلاكاث الهمت وزطاثطها وؤؾباب الاهخمام بها واالإباصت والأهضاف 
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وؤهمُتها في جدلُم الخفانل بحن االإىكمت والبِئت ونلاكت الهلاكاث ومغاخل 

، ؤهىام الهلاكاث الهامت وهظلً مفهىم الأػمت وزطاثطها، ؤبهاص الأػمت وؤزاعها

 الأػماث وجطيُفاتها.

م وغو الؤؾاع الهام  الإفهىمي  خي نً ؾغٍ انخمضها مىهج الخدلُل الخاعٍ

الهلاكاث الهامت والأػماث ليشىء بضاًاث قهىع الهلاكاث الهامت في بصاعة الأػماث 

مو مغاناة الدؿلؿل الؼمني للأخضار، وهداوٌ بػالت الغمىع هكغا الإا ًدضر مً 

لاكاث الهامت وبحن مفاهُم الاجطاٌ الأزغي والضناًت والؤنلام زلـ بحن مفهىم اله

والؤنلان، وعغم ؤن هظه الفىىن لا حهضوا ؤن جيىن ؤصواث ووؾاثل حؿخسضمها 

ت بلى الجماهحر االإؿتهضفت فػلا  الهلاكاث الهامت في هلل وؾاثلها الؤنلامُت والخإزحرً

هلمُت التي حؿدىض نليها، نً وىجها فىىها كاثمت بظاتها لها مجالاتها وؤؾؿها ال

وكبل   وهظلً في هظه الضعاؾت هداوٌ الخىغُذ لهضم زلـ بحن اليىاعر والأػماث،

 االإىاكشت والخدلُل.

بن ليل صعاؾت مفاهُم ومطؿلخاث وحب جدضًضها وببغاػها لللاعت ختى 

ٌؿخؿُو الفهم والخهمم في مظلىلاث البدث الإهالجت االإشيلت، ولظلً كمىا بخدضًض 

ومفاهُم الضعاؾت مو مداولخىا بًطاٌ ضىعة طهىُت نً االإىغىم كبل مطؿلخاث 

الخؿغق بلى الخدلُل واالإىاكشت مو الخفؿحر، وغاًدىا في طلً الخدىم الجُض  

سُت للمهنى الؤحغاجي للهلاكاث الهامت  بدؿلُـ الػىء نلى الجىاهب الؿىؾُىجاعٍ

 وبصاعة الأػماث، وخؿب ما وعصث في الضعاؾت والآحي: 

 ت عامة:علاقا 

الهلاكاث الهامت هى وشاؽ تهخم به الخيىماث واالإاؾؿاث الاكخطاصًت 

والهُئاث الخيىمُت، ولم ٌهغف مفهىم الهلاكاث الهامت في االإجالاث االإسخلفت بلا 

ً ، ونىضما قهغث الخاحت بلى حؿخسضمها االإاؾؿاث والهُئاث  في اللغن الهشغٍ

هىع وان لابض مً وحىص جىكُم ختى ًمىنها جدلُم الىجاح في جىاضلها مو الجم
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مخسطظ بضازلها جيىن مهمخه الأؾاؾُت جسؿُـ آلُاث الهلاكاث الهامت مو 

 الجمهىع االإؿتهضف، وؤضبدذ الهلاكاث الهامت كىة هاثلت في االإجخمو الخضًث لا

ٌؿخؿُو عحاٌ االإاٌ والأنماٌ ؤن ًخغاغىا ننها جلجها حؿتهضف جدلُم الخفاهم بحن 

لخط ي جدلُم هظا الخفاهم االإخباصٌ بحن الهُئت وحمهىعها االإيشأث وحماهحرها  ، وٍ

، لظا واهذ (119، ضفدت 2002)وهُب،  ًدث في االإجخمو مً جفانلاث فهم ما

صعاؾت الهلاكاث الهامت جلخط ي الؤالإام بالهلىم الاحخمانُت الأزغي، ؤما نلم 

واججاهاتهم  الظي حهضف بلى الخهغف نلى آعاء الأفغاصالهلاكاث الهامت هى الهلم 

لت نلمُت ومىغىنُت مىكمت بهضف وغو الؿُاؾاث الاجطالُت الخاضت  بؿغٍ

بالخهامل مو هظا الجمهىع لخدلُم الخفاهم بحن االإيشأث وحماهحرها وبحن طلً 

 االإاؾؿاث وغحرها مً االإاؾؿاث االإىحىصة في االإجخمو.

مً االإطؿلخاث   Public Relations : بن مطؿلح الهلاكاث الهامت 

الللُلت التي لاػاٌ مدل احتهاص مً الباخثحن واالإماعؾحن نلى الؿىء ، ونلى الغغم 

مً وحىص خض ؤطوى مً الاجفاق نلى بهؼ ميىهاث الهلاكاث الهامت ووقاثفها 

وؤوحه وشاؾها  بلا ؤن هىان كضعا مً االإفاهُم الخاؾئت مً الازخلاف خىٌ ماهُتها 

هتها وهؿاق ازخطاضها مما ؤصي بلى ضهىبت وغو حهغٍف صكُم مدضص وؾبُ

اصة ضهىبت هظا  وشامل للهلاكاث الهامت وكض ؤؾهمذ نىامل نضًضة في ػٍ

 . (121، ضفدت 2002)وهُب،  الخهغٍف

جغحه هظه الأهمُت  :ؤهمُت جدضًض حهغٍف مىخض وخضًث للهلاكاث الهامت

ة نىامل هي : ؤولا الخهغٍف االإدضص ٌؿانض نلى وغىح االإفهىم وبالخالي نلى عقي نض

الأصاء في مجاٌ الهلاكاث الهامت، زاهُا الخهغٍف االإدضص ٌؿاهم في جدضًض الهضاف 

ت الخضًثت، زالثا ٌهخبر  الىقُفُت للهلاكاث الهامت جمشُا مو الاججاهاث الؤصاعٍ

االإماعؾت لىقُفت الهلاكاث الهامت صازل  الخهغٍف االإدضص مهُاعا للُاؽ وجلُُم
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فاث  االإيشأث االإسخلفت، ومً زلاٌ ما حهغغىا له في هظه الضعاؾت مً حهغٍ

 الهلاكاث الهامت جم جدضًض  مطؿلح الهلاكاث الهامت بػمه بلى  مفهىمحن والخالي:

وحهني الخىاضل الىاجج نً جفانل فغصًً ؤو ؤهثر بط ؤن الهلاكت بحن  :نلاكاث 

االإجخمو جخدلم بهض خضور فهل وعص فهل بُنهم ومو اؾخمغاع الفهل وعص ؤفغاص 

إزظ هظا الخفانل اججاها بًجابُا جيىن الخطُلت  الفهل ًخدلم الخفانل بُنهم وٍ

نلاكاث احخمانُت حهاوهُت جدلم الترابـ بحن الأفغاص  فيلمت "نلاكاث" حهني 

 ي جخهامل مهها.خطُلت الاجطالاث التي جخم بحن مىكمت ما والجماهحر الت

هض هظا االإفهىم ضفت للمفهىم الأوٌ ؤي ؤن  نامت: حهني  الجمهىع وَ

الهلاكاث حشمل ول نملُاث الخفانل مو الجمهىع في االإجخمو ، فيلمت "نامت" 

ت وهظا الخدضًض الفكي بالؿبو جدضًضا للمفهىم لظا ؾىداوٌ  ًلطض بها حماهحرً

 ُما ًلي :نغع بهؼ مفاهُم الهلاكاث الهامت وزطاثطها ف

بؿتر    هي جيشُـ الهملُاث الاجطالُت وبىاء :   Websterحهغٍف كامىؽ وٍ

ً ؤو حماهحر مهُىت ؤو االإجخمو هيل  الثلت بحن شخظ ؤو مىكمت وؤشخاص آزغٍ

وطلً مً زلاٌ وشغ االإهلىماث التي جفؿغ وحشغح جىمُت نلاكاث مخباصٌ وصعاؾت 

مها، هي الفً ؤو الهلم الظي  ٌؿتهضف جىمُت الفهم االإخباصٌ عصوص الفهل وجلىٍ

حن الظًً  والثلت بحن االإىكمت وحمهىعها االإؿتهضف بالاؾخهاهت باجلفغاص الاؾدشاعٍ

  .(58، ضفدت 2004)الطىفي،  جىول بليهم هظه االإهمت

هي الىقُفت االإؿخمغة  :IPRAحهغٍف حمهُت الهلاكاث الهامت الضولُت  

واالإسؿؿت للصاعة والتي حؿعى مً زلالها االإاؾؿاث بازخلاف ؤهىانها وؤوحه 

وشاؾها بلى هؿب زلت وجإًُض الجماهحر ؾىاء الضازلُت ؤو الخاعحُت وطلً بضعاؾت 

مُه للخإهض مً مضي جىفله مو ؾُاؾاث االإاؾؿت  الغؤي الهام وكُاؾه وجلىٍ

ض مً الخفانل في بؾاع االإطالح االإشتره ت بحن االإاؾؿاث وحماهحرها وجدلُم االإؼٍ

  .(61، ضفدت 2004)الطىفي،  االإؿتهضفت باؾخسضام الؤنلام الشامل واالإسؿـ
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ؿاوي للهلاكاث الهامتحهغٍف ا هي الجهىص االإسؿؿت واالإؿخمغة  :الإههض البرً

والخفاف نلى هظا التي تهضف بلى جدلُم الخفاهم االإخباصٌ بحن االإىكمت وحماهحرها 

الخفاهم، وهظا الخهغٍف ٌهني ؤن الهلاكاث الهامت نمل نلمي ملطىص ومسؿـ 

ومؿخمغ ختى جخمىً مً مىاهبت الخغُحراث التي جؿغؤ نلى الغؤي الهام هما ؤن ولمت 

في ناصاجه  ني غغوعة صعاؾت الجمهىع االإؿتهضفمخباصٌ في هظا الخهغٍف حه

وي جإزظ االإىكمت ول هظه الهىامل  ،ومشىلاجهووؿله اللُمي ومهخلضاجه وجلالُضه 

في الانخباع  نىض وغو الؿُاؾت الاجطالُت الخاضت بجمهىعها االإؿتهضف 

مؿخسضمت في طلً اللغت الؿهلت واالإبؿؿت لخدلُم الخفاهم االإخباصٌ بحن االإىكمت 

 .(62، ضفدت 2004)الطىفي،  وحمهىعها االإؿتهضف

 :إستراثيجية 

لا ًمىً  في خحن ًخؿلب الدؿُحر الاؾتراجُجي الاهػباؽ والخدلُل االإىغىعي، 

واللُام بظلً ؾُيىن ميلفا للغاًت ولظلً  الخسؿُـ ليل خالت ؾىاعت مدخملت 

ًجب الاؾخهضاص لها مؿبلا وجخؿلب بصاعة الأػماث، الؤؾتراجُجُت  االإىاؾبت مو 

ػهف الضازلُت وفم ما جيىن نلُه الخؿىعاث جدلُل ول مً التهضًضاث وهلاؽ ال

ت ؤواضغ الهلاكاث هي  التي جدطل  و بصامت الخىاضل و مخابهت وجلىٍ

الغثِؿُت لاؾتراجُجُاث بصاعة الأػماث الىاجخت، وحشمل نىاكب نضم  االإفاجُذ 

والخىاضل غحر  وحىص بؾتراجُجُت لإصاعة الأػماث اخخمالُت اجساط كغاعاث زاؾئت

ؤوكض ًدخاج الخهافي لفترة  والخهافي غحر اليامل بهض الأػمت  االإدؿم الصخُذ ؤو غحر 

و مً الأػمت و االإخيامل هى صاثما هضف  ؤؾىٌ مما ًجب، في خحن ؤن الخغوج الؿغَ

غي االإسخطحن في هظا االإجاٌ اؾتراجُجُاث بصاعة الأػماث ؤن اؾتراججُاث بصاعة  وٍ

ت حشمل ًجب ؤن الأػماث لإبلاء االإاؾؿت  الهمل،  بهؼ اؾتراجُجُاث اؾخمغاعٍ

كاثمت في مىاحهت بِئت مهاصًت ؤو تهضًض وحىصي وغالبا ما جخػمً هظه 

زفؼ الخيالُف و بناصة الجضولت والىضىٌ بلى اثخمان الؿىاعت مو  الاؾتراججُاث
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 .ملاخكت ؤن الخفىحر الؤبضاعي هى نىطغ ؤؾاس ي في ضُاغت اؾتراجُجُاث البلاء

 (91، ضفدت 1996)الخملاوي، 

بؾتراجُجُت بصاعة الأػماث هي الؤؾاع الجماعي لللغاعاث والخُاعاث التي 

جخسظها االإىكمت للاؾخجابت جلػمت خُث ؤن الهضف هى وغو زؿت للماؾؿت 

كبل ؤي زؿىة ؤزغي في  لخخجاوػ الأػماث، ولظا ًجب ؤن ًيىن جدضًض الؤؾتراجُجُت 

جب ازخُاع جسؿُـ بصاعة الأػم اث، بدُث جيىن الأؾاؽ للخسؿُـ الؤغافي وٍ

ىهاث االإؿخلبلُت، والخسؿُـ  بؾتراجُجُت الأػمت مىاثمت مو مجمىنت مً الؿِىاعٍ

الاؾتراججي مً الخؿىاث الأولى التي ٌهخمضها اللاثمىن نلى الهلاكاث الهامت 

م  لظا  بؾتراجُجُت لضحهم مؿاولُت بىاء  مً الأشخاص االإاهلحن  ًجب ؤن ًخىلى فغٍ

وجلضًم ضىعة ؤولُت  نً االإىهج الظي ٌهخمضوهه في بىاء اؾتراججُه الأػماث  للأػمت 

وجلُُم  وهما طهغها  ؾابلا ًجب بحغاء مغاحهت شامله لهمل االإاؾؿت ؤو االإيشإة

هلاؽ اللىة والػهف بهض طلً ًجب جدضًض الهىاضغ التي ًغاص خماًتها في الأػماث 

ؼ، وهىالً زؿىاث لبىاء بؾتراجُجُت جخم نبر بانخباعها كابلت للاؾتهلا ن ؤو الخهىٍ

  مغاخل هما ًلي: 

مهما واهذ ًجب ؤن  نىض وغو ؤي زؿت  (Data ): مغخلت حمو االإهلىماث

 لاجها جلىم نلى ؤؾـ ما جىفغه مً مهلىماث حؿبلها مغخلت حمو االإهلىماث

( Data  )  الغئٍت وما ًغاص وهىا ًجب مغاحهت ؤهضاف االإاؾؿت ؤو الشغهت مو

الىضىٌ بلُه في هظه االإاؾؿت، والخإهض مً ؤن هظه اللُم هي مً جىحه 

الؤؾتراجُجُت، لظا ًجب بحغاء جلُُم نالي االإؿخىي لىلاؽ الػهف واللىة في 

االإاؾؿت، لخطيُف الأػماث االإدخملت خؿب اخخمالُت خضوثها وشضتها والهمل نلى  

يخج ن اث الجهىص الىخاثج الإهغفت ؤهىام الأػماث وٍ ً طلً جىفحر عئٍت  جلولىٍ

 .(88، ضفدت 1994)الفخاح،  الخسؿُؿُت
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الخيبا بإهىام الأػماث التي كض ًىاحهها  حهُحن الأهضاف: في خحن مً الطهب 

لىً مً االإهم ؤن ٌسجل ؤهم الأهضاف التي ًجب ؤن  اللاثم بالهلاكاث الهامت،

مثل جىفحر بِئت نمل  زؿت لإصاعة الأػماث بغؼ الىكغ نً ماهُت الأػمت جدللها ؤي 

مىاؾبت وجللُل الخإزحر في ؾلباث الهملاء و الخفاف نلى جضفم مالي مؿخلغ، 

ىصح الخبراء بإن ًيىن الترهحز نلى نضص كلُل مً الأهضاف، بالإغافت بلى طلً  وٍ

اث وما الظي ًمىىه ؤن ًدىاػٌ نىه ًجب  ؤن  ؤزىاء الأػمت، بمهنى  جدضًض الأولىٍ

ل مىاعص االإىقفحن والأمىاٌ لضنم  جدضص االإجالاث التي ًمىىً مً زلالها جدىٍ

الاؾخجابت للأػمت مثلا هل ًمىىً مثلا حغُحر ؾُاؾاث الهمل الؤغافي، والإهغفت 

، 1998)شغٍف،  ؤهضاف الخؿت بمغاكبت االإلاًِـ االإخهللت باجلػمت مضي جدلُم 

مضي جدلُم الأهضاف  والتي حهىـ  ، وهي ماشغاث الأصاء الغثِس ي(19ضفدت 

ختى جيىن هىان  اء الأػماثللغاًت ؤزى مهم  التي جم جدضًضها، وهظا االإىغىم 

م الخاص بةصاعة  مىاهبت  للاػمه ونلى اؾلام  بدلُلت الأمىع ومضي هجاح الفغٍ

دىم مبؿؿت الإاشغاث الأصاء جىفغ البلاء نلى الأػماث و ًمىىً اؾخسضام لىخت ج

اث. الؤؾلام   والخفاف نلى الترهحز نلى الأولىٍ

م لإصاعة الأػماث لخسؿُـ الؤؾتراجُجُاث    م : ًجب حهُحن فغٍ ً الفغٍ جيىٍ

في خحن جىخب هظه االإجمىنت الخؿت لإصاعة الأػماث وجىفظها نىض خضور الأػمت و 

م باالإىاعص والضنم مً  ؤنلى بصاعة في االإاؾؿت و ًجب الخسؿُـ مو ًؼوص الفغٍ

ت الهمل  م بصاعة الأػماث الخاص بظلً لإغافت زؿـ اؾخمغاعٍ بلى الخسؿُـ  فغٍ

 .الخفطُلي الخاص بةصاعة الأػمت

جىفُظ الؤحغاءاث الؤؾتراجُجُت: بهض ؤن ًدضص مؿبلا الثغغاث ؤو هلاؽ 

اجُجُت بصاعة الأػماث الػهف في الهمل والتي جدخاج بلى مهالجت مً ؤحل صنم بؾتر 

ًجب اللُام بالهمل اللاػم الإهالجت هلاؽ الػهف هظه ونلى  الخاضت بظلً، 

اصة الاخخُاؾي الىلضي للؿىاعت ، ؤو جؿبُم زؿت الاجطاٌ الخاضت  ؾبُل االإثاٌ ػٍ
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مو االإىعصًً الاخخُاؾُحن  ؤو جىفحر ملغ نمل بضًل، ؤو الاجطاٌ  بدالاث الؿىاعت 

ؼ ؾلؿلت هلل الؤمضاصاث وفحر الهمالت االإىاؾبت، وخؿب وجامحن الاخخُاحاث في  حهؼٍ

ؾبُهت الأػمت و مً االإهم بشيل زاص الخإهض مً ؤن االإطاعٍف والهلاكاث 

 .(16، ضفدت 1995)خؿً،  الخىكُمُت في خالت حُضة كبل الىكىم في ؤػمت

اث الخؿاؾت ؤزىاء الخإهض مً ؤن الأشخاص االإىاؾبحن  ًخهاملىن مو الأولىٍ

الأػمت: لا ٌشاعن الغثِـ الخىفُظي وهباع كاصة الشغواث واالإاؾؿاث الطخمت ناصة 

اث الؤؾتراجُجُت  في بصاعة الاؾخجابت الدشغُلُت للأػمت  و نلُه جيىن الأولىٍ

م الؤصاعة الخىفُظًت، لظا ؤولا ًجب الخإهض مً  الخؿاؾت الخالُت هي مؿاولُت فغٍ

لت صخُدت ومؿابلت لللاهىن، وبهضها عضض وجدلُل  ؤن االإاؾؿت جخطغف بؿغٍ

الخؿىعاث مً ؤحل مخابهت الآزاع نالُت االإؿخىي، والخض والخللُل مً الػغع االإالي 

وجىلُض اخخُاحاث هلضًت غحر ناصًت، زم بػالت ؤي نلباث نالُت االإؿخىي ًىاحهها 

م الأػماث  ض مً االإ فغٍ ىاعص لخماًت ؾمهت االإىكمت، مو جلُُم مثل الخاحت بلى االإؼٍ

الخىاضل  زؿـ الؿىاعت بجهل كُاصة مىاؾبت نلى ول ازخطاص. وفي الأزحر بجاخت

 بطا وان طلً مىاؾبا بما في طلً وؾاثل الؤنلام  مو االإسخطحن وؤصخاب الهلاكت 

 .(63، ضفدت 2002)ضاصق، 

 :إدارة الأزمات 

نلم الؤصاعة بخدضًض مفهىم الأػمت في نلاكخه بيافت الجىاهب الخاضت  اهخم

وحهضص  بالإصاعة وشغوؽ الىجاح ولظلً جىىنذ الضعاؾاث في مجاٌ بصاعة الأػماث

، فمنها جىاوٌ بصاعة الأػماث بهامت ن وهىان مً جىاوٌ مىغىناث اهخماماتها

ث ؤزىاءها جساط اللغاعاالخسؿُـ والاؾخهضاص الإىاحهتها وصعاؾتها اهخمذ بهملُت ا

، وجغجىؼ بهػها في مىكف الأػمت وهخاثجها الاًجابُت ؤو ومً زم حهضصث مفاهُمها

الؿلبُت وفي هظا الؤؾاع وان الاهخمام بالإحغاءاث الىكاثُت ؤو الاؾخجابت االإؿلىبت 

وجدضص مفهىم الأػمت مً وحهت هكغ نلم الؤصاعة بإهه خالت ؤو مىكف ًدؿم بالتهضًض 
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ت وهظلً ًدؿم بػغـ الىكذ ؤو الػغـ الشضًض ل لمطؿلح والأهضاف الجىهغٍ

الؼمني ولظلً فةن الىكذ االإخاح الإخسظ اللغاع كبل وكىم الأغغاع االإدخملت وزلافتها 

خإزغ ؤؾاؾا بسطاثطه وؾماجه ومؿخىي الػغـ الظي  ًيىن مدضوصا حضا وٍ

 .(26، ضفدت 2008)الخغػ،  ٌشهغ به

اهخم نلم الاحخمام بضعاؾت الأػماث التي ًخهغع لها البىاء الاحخماعي و

وجإزحراتها في الهلاكاث الاحخمانُت الؿاثضة واوهياؾاتها نلى الجماناث االإسخلفت 

وجغجىؼ ؤبغػ مؿاهماجه في جدضًض عصوص الفهل الاحخمانُت والؿلىن الاحخماعي 

مثل في قهىع نلم ؾىؾُىلىحُا الأػماث وكض وصعاؾتها ؤزىاء مىاحهت الأػماث ، وج

ؤولى نلم الاحخمام اهخمامه للهضًض مً االإىغىناث منها الاهدغاف ؤو الخغوج نً 

االإإلىف في الهلاكاث والىكم الاحخمانُت والظي حؿببه الأػماث التي كض ؾببا 

ت للوؿان وخضًثا بضؤ ًغجىؼ في  ؤؾاؾُا لخضمحر الهلاكاث االإؿخلغة والػغوعٍ

ساؾغة واعجباؾها باجلػمت بطا ؤجها جلفذ الاهدباه بلى ما ًدظف باالإجخمهاث مً االإ

ؤزؿاع ًمثل نلى ؾلبُتها مبضؤ مدغوا للمجخمو بط ما ؤخضر كؿُهت مو الترار 

 والؿبُهت.

في االإلابل ًجب الىكغ للاػمه هكغة شامله والخهاؾي مهها بشيل صخُذ و 

الأمغ ًخهلم بالضعحت الأؾاؽ بطخاًا الغغم مً ؤن االإاؾؿت في ؤػمت ، فان  نلى 

، ضفدت 2009)وامل،  الأػمت وؤصخاب االإطلخت في االإاؾؿت بمىقفيها

فةطا واهذ الخؿت تهضف بلى الخفاف نلى هظا الأزحر فبخالي جخم االإدافكت   ، (73

بطا اؾدبهضث فىغة وغو االإىقفحن في خؿبان  ؾخدافل نلى االإىكمت، ؤما 

مسؿـ بؾتراجُجُت الأػمت مو الترهحز  فلـ في االإىكمت ومضًغحها الخىفُظًحن، ونلُه 

 هىان اخخمالُت غُام ول االإاؾؿت. 

ؾاؽ ًخؿلب بىاء بؾتراجُجُت بصاعة الأػماث نللُت مىخبهت ونلى هظا الأ 

اللضعة نلى بحغاء جدلُل شامل لىلاؽ اللىة  ؤولا: :جخػمً ؾماث عثِؿُت
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والػهف والأزؿاع االإهضصة لبضاًت ؤػمت مدخملت، زاهُا: اللضعة نلى الخفىحر نلى 

ل، وؤخُاها ؾىىاث نضًضة في االإؿخلبل، مو مغاناة االإهغفت بماض ي  االإضي الؿىٍ

ت والاؾخفاصة مً  االإاؾؿت وخاغغها في هفـ الىكذ، زالثا: اللضعة نلى الاهتهاػٍ

الكغوف االإىاجُت مو ججىب االإؼالم الضازلُت ؤو الخاعحُت، وؤزحرا: 

لاجساط زُاعاث ضهبت، وهكحرا لظلً هىان ؤعبهت جإزحراث عثِؿُت حشيل  الاؾخهضاص 

لافُت الثلافي: ًمىً ؤن جيىن الخإزحراث الث  ؤولا الخإزحر    بؾتراجُجُت بصاعة الأػماث:

بما في طلً االإهاًحر الؿاثضة في الأزلاق واللُم، زاهُا  الإىكمت ما صازلُت وزاعحُت

الخإزحر الؿلىوي:   الخإزحر االإاؾس ي : هظه مساوف مثل اللُىص الخىكُمُت واللاهىهُت،

مل بحن غالبا ما ٌشمل هظه الخإزحراث ؾُاؾت االإاؾؿت ؤو ؾُاؾت الخها

ؤي الؿغق التي ًخفانل بها الأشخاص والجماناث صازل االإىكمت، وؤزحرا  الأفغاص، 

شمل الكغوف الاكخطاصًت والىاكو الخىىىلىجي. الخإزحر  البُئي: وَ

 .االإناقشة والتحليل:2

 : التطور التاريخي الإفهوم العلاقات العامة 

الهىامل التي ؤصث بلى للض قهغث الهلاكاث الهامت همهىت هدُجت للهضًض مً 

اصة الاهخمام بها هيشاؽ بصاعي مخسطظ ًدكى باهخمام الؤصاعة الهلُا في مهكم  ػٍ

االإىكماث واالإشغوناث وهظه الهىامل مخضازلت في ؾبُهتها وهظلً في جإزحراتها نلى 

جؼاًض ؤهمُت وشاؽ الهلاكاث الهامت وحهلها نملُت مخسططت  جدكى باهخمام 

 ًلي ؤهم الهىامل : الؤصاعة ، ووهغع فُما

مهضث الثىعة الطىانُت في  الثىعة الطىانُت وقهىع مفهىم الؤهخاج الىبحر :

ؤواثل اللغن الخاؾو نشغ الفغضت لخؿبُم مباصت الؤصاعة الهلمُت وطلً للما 

ؤخضزخه مً جؿىع هبحر في ؤصواث الؤهخاج وؤؾالُبه وما جغجب نلى طلً مً مشىلاث 

ً هلاباث للهماٌ  بحن الؤصاعة والهاملحن صازل االإطاوو وضاخب هظا الخؿىع  جيىٍ

للضفام نً مطالخهم ججاه الضاعة الهلُا وكامذ الؤغغاباث مً وكذ لآزغ 
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اخخجاحا نلى ؾىء االإهاملت خُىا واالإؿالبت بخىفحر قغوف نمل ؤو هكم للضفو 

جدىاؾب مو الجهض االإبظوٌ ومً زم ػاص غغـ الغؤي الهام لإهطاف  الهماٌ وجلبُت 

البهم ولهظا قهغث ؤهمُت وحىص ضلت اجطاٌ بحن الؤصاعة الهامت والهماٌ مؿ

 "الجمهىع" الضازلي لشغح وحهت هكغ االإىكمت فُما ًخهلم بؿُاؾتها وبحغاءاتها

 .(216، ضفدت 2016)خؿحن، 

ؤصي طلً بلى  قهىع الأهكمت الضًملغاؾُت واػصًاص كىة جإزحر الغؤي الهام :

اهخمام الخيىماث بالخإزحر في الغؤي الهام مً زلاٌ وؾاثل الؤنلام االإسخلفت ؤو 

الخىكُماث الؿُاؾُت اللاثمت ، ووحهذ البدىر بلى صعاؾت ؤؾالُب الخإزحر 

والاؾخمالت والؤكىام وؤوشإث بصاعاث وخضاث مخسططت لخدلُل الغؤي الهام 

الإشىلاث الؿاعثت، لىغهها في الانخباع نىض للخهغف نلى آعاء الأفغاص في اللػاًا وا

 اجساط اللغاعاث ؤو الؿُاؾاث ججىبا للثىعاث ؤو الأػماث والؤغغاباث.

فلض ؾاهم الخلضم الهاثل في وؾاثل الاجطاٌ في  جؿىع وؾاثل الاجطاٌ:

ب االإؿافاث بحن بلام الهالم االإسخلفت ختى ؤضبذ الهالم مً الىاخُت الؤنلامُت  جلغٍ

ت ضغحرة" هدُجت لؿغنت جضاوٌ الأهباء واهخلاٌ االإهلىماث ووان طلً ؾببا مً  "كغٍ

ؤؾباب الاهخمام بالهلاكاث الهامت في االإجاٌ الضولي والخغص نلى هؿب وجإًُض 

الغؤي الهام الهالمي وفي هفـ الىكذ اوهىـ هظا الاهخمام مغة زاهُت نلى الطهُض 

، 2020)فاهُت،  مو هيلاالإدلي ؾىاء نلى مؿخىي االإىكماث ؤو نلى مؿخىي االإجخ

 .(523ضفدت 

اصة خضة  اصة خضة االإىافؿت بحن االإىكماث : هخج نً الخؿىع  في الؤهخاج ػٍ ػٍ

االإىافؿت بحن االإىكماث في مداولت لإعغاء نملائها وبشبام عغباتهم فبضؤث 

حماهحرها لىؿب زلت وجإًُض  االإىكماث االإسخلفت بالاهخمام بةكامت نلاكاث ؾُبت مو

الغؤي الهام والهمل وغو ضىعة طهىُت بًجابُت الإىكمت نىض الجمهىع االإؿتهضف ،  

مً هاخُت ؤزغي هجض ؤهه في قل الخلضم الخىىىلىجي والفني لم حهض االإشيلت مشيلت 
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بهخاج بلضع ما ؤضبدذ مشيلت بكىام الجمهىع بالخهامل مو مىخجاث الشغهت صون 

خجاث االإىافؿت فالإهخاج نلى هؿاق واؾو ٌؿخلؼم ؤًػا جىػَو نلى غحرها مً االإى

هؿاق واؾو وهظا ما جلىم به الهلاكاث الهامت خُث حهمل نلى جدؿحن ضىعة 

ت الأ  زغي االإىخج واؾم االإيشإة في طهً الجمهىع ، ومً زم حؿهم مو الجهىص الؤصاعٍ

لُت ممخاػة ل،  في هؿب مياهت حؿىٍ  .(18، ضفدت 2020)حبرً

مما جلضم جبحن ؤن هظه الهىامل مجخمهت كض ؾانضث نلى هطج الغؤي 

وػٍاصة ؤهمُت ختى ؤضبذ مخغحرا ؤؾاؾُا ًدىم ول  البلضانالهام في هثحر مً 

كغاعاث االإىكمت وؤضبذ مً الػغوعي جدلُم الخىُف مو االإخغحراث البُئُت التي لها 

الإىكمت، مً الىاضح ؤن قهىع وجؿىع الهلاكاث الهامت هى ؤهبر الأزغ نلى وشاؽ ا

، طلً طاٌ الجماهحري في االإجخمو الخضًثهدُجت مخؿابلت لخؿىع الغؤي الهام والاج

 ؤن الؤصاعة لا جيىن فهالت بلا بطا واهذ نلى ؤؾاؽ االإهغفت الضكُلت للغؤي الهام.                       

 : التطور التاريخي الإفهوم الأزمة 

لي خُث ًغحه بلى  ًػغب هظا االإفهىم بهمم بجظوعه في نالم الؿب الؤغغٍ

ىى( وهي لخكت مدضصة للمغٍؼ ًخدىٌ فيها بلى الأؾىؤ ؤو  بلى االإطؿلح الُىهاوي )هغٍ

هني هلؿت جدىٌ زلاٌ فترة ػمىُت مهُىت وكض اهخلل مفهىم الأػمت بهض  الأخؿً وَ

ُت وزاضت بلى نلم الؿُاؾت طلً بمهان مسخلفت ومخىاكػت بلى الهلىم الؤوؿاه

ونلم الىفـ ونلم الاكخطاص في الهالم مىظ ؤوازغ الؿخِىاث وكض ؤصي جؿىع  

االإجخمو والهلىم الؤوؿاهُت بلى جىؾُو مفهىم الأػمت لدشمل حىاهب مخهضصة في 

مسخلف االإجالاث ليي حهبر نً ؤخضار مفاحئت في ؤي هكام ؤو هُان بصاعي خُث 

ؾخلغاع هظا الىكام في قل قغوف غُلت الىكذ ، ؤو جىؿىي نلى تهضًض واضح لا 

حهبر نً الأمىع التي جلو بحن الأؾغاف االإسخلفت في الهلاكاث الخاعحُت فخدذ 

مىاكف غحر مغغىبت لؿغفحن ؤو لخضهما ، بظلً ؤزظ االإطؿلح وغها مخمحزا في 

اللامىؽ الؿُاس ي ونلى طلً فكاهغة الأػمت بمضلىلها الىاؾو لِؿذ بلا هخاحا 
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ُهُا لهملُت الخفانل الخُىي االإؿخمغ في ؾبُهت الغوابـ اللاثمت بحن ؾغفي ؾب

نلاكت بوؿاهُت ما نىضما جطل نىاضغ الخىجغ في هظه الهلاكت بلى مغخلت جىظع 

ونلى طلً احؿو قهىع الأػمت في حمُو االإجالاث فهي لا جلخطغ نلى  بالاهفجاع،

 ما جكهغ هدُجت الخىاضل الؤوؿاويمُضان واخض بهُىه في الهمل الؤوؿاوي االإترهل وبه

 .(28، ضفدت 1998)شغٍف،  الهشىاجي غحر مدؿىب الىخاثج

مفهىم الأػمت مً االإفاهُم الىاؾهت الاهدشاع في االإجخمو االإهاضغ خُث ؤضبذ 

عا ًمـ بشيل ؤو بأزغ ول حىاهب الخُاة بضءا مً الأػماث التي جىاحه الفغص مغو 

باجلػماث التي جمغ بها الجماناث والخيىماث واالإاؾؿاث واهتهاء باجلػماث الضولُت، 

بل بن مطؿلح الأػمت ؤضبذ مً االإطؿلخاث االإخضاولت نلى حمُو الأضهضة وفي 

اث الاحخمانُت ونالم الأػماث حي ومخفانل ، نالم له ؤؾىاعه ، وله  مسخلف االإؿخىٍ

الخيىمت فُخإزغ ؤضغغ واثً مىحىص في  زطاثطه وؤؾبابه جخإزغ به الضولت ؤو 

االإجخمو البشغي، لا ًسخلف ازىان في ؤن الأػماث حؼء عثِـ في واكو الخُاة 

ت واالإاؾؿاجُت وهظا ًضفو الىثحر بطىعة حضًت في هُفُت مىاحهتها والخهامل  البشغٍ

مهها بشيل ًاصي بلى الخض مً الىخاثج الؿلبُت لها والاؾخفاصة بن ؤمىً مً 

، ضفدت 2002)ضاصق،  الاًجابُت ، وطلً مً زلاٌ الىكىف نلى مهاهيهاهخاثجها 

55). 

اعجبـ وحىص الأػماث بىحىص الؤوؿان نلى الأعع فهي لِؿذ ؾمت مً 

ؾماث الهطغ الخالي فلـ وكض بضؤ الفىغ الؤصاعي والؿُاس ي مو مىخطف 

  ؤؾباب وشىءها الؿخِىاث ًخدضر نً الأػماث ومفهىمها وزطاثطها وؤهىانها و 

وبصاعتها والخهامل زاع االإترجبت نليها وهُفُت بصاعتها ، ومً هىا وشإ مطؿلح الأػمت والآ

مهها وبضؤ ٌشحر بلى صوع الضولت في مىاحهت الأػماث االإفاحئت والكغوف الؿاعثت 

ٌ وا ش   لؼلاػ والفُػاهاث والخغاثم والخغوب، وعغم خضازت مفهىم الأػمت فةن الخاعٍ

ٌشحر بلى ؤن ابً ؾِىا ٌهض مً ؤواثل الظًً بدثىا في هظا االإىغىم نىض بشاعجه بلى 
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، (169، ضفدت 2021)هشام،  ت والجؿضًت للأػماث واليىاعرىفؿُالآزاع  ال

وكض حؿببذ الأػماث في الهلىص االإاغُت في زؿاثغ هبحرة وؤغغاع حؿُمت هما ؤزغث 

غها، وفي نالم الُىم ؤضبذ مىغىم الأػماث  نلى خُاة مئاث مً االإىكماث وجؿىٍ

نً باقي االإىاغُو طاث الهلاكت هكغا الإا جمثله الأػماث ًمخلً ؤهمُت زاضت ًمحزه 

خهضاه بلى  خجاوػ االإؿخىي الفغصي وٍ مً تهضًض للىُان بغمخه وتهضص وحىصه وبلاءه وٍ

غحو الؿبب في جؼاًض الأػماث بلى نضة  مؿخىي االإىكماث واالإاؾؿاث والضوٌ وٍ

في هظا الهطغ ؤؾباب مً ؤهمها شضة االإىافؿت التي ؤفغػتها االإخغحراث الضولُت 

وهظلً ضغام االإطالح وغحرها الىثحر مً الأؾباب الاكخطاصًت والؿُاؾُت 

 والاحخمانُت...الخ.

لظلً فةن بصعان اللُاصاث لخلً الأػماث ٌؿانض نلى اخخىائها ومهالجتها 

وجللُل ؤغغاعها خُث ٌهخبر بصعان الأػماث ؤهثر الجىاهب والهىامل االإازغة في 

الؤوؿاوي وطلً لخإزحر نلى الهلل مما ًازغ في جطغفاجه وؾلىهه الؿلىن البشغي 

واهؿباناجه وبالخالي ًخهامل مو البِئت نلى ؤؾاؾها، وجدضر الأػماث في ول ػمان 

وميان وزاضت بهض ؤن ؤضبذ الهالم وخضة مخػاعبت ؾُاؾُا واكخطاصًا وزلافُا 

شيل ًاصي بلى جفانل واحخمانُا مما ػاص مً حهغغه للأػماث وبخإزحراث مخفاوجت  ب

مخباصٌ بحن الأػمت واالإجخمو بدُث جخدىٌ الأػمت بلى حؼء ؤؾاس ي مً وؿُج الخُاة 

وخلُلت مً خلاثلها ًازغ في جإحُج خالت الطغام الىفس ي ؤو البني وضىلا بلى 

ت  .(16 ، ضفدت2018)حىػه،  الطغام بحن الضوٌ الظي ًيخهي عبما بدغب نؿىغٍ

ف مهنى الأػمت فظهب الباخثىن  حهضصث الآعاء وهثرث الاحتهاصاث في حهغٍ

واالإهخمىن في اججاهاث مسخلفت وخاوٌ ول منهم الىضىٌ بلى حهغٍف شامل وجىمً 

ضهىبت جدضًض مفهىم الإاهُت الأػمت في شمىلُت هظا االإفهىم واحؿام هؿاكه خُث 

هدشاع في مجخمهاجىا االإهاضغة بشيل ؤو ؤضبذ مفهىم الأػمت مً االإفاهُم واؾهت الا 

بأزغ ًمـ ول حىاهب الخُاة بضءا مً الأػمت الفغصًت واهتهاء باجلػماث الضولُت، وما 
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ؤشبه خُاة الؤوؿان بدُاة االإىكماث وهدُجت للخغحراث الؿِئت ًمىً الىكغ بلى 

الأػماث نلى ؤجها حؼء هام وعثِس ي في خُاة ؤي مىكمت وهي جدضر بشيل ًىمي 

و ؾمهتها وضىعجه وبالخالي خُاتها مىغو ازخباع ضهب، مو الدؿلُم بهضف لخػ

الخلاثم فةن ؤهمُت مهغفت مماعس ي الهلاكاث الهامت بةصاعة الأػماث جإحي مً ؤهمُت 

صوعهم الأؾاس ي والجىهغي في الخفاف نلى خُاة االإىكماث ونلاكتها بالبِئت 

ىكمت بن وان في ؤوكاث الضازلُت والخاعحُت بغافت بلى بىاء ضىعة وؾمهت االإ

فاث  ،(110، ضفدت 1996)الخملاوي،  الغزاء وؤوكاث الأػماث وهىان حهغٍ

 شمىلُت هما ًلي: 

الأػمت اضؿلاخا هي خالت جىجغ وهلؿت جدىٌ جخؿلب كغاعا ًدُذ نىه مىاكف  -

 الىُاهاث طاث الهلاكت .حضًضة ؾلبُت واهذ ؤو اًجابُت جازغ نلى مسخلف 

مثل  - ٌهغف كامىؽ " ػهضام" الأػمت بإجها قغف اهخلالي ًدؿم بهضم الخىاػن وٍ

 هلؿت جدىٌ جدضص في غىئها ؤخضار االإؿخلبل التي جاصي بلى حغُحر هبحر.

ٌهغف كامىؽ " االإىعص الأػمت بإجها هلؿت مغخلت في الهمل اللطص ي ؤو  -

 ؤشض ما ًيىن الخػاعب. االإؿغحي جخػاعب فيها الهىامل االإهاعغت

ٌهغف كامىؽ " وؾتر" الأػمت بإجها هلؿت جدىٌ ًدضر ننها حغحر بلى الأفػل ؤو  -

 الأؾىؤ ؤو هي لخكت خاؾمت ؤو وكذ نطِب.

  :خصائص الأزمة 

حهضصث الآعاء خىٌ الخطاثظ الهامت للأػمت لظا ؾىداوٌ اؾخهغاع ؤهم 

الأػمت في بضاًتها حؿبب  ُفت :ؤولا االإفاحإة الهى جلً الخطاثظ نلى الىدى الخالي :

ؿخدىط  و واالإازغ الإجابهتها، وَ ضضمت وجىجغ، مما ًػهف بمياهُاث عص الفهل الؿغَ

لخكت خضوزه نلى اهخمام حمُو ؤفغاص االإاؾؿت، فهي خضور غحر مخىكو ًيبه 

هت، وزاهُا  الغؤي الهام الإطضع زؿغ وهلؿت جدىٌ ؤؾاؾُت في ؤخضار مخخابهت وؾغَ

ؤجها تهضص الخُاة والاؾخلغاع ومهىكاث البِئت الؿبُهُت وكض جخػمً بمهنى  التهضًض :
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ت للأفغاص  واالإاؾؿاث هما ًمىً ؤن تهضص الىُان الؤصاعي  زؿاثغ ماصًت ؤو مهىىٍ

بن جطانض الأخضار في الأػمت  للماؾؿت، جإحي الخاضُت الثالثت في نضم الخدىم:

ر االإخلاخلت جلهه ًخم جدذ ًاصي بلى صعحاث نالُت الطهىبت في الخفانل مو الأخضا

، وكض ًاصي طلً بلى نضم الؿُؿغة ي في قل هلظ االإهلىماث ؤو هضعتهاغغـ هفس 

هت: بن مىاحهت الأػمت  لفترة مً الؼمً، وبهضها عابها غغوعة الاؾخجابت الؿغَ

حؿخلؼم ؤهماؾا جىكُمُت غحر مإلىفت ومبخىغة جمىً مً اؾدُهاب الكغوف الؿاعثت 

و الإىاحهت الأػمت، زم زامؿا هلظ التي جفغغها الأػمت  ، بما ٌهني عص فهل ؾغَ

ناصة ما ًطاخب الأػمت هلظ االإهلىماث لضي مخسظي اللغاع، مما  االإهلىماث:

ٌؿبب نضم وغىح الغئٍت بما ٌشبه الػباب الىثُف الظي ًدىٌ صون عئٍت ؤي 

الاججاهاث ٌؿلً ما ًسفُه هظا الاججاه مً ؤهكاع مجهىلت ؾىاء في حجمها ؤو 

مو اشخضاص الأػمت حؿىص خالت  عحت زؿىعتها، والخاضُت الؿاصؾت حشمل الخىف:ص

مً الخىف جطل بلى خض الغنب ن االإجهىٌ والظي كض ًطل بلى اجهُاع الىُان 

الؤصاعي الظي خضزذ به الأػمت ؤو اجهُاع ؾمهت وهغامت مخسظ اللغاع وفلضه الإغهؼه 

خلبلها، زم جإحي الخاضُت وهظا اشخضاص الطغام صازل االإىكمت هفؿها خُاٌ مؿ

جدؿم الأػمت بالخهلُض والدشابً  الؿابهت وهي الخهلُض والدشابً والخضازل:

ضة واالإهاعغت لها مما  والخضازل بحن حمُو نىاضغ الأػمت وؤؾبابها وقى االإطالح االإاٍ

ًجهل ضهىباث حؿُمت في الؿُؿغة نلى االإىكف وبصاعجه،جليها الخاضُت الثامىت 

جدؿم الأػمت بؿغنت وجلاخم الأخضار مما  الخطانض االإفاجئ للأخضار:جخمثل في 

ًاصي بلى صعحاث نالُت مً الشً في البضاثل االإؿغوخت الإجابهتها، وؤزحرا زاضُت 

االإىاحهت حؿخىحب صعحت نالُت مً الخدىم : بضؤ مً الخدىم في الؿاكاث 

الُت مً والؤمياهُاث وخؿً جىقُفها في بؾاع مىار جىكُمي ًدؿم بضعحت ن

الاجطالاث الفهالت والخغوج نً الأهماؽ الخىكُمُت وابخياع هكم ًمىنها اؾدُهاب 
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الأػمت مو غغوعة مغاناة الخإزحراث والخفانلاث االإخباصلت االإازغة نلى ؤؾغاف الأػمت 

 .    (174، ضفدت 2009)خىاش ي،  ومً زم عصوص الأفهاٌ االإخباًىت

ٌهض مفهىم الأػمت مً االإفاهُم واؾهت الاهدشاع في االإجخمو االإهاضغ خُث 

ؤضبذ ًمـ بشيل ؤو بأزغ ول حىاهب الخُاة بضؤ مً الأػماث التي جىاحه الفغص 

مغوعا باجلػماث التي جمغ بها الجماناث والخيىماث واالإاؾؿاث واهتهاء باجلػماث 

 هخاحا ؾبُهُا لهملُت الخفانل قاهغة الأػمت بمضلىلها الىاؾو لِؿذ بلا  الضولُت،

الخُىي االإؿخمغ في ؾبُهت الغوابـ اللاثمت بحن ؾغفي نلاكت بوؿاهُت ما نىضما 

 جطل نىاضغ الخىجغ في هظه الهلاكت بلى مغخلت جىظع بالاهفجاع.

 .استنتاجات وثوصيات لازمة: 3

بن بصاعة الهلاكاث الهامت حهض وؿلا جىكُمُا فغنُا مً اليؿم الخىكُمي 

الأهبر الظي حهمل مً زلاله والظي ًيخمي بضوعه بلى وؿم مجخمعي ؤهبر ًدباصٌ مو 

الخإزحر والخإزغ وكض جيىن بصاعة الهلاكاث الهامت وؿلا جىكُمُا مفخىخا وطلً بطا ما 

لظلً الىكام وهىا جخمىً مً ؤصاء صوعها  وان اليؿم الأهبر الظي ًػمها ٌؿحر وفلا

بالىفاءة والفانلُت االإؿلىبت، ؤما بطا واهذ جلً الؤصاعة حهمل مً زلاٌ وؿم 

جىكُمي مغلم فةجها جيسخب نليها الطبغت بالخبهُت، وكض ًيىن اليؿم الخىكُمي 

مفخىخا ولىً لا ٌهؿي لإصاعة الهلاكاث الهامت الفغضت الإماعؾت طلً الضوع بل 

ل مهها نلى ؤجها وؿم ًخللى ولا ًغؾل، ًخإزغ ولا ًازغ، وختى بطا ما ؤجُدذ له ًخفان

فغضت الخإزحر فةجها جيىن في ؤغُم الخضوص االإمىىت، مما ٌهض مهىكا ومحجما 

لإمياهاث جلً الؤصاعة وهى ما جدؿم به مهكم جىكُماث االإجخمهاث الىامُت وبىاء 

ت فةن صوع الهلاكاث الهامت في نلاكتها مو البِئت  نلى ما مباصت هظه الىكغٍ

 االإدُؿت ًدضص بهضة مهام هما ًلي:

عضض ما ًدضر في البِئت مً جؿىعاث وبخضار وحمو مهلىماث نً  االإراقبة :  -

 الخدضًاث التي ًمىً الاؾخفاصة منها.
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لطض التفسير: - بها اللضعة نلى اؾدُهاب وفهم وجفؿحر االإهلىماث التي جم  وٍ

اث اللػاً ا والجماهحر وهظلً جىكو اججاهاث الخغحر في حمهها لىغو ؤولىٍ

لضم لها فغضا ؤو ًازغ نليها ؾلبا  البِئت لخدضًض ما ًمىً ؤن ٌؿانض االإىكمت وٍ

مثل لها الخدضًاث.  وٍ

واالإلطىص بها الخدظًغ مً االإشىلاث االإىحىصة في البِئت ثقذيم االإشورة:  -

ث ومؿانضة االإىكمت في خل هظه االإشىلاث مً زلاٌ جلضًم ملترخا

 مىغىنُت للصاعة.

فاث الؿابلت للهلاكاث الهامت ًمىىا ؤن هدضص ؤهم  وفي غىء الخهغٍ

  :زطاثظ الهلاكاث الهامت هيشاؽ مخمثل فُما ًلي

ت في ؤي مىكمت. - ت جضزل غمً الهملُت الؤصاعٍ  بن الهلاكاث الهامت وقُفت بصاعٍ

ت فهي نملُت مؿخمغة  -  وصًىامُىُت.جدؿم ؤوشؿت الهلاكاث الهامت بالاؾخمغاعٍ

الهلاكاث الهامت حهىص مسؿؿت حهخمض نلى الأؾلىب الهلمي في مماعؾت ؤوحه  -

وشاؾها مخمثلا في اللُام بالضعاؾاث والبدىر االإؿخمغة ، زػىم اليشاؽ 

الاجطالي للخسؿُـ الهلمي الؿلُم فؼ نً وغو لخلُُم ؤصاء الهلاكاث 

لهامت لخدلُم ؤفػل هاجج الهامت بما ًدُذ الاؾخسضام الأمثل الإىاعص الهلاكاث ا

 اجطالي ممىً.

بن الهلاكاث نملُت اجطاٌ صاثم ومؿخمغ بحن ؾغفحن ؤؾاؾحن هما االإاؾؿاث  -

والجماهحر التي جخهامل مهها ؾىاء الجماهحر الضازلُت ؤو الجماهحر الخاعحُت 

وهلاهما مازغ في هفـ الىكذ ومً زم فةن الهلاكاث الهامت جدؿم 

ت  وكىة الفانلُت بحن الؿغفحن. بالضًىامُىُت والاؾخمغاعٍ

جغجىؼ الهلاكاث الهامت نلى مباصت ؤزلاكُت لخضنُم وبىاء الثلت بحن االإاؾؿت  -

وحماهحرها لهظا فهي جبخهض في ول ؤؾالُب الغش والخػلُل وتهضف بلى جلضًم 

 الخلاثم والىكاجو للجماهحر لىؿب زلتهم وجإًُضهم.
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ن الهلاكاث الهامت الجُضة مو الهلاكاث الهامت جبضؤ مً صازل االإىكمت خُث ؤ -

الجمهىع الضازلي للمىكمت ًىهىـ ؤزغها نلى هُفُت حهامله مو الجماهحر 

 الخاعحت فهى االإغآة التي حهىـ واكو االإاؾؿت للجمهىع.

الهلاكاث الهامت وشاؽ ماكذ بمهنى ازخُاع الىكذ االإىاؾب لخىفُظ بغهامج  -

 هظا البرهامج. مهحن مً بغامج الهلاكاث الهامت ؤمغ غغوعي لىجاح

الاججاه الاحخماعي جلوشؿت الهلاكاث الهامت لػمان جيامل وجفانل االإىكمت  -

 .مو حماهحرها الضازلُت والخاعحُت نً ؾغٍم

ت بحن االإىكمت وحىهغها بىاء نلاكاث -  .وضلاث كىٍ

جخمحز الهلاكاث الهامت بلىة الغؤي الهام هإؾاؽ لبضت وافت الأوشؿت التي  -

امت بهض الخهغف نلى عصوص ؤفهاله واججاهاجه ومُىله جلىم بها الهلاكاث اله

 اؾدىاصا بلى البدث الهلمي االإسؿـ.

 مىو الأػماث واؾتراجُجُه لإصاعة الأػماث. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الأزماتتاريخ تطور العلاقات العامة: الإستراتيجية في إدارة 

   

 : خاثمة.4

الهضف الغثِس ي للهلاكاث الهامت هى جدلُم الاوسجام والخىافم في االإجخمو 

هت ووان الؿبب وعاء قهىع  ه الخغحراث الؿغَ ها همهىت الخضًث الظي حهترً

مخسططت هي جلً الكغوف الؿُاؾُت والاكخطاصًت والاحخمانُت التي ؤفغػث 

 مىازا هفؿُا غاغؿا، وهظلً وغو زؿـ مؿخلبلُت بىغو اؾتراجُجُاث مىاؾبت

وبالغغم مً ؤن الهلاكاث ، االإخىكهت الأػماث لطحروعة االإاؾؿت في ججىبها وكىم

ىانض والؿُاؾاث والثلافاث الهامت حهمل صازل االإاؾؿت هىكام فغعي ًسػو للل

الؿاثضة بلا ؤن الكغوف البُئُت االإدُؿت والأخضار الؿاعثت التي جخهغع لها 

م  االإاؾؿاث بجاهب عغبتها في بكامت وبىاء نلاكاث وؾُضة مو الجمهىع لدؿىٍ

ؤوشؿتها ، كض ؤصث بلى غغوعة الاهخمام بىقُفت الهلاكاث الهامت ومماعؾيها 

زخطاضاتهم، زاضت في بصاعة  الهلاكاث والاجطالاث مو والهمل نلى جىؾُو صاثغة ا

الجمهىع، وجؿىعث مماعؾاث الهلاكاث الهامت لدشمل مجاٌ بصاعة الأػماث هكغا 

لاعجباؾها بالإحغاءاث الاجطالُت نً ما ًدضر بها مو بحغاء الاجطالاث االإؿخمغة 

ىض وكىم ، وهى ؤن ًيىن له ؤهبر الأزغ نالهلاكاث مههبالجمهىع وبىاء وجىؾُض 

  .الأػماث

بن ؤفػل بؾتراجُجُت لإصاعة الأػماث هي الىكاًت منها و جخػمً الىثحر مً 

وؤوشؿت بصاعة الأػماث   بصاعة الأػماث الاؾخهضاص للاؾخجابت لخالت ؾىاعت ؤو واعزت

وان مً االإهم  جلؿم خؿب مغخلت الخضر: ما كبل الأػمت وؤزىاء الأػمت وبهضها 

نها جىفحر بشاعاث بهظاع مبىغ جلي ؤػمت و ًمىً ؤن جخسظ بوشاء ؤهكمت مغاكبت ًمى

ؤهكمت الؤهظاع االإبىغ مً  كض جيىن  ؤهكمت الؤهظاع االإبىغ هظه ؤشيالا مخىىنت 

كض جيىن االإاؾؿت باؾخؿانتها جىكو اهسفاع هبحر في الؤًغاصاث  ملاًِـ مالُت مثلا

   لاؾل الخىعٍض.مً زلاٌ مغاكبت الؿىق ؤو مغاكبت الىغو الؿُاس ي ؤو مغاكبت ؾ
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 قائمة االإصادر واالإراجع:

صاع  :لبىان .ؤػمت الكاهغة الؿُاؾُت وجفىًُ ضىانت الؼمت          ا .م ,الخغػ 

 .الغغابي

 .مىخبت نحن شمـ :اللاهغة .الخسؿُـ الإىاحهت الأػماث          ع .م ,الخملاوي 

صاع الشغوق  :نمان .والاجطاٌ الاوؿاويالهلاكاث الهامت           ر ,الطىفي

 .لليشغ والخىػَو

ؤؾـ  :الهلاكاث الهامت في الخماؾؿاث الاحخمانُت          م .م ,الفخاح

ت .ومباصت  .االإىخب الهلمي للىمبُىجغ لليشغ والخىػَو :الاؾىىضعٍ

ل صعاؾت  :واكو بصاعة الأػماث في الشغواث الىفؿُت اللُبُت           م .و ,حبرً

مجلت البدىر الاكخطاصًت  .خالت نلى شغهت الخلُج الهغبي للىفـ بمضًىت بىغاػي 

    -              االإخلضمت

مجلت الباخث في  .هكام بصاعة الاػماث في االإىكماث االإهاضغة          ا .م ,حىػه

    -              الهلىم الاوؿاهُت والاحخمانُت

 .مىخبت نحن شمـ :اللاهغة .ػمتمهاعاث بصاعة الأ           م .م ,خؿً

 :واكو مخؿلباث بصاعة الأػماث في الؤصاعة الهامت صعاؾت خالت          ا .م ,خؿحن

            مجلت الهلىم الاوؿاهُت لجامهت ؤم البىاقي .مىقفي حامهت الاؾخللاٌ

   -     

اًتران  :اللاهغة .الخفاوع في الاػماث واالإىاكف الؿاعثت          ج ,خىاش ي

 .لليشغ والخىػَو

البُان للؿبانت  :اللاهغة .بصاعة الأػماث الىؾُلت للبلاء          ص .م ,شغٍف

 .واليشغ

ت  :اللاهغة .بصاعة الأػماث واليىاعر في االإىخباث          م .ا ,ضاصق الضاع االإطغٍ

 .البىاهُت
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 .ماث االإالُتفانلُت الؤجطاٌ الؤؾتراجُجي في مىاحهت الأػ           ا .ف ,فاهُت

     -               صعاؾاث بوؿاهُت واحخمانُت

صاع الفىغ  :نمان .ؾُيىلىحُت بصاعة الأػماث االإضعؾُت          ا .م ,وامل

 .للؿبانت واليشغ والخىػَو

 "صوع الطفاث الصخطُت لللاثض الؤصاعي في بصاعة الأػماث           ب ,هشام

ً حان ولش  مجلت البدىر  ."والخهامل مو الأػماثعثِـ شغهت حجراٌ بلىترً

     -               الاكخطاصًت االإخلضمت

 .مضزل وقُفي ماؾؿُت الىعاق :الهلاكاث الهامت واصعاتها          ا ,وهُب

 .ماؾؿُت الىعاق :نمان

 

 

 

 


