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  ملخص: 

المختلفةيهد  مخاطرها  من خلال  المعلومات  تماثل  عدم  ظاهرة  تخلفها  التي  التأثيرات  إبراز  إلى  البحث  هذا  نشاط سوق على   ف 
مجتمع الدراسة من الموظفين داخل شركات التأمين على الأضرار في ولاية المسيلة، تم اختيار عينة تتكون من   وتمثلفي الجزائر،  التأمين

رئيسة لجمع المعلومات، وعليه من أجل الوصول إلى أهداف الدراسة تم معالجة هاته البيانات   استبانة كأداةموظف، تم تصميم    70
توصلت الدراسة أن مشكلة  وعليه فقد  ،قياس هاته المشكلة وتأثيراتها على سوق التأمينل ،Spss26البرنامج الإحصائي  قعن طري

) الأخلاقي  العكسي والخطر  )الاختيار  المختلفة  المعلومات من خلال مخاطرها  التأثير،  عدم تماثل  على  بشكل سلبي    ساهمت في 
(   %   10، %11وهذا بنسبة )    رار لولاية المسيلة من خلال عقود التأمين على السيارات،النشاط العام لشركات التأمين على الأض

   .على التوالي
 اختيار عكسي ، سوق التأمينعدم تماثل المعلومات،  ،خطر أخلاقيتأمين ،  الكلمات المفتاحية:

Abstract :  

     This research aims to highlight the effects left by the phenomenon of information 

asymmetry through its various risks on the activity of the insurance market in Algeria 

,The study population consisted of employees within the insurance companies for 

damages in the state of M'sila, and a sample of 70 employees, and a questionnaire was 

designed as a main tool for collecting information, and accordingly, in order to reach the 

objectives of the study, this data was processed through the statistical program Spss26, 

in order to measure this problem and its effects on the insurance market. Through its 

various risks (adverse selection and moral hazard), it contributed to a negative impact on 

the general activity of damage insurance companies for the state of M'sila through car 

insurance contracts, and this is by (11%, 10%), respectively. 

Key Words  : Insurance, moral hazard, information asymmetry, insurance market, 

adverse selection 
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 : قدمة الم
يكتسي التأمين أهمية بالغة في اقتصاديات الدول لما له من دور مهم كنظام اجتماعي فالرغبة في الحصول على         

الأمااان متلازمااة في الاانفر البشاارية، وعليااه فقااد رافقاات التغطيااة التأمينيااة بعااؤ الممارسااات ماان قباال الماا منين  اام منااذ 
لساايارات ماان التحااديات الكاابرا الااتي تواجااه صااناعة التااأمين في القاادم ، فحااالات الاحتيااال في عقااود التااأمين علااى ا

الجزائار، لماا  ااا مان لبر سالبية علااى نشااط شاركات التااأمين، وعلاى أثار هااذا ت اطر شاركات التااأمين سانويا  إلى تكبااد 
جب خسائر جمة نتيجة دفع مطالبات تفوق قيمتها الحقيقة وهذا بسبب إبرام عقد دون مراعاة لبعؤ المعلومات الوا

معرفتها، فالمعلومات المقدمة أحيانا إلى شركات التأمين من طرف الم منين  م تسودها حالة من ال بابية وغير كافياة 
يسااهم في  الدقيق للقسط الواجب دفعه، وهذامامن أجل تقييم والتنب  بالقيمة المالية للخطر الواقع مستقبلا وتحديد 

المعلومات المقدمة من كالا الطارفين محادد أساساي لاتازان العلاقاة، فيحصال إخلال التوازن بين أطراف العقد، فطبيعة 
في هذا  ،information asymmetry)ما يسمى في الأدبيات الاقتصادية بظاهرة عادم تماثال في المعلوماات )

تصاااد في عااام الثلاثااة ئااائزة نوباال في الاق الشااأن كاناات نظريااة عاادم تماثاال المعلومااات هااي المساااهمة الرئيسااية للفااائزين
سبينر(، فقاد ولاد العمال  ا لاق الاقتصااديين الثلاثاة حركاة ميشال ) جورج أكيرلوف، جوزيف ستيغليتز و   2001

في الاقتصاد غيرت المفاهيم و الطريقة الاتي ينظار  اا إلى الأساواق ، د يعاد مان الممكان افامات معلوماات مثالياة كماا  
ديدة، استمر ه لاق الاقتصاديون بعد السبعينيات في المسااهمة في مجاال كان الحال في معظم النماذج الكلاسيكية الج

الاقتصاااد وتطااوير نظاارياتهم ، فكاناات  اام نظاارة مختلفااة في مجااال ) الأسااواق الماليااة ، التااأمين ، إدارة المخاااطر، سااوق 
علااى سااوق  مااين مااا  ااو أثاار مدااكلة عاادم تماثاال المعلومااات العماال (، فماان هااذا السااياق تبااز الإشااكالية التاليااة:  

 السيارات في الجزائر؟ 
 : تنطلق الدراسة من الفرضيات التالية: فرضية الدراسة 

 .التأمين شركاتعلى نشاط  خلال )المخاطر الأخلاقية( في التأثيريساهم عدم تماثل المعلومات من  ✓
 على نشاط شركات التأمين خلال )الاختيار العكسي( في التأثيريساهم عدم تماثل المعلومات من   ✓

 : تبرز أهداف البحث في تحقيق التالي:  أ داف الدراسة 
 التأصيل النظري التأمين والخطر التأميني.   ✓
 داخل أسواق التأمين على المستوا الجزئي.  المختلفة  ومخاطرهاالبعد النظري لظاهرة عدم تماثل المعلومات   ✓
) المخطر الأخلاقي، الاختيار العكسي( على سوق   المعلومات تحليل انعكاسات ظاهرة عدم تماثل  قياس و ✓

 التأمين بولاية المسيلة )ملف التأمين على السيارات(. 
للإجابة عن الإشكالية السابقة استخدمنا المانهج الوصافي التحليلاي، وهاذا بالتعارت للطار النظرياة   منهج الدراسة:

عاادم تماثاال المعلومااات في سااوق التااأمين علااى المسااتوا الجزئااي، بعاادها  ظاااهرة كااذالكاال ماان التااأمين والخطاار التااأميني و 
) الخطاار الأخلاقااي، الاختيااار  اسااتخدمنا الماانهج القياسااي ماان أجاال قياااس عاادم تماثاال المعلومااات  خاطرهااا  المختلفااة

ئي ومااادا تأثيرهاااا علاااى نشااااط شاااركات التاااأمين علاااى مساااتوا ولاياااة المسااايلة باساااتخدام الااابرنامج الإحصاااا العكساااي(
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SPSS.26  الشاركات العمومياة والخاصاة(  الأضارارشاركات التاأمين موظفي  بيانات الاستبيان الموزعة على  لتحليل(
 ,CAAT, SAA, CAAR, SALAMA, TRUST, CNMA, GAM :) وهاي ولاية المسيلةفي الناشطة 

ALLAINCE, CAIR,)،  غااير صااالحة ، تم  4سااتبيان، منهااا ا 74،حيااث تم اساامداد  سااتبياناا 80تم توزيااع
  استبيانا. 70العمل ب 

 تكمن حدود الدراسة فيما يلي:حدود الدراسة: 
  .شركات التأمين على الأضرار )العامة والخاصة( الناشطة على مستوا ولاية المسيلةالحدود المكانية :  •
 .2022تم إجراق الدراسة الميدانية في عام الحدود الزمانية :  •

 مشكلة البحث وأهدافه تم تقسيم الدراسة إلى المحاور التالية:: في ضوق  يكل البحث
  .تأمين والخطر التأمينللالإطار النظري  •
 .رارصناعة القعدم تماثل المعلومات في سوق التأمين والية التأسير النظري لظاهرة  •
  .الدراسة الميدانية لقياس أثر عدم تماثل المعلومات على سوق التأمين بولاية المسيلة •

 هناك بعؤ الدراسات التي قامت  عالجة الموضوع محل الدراسة، منها: الدراسات السابقة:
 Information Asymmetry On The Czech ( بعناوا  :Zdenek Rybak2015دراساة: )

Insurance Market  حياااث هااادفت الدراساااة إلى وصاااف مشاااكلة عااادم تماثااال المعلوماااات داخااال الإعااالان ،
 والاتيالتجاري لسوق التأمين في جمهورية التشيك، في البداية تناولت الدراسة الجانب النظري لعدم تماثل المعلوماات، 

تاه الدراساة علاى الوضاع ركازت ها ،تعتبر أحد إخفاقات السوق لما  ا من تأثيرات سلبية علاى الإنتااج  و الاساتهلاك
 الى  الدراسااة تطرقااتداخاال سااوق التااأمين التشاايكي الااذي يتكااون ماان ثلاثااة أطااراف )العمياال والوساايط و الشااركة(، 

من قبل كل طرف ، مصاادر عادم تماثال المعلوماات ، الادافع  لعادم تماثال المعلوماات ، المعلومات  عدم التماثل   انواع
السالطة  كال مان   يمكن أن تطبق لحل مشكلة عدم تماثل المعلوماات مان قبالوصفت الدراسة الاتجاهات والحلول التي

التنظيمياة أو ماان قباال المنظمااات في جمهوريااة التشاايك، كاناات نتااائج الدراسااة نظريااة حيااث أ ااا كاناات محاادودة بساابب 
أدا إلى  المكيز علاى ساوق التاأمين كماا أن هنااك نقاش في الشافافية في ساوق التاأمين في جمهورياة التشايك، هاذا ماا

 قيود ا على البيانات العامة المتاحة و المعلومات التي يمكن الاعتماد عليها لقياس عدم التماثل في سوق التأمين.  
تصميم استراتيجية لإدارة أخطار الاختيار العكسي والخطر  : بعنوا    2021 دراسة : أمل أحمد حسن الدال 

 المعنوي في شركات التأمين  
الدراساااة إلى اكتشااااف الخطااار المعناااوي وتحدياااد وتحليااال الصاااور المختلفاااة للمخااااطر المرتبطاااة بعااادم تماثااال هااادفت هاتاااه 

المعلومات في سوق التأمين المصري ثم قياس هذا الخطر و تحديد عوامال انتشاار ، وقاد قاام الباحاث باساتخدام بعاؤ 
المتعاادد والتحلياال العاااملي واختبااار مااان  الأساااليب الإحصااائية المختلفااة لاختيااار فااروت البحااث مثاال تحلياال الا اادار

وتاااني، توصااال الباحاااث علاااى أن الخطااار الأخلاقاااي والاختياااار العكساااي أثااارت في فرعاااي التاااأمين الطااابي والتاااأمين علاااى 
السيارات كما أقمح الباحث في لخر الدراسة إلى تصميم نظام مقمح لإدارة الخطر المعنوي في شركات التأمين يغطي  
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حل العملية التأمينية ويحدد لليات مواجهاة عادم تماثال المعلوماات علاى شاركات التاأمين خاصاة في كافة أطراف و مرا
 فرع التأمين الطبي وفرع تأمين السيارات في السوق المصري.

 The Role of Informationعنااوا  : ب (Simplice & Nicholas 2020)دراسااة: 

Asymmetry and Uptake of Insurance Products in Kenya  مان وراق هاذ  ، كاان ا ادف
الدراسة هاو تقيايم الخطار الأخلاقاي باين أسااتذة المرحلاة الابتدائياة وعلاقتاه بالطلاب علاى منتجاات التاأمين   حافظاة 

 59أسااتاذا في الماادارس الابتدائيااة العامااة ماان أصاال  1124ناكااورو بدولااة ) بكينيااا (، تشااكل مجتمااع الدراسااة ماان 
معلااام، تم اختيااارهم باسااتخدام تقنيااة العيناااات  92الاعتماااد  في الدراساااة علااى عينااة ماان مدرسااة ابتدائيااة عامااة ، تم 

ماادرس  22مدرسااة بالمنطقااة الشاارقية ،  25تم اختيااار  ،العشااوائية الطبقيااة كاناات الطبقااات قائمااة علااى أربااع مناااطق
ا ، تم جمااااااع البياااااانات با 92بالمنطقاااااة  الشاااااامالية و  23بالمنطقاااااة الغربيااااااة ، ا جنوبيااااا  سااااااتخدام الاسااااااتبيانات، مدرساااااا 

استخرجت الاستبيانات معلومات من وجهة نظر الجمهاور علاى مساتوا وعايهم فيماا يتعلاق بالإقباال علاى منتجاات 
 . spssالتأمين تم تحليل البيانات الكمية باستخدام البرنامج  الإحصائي 

من المادراق في  جمياع المادارس في محافظاة مااكورو قاامو بشاراق غطااق  %73.6ا أن  همن النتائج  المتحصلة علي      
التأمين من قبل  بالإضافة إلى التاأمين الإلزاماي، خلصات الدراساة علاى أن المخااطر الأخلاقياة أثارت بشاكل كباير في 

 الاقبال على التأمين من قبل أستاذة التعليم الابتدائي.
I ني: تأمين والخطر التأميلل. الإطار النظري 

تعرت الإنسان منذ  القدم إلى أخطار عديدة أصابته في جسد  وممتلكاته، ونظرا لتلازم معنى الخطر والحاجاة        
للمان والاستقرار النفسي، جاق التأمين لتغطية تلك المخاطر والمخاوف وإعادة حالة الاساتقرار النفساي والأماان، و 

نوني، حيااث اهااتم كاال فريااق مجااال الاختصاااص معطاااق تعريااف ماان ناحيااة نظاارا لارتباااط التااأمين بالجانااب المااالي والقااا
 معينة.

  مفهوم التأمين: 1
 جوانب نذكر منها:  هناك عدت تعاريف لمعنى التأمين من عدت

التااأمين علااى أناااه تباااادل مبلااال مااان الماااال في الحاضااار وفي حالاااة التأكاااد، :يعاارف  للتاااأمين الاقتصاااديالتعريااف  1.1
مقابااال مبلااال مااان الماااال في المسااتقبل في حالااة عاادم التأكااد، أي أن الماا من يتخااذ وضااعية قصاايرة الأجاال )بائااع عقااد 

)خاسف،   مستقبلي(، حيث تبياع على المكشوف خدمة ال مان وتشمي لأجل تحقق الخطر مقابل أقساط التأمين.
 (22، صفحة 2019
: يتجاوز تلك العلاقة الفردية أو يتمثل في الأسر الفنية التي يستند إليها الم من في ٕ لا التعريف الفني للتأمين  2.1

أصبح التأمين تغطية خطر الم من من لا يقبل ذلك على وجاه المقارباة وا عملياة مقاامرة أو رهاان عقاد غاير ٕ مشاروع، 
، 1999)قاساام،  ساااط الااتي تتقاضاااها ماان وسااائل الماا من  اام.بتعوي ااه، ماان خاالال مجمااوع الأقوإنمااا تقااوم الشااركة 

 (13-10الصفحات 
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عقاد يلتازم الما من  على أنهمن القانون المدني الجزائري "التأمين  619عرفت المادة  :للتأمين التعريف القانوني   3.1
له أو المستفيد الذي اشمط التأمين لصالحه مبلغا من المال، في حالاة وقاوع  الحاادو أو تحقاق الخطار المباين في العقاد 

 (52، صفحة 1980)قانون التأمينات،  وذلك مقابل قسط أو أية دفعة مالية أخرا ي دي  ا الم من له للم من .
 يعني وجود علاقة تعاقدية ينشئها التأمين وهي علاقة بين طرفين: الم من والم من.

،حياث جااقت دراساة لاا ورنار وأياث، أن عقاد  (vente de Option)بياعفعقد التأمين يعرف علاى أناه خياار 
  X ماةعباارة عان عقاد خياار بياع علاى أصال ما من بقي  ,T] 0الاذي يغطاي الفامة   p0التاأمين بقساط تأماين 

قيمااة الأصاال موضااوع التااأمين أقاال ماان القيمااة الماا من   stيساوي سعر تنفيذ الخيار  في  تااريخ الاساتحقاق إذا كااان
، وفي حاال العكار لا يحصال الما من لااه علااى أي شاايق،  X-Stحالاة تحقاق ال ارر، يادفع الما من مبلال  xعليهاا 

، وهااي نفااار خصااائش خيااار البيااع، Pt=max(x-st.0)وعليااه فاا ن قيمااة عقاااد التااأمين في  ايااة الفااامة يساااوي 
 فااالم من يعاارت خيااار البيااع )عقااد التااأمين(، ويشاامي الماا من لااه هااذا الخيااار مقاباال عااالاوة تتمثااال في قساااط التااأمين

(Smith.C.W, 1979, p. 22) . 
والاذي يتعارت  : الطرف الثاني في العملية التأمينية الاذي يتاولى دفاع الأقسااط وفقاا للعقاد ماع الشاركة ا،المؤمن له •

 لخطر معين في ماله أو في شخصه.
 مع الم من له ) الم من هو شركة التأمين (. : وهو شركة التأمين المتخصصة التي تتولى إجراقات التعاقدالمؤمن •
كما أن هناك شخش بلثا في هذا العلاقاة القانونياة حياث يمكان أن يشامط الما من لاه أن يادفع الما من مبلال مان  •

 التأمين في حالة حدوو الخطر.  
يناه في العقاد  هو الطارف المساتفيد مان قيماة التاأمين، وقاد بتمثال في الما من لاه أو شاخش لخار ياتم تعي :المستفيد •

 هذا الشخش يسمى بالمستفيد. كأولاد الم من له أو والديه أو زوجه،
 من خلال هذا التعريف يمكن أن نستخلش عناصر التأمين وهي: الخطر والقسط ومبلل التأمين. •
  هو الحادو الذي يحتمل وقوعه، فقد يتحقق وقد لا يتحقق، ف ذا تحقق أي كارثة. :الخطر •
 وهو المبلل المالي الذي يلتزم الم من له بدفعه إلى الم من مقابل تغطية الخطر الم من منه. القسط: •

 من أجال تغطياة الخطار عناد تحقاق. وهو المبلل الذي يدفعه الم من للم من له أو المستفيد ومبلل التأمين أو التعويؤ:
 (35، صفحة 2015)سيد، 

 (The Insurance Risk). تعريف الخطر التأميني: 2
على أنه حالة عدم التأكد التي يمكن قياسها، كما يمثل حدب  غير مرغوب فيه يخشى الإنسان  الخطر يعرّف    

لاذلك يعارّف الخطار التاأميني علاى  ف نّ ما يخشاا  الإنساان هاو وقاوع الخساارة المادياة،  التأميني وقوعه، أمّا في المفهوم
أنهّ الخسارة المادية المحتملة نتيجة وقوع حادو معيّن، ويمكن تعريفه أي ا  باحتمال وقوع حادو معايّن، مساتقل عان 

؛ ومن أجل التأمين ضد خطر معايّن  إرادة أحد الطرفين، والذي يممكن أن يمسبِّّب خسارة مادية أو ضررا  لشيق معينن
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يشاامط في الخطاار القاباال  (40، صاافحة 1999)الجمااال،  .االشااروط لا يصاالح العقااد إلا  االاباادّ ماان تااوافر بعااؤ 
 :للتأمين ما يلي

 أن يكون الخطر موضوع التأمين أمرا  محتملا ؛ •
 أن يكون الخطر موضوع التأمين قابلا  للقياس بشكل كمي؛ •
 الناتجة عنه عرضية وغير مقصودة؛أن يكون الحادو مستقلا  عن إرادة الطرفين والخسارة  •
 (2022)بزنز, هارفارد،  .أن يكون محِّلّ الخطر مشروعا  من الناحية القانونية •

" للم لفين " ريكل وميلار" علاى أناه  "practice principle and insuranceبينما ورد التعريف في كتاب
 التعريفين أن الاتفاق حاصل على الاحتمالية والنتيجة.احتمال حدوو شيق واضح فمن 

: عدم اليقين بشأن خسارة محتملة"، وهو وضاع لسانا متأكادين فياه، هاذا هاو من خلال ما سبق فالخطر التأميني هو
 عدم اليقين والعنصر غير المرغوب المخاطر التي تكمن وراق الرغبة والحاجة للتأمين.

II . رار:صناعة القم تماثل المعلومات في سوق التأمين والية عدالتأسيس النظري لظا رة 
 :  (information asymmetry)تعريف عدم تماثل المعلومات . 1

  من خلال مقاله الشهير: 1970تم تقديم هذا المصطلح لأول مرة من طرف جورج أكيلوف سنة 
The Market for "Lemons": Quality Uncertainty and the Market  Mechanism, 

السيارات  مشميباستخدام مثال حالة سوق السيارات ما يسمى "بسوق الليمون" ، حيث يرا في هذا الشأن أن   
بأسعار أعلى جودة السوق، و يملكون معلومات أقل من البائعين، مما يعطي الباعة حافزا لبيع سلع أقل من متوسط 

ماان السااعر المتوسااط، واسااتخدم في هااذا المقااال مصااطلح "الليمااون" للإشااارة إلى الساايارات الساايئة، حيااث أشااار إلى 
المستعملة إما  وجود أربعة أنواع من السيارات )جديدة ، مستعملة ،جيدة و رديئة ( ، فكل من السيارات الجديدة و

(، أي أن الفرد عند شرائه للسيارة قد تكون إما جيدة أو   (q-1أو رديئة باحتمال (q) أن تكون جيدة باحتمال  
 رديئة ولا يمكن التأكد من ذلك إلا بعد امتلاكها، وعلياه فاان الباائعين أكثار معرفاة بنوعياة السايارة مقارناة بالمشامين

(Akerlof, 1970, p. 488). لمعلوماات في ساوق التاأمين هاو وجاود معلوماات عادم تماثال اف، في هاذا الشاأن
ا للسالوك الاساماتيجي في   (Mishkin, 1999)غاير كافياة في عملياة معيناة  ، وماع ذلاك، فا ن هاذا يخلاق فرصا 

معلوماات  ، تعتابرتقييم المخاطر في سوق التأمين، يحتفظ الطرف المطلع في عقاد التاأمين  علوماات خاصاة مهماة لاه 
 .(Salanie, 2005)خفية ت دي إلى الاختيار المعاكر، وإجراق خفي يمثل خطر ا أخلاقيا 

 -حسن النية خاصة مبدأ طر القانونية لعقد التأمينالوضعية أو الحالة التي تنافي المبادئ التي ت بط الأ  نذإفهي       
خفاق معلوماات جوهرياة إ، والتي يرجى من ورائها تحقيق مكاسب و مطالبات غير شرعية عن طريق   ومبدأ التعويؤ

شاركة -في وضعية أكثر اساتنارة ضاد الطارف الاخار بدور  الم من عليه من قبل الم من له، و الذي يكون   الشيقعن  
 التأمين.  
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 أنواع مدكلة عدم تماثل المعلومات في سوق التأمين:. 2
في ظل الأزمات التي أصابت استقرار أسواق التأمين وحالة لا توازن في العلاقة بين شركات التأمين والم منين،         

ومن خلال البحث عن أهم أسباب وراق هاته الظاهرة نجد أن  المخاطر الأخلاقية والاختبار العكسي اللذان يعتبران  
 كنتائج لعدم تماثل المعلومات.

 ,Arrow & Kenneth) وجهاة نظارالأخلاقاي مان الخطر  :moral hazard))  الأخلاقيالخطر  1.2 

الإجاراقات الااتي يتخااذها الما من عليااه علااى احتماال الخسااارة بعااد إبارام العقااد، ولكاان لا يمكاان  لااكت هااو 1961(3
لشااركة التااأمين في ظاال هاتااه الحالااة ملاحظتهااا، ومنااه فاالا يمكاان لشااركة التااأمين تطبيااق الأسااعار الصااحيحة والتعااويؤ 

ا إلى المواقاف الاتي لا يشير الخطر ا الذي يعتمد على تصرفات الم من عليه، مما ي دي إلى فشل السوق. لأخلاقي أي ا 
يستطيع أحد جوانب السوق مراقبتها لتصرفات الآخر، ينشأ الخطر الأخلاقي عندما يكون الأفراد  في حالة حيازتهم 
لمعلومات خاصة، وبتم اتخاذ إجراقات التي تا ثر سالب ا علاى النتاائج ، أي عنادما تا ثر الإجاراقات الاتي يتخاذها الما من 

لشاركة التاأمين مال الخساارة ولكان لا يمكان ملاحظتهاا مان قبال شاركة التاأمين  في هاذ  الحالاة لا يمكان عليه على احت
 (Dembe, 2022)تقدير بشكل صحيح علاوة الأسعار والتعوي ات التي تعتمد على تصرفات الم من له  

بعاد ابارام  هماال وساوق تصارف مان جاناب الما من لاهاعان طرياق  وأوقوع الخطر بطريقاة عمدياة نه  أاي ا على    ويعرف
     .مين بلا سبب وبدون شرعيةأفي التأمين، اثراق على حساب عملية الت العقد
يعرف الاختيار العكسي على أناه سالوك اساماتيجي  :(Adverse selection)  الاختيار العكسي:. 2.2

قال اساتنارة او معرفاة عان الأ  -شاركة التاأمين  –قبل العقد، يتخاذ  الما من لاه الأكثار اساتنارة، ضاد مصالحة  الما من 
خرا علاى أن الحالاة أن جهة ، ويعرف أي ا م (Belli, 2001, p. 03)في التأمين،  عليهلم من الشيق اوضعية 

أو هو ميل أولئك  .(maxio, 2022)التي يحجب فيها البائعون معلومات حيوية عن منتج أو خدمة للمشمين. 
وظااائف خطاارة أو أنماااط حياااة عاليااة الخطاورة إلى شااراق منتجااات مثاال التااأمين علااى الحياااة، في هااذ  الاذين يعملااون في 

و لمجا ااة  ،الحااالات، يكااون مشاامي الخدمااة التأمينيااة هااو الااذي لديااه بالفعاال معرفااة أكثاار )أي معلومااات عاان صااحته(
، تقلااال شاااركات التاااأمين مااان التعااارت للمطالباااات الكبااايرة عااان طرياااق الحاااد مااان التغطياااة أو زيادة العكساااي الاختياااار
 .(HAYES, 2021) الأقساط

 : التأمين على السيارات( ) مظا ر عدم تماثل المعلومات في سوق التأمين .3
يمثاال فاارع  ماان فااروع التااأمين، ولكاان بنسااب متفاوتااة و في العدياادالاختيااار العكسااي  يظهاار الخطاار الأخلاقااي و     

ماا نسابة مان المخااطر وتتمثال في فرع التأمين الصحي مان أكثار الفاروع الاتي تتعارت لأكثار   التأمين على السيارات و
 (539-485، الصفحات 2021)دالي،  :ييل
 خفاق معلومات وحقائق جوهرية؛ا •
 حداو أضرار بالشيق الم من؛ا •
 المناسبة لاتساعه وحدوثه؛التسبب في الحادو عمدا أو إتاحة الظروف  •
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 ؛ او قبله  عدم التصرف بحسن نية اثناق ابرام العقد •
 آثار عدم تماثل المعلومات في سوق التأمين:.4

المعلومااات الاتي تا ثر بادورها علااى نشااط ساوق التااأمين  توجاد العدياد مان الآبر الساالبية لحاالات عادم تماثال          
 (Dahlby, 1983, pp. 121–130) تتمثل فيما يلي :

 الخسائر المالية ال خمة نتيجة سداد تعوي ات عن أخطار مبالل فيها؛ •
ارتفاع أسعار التغطيات التأمينية  لمواجهة الزيادة في معدلات الخسارة، وذلك دعام المخصصاات والاحتياطاات  •

 سائر المستقبلية؛ لمواجهة الخ
 تأثر العميل سلبا لأنه سيتحمل تكلفة الزيادة في الأسعار؛ •
قد تلجأ بعؤ الشركات لتقليش أعما ا في الفروع والأنشاطة الاتي تتعارت للخساائر بسابب مخااطر عادم تماثال  •

 المعلومات، وبالتالي تأثر العميل نفسه لأنه لا يجد تغطية للمخاطر التي يواجهها؛
شركات التأمين بخبراق في البحث والتحري للتأكد من حدوو الخطرا ومن ثم زيادة الأعباق المالياة والاتي لا   لجوق •

 تجد مفرا من تعوي اها سوا زيادة أسعار الخدمات التي تقدمها للعملاق؛
عماولات الخسائر المباشرة التي تتحملها شاركة  التاأمين في اتفاقياات إعاادة التاأمين مان خالال خساارة جازق مان  •

وإعاادة التاأمين، والتشادد في الشاروط نتيجاة زيادة الخساائر بسابب الخطار المعناوي، مماا يا ثر علاى ساوق التاأمين 
 بأكمله؛ 

فقدان شركات التأمين للعملاق الملتزمين نتيجة زيادة الأسعار وهاي مجابرة وم اطرة لاذلك ومان ثم انعكااس هاذا  •
 م نفسه.الفقدان على شركة التأمين وعلى العميل الملتز 

 اتخاذ القرار في ظل مدكلة عدم تماثل المعلومات: . 5
العديااد ماان النظااريات اعتماادت علااى الاانهج الأخلاقااي في عمليااة صاانع القاارار الرشاايد، وتصااف قاارار هناااك            

رشيد من حيث الخصائش ولير المقارنة مع الخيارات الأخرا، وتعم أهم خصائصه عدم المخاطرة أو اتخاذ القرارات 
فشركة التأمين  قبل اتخاذ القارار تلازمهاا حالاة مان   ،(Paul Weirich, 2004, p. 7)في حالة عدم التأكد 

عااادم التأكاااد في صاااحة وفعالاااة ونجاعاااة القااارار، حياااث يعااارف الخطااار في نظرياااة القااارار، أناااه الحالاااة المعنوياااة الاااتي تااالازم  
رارات الشخش عند اتخاذ  القرار، مما يمتب عن ذلك حالاة مان الشاك والخاوف أو عادم التأكاد مان نتاائج تلاك القا

فعملية اتخاذ القرار في ظل ظروف المخاطرة وعدم التأكد تقسم نماذج القرارات    (26-6، الصفحات  1972)الله،  
وعادم التأكاد  Complete Certainty حسب درجة التأكد، وياماوح مقيااس التأكاد ماا باين التأكاد الكامال

وبالنسبة للقرار المتخاذ في ظال ظاروف  Risk مرورا  بظروف المخاطرة  Complete Uncertaintyالكامل 
التأكااد الكاماال نجااد أن كاال المعلومااات اللازمااة لاتخاااذ القاارار تكااون معروفااة بتأكااد كاماال ، مااع وجااود اسااتقرار وعاادم 

 .(1994)محمد سويلم ،  .غموت ، وبذلك تكون النتائج م مونة وم كدة كذلك
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 : علاقة نوع القرار على درجة التأكد 01الدكل رقم  

 
 (2013)د.أحمد ما ر، : المصدر 

 Decision Underالشاااكل  أعااالا  اذا فاااالقرار المتخاااذ في ظااال ظاااروف  التأكاااد الكامااال مااان خااالال     
Complete Uncertainty   نجااد أن كاال المعلومااات اللازمااة لاتخاااذ القاارار تكااون معرفااة بتأكااد  كاماال 

Complete Certainty   ،مع وجود استقرار وعدم غموت، وبالتالي تكون النتائج م مونة وم كادة كاذلك
، يكاون احتماال حادوو كال   Decision Under RISKقارارات المتخاذة في ظال ظاروف المخااطرة أماا ال

حالاااة معروفاااا أو يمكااان تقااادير ، وباااذلك يساااتطيع متخاااذ القااارار تحدياااد  درجاااة المخااااطرة  في قااارارا  بدلالاااة التوزيعاااات 
ام مفهوم القيماة المتوقعاة ، أماا الاحتمالية ، وبذلك يكون المدخل المناسب لاتخاذ القرار في ظل المخاطرة هو استخد

، Decision under Complete Uncertaintyفي ظال ظاروف عادم التبااين الكامال أو المخااطرة  
-2، الصفحات  2009)أحمد و جمول،  يعتبر أكثر صعوبة من اتخاذ القرار في ظل ظروف التأكد التام أو المخاطرة  

تتخااذ  القااارارات في ظاال ظاااروف غااير م كااادة علااى أسااااس ماان الغماااوت الكاماال حياااث لا تتااوفر علاااى ، حيااث  (3
معلومات كافية وصحيحة )عدم تماثل المعلومات ( ، وبالتالي فان النتائج المتوقعاة الحصاول عليهاا مان هاذا الناوع مان 

فالا ينبغاي علاى شاركة التاأمين في  القرارات تكون غير م كدة ، لا يمكن صياغتها على شاكل توزياع احتماالي وبالتاالي
ظل هذا الوضع اتخاذ القرارات لأ ا ست دي إلى خسائر للشركة ، وبالتاالي مان اجال الانتقاال مان حالاة عادم التأكاد 
إلى حالة التأكد يجب البحث عن المعلومات المناسبة من أجل اتخاذ قرارا مناسب ، وبالتالي تطمح في الحصول على 

فاتخاذ القرار التاأميني في  .(241، صفحة 1998)شريف و سلطان،  من اجل قرارا صحيح .  المزيد من المعلومات
حيااث تتزايااد  الخطاار،وهااو مااا يساامى  سااتوا قبااول  الأحيااان،حالااة المخاااطرة ياارتبط بالعائااد والااربح المتوقااع في اغلااب 
 .(Coburn, 1991, pp. 9-25) بتزايد المنفعة والفوائد الممكنة تحقيقها أو الحصول عليها
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III المسيلة:. الدراسة الميدانية: قياس أثر عدم تماثل المعلومات على سوق التأمين بولاية 
 منهجية الدراسة الميدانية :  .1

للإجاباة علاى إشاكالية الدراسااة تم الاعتمااد علاى أساالوب المعايناة مان خاالال الاساتبيان الاذي تم توجيهااه إلى         
الناشطة في ولاية المسيلة،  وبعد عمليات تبويب   (الخاصة    ) العامة وعينة من الموظفين على مستوا شركات التأمين

،  مناقشاة واختباار الفرضايات، تم تار البيانات تم وصفها وتحليلها وتبيان أثرها ومع ارتباطها مع السالم الخماساي ليكا
 .spss26إجابات الاستبيان برمجة الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية استعملنا لتحليل  كما
 : لوب جمع وتحليل البياناتعينة البحث وأس.  2

 :العمومياااااااة والخاصاااااااة  -ماااااااوظفي شاااااااركات التاااااااأمين علاااااااى الأضااااااارار  بولاياااااااة المسااااااايلة مااااااان تم اختبااااااار عيناااااااة       
(SALAMA,CAAR, CAAT ,SAA, TRUST, CNMA, GAM, CAIR ALLAINCE,) 

المعلوماات مان خالال مخاطرهاا  عدم تماثلاستبيان تت من أسئلة متنوعة  وضوع البحث للمتغير  80توزيع حيث تم  
 70غير صالحة ، تم العمال ب  4ستبيان، منها ا 74تم اسمداد و   ،(المختلفة )الاختيار العكسي، والخطر الأخلاقي

ا من إجاابات ماوظفين شاركات التاأمين وعليه من أجل تحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم جمعهاستبيانا.  
الاسااتبيان، التكاارارات  ، اسااتخدمنا مجموعااة ماان الأساااليب الإحصااائية ) معاماال الثبااات، ألفااا كرونبااا  لقياااس صاادق

 والنسب المئوية لتحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية معامل الارتباط والا دار الخطي البسيط بين متغيرات الدراسة 
 :الدراسةنموذج . 3

تم الاعتماد في المرحلة الأولى من اجال الإجاباة علاى الفارت الأول علاى نماوذج الا ادار خطاي البسايط لقيااس        
كل من  المخاطر الأخلاقية  ونشاط سوق التأمين، ونموذج ا دار بسيط بني للإجابة على الفرت الثاني لقياس كل 

 لتي تم تمثيله في نشاط الشركة.من اثر الاختيار العكسي على سوق التأمين وا
 : نموذج الدراسة    02  لدكل رقما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 الباحثين المصدر من اعداد 

قياس أثر عدم تماثل المعلومات على  
 سوق التأمين الجزائري

 المتغير التابع 
 نداط شركة التأمين 

 
  

 

  الأولالمتغير المستقل 
 الاختيار العكسي 

Adverse 

selection 

 المتغير المستقل الثاني 
 المخاطر الاخلاقية 

Moral 

hazard 
 المتغير المستقل

 المعلومات  عدم تماثل
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 تصميم الاستبيا : عداد وا. 4
شاااتمل الجااازق الأول علاااى البياااانات الشخصاااية والاااتي ت ااامنت، الجااانر، العمااار، سااانوات الخااابرة ، التحصااايل ا       

العلمااي، الخاابرة المهنيااة، أمااا القساام الثاااني فيحتااوي علااى أساائلة متعلقااة  ب متغااير :الاختيااار العكسااي ، أمااا القساام 
وقد تم  سئلة متعلقة ب نشاط شركة التأمين،  أطر الأخلاقي ، القسم الرابع:   تغير الخالثالث فيحتوي أسئلة متعلقة  

من    (Simplice & Nicholas 2020)  و دراسة :   2021 أمل أحمد حسن الدالي  الاعتماد على دراسة:
الخماساي لقيااس اساتجابات المبحاوثين  تتم اساتخدام معياار ليكاار  أجل تصميم فقارات الاساتبيان للمحااور الثلاثاة،

 لفقرات الاستبيان.
 . ثبات أداة البحث:5

(، وهاو أكثار   Cronbach's alphaتم قيااس الأداة بعاد جماع البياانات مان خالال حسااب معامال ألفاا )     
الاتساق بين محتويات الأداة، لأناه يتسام بدرجاة عالياة مان الدقاة لاذلك تم اساتخدامه   المقايير شيوعا لتحديد درجة

 :لقياس درجة مصداقية الاستبيان فكانت النتائج كما يلي
    Cronbach's alpha: نتائج اختبار  01دول رقم  الج

  Cronbach's alphaألفا كرونباخ   العينة  حجم
70 0.73 
 spss26بالاعتماد على البرنامج الإحصائي:  الباحثين: من إعداد  المصدر

 .وبالتالي الاستبيان ملائم لأغرات البحث ،%60أكثر من  %73نلاحظ أن قيمة معامل صدق الاستبيان 
 . تحليل النتائج:6

تم تحليال بياانات الدراساة بالاساتعانة  جماوع ماان الأسااليب الإحصاائية والاساتعانة ئاداول التكارارات إضااافة        
 .إلى الشكل البياني المناسب لتوضيح النتائج المتحصل عليها

تم تشاخيش عيناة الدراساة بعاد الحصاول علاى البياانات الشخصاية  تحليل البيانات الدخصية لأفاراد العيناة :  1.6
 :لأفراد العينة، والتي تتميز بعدة خصائش كما توضح النتائج التالية

 الوظيفية   : تحليل البيانات الدخصية و02الجدول رقم  
 النسبة المئوية  التكرار البيا   البيانات الدخصية الوظيفية 

 (%) 
 

 الجنس
 63 44 ذكر
 37 26 انثى 

 100 70 المجموع 
 

 العمر
 30 21 35أقل من 

 13 09 45الى  35من 
 57 40 وما أكثر 45من 

https://www.google.com/url?client=internal-element-cse&cx=012684331380167808104:oe5oj--md1a&q=https://en.wikipedia.org/wiki/Cronbach%2527s_alpha&sa=U&ved=2ahUKEwjYm6-J-4r-AhWvQ_EDHXQGApoQFnoECAEQAQ&usg=AOvVaw3ye0WmGbF-rSByrRAwlJw_
https://www.google.com/url?client=internal-element-cse&cx=012684331380167808104:oe5oj--md1a&q=https://en.wikipedia.org/wiki/Cronbach%2527s_alpha&sa=U&ved=2ahUKEwjYm6-J-4r-AhWvQ_EDHXQGApoQFnoECAEQAQ&usg=AOvVaw3ye0WmGbF-rSByrRAwlJw_
https://www.google.com/url?client=internal-element-cse&cx=012684331380167808104:oe5oj--md1a&q=https://en.wikipedia.org/wiki/Cronbach%2527s_alpha&sa=U&ved=2ahUKEwjYm6-J-4r-AhWvQ_EDHXQGApoQFnoECAEQAQ&usg=AOvVaw3ye0WmGbF-rSByrRAwlJw_
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 spss26بالاعتماد على البرنامج الإحصائي:  الباحثين: من إعداد المصدر
من عيناة الدراساة ذكاور ، أماا الإناو فيحتلاون  % 63من خلال النتائج المتحصل عليها من الاستبيان نلاحظ أن 

أن الفئة السادة في موظفي شركات التأمين  على الأضرار بولاية المسيلة هم الذكور     ومنه نستنج   %  37ما نسبته  
في شااركات التااأمين لولايااة المساايلة أمااا الباااقي مااا  %57ساانة سااائدة بنساابة  45كمااا نلاحااظ أن الفئااة العمريااة أكثاار 

سانة ،  45سانة إلى غاياة  35للفئاة ماا باين  13%سنة أما الباقي النسبة  35الفئة العمرية أقل من %  30نسبته 
يشاغلون منصاب رئاير  ،مان  عيناة الدراساة % 31.5أما فيما يخش التصنيف الوظيفي لعينة الدراسة فانلاحظ أن 

وهذا ما يمز العينة المدروسة أن  ،سنة عمل 15لديهم  أكثر من  %31الخيرة المهنية فنسبة  بخصوص مصلحة،  أما
لاديهم الدراياة الكافياة في التميياز باين الما منين ومعرفاة حااملي الأخطاار المرتفعاة سانة  15لأكثر من أصحاب الخيرة   

 حصال عليهااتالشاهادة المعن الباقي، وهذا ما سانلاحظه مان خالال باقاي التحليال لمحااور الاساتبيان، أماا فيماا يخاش 
، أما باقي النسبة  دكتورا % 4،  ماسم  %  34من عينة الدراسة متحصلين على شهادة ليسانر  %40النسبة 

من عينة الدراسة بنوي أو اقل ، هذا التبااين في المساتوا يعاني أن عيناة الدراساة لاديهم مساتوا تعليماي جياد  %  9
 .  وم هلين  ستوا عالي وهو ما يمكنهم فهم أسئلة محاور الدراسة وتقديم إجابات واقعية وشفافة

 100 70 المجموع 
  

 التصنيف الوظيفي      
 14 10 مدير 

 27 19 نائب مدير 
 31.5 22 رئير مصلحة 
 11.5 08 رئير قسم 

 16 11 رئير مكتب 
 100 70 المجموع 

 
 

 الخبرة المهنية 

 27 19 سنوات  05أقل من 
 20 14 سنوات  10الى  05من 

 21 15 سنة 15الى  11من 
 32 22 سنة 15أكثر من 

 100 70 المجموع 
 
 

 عليها لالمتحصالدهادة 

 4 03 دكتورا  
 34 24 ماسم 

 40 28 ليسانر 
 13 09 بنوك ل تقني سامي في ا
 9 06 بنوي أقل 

 70 100 
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سيتم عرت وتحليل إجابات عينات البحث لمتغيرات الدراسة ومعرفة  إجابات أفراد لمحاور الاستبيا :   تحليل   2.6
لمحاور   المعياري  والا راف  الحسابي  المتوسط  حساب  وجب  ذلك  ولتحقيق  المستجوبين،  لإجابات  الموافقة  درجة 

   الاستبيان وهذا حسب الجدول أدنا :
والانحراف    أ. الحسابي  المتوسط  الدراسة تحليل  لمتغيرات  الجانب  :  المعياري  هذا  الحسابي  يت من  متوسط  تحليل 

 والا راف المعياري لمتغيرات الدراسة :  
يشمل الجدول الاتي المتوسط الحسابي  لمتغير الاختيار العكسي : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري   .1أ

 والا راف المعياري لعبارات  الاختيار العكسي :  
 adverse selection    لمتغير الاختيار العكسيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري :03دول رقم  الج

 رقم  
 العبارة 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 عياري  الم

 درجة الموافقة  

الم منين  م عن  يتم الكشف عن معلومات حساسة من طرف  01
 السيارة محل التأمين 

 غير موافق جدا 0.97 1.82

   محايد 1.39 3.41 المحدد الرئيسي للطلب على تأمين السيارة ، هي الخسارة المتكبدة  02
 غير موافق جدا 1.17 1.94 إفصاح الم منين  م عن رفؤ شركة التأمين أخرا لطلب التأمين  03
 غير موافق   1.26 2.55 للحقائق الجوهرية عن السيارة بحسن النية الإخفاق غير العمدي  04
 غير موافق جدا 1 1.88 الإفصاح عن المستحقات السابقة لدا شركات تأمين أخرا 05
مين عن وضعه الصحي والنفسي الذي من أ فصاح طالب التا 06

 شأنه أن يتسبب في حادو.
 غير موافق  1.19 2.02

الوقف الشخصي اتجا  الخطر ،الشعور بالإبرة يتم الكشف عن  07
 أو الحيادية  اتجا  الخطر اثناق قيادة السيارة من طرف الم من له.

 غير موافق  1.48 2.85

 غير موافق جدا 1.27 1.92 الإفصاح عن الغرت الذي سيتم استخدام السيارة من اجله  08

 غير موافق  1.22 2.3 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 spss 26بالاعتماد على برنامج  ين: من اعدد الباحث المصدر
تباين أن المتوساط الحساابي لجمياع فقارات المحاور  الأول ) الاختياار العكساي ( تسااوي   من نتائج الجادول اعالا       
وهذا يدل على وجود التوافق في إجابات  المستجوبين على درجة الموافقة ب) غير ،   1.22ا راف معياري   و  2.3

الأكثر احتمالا في إحداو نتائج  موافق( على أن أغلبية الم منين  م قبل إبرام العقد والذين يمثلون أخطار مرتفعة هم
غير مرضية لشركات التأمين، بسبب ارتفاع درجة المخاطرة لوجود معلوماات غاير مفصاح عنهاا والمخفياة مان طارفهم، 

 وفي نفر الوقت هم الأكثر احتمالا للحصول على التأمين لأ م أكثر إصرارا عليه.
يشمل الجدول الاتي المتوسط الحسابي  الاخلاقي :   لمتغير الخطرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري   .2أ

 والا راف المعياري لعبارات الخطر الاخلاقي:  
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 moral hazard–خلاقية  لمتغير المخاطر الأالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري :04الجدول رقم  
قم  ر 

 العبارة 
المتوسط  العبارات 

 الحسابي 
الانحراف 
   المعياري

درجة 
 الموافقة  

 محايد  1.38 3.05 ابلاغ عن سرقة وهمية للسيارة، وهي د تحدو 01
حداو أضرار في سيارة بشكل معتمد، مثل الحرق أو صدمها ئسم ا 02

 ببت
 موافق 0.56 4.1

 موافق 0.71 4.04 .طلب التعويؤ  عدم دقة المعلومات والبيانات الواردة في ملف الحادو و 03
المتسبب في الحادو كالسائق دون السن بشخش تنطبق عليه  تبديل  04

 شروط وثيقة التأمين 
 موافق   0.86 4.32

الكشف عن تعديل محرك السيارة لجعلها أسرع،  مما يزيد بدور  من المعدل  05
 الحقيقي للخطر

  غير موفق 0.43 1.88
 جدا 

الم منين  م وهذا يتم احمام معايير السلامة المرورية في الغالب من طرف  06
 استنادا لحقائق الحوادو اليومية. 

 غير موافق  0.46 2.04

 غير موافق  1.28 2.51 حرص الم منين  م على الصيانة الدورية للمركبة محل التأمين  07
يتم عادة إخطار الشركة  ا يطرأ اثناق سريان العقد من ظروف وأحوال قد   08

 ت دي الى زيادة  الخطر 
 غير موافق  1.48 2.31

 غير موافق  0.23 2.02 اتقاق وقوع الحادو والحد ما أمكن من لبر  وتفاقمه بعد وقوعه  09

 غير موافق  0.82 2.9 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 spss 26بالاعتماد على برنامج  ين: من اعدد الباحث المصدر

العيناة أي اا علاى الإجاباة بصافة عاماة علاى وجاود التوافاق في إجاابات المحاور   من خلال الجدول اعلا  اتفقات       
المخااطر الأخلاقياة ( الاذي يسااوي  الثااني )الثاني ) غير موافق(، وهذا ما بينه المتوسط الحسابي لجميع فقارات المحاور 

مااة ،  عاانى أن أحااد ،وهااذا ياادل  علااى وجااود حالااة ماان عاادم تماثاال المعلو  0.82، وا ااراف المعياااري قاادر ب  2.9
التصاارفات  باادورها تعاارفشااركات التااأمين، الااتي لا  الماا منين  اام  يتمتعااون بقاادر أكاابر ماان المعلومااات علااى حساااب

 .كان الدافع من وراق ذلك هو الزيادة في حجم المطالباتوالذي  الأخلاقية التي مارسها الم منين  م بعد إبرام العقد، 
يشمل الجدول الاتي المتوسط الحسابي  لمتغير نداط شركة التأمين : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  . 3.6

 والا راف المعياري لعبارات نشاط شركة التأمين:  
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    شركة التأمين لمتغير نداط المتوسط الحسابي والانحراف المعياري :05الجدول رقم  
رقم  
 العبارة 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 عياري  الم

درجة 
 الموافقة  

خسائر مالية نتيجة سداد تعوي ات عن أخطار غير محققة وحوادو د من   01
 الأساس 

 موافق 0.78 4

ارتفاع أسعار التغطيات التأمينية على السيارات لمواجهة الزيادة في معدلات  02
المخصصات والاحتياطيات لمواجهة الخسائر المستقبلية  الخسارة. و ذلك لدعم 

 )نتيجة )الخطر الأخلاقي ، والاختيار العكسي

موافق   0.70 4.3
 جدا 

تلجأ الشركة لتقليش أعما ا في الفروع أو الأنشطة التي تتعرت للخسائر  03
 بسبب الغش و والاحتيال 

موافق   0.72 4.12
 جدا 

من   البحث والتحري للتأكد من حدوو الخطر واستعانت الشركات بخبراق في  04
 ثم زيادة الأعباق المالية. 

 موافق   0.78 4.22

 موافق 0.85 4 تسبب التصريح الكاذب في خسائر مالية مباشرة في اتفاقيات إعادة التأمين  05
فقدان شركة التأمين للعملاق الملتزمين نتيجة زيادة الاسعار وهي مجبرة وم طرة   06

 ومن ثم انعكاس هذا الفقدان سلبا على شركة التأمين لذلك 
 موافق   0.83 4.18

 موافق   0.70 4.28 بعؤ التعوي ات للم منين  م،  كانت بسبب السرعة الزائدة  07
 

في ملف  اخفاق المعلومة الشركة  وقيمتها السوقية  بسبب  تراجع  رقم أعمال 08
 ))التأمين على السيارات

 موافق 0.68 4.1

 فقامو  0.75 4.15 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 spss 26بالاعتماد على برنامج  ين: من اعدد الباحث المصدر

حساااب رأي العاااام مااان خااالال عيناااة الدراساااة الأسااائلة المطروحاااة في المحاااورين الأول عااالا  و أمااان خااالال الجااادول        
، فااان المخاااطر 0.75وا رافااا معياااريا قاادر : 4.15يساااويوالثاااني وحسااب المتوسااط الحسااابي للمحااور الثالااث الااذي 

قااد أثاارت في نشاااط شااركة التااأمين  (الخطاار الأخلاقااي ،الاختيااار العكسااي ) الااتي تولاادت ماان عاادم تماثاال المعلومااات
قا في شاكل تعوي اات غاير مساتحقة، اوكبدتها خسائر خاصة في ملف التأمين على السيارات موضوع الدراساة، ساو 

الملتزمين نتيجاة زيادة الأساعار، فهاي مجابرة لاذلك بسابب تغطياة للخساائر الناتجاة عان ملاف   وفقدا ا لبعؤ  العملاق
 .السيارات

البحث:   4.6 الا دار    اختبار فرضيات  استخدام تحليل  افماضات  التحقق من  تم  البحث  فرضيات  اختبار  قبل 
التخلي عنه هنا لأن حجم العينة يزيد  الخطي للمتغيرات، حيث أن شرط اعتدالية التوزيع الاحتمالي للبواقي يمكن  

مشاهدة، حيث وفقا  لنظرية الحد المركزية نجد أن التوزيعات الاحتمالية ت ول إلى التوزيع الطبيعي، كما تم    30عن  
 ( لنموذج الا دار الأول باختبار  للبواقي  الذاتي  بلغت  Durbin – Watsonالتحقق من الاستقلال  الذي   )
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( أن  2,815قيمته  حيث   ،) ( بين  تماوح  للاختبار  الحرجة  الخطأ    ، ( 4,00و    2,571القيمة  حرية  درجة  أما 
 – Durbin( فانه يوجد استقلال بين البواقي. وبلغت قيمة اختبار  0,05( عند مستوا ثقة ) 68تساوي )

Watson  (2,937 ( تماوح بين  التي  الحرجة للاختبار  القيمة  أن  الثاني، حيث  الا دار  لنموذج  و    2,571( 
(. فانه يوجد استقلال بين البواقي )أي لا  0,05(عند مستوا الثقة )68درجة حرية الخطأ تساوي )  اما (  4,00

يوجد ارتباط ذاتي بين البواقي(، كما تم التحقق من تجانر البواقي )ثبات تباين الأخطاق( من خلال شكل انتشار  
تب التي  التابع  للمتغير  الاتجاهية  القيم  مع  المعيارية  على  البواقي  عشوائي  البواقي يأخذ شكل  وتوزيع  انتشار  بأن  يّن 

من   في كلا   العادية  الصغرا  المربعات  طريقة  استخدام  شروط  تتوفر  وبالتالي  الصفر.   يمثل  الذي  الخطأ  جانبي 
 النموذجين. 

نشاط    ( في التأثير علىلاختيار العكسييساهم عدم تماثل المعلومات من خلال )ا اختبار فرضية البحث الأولى: أ.
تم دراسة مدا الارتباط و والتأثير بين المتغيرين، من أجل ذلك لابد من صياغة الفرت الصفري  . وت شركات التأمين

 والبديل كما يلي: 
H0                   على نشاط شركات التأمين.  للاختيار العكسي : لا يوجد تأثير 
H1                  نشاط شركات التأمين. : يوجد تأثير لاختيار العكسي على 

مساهمة و مدا  عن  للبحث  البسيط  الخطي  الا دار  تحليل  استخدام  ،تم  الفرضية  هاته  الاختيار   لاختبار 
التأمين،)   Adverse Selectionالعكسي) التأثير عل نشاط شركات  التباين   في  نتائج تحليل  حيث تم عرت 

 أدنا . علمات نموذج الا دار الخطي البسيط في الجدول  للا دار البسيط، ومعامل الارتباط، ومعامل التحديد، وم
 التأثير على نداط شركات التأمين  : نتائج تحليل الانحدار الخطي لمساهمة الاختيار العكسي في 06رقم   الجدول 

 ملخص النموذج 

 Rمعامل الارتباط 
معامل  
التحديد 

 R 2 المعدّل

الخطأ المعياري 
 pقيمة  الحريةدرجة  "Fقيمة " للتقدير 

0,386- 0,136- 10,559 11,888 68 0,001 
 معلمات النموذج 

 pقيمة  tقيمة  Bêtaبيتا  الخطأ المعياري Bمعامل  الثابت  
 الاختيار العكسي 
Adverse 

Selection 

36,945 
 

 

0.11- 
 

0,290 0,386- 3,448- 0,001 

 spss26بالاعتماد على نتائج برنامج  الباحثينمن إعداد  المصدر:
، على اعتبار أن قيمة  0,05 يوضح الجدول أعلا  أن نموذج الا دار الخطي دال إحصائيا عند مستوا            

"fisher   0,05" دالة عند مستواF (1 ; 68) = 11,888 ; p= 0,001 ; p< 0,05)  حيث أنه .
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التأمين،  يساهم عدم تماثل المعلومات من خلال   التأثير على نشاط شركات  )الاختيار العكسي( بشكل سلبي في 
%( من التباين في نشاط شركات التأمين، حيث بلل معامل   13,6وقد فسّر عدم تماثل المعلومات نسبة بلغت )

،  0.05كما أن معلمات النموذج دالة عند مستوا الثقة    ،( -0,136( ومعامل التحديد )-0,386الارتباط )
بشكل    نشاط شركات التأمين   على   يتأثرل الاختيار العكسي  يعني بأنه كلما زاد عدم تماثل المعلومات من خلاوهذا  
 ، ويتم التعبير عن نموذج الا دار الخطي بالمعادلة التالية: سلبي  

Y = 36,945 + (-0, 11 )X 
يصاحبها    الاختيار العكسيأن الزيادة في عدم تماثل المعلومات من خلال    وتشير معادلة الا دار الخطي إلى       

 %(. 11نسبة )ب( أي -0,11نقش في نشاط شركات التأمين  قدار : )
الثانية:  ب. البحث  التأثير على    اختبار فرضية  )المخاطر الأخلاقية( في  المعلومات من خلال  تماثل  يساهم عدم 

مدا الارتباط و والتأثير بين المتغيرين، من أجل ذلك لابد من صياغة الفرت    تم دراسة. وت نشاط شركات التأمين
 الصفري والبديل كما يلي: 

H0        .لا يوجد تأثير للمخاطر الأخلاقية على نشاط شركات التأمين : 
H1        .يوجد تأثير للمخاطر الأخلاقية على نشاط شركات التأمين : 
»وبنفر              أن  على  تنش  التي  الثانية  الفرضية  المعلومات  الكيفية لاختبار  تماثل  من خلال    يساهم  عدم 

)المخاطر الأخلاقية( في التأثير على نشاط شركات التأمين، تم الاعتماد على تحليل الا دار الخطي البسيط للتعرف  
 التأثير على نشاط شركات التأمين.  على مدا مساهمة عدم تماثل المعلومات من خلال )المخاطر الأخلاقية( في 

 : نتائج تحليل الانحدار الخطي لمساهمة المخاطر الأخلاقية في التأثير  07الجدول رقم  
 على نداط شركات التأمين 

 ملخص النموذج 
معامل الارتباط 

R 
معامل التحديد  

 R2 المعدّل
الخطأ المعياري 

 للتقدير 
 pقيمة  درجة الحرية "Fقيمة "

0,373- 0,139- 10,619 10,999 68 0,001 
 معلمات النموذج 

 الخطأ المعياري Bمعامل  الثابت  
بيتا 

Bêta  قيمةt  قيمةp 

المخاطر 
 الأخلاقية 
Moral 

Hazard 

28,502 0.10- 0,178 0,373- 3,317- 0,001 

 spss26برنامج    على نتائجبالاعتماد  الباحثين : من إعداد المصدر
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من          مستوايت ح  عند  إحصائيا  دال  الخطي  الا دار  نموذج  أن  أعلا   قيمة  0,05الجدول  أن  حيث   ،
"Fisher  0,05" دالة عند مستوا  F (1 ; 68) = 10,999 ; p= 0,001 ; p< 0,05)  عنى أنه  .

المخاطر الأخلاقية  من المعلومات تماثل عدم يساهم  التأمين، شركات نشاط ى عل التأثير بشكل سلبي في  خلال 
%( من التباين  10( نسبة )   moral hazardيث فسّر عدم تماثل المعلومات من خلال المخاطر الأخلاقية ) ح

(،وجاقت  0,139-( كما بلل معامل التحديد )0,373-في نشاط شركات التأمين، لأن معامل الارتباط بلل ) 
وهذا    ، (t= -3,317; p= 0,001; p< 0,05)حيث أن  ثقة،   0,05معلمات النموذج دالة عند مستوا  

  تأثير  (  ت دي إلى ال (moral hazardالمخاطر الأخلاقية خلال  من المعلومات تماثل أن الزيادة في عدم يشير إلى
 التأمين الذي ينتج عنه خسائر مالية. ويتم كتابة معادلة نموذج الا دار الخطي كمايلي:  شركة نشاط  فيبشكل سلبي  

Y = 28,502 + (-0,10) X 
خلال        من  المعلومات  تماثل  عدم  في  الزيادة  أن  يتبيّن  أعلا   الخطي  الا دار  معادلة  خلال  المخاطر  من 

) (moral hazardالأخلاقية  التأمين  قدارا  شركات  نشاط  في  نقصان  يصاحبها  نسبة  -0,10(  أي   )
(10 .)% 

 بناءا على ما سبق توصلت الدراسة إلى إثبات فرضتي البحث على أ : 
علااى نشاااط شااركات شااكل ساالبي ب التااأثيرعاادم تماثاال المعلومااات ماان خاالال )الاختيااار العكسااي( ساااهمت في   •

 .% 11(. وهذا بنسبة (α≤ 0.05 التأمين عند مستوا معنوية
علااى نشاااط شااركات ساالبي  التااأثير بشااكلعاادم تماثاال المعلومااات ماان خاالال )المخاااطر الأخلاقيااة( ساااهمت في   •

 .%10وهذا بنسبة  (.(α≤ 0.05التأمين عند مستوا معنوية 
 اتمة: الخ

سواق التأمين الدولية،  الأ  معظم في    هم الفروع التأمينات العامة أالسيارات من  على    فرع التأمين   من المعلوم أن        
مهما  ببت  يمثل دخلا  والذي  قساط هذا النوع من التأمين  أمن حصيلة    يرفع  كبيرةلسيارات  عدلات  وجود ا  حيث

خسائر    يسببمما قد    ،   مرتفعة بصفة كبيرة   ومطالبات الم منين  م  تعوي ات ما يميز أن ال ولكن  مين،  أ الت  لشركات 
نجد    وفي هذا الاطار   ، اختيارياو  أجباريا  امين  أ الت   كان ، سواقا  في ظل زيادة التعوي ات والمطالبات   لشركات التأمين 

الدولية ، لما  ا من ابر وخيمة    و أن ظاهرة عدم تماثل المعلومات تعتبر من المخاطر التي تواجه صناعة التأمين المحلية  
على سوق التأمين بولاية  عدم تماثل المعلومات    ظاهرة  اثر   لقياس   دراستنافمن خلال  على نشاط شركات التأمين،  

السيارات  –المسيلة   التأمين على  الدراسة  أ  -ملف  نتائج  السياق كدت  الظاهرة    في هذا  المرتبطة  ذ   المخاطر  أن 
العكسي( باأقد    ا)لمخاطر الاخلاقية والاختيار  التأمين  الدراسة  لولايةثرت على صناعة  على   وجبوعليه    ،  محل 

باستعمال أف ل الطرق والأساليب الاحصائية  العمل على مجا ة تلك الظاهرة لما  ا من ابر سلبية    شركات التأمين
لعوامل المساعدة لحدوثها، مما  ا  وكذا معرفة   ،    ا  المرتبطة   بدرجة المخاطر الصحيح    في تحليل البيانات من أجل التنب   
   : التاليةفقد توصلت دراستنا الى النتائج  وعليه يسهل في عملية اتخاذ القرارات، 
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التأمين  على نشاط شركة    بشكل سلبي   ساهمت في التأثير   الاختيار العكسيعدم تماثل المعلومات من خلال   •
ثقة   %11  ة بنسب  وهذا مستوا  النتائج  أ   حيث ،    0.05عند  أغلبية  أن  على    الاستبيان فقرات  ل شارت 

في إحداو نتائج غير مرضية    حتمالاا  الم منين  م قبل إبرام العقد والذين يمثلون أخطار مرتفعة هم الأكثر
معلومات   لوجود  المخاطرة  درجة  ارتفاع  بسبب  التأمين،  نفر  و  مخفية  لشركات  وفي   ، عنها  مفصح  غير 

 لحصول على التأمين لأ م أكثر إصرارا عليه الوقت هم الأكثر احتمالا ل
الم • خلال  من  تماثل  التأثيرعدم  في  ساهمت  الاخلاقية  سلبيخاطر  بشكل  نسبته      ما  التأمين  شركة  نشاط 

الم منين  م  يتمتعون    بعؤ   ت النتائج لفقرات الاستبيان أن شار أ، حيث  0.05عند مستوا ثقة     10%
التأمين،  شركات  على حساب  المعلومات  من  أكبر  لا  و   بقدر  مارسها    تعلمالتي  التي  الأخلاقية  التصرفات 

 . و هو ما ي ثر سلبيا على شركة التأمين المطالبات وهذا بغية زيادة حجم الم منين  م بعد إبرام العقد،  
 :  الاقتراحات 

o  التأمين شركات  من بتقليل    قيام  العكسي  الاختيار  مجمعات    مشكلة  إلى  التأمين  مقدمي  تصنيف  خلال 
للمخاطر، إذا كانت شركة التأمين قادرة على تحديد الإشارات أو الخصائش التي ترتبط  خاطر الفرد ، فقد  
 تستخدم هذ  المتغيرات لإنشاق العديد من مجمعات المخاطر ، حيث تكون الفروق بين المخاطر الفردية أقل. 

o وتفعيلهال القرار  واتخاذ  صنع  عملية  من كفاقة  الرفع  على  والتقنيات  اعمل  الطرق  استعمال  خلال  من   ،
 الرياضية والإحصائية والأساليب المعتمدة في صنع قرار رشيد. 

o    .كشف عدم تماثل المعلومات أثناق المطالبات من خلال مشاركة ومعالجة البيانات من المطالبات السابقة 
o حجر الزاوية في معالجة هد  المشكلة، بحيث أن سوق التأمين لا يكون قويا إلا  وهي  ظيمية  نشاق وكالات تن ا

 بقدر قوة ممارسته في مجال التنظيم و الإدارة و السلامة المالية لم سساته. 
o  برة في إعداد العقود وإجراق التسوية في حال حدوو المطالبات، وجود  الخاختيار الموظفين الأمناق الأكفاق ذو

 هندسين والمستشارين بينهم. الم
o   ايجاد الوسائل الخاصة بالتحري والكشف عن المخاطر المرتفعة، ودراسة الاحتمالات والافماضات، والمراقبة

 الصارمة، وتبادل المعلومات بين الشركات. 
o  ت  إجراق التدقيق والتحقيق وقت إصدار الوبئق والتعويؤ، وعدم إظهار مرونة وتسهيلات في تقديم الخدما

 . وعدم تقديم التغطيات المغرية

 المراجع: قائمة  
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