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دراسة استكشافية حول فرص وتحديات الحوسبة السحابية كآلية لتعزيز التحول الرقمي للتسيير 
 مقاربة نظرية، ما بين المؤسسات في عصر الثورة الصناعية الرابعة 

An exploratory study on the opportunities and challenges of cloud 

computing as a mechanism to promote the digital transformation of inter-

enterprise management in the era of the Fourth Industrial Revolution, a 

theoretical approach 
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  ملخص:
ع  المؤسسللا  الاسللتدا م مللح الحوسلبة السل اتية لتعزيللز الت لول الرقملي لبتسللي  ملا تلن املانيلةملد   تتمثل  اكللالية نثنلا ع معر للة
ملانلة أهمييلة الحوسلبة السل اتية أع المقاتل  همر ي تسلبيء الىلو  عبل  تبيلا  ، حيث هلد نا لى  عية الراتعةظ  التوجه نحو الثورم الصنا

همهم العراقي  أالصعوبا  المرتبطة تتبني تلنولوجيا الحوسبة الس اتية عب  مستو  منظما  الأعمال. أملح همج  تبوغ هلاا ادلدف   
الس اتية ظهر  ك   عمبي لبمشاك  التي كانت  تائج المتوص  اليها  هي هم  الحوسبةما  المنهج الوصدي الت بيبي. همما همهم الناعت

تعرق  تبني تطبيقا  تلنولوجيا المعبوما  ع التسي  ما تن المؤسسلا ، عبل  هم  يلتم عنلد اقلار قلرار تبلني الحوسلبة السل اتية مقارنلة 
 الناجمة عنه.   اتج علح هاا القرار أتن المخاطر المحتمبةالمر أ  الايجابي الن

 تسي  ما تن المؤسسا .تلنولوجيا؛  ؛ول رقميتحاتعة؛ ر ورم صناعية ثوسبة س اتية؛ ح :الكلمات المفتاحية
Abstract :  

The problem of our research is to find out the extent to which cloud computing can be 

used to enhance the digital transformation of management between institutions in light 

of the trend towards the Fourth Industrial Revolution, where we aimed to show the 

status and importance of cloud computing and in return we wanted to highlight the most 

important obstacles and difficulties associated with the adoption of cloud computing 

technology at the level of business organizations. In order to achieve this goal, the 

descriptive and analytical approach was adopted. The most important findings are that 

cloud computing emerged as a practical solution to the problems that were hindering the 

adoption of information technology applications in inter-institutional management, 

provided that when making the decision to adopt cloud computing, the positive return 

resulting from this decision is compared with the potential risks resulting from it..   

Key Words: Cloud Computing; Fourth Industrial Revolution; Digital transformation; 

Technology; inter-institutional management. 
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 قدمة: الم
خبق تطور التلنولوجيا أرقمنة العالم ثلورم صلناعية جديلدم يطبلق عبيهلا الثلورم الصلناعية الراتعلة اللتي همصلب ت 

يا  متطورم ملح همج  الاستدا م ملح نقتطال العديد ملح القطاعا  الاقتصا ية، مما يتطبب ملح المؤسسا  هم  تبتلر ت
الدرص المتاحة ملح الثورم الصناعية الراتعة أهم  تمتبك المتطببا  الأساسلية الززملة لمواجهلة التايل ا  الناجملة عللح هلا  

أعب  اعتبار هم  الحوسبة السل اتية تعلد همحلد همهلم هلا  التقنيلا ،  له  تبنيهلا عبل  مسلتو  المنظملا  يشلل  .  الثورم
إلى أي مدد  ككدا اتسدتفادة ع ندس الوقت، أعبيه  ه  لىكلالية نثنلا تلتبخفي ع التسلاال التلا :    رصة أتحديً 

ما الحوسبة السحابية لتعزيدز التحدول الرقمدي للتسديير مدا بدين المؤسسدات، في جدل التوثدر  دو الثدورة الصدناعية 
 الرابعة؟

 للإجاتة عب  هاا التساال يمللح طرح الدرضيا  التالية: 
 تلنولوجيا الحوسبة الس اتية العديد ملح المزاي التي يمللح الاستدا م منها ع ظ  الثورم الصناعية الراتعة. كتمتب ▪
همخلاها ع الاعتبلار  منظملا  الأعملالكل  تلنولوجيا رقمية،  ه  لب وسبة الس اتية تحلدي  تسلتوجب عبل   ▪

 تها.طشلزستدا م القصو  ملح تطبيقها عند اقار قرار الت ول الرقمي لأن
 أهداف البحث: 

 التعرف عب  ماهية الثورم الصناعية الراتعة أاتراز هميية الت ول الرقمي. ▪
 تسبيء الىو  عب  تقنية الحوسبة الس اتية أتطبيقاتها ع منظما  الأعمال. ▪
 التطرق لى   رص أتحدي  تبني الحوسبة الس اتية عب  مستو  منظما  الأعمال. ▪

لح خللزل اللشلل  علللح أاحللدم ملللح همحللدل تقنيللا  الجيلل  الثللا  سللة همييتهللا مللار تلتسللب هللا  الد أهميددة البحددث: 
(مللللح خلللزل تحويللل  جانلللب كبللل  مللللح خلللدما  الللل امج أالعتلللا  لى  السللل اتة، أاللللتي تسلللتخدمها web2.0لبويلللب   

 منظما  الأعمال تشل  يومي أعب  نطاق أاسع ع ظ  الت ول الرقمي للأنشطة.
 
I . بعة: صناعية الرالافي جل الثورة التحول الرقمي 

ترليللو   ألار ع تطللوير تقنيللا  الت للول 2 2020كشللدت  راسللة حديثللة هم  كللركا  العللالم اسللتثمر  سللنة           
الرقمللي لللديها. أهللا  النقبللة النوعيللة ع حرللم الاسللتثمارا  تدرضللها ضللرأرا  تزايللد تعقيللدا  قطللا  تقنيللة المعبومللا  

هم  لا  ة الموظدن الايلح يدترضو  ع همقسام تقنية المعبوما عب  لىنتاجي   ا  أزي م الره يما يخفي الأجهزم أالتطبيقا
. قب  الخوض ع تداصي  الت ول الرقمي، نتطرق لمدهوم الثورم الصلناعية الراتعلة (2021 البار،    تتعرض لأي خب .

 أخصائصها أهمهم تحديتها.
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  :ماهية الثورة الصناعية الرابعة. 1
قلدم  ريلق  2012ع معلرض هلانو ر ع هملمانيلا، أع همكتلوتر  2011عام   " ع4.0اعةنصلد مصطبح "الأ           

مجموعللة توصلليا  لى  الحلومللة الألمانيللة لإطلللزق مدهللوم أهمنظمللة الثللورم الصللناعية الراتعللة، كملللا  4.0عملل  الصللناعة 
 .(13 ، صد ة2019،  معا  أهمطبقت المدوضية الأأرأتية مشرأ  نث عبمي لدعم تطورا  ها  الثورم

 تعريف الثورة الصناعية الرابعة:. 1.1
همأ الثللورم الصلناعية الراتعللة هلو الاسللم المعطل  لزلللا  الحلا  للأتمتللة أتبلا ل البيللاي  ع مجللال  4.0الصلناعة          

الاصللللطناعي  التصللللنيع. أهللللو يشللللم  الأنظمللللة الديزيئيللللة السللللي انية، أانترنللللت الأكلللليا ، أالحوسللللبة السلللل اتية أالللللاكا 
 خمة أغ ها ملح التقنيا  الحديثة.  بياي  الىلاأ 

ألىرا كانلللت الثلللورم الأأ  قلللد انطبقلللت تلللد ع الطاقلللة البخاريلللة، أالثانيلللة قلللد هبلللت عواصلللدها تتللل ث  الطاقلللة           
 صلةطبقلت مللح منلصلناعية الراتعلة قلد اناللهربائية، أالثالثة قد انطبقلت عبل  سللة الحوسلبة أالمعبوماتيلة،  له  الثلورم ا

لانللدماا الثللوري ةموعللة هائبللة ملللح الاكتشللا ا  العبقريللة ع وتبلل  مجللالا  العبللوم أالمعر للة الإنسللانية ألا سلليما ع ا
مجا  التلنولوجيا الرقمية ادائبة أالاكا  الاصطناعي حيث " تندمج التقاي  الاكية عبل  نحلو تتزكل   يله الخطلو  

 (2019 الدقي، يئي أتيولوجي." لوجي أ يز و نهو رقمي أتل الداصبة أالحدأ  القائمة تن ما
 :خصائص الثورة الصناعية الرابعة .2.1

لى  الميزم الأأ  لبثورم الصناعية الراتعة هلي كلبلا  همنظملة الإنتلاا الاكيلة ع مصلانع المسلتقب  اللتي يملنهلا           
 تطريقة ركية. اف الأعطالشتخزأ  ألى  اكالاستراتة تسرعة متناهية لبتا ا  ع مستوي  الطبب همأ الم

همما الميزم الثانية لبثورم الصلناعية الراتعلة  هلي التلامل  الأ قلي عل  جيل  جديلد مللح كلبلا  التوريلد العالميلة اللتي تتليح 
 الشللدا ية المتلامبللة أتمتللاز مسللتو  مرتدلللع ملللح المرأنللة لزسللتراتة تسللرعة همكللل  لبمشللاك  أتسللهي  أتحسللن الإنتلللاا.

   (14 ، صد ة2019،  معا 
أتل  تساطة  ه  الثورم الصلناعية الراتعلة تلدأر ع اللزملح اللاي يت لول  يله الاقتصلا  مللح تلورا "الإنتلاا             

المركزي" لى  تورا "الإنتاا الزمركزي". أهاا يعني هم  الرقمنة الشامبة تؤ ي لى  الرتء تن جميع الوحدا  الإنتاجية 
،  اخبيللا أخارجيللا، حيللث تشللل  عمبيللة تزحللم تللن وتبلل  مظللاهر يللاقأهم  ي لالاهللا  عمللو لزقتصللا  ع وتبلل  ا

  .(2021 أطدة،  الحيام الاقتصا ية أالاجتماعية.
 فرص وتحديات الثورة الصناعية الرابعة: .3.1
ألعل  همتلرز ك ي تلنولوجيا  ه  هناك مللح السلببيا  اللتي قلد تشلل  عوائلق أتهديلدا  تحلد مللح انتشلارها،             

   المرتبطة بالثورم الصناعية الراتعة ما يبي:ص أالت دير دال
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تتوقلللع اللللدأل الصلللناعية اللللل   مثللل  هملمانيلللا أاللللولاي  المت لللدم  الفدددرص المتاحدددة مدددا الثدددورة الصدددناعية الرابعدددة: . أ
لمية أانعلاس الالا  اعزايد القدرم التنا سية الالأمريلية هم  تحقق الثورم الصناعية الراتعة العديد ملح المزاي، تتراأح تن ت

  نق  الانتاا لى  الببدا  را  الأجور المنخدىة أا تتاح المزيد ملح مواقع الانتاا المحبية ع اأرأبا أهممريلا الشمالية.ع
مثلل  تبللك الخاصللة أملللح همهللم مللزاي الثللورم الصللناعية الراتعللة القللدرم عبلل  التداعلل  مللع البلل  الت تيللة الاكيللة،           
 معللللا ، يللللة الاكيللللة، أالخللللدما  البوجسللللتية الاكيللللة، أالمنللللازل أالمبللللا  الاكيللللة. للترأنيللللة أالشللللبلا  الإكا بادواتلللل  ال

كما هم  العالم يصبح همكثلر  تراتطلا تدعل  هلا  الثلورم لا سليما عل  انترنلت الأكليا  اللاي يمتبلك القلدرم عبل  (2019
 .(2019 تدرا ، انحا  العالم.  عنوعية الحيام لبسلا  ع جمير ع مستوي  الدخ  العالمية أتحسن 

لى  الت دي  الل   التي تواجه الثورم الصناعية الراتعة هي:   التحديات الناتجة عا الثورة الصناعية الرابعة: . ب
 (2019 معا ، 

 ع تيئللة الانتللاا يللتم انشللا  البيللاي  تلاملل  البيللاي ؛ ع عالمنللا القللائم عبلل  البيللاي ، تولللد البيللاي  تطللرق وتبدللة؛ -
دللة، أتيللاي  العمبيللا  أتيللاي  المنترللا  أتيللاي  الجللو م أتيللاي  التصللنيع ألميعهللا ملللح همجهللزم الاستشللعار المختب

أتياي  البوجستيا  أتياي  الشركا  أتياي  البنية الت تية، كل  رللك ينلتج عنله كلم هائل  مللح البيلاي . كملا أهم  
 نت الأكيا  تسرعة كب م.تر نت الأكيا  زا  ع عد  أهمنوا  همجهزم ااستخدام انترن

مرأنللة العمبيللا ؛ مللا هم   أرم حيللام الانتللاا ع هللاا العقللد باتللت همقصللر ملللح العقللد السللاتق  قللد همصللب ت المنترللا   -
عاللة مللح الدر ية أالمخصصة هميىا حقيقة أاقعة. هاا التدر  أالتخصيفي يتطبب المرأنة عب  مستو  الانتاا تطريقلة  

 هم  تلو  قاتبة لبتليي .   المرأنة، ينباي عب  تيئة الانتاااهحيث التلبدة. أملح همج  تو   
الأملح السي ا ؛ أهو مصدر قبق كبل  اليلوم، أسليلو  مصلدر القبلق الرئيسلي ع المسلتقب . لى  الصلناعا  الحديثلة  -

 المخاطر السي انية. تستوجب الحداظ عب  مصالح الأ را  أالمنظما  مما يستوجب الحار ملح
 اتر:وأهم تطبيق يالتحول الرقم.2

لقلللد انعللللس التطلللور ع همتلللا  تلنولوجيلللا المعبوملللا  أالاتصلللال عبللل  ظهلللور  لاف المؤسسلللا  اللللتي تندلللا           
همعمادلا عل  كلبلة الانترنلت ع مجلالا  الترلارم أالأعمللال أالخلدما  أوتبل  الأنشلطة، ملا هم   لى  تلرأز مصللطبح 

  ول الرقمي،  ما المقصو  بهاا الأخ ؟الت
 تعريف التحول الرقمي:  .1.2

عبلل  التقنيللا  يعللرف الت للول الرقمللي ع منظمللا  الأعمللال انلله عمبيللة الانتقللال لى  تللورا عملل  يعتمللد           
 البللار، راتهلا المنترلا  أالخلدما ، أتللو   قنلوا  جديلدم مللح العائلدا  أ للرص تزيلد مللح قيملة منتالرقميلة ع اتتللار 

2021) 
 قمي:ر لتطبيقات التحول ا .2.2

يتم تطبيلق الت لول الرقملي عل  تطبيلق طيل  يشلم  التقنيلا  أالبيلاي  أالملوار  البشلرية أالعمبيلا ، حسلب         
 (2021 البار، التدصي  التا : 
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أالتخللزيلح أال مجيللا ، الللتي تعملل   التقنيللا : يللتم تنللا  الت للول الرقمللي باسللتخدام منظومللة ملللح الأجهللزم، أالبيللاي  -
تشللايبية غلل  منقطعللة. كمللا يسللتبزم  أمراكللز معبومللا  تسللمح باسللتخدام جميللع الصللول تلدللا م ضللملح تيئللا  تقنيللة

ضما  مستو  خدمة مناسلب لأ لرا  المنظملة أعمزئهلا أمور يهلا عل   لرق مهنيلة مسلؤألة عللح لى ارم المنظوملة التقنيلة 
 همكانت ها  المنظومة محبية همأ س اتية.      أالبنية الت تية لبشبلة سوا  

يدلللترض هم  تقلللوم منظملللا  الأعملللال تحهلللو  لى ارم أتحبيللل  البيلللاي  تشلللل  منلللتظم أ علللال أرللللك لتلللو    : يالبيلللا -
هم أا  مناسلللبة لبت بيللل  الاحصلللائي أالب لللث عللللح البيلللاي  أالتنبلللؤ  ة موثوقلللة أكامبلللة ملللع تلللو   أتطلللويرتيلللاي  نوعيللل

منهلا تشلل  يتماكل  ملع  أالاسلتدا م امتاتعلة البيلاي  تشلل  مسلتمر لىلما  اسلتمرار تلد قه  بالمستقب . كما يجب
        همهداف المؤسسة أتوقعاتها.

الموار  البشرية: تُشل  الموار  البشرية جانبا حيوي يصعب عب  المنظما  تطبيق الت ول الرقمي تدأنله. لىر يتوجلب  -
يء اللرا  أتنديلاها  طلياي  أتحبيبهلا لاقلار قلرارا   عاللة، كملا يتطبلب قتو   كوا ر مؤهبة قا رم عب  استخدام الب

 عمبية مع لىيما  بالتاي  أالتطوير.    كدا ا  تشرية أخ ا  عبمية أ 
العمبيللا : يجللب عبلل  منظمللا  الأعمللال لىرسللا  تنللا  تقللني  عللال يسللمح تتطللوير الأ ا  عبلل  الصللعيديلح الللداخبي  -

جرا ا  اىملح سياسا  أ تيمث  لبت ول الرقمي، أيتىملح رلك انشا  تنا  تقني  أالخارجي أرلك لىما  التطبيق الأ
 تاطي كا ة نشاطا  المنظمة أعمبياتها المتراتطة مع التقنيا  الززمة أالتطبيقا  المطورم أالبياي  المعالجة.

 التحول الرقمي للتسيير ما بين المؤسسات: .3.2
 تندلا همعمادلا تيلللوجيا المعبوما  أالاتصال عبل  ظهلور  لاف المؤسسلا  القد انعلس التطور ع همتا  تلنو        

يلة للترأنارم أالأعمال أالخدما  أوتبل  الأنشلطة، ملا هم   لى  تلرأز الإ ارم الإع  كبلة الانترنت ع مجالا  التر
 (E-Management  .) 
جيلا المعبوملا  أالاتصلال ع ممارسلة أسوف نستعرض ع  هاا العنصلر عمبيلة الت لول مللح اسلتخدام تلنولو          

يلة، لى  غايلة تبلني المؤسسلة دلا  التلنولوجيلا تشلل  همأسلع ملا للترأنضلملح ملا يعلرف بالترلارم الإ  ،الأنشطة التراريلة
يلللة، ضلللملح همنشلللطة لىللترأنيسلللاهم ع لىحلللدال تحويللل  الأعملللال أالخلللدما  الإ اريلللة أالتقبيديلللة لى  همعملللال أخلللدما  

 ية.للترأنالإ ارم الإ
همحلللد موضلللوعا  الاقتصلللا   (E.Commerce)يلللة لترأنلتمثللل  الترلللارم الإ  يدددا:إلكترونداء الأنشدددطة التياريدددة أ . أ

يللة، للترأنالرقمللي، رلللك هم  تلنولوجيللا المعبومللا  أالاتصللال هللي الللتي خبقللت الوجللو  الللواقعي أالحقيقللي لبترللارم الإ
، 2014 عبيلا ،  التقنيلة لبتنديلا ألى ارم النشلا  الترلاري باعتبارها تعتمد عب  الحوسبة أالاتصلال أوتبل  الوسلائ 

يلة هلي كل  معامبلة لاريلة تلن البلائع أالمشلتري سلايت  يهلا كلبلة الانترنلت للترأنالإلىر   الترلارم    .(300صد ة  
تصدة لىجمالية همأ تصدة جزئية، كالتزأ  معبوما   علح طريق كبلة الانترنت همأ كبلا  لارية همخر ( قفي خدمة 

 نقدا عند التسبيم همأ تطريقة همخر .أرقي،  يا، تصكلىللترأن  التسديد  سبعة معينة لاقتنائها لاحقا، أسوا ً همأ 
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يللة المتعبقللة بالمؤسسللة الاقتصللا ية الحديثللة مجموعللة ملللح الأتللا  الللتي تللدأر حودللا، حيللث للترأنلبترللارم الإ            
  العياكلي م متعد  الأتعلا  يملللح تطبيقله ع همكثلر مللح تلء أكلل ية عب  همنها مدهو للترأنيمللح النظر لى  الترارم الإ

أيلر  اللبعأ هم  المؤسسلا  الصلا م أالمتوسلطة هلي المسلتديد الأكل  مللح الترلارم .  (158، صد ة  2015ر،  از زر أ 
 قندلجي،  ديةية، حيث تستطيع الدخول لى  همسواق جديدم تتلبدة هم نى ملح تبك المتعبقة بالمعامز  التقبيللترأنالإ

لعقبلا  القانونيلة أالإ اريلة اللتي تواجله با. لللح هناك جمبة مللح الت لدي  أالصلعوبا  تتعبلق (39، صد ة  2015
، أكاا واطر التقبيد أالتعدي عب  العزمة الترارية أحقوق الطبع أالمسلؤألية للترأ سسا  ملح خزل العقد الإالمؤ 

لى  البللوائح أالسياسلا  الاقتصللا ية أالرقاتلة الحلوميلة، أهميىللا ملد  تقبلل  التراريلة أ قلدا  الحللق ع لىسلرارها، لىضلا ة 
تسللتخدم المؤسسللا  أعبلل  نحللو   .(75، صللد ة 2014 همتللو العللز، عللا  لمللا يللتم نشللر  علل  كللبلة الانترنللت متاة

لاريللة تللل  همكثلللر  يللة لتوزيلللع المعبومللا  أتقلللدع الللدعم لبعملللز . أمللا هم  هلللا  الأنشللطة ليسلللتلىللترأنمتزايللد،  ليلللا  
 ية".لىللترأنشمولية،  قد ظهر مصطبح: "الأعمال 

تتطلور  « E-Business» يلة للترأنظهلر  الأعملال الإ   يدة:لكترونيدة إلى الأعمدال الإنو لكتر ما التيارة الإ . ب
أانتشلللار الانترنللللت تشللللل  أاسللللع، حيللللث همصللللب ت العصللللب الأساسللللي لإ ارم المؤسسللللا  عبلللل  اخللللتزف همكلللللادا 

الأكثللللر  يللللة اللبمللللةللترأنطاتهللللا، أعبلللل  اخللللتزف همكلللللال التبللللا لا  أالتعاقللللدا . أاليللللوم تعتلللل  الأعمللللال الإأارتبا
 عبلللو ،  يلللة خلللزل النصللل  الثلللا  مللللح عقلللد التسلللعينا  ع القلللر  الماضللليللترأنسلللتخداما، كملللا كانلللت الترلللارم الإا

عمبيللللا  أالللللنظم الرقميللللة الللللتي تتلللليح يللللة ع كونهللللا توليدللللة ملللللح الللترأن.   تتمثلللل  الأعمللللال الإ(56، صللللد ة 2015
رلك استشلعار تحلدي  المنا سلة أتهديلدا  تيئلة الأعملال  لبمؤسسة لى ارم عزقاتها تبيئتها أهم  تتراأب معها، ما ع

هديللدا  الموجللو م بهللا مللح همجلل  لى ارم أتنظلليم عمبيللة الاسللتراتة الاسللتراتيرية مللع الحاليلة أالمتوقعللة، تحديللد الدللرص أالت
يللة عبلللارم عللللح للترأنأعبلل  اعتبلللار هم  الأعملللال الإ .(164، صلللد ة 2008السلللامرائي، أ   عيسلل   هللا  المتاللل ا

، 2004 همتو  لارم، المؤسسا  ع  كبلا  الحاسب،  هي تتىملح همنشطة متنوعة، هميها تديرها أتطبقها    عمبيا
 (24-23الصد ا  

 أالرقاتلة لللترأ تلاا، تنديلا عمبيلا  اللد ع الإأالإنعمبيا  الإنتاا أك  الأنشطة المتعبقة بها  لىصدار همأامر الشلرا   -
 عب  عمبيا  الإنتاا(

يللللة، للترأنا  التوريلللد، التسلللويق أالترلللارم الإيلح أأسلللطا   عمبيلللرجيلللة مللللح زبائللللح، مللللور االعزقلللة ملللع الأطلللراف الخ -
 المعامز  المالية...(

 لبعلامبن لللترأ لمعبوما ، التدريب الإالبياي  أاالعمبيا  را  العزقة بالإ ارم الداخبية لبمؤسسة  المشاركة ع  -
 .(ية...للترأنأمناقشة همعمال المؤسسة أالمؤتمرا  الإ

عبلل  هم  الأعمللال  (STRAUSS & FROST)ع هللاا السللياق  قللد همكللد كلل  ملللح سللتراأس أ رأسللت        
المعا للللة التاليلللة:  يلللة، مىللليدا  لىليهلللا همنشلللطة عديلللدم، مللللح خلللزلللترأنيلللة هلللي همأسلللع تلثللل  مللللح الترلللارم الإللترأنالإ

(Strauss & Rost, 2001, p. 6) 
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لى ارم سبسبة                     ( + CRM( + لى ارم عزقا  الزبائلح  ECية  نأ تر لل= الترارم الإ (EB)  ية لكترونالأعمال الإ
 (. ERP( + قطيء موار  المؤسسة  SCMالتوريد 

يللة تقللوم تنسللج رأاتللء متينللة أعزقللا   يناميليللة مشللتركة للترأنهللا  المعا لللة هم  نظللم الأعمللال الإ نزحللف ع       
أخاصلللة قطللليء مللوار  المؤسسلللة، أنظلللم لى ارم سبسلللبة التوريلللد للللدعم همنشلللطة  أمتبا لللة ع التللل ث  تلللن عمبيلللا  الإ ارم

 ية.للترأنت الحقيقي أ عم همنشطة الترارم الإلزبائلح لتببية احتياجاتهم ع الوقالتوريد، ألى ارم عزقا  ا
  يلل( هللي عمبيللة تحويلل  أنقلل  أتاE. Managementيللة  للترأنالإ ارم الإ يددة:لكترونوثددر  ددو اتدارة الإالتت. 

ية، أملح خزل الاستعانة بال مجيا  للترأن تندا ع  الأجهزم الإعبها همعمالًا التقبيدية، أجكل  الأعمال أالخدما  
. ألا تد هم  (33، صد ة 2014يجي،  العا  أ   لورقي التقبيديالمساندم، مع  الاستانا  علح الإ ارم بالأسبوب ا

لا تعللني بالىللرأرم الإ ارم بالانترنللت، أهللي بالت كيللد لا تعللني العملل   ةيللللترأننشلل  ع هللاا الصللد  لى  هم  الإ ارم الإ
تيرية بالانترنلللت  قلللء، للللللح كلللبلة الانترنلللت قلللد هلللز  بالت كيلللد علللالم الأعملللال أخبقلللت قيملللة تنا سلللية أميلللزم اسلللترا

، صلد ة 2010 ، يسلن ية التي تمث  ع الواقع لىطزلة الحداثلة عبل  علالم القلر  الواحلد أالعشلريلحللترأنللأعمال الإ
ية هي التي تتم ممارسة عناصرها  ال امج، الملوي  الما ية، الشبلا  للترأنأعبيه، يمللح القول هم  الإ ارم الإ .(30

ا يلة( أ قلً للترأنيلة أالرقاتلة الإللترأن، القيلا م الإلللترأ ، التنظليم الإلللترأ التخطليء الإالمعر ة( همأ أظائدهلا  أصنا   
ال لللنظم أهم أا  تلنولوجيللا المعبومللا  أالاتصللال. أع كلل  هللاا،  لله  سللتخدام الللل   أالدعلللاالمتطببللا  المواكبللة أ 

 لللإ ارم همكثلر منهلا لى ارم موجهلة لبتلنولوجيلاية هي تلنولوجيلا همكثلر منهلا لى ارم، أتلنولوجيلا موجهلة للترأنالإ ارم الإ
يللة للترأن المؤسسللا  الرقميللة همأ الإع يللةللترأنلا تللد ملللح التمييللز تللن الإ ارم الإأ  .(185، صللد ة 2015 عبللو ، 

ارم، اةر م التي تستخدم الانترنت أمنتراته الرقميلة كقلدرم جوهريلة ع لىنشلا  القيملة ع العمل  أالإنتلاا أالتوزيلع أالإ 
 الرقميلة( اللتي تسلتخدم الانترنلت كهحلد  القنلوا  همأ الوسلائ -ية ع المؤسسا  المزيجلة  الما يلةللترأنأتن الإ ارم الإ

ة ألىعاقلة تلد قها، ع حلن لتدعي  عم  الإ ارم.  دي الأأ  تلو  الإ ارم التقبيدية عبئا ثقيز أسببا ع لىتلزف القيمل
 يللة(للترأنالتقبيديللة( أالرقميلة  الإ ارم الإ( مصلدرا لتلاملل  الأتعلا  الما يلة  الإ ارم تللو  ع الثانيلة  المؤسسللا  المزيجلة

 .(158، صد ة 2015 عبو ، 
 ةللللللللللللللللللللللللليللترأنملع مصلطب ا  همخلر ، مثل  الحلوملة الإية تصورم مرا  ة للترأنطرح مصطبح الإ ارم الإما يُ   معا     
 «E-Government  يللللللة » للترأنيللللللة الحلوميللللللة، الأعمللللللال الإللترأنالإ« همأ الإ ارمE-Business  الترللللللارم ،»
. غلل  هم  للللترأ طة أالعللالم الإ«، لى  غلل  رلللك ملللح المدللاهيم الللتي تللرتء تللن الأنشلل E-Commerceيللة» للترأنالإ

يللة الللتي تللتم مللا تللن الحلومللة أباقللي للترأنيللة هللو همشملل  ملللح رلللك،  هللي تىللم المعللامز  الإللترأنمدهللوم الإ ارم الإ
يللة(، لى  للترأنجهللا الحلومللة الإيللة، أتورللترأنالمتعللامبن ملللح مللواطنن أمؤسسللا   معلل  الإ ارم العامللة للأنشللطة الإ

يلة(، اللتي تعلد حقلز مللح حقلول الإ ارم للترأنية لبمؤسسا  الاقتصا ية  الأعمال الإللترأنجانب لى ارم الأنشطة الإ
يللة تللل  همتاطهللا، لىضللا ة لى  الأعمللال للترأنأجلليز جديللدا ملللح الللنظم، أتىللم تللدأرها همنشللطة الترللارم الإ يللةللترأنالإ
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 أالللللتي لا طخللللا طاتعللللا لللللاري  همي العمبيللللا  أالأنشللللطة الللللتي ليسللللت را  عزقللللة مباكللللرم للللللترأ را  الللللنمء الإ
 معامز  البيع أالشرا (. أهاا ما يوض ه الشل  التا .

 "  لكترون ية وباقي الأنشطة ذات النمط الإلكترونعلاقة بين الإدارة الإ ال : "01  الشكل
                

 
 ( 152صد ة   ،2015 رحي، أ     راح المصدر: 

ية هي المظبة التي تطوي ع لىطارها همنشطة لى ارم الأعمال أالإ ارم العامة،  هنها هميىا للترأنألىرا كانت الإ ارم الإ      
  تاللأ النظللر علللح نللو  أطبيعللة المؤسسللةللللترأ سللهم ع توحيللد معللاي  ألىجللرا ا  العملل  الإالدىللا  الرقمللي الللاي ي

ية لا تساهم ع التقبي  ملح اسلتخدام اللورق ع المعلامز  للترأن ارم الإ. كما هم  الإ(26، صد ة 2010 يسن،  
لي  الإنتللاا أزي م رنيللة الإ اريلة، أتقبيلل  تلللالي  أزملللح انتقللال المعبومللا    سللب، ألىتلا تعملل  عبلل  ا دللاض تلللا

، صلللد ة 2008 السلللالمي،  المؤسسلللة أقدللليأ تللللالي  التخلللزيلح أالإجلللرا ا  الإ اريلللة أعمبيلللا  التبلللا ل الترلللاري
. أهاا تدأر  يؤ ي لى  قديأ همسعار تيع المنترا  لى  العمز  مما يلؤ ي لى  زي م مبيعلا  المؤسسلة أبالتلا  (37

 .(30ة ، صد 2015 الحيث، زي م رنيتها 
هم   التطللور المتسللار  ع تلنولوجيللا الشللبلا  لى  الللا  العديللد ملللح منظمللا  الأعمللال لى  لىتاحللة تطبيقاتهلللا        

 زستخدام ملح خزل كبلة الانترنت،  يما يعرف باسم "الحوسبة الس اتية". أ يما يبي ندُصً  ع هاا المدهوم.ل
II.  المؤسساتما بين الحوسبة السحابية ومكانتها في التسيير  : 

 الحوسللبة السلل اتية هللي أجلله وتبلل  لتلنولوجيللا المعبومللا ،  لمللا همسللهمت كللبلة الانترنللت ع خبللق تللارا       
همعمللال جديللدم ع التسللعينا ،  لله  الحوسللبة السلل اتية اسللتطاعت لىعللا م تشلللي  صللناعا  اكمبهللا تطللرق جديللدم 

 .(13، صد ة 2017 النمر، مبتلرم. 
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 سبة السحابية:تعريف الحو  .1
أملح يعد مصطبح الحوسبة الس اتية ملح همكثر المصطب ا  أالمداهيم التي اكتندها الاموض الدترم الماضية،             

 Softwareهمكثرهلا انتشللارا هميىللا، أهلو مصللطبح يعلللس مدهوملا همأ تصللورا حللول الخلدما  أالتطبيقللا  أال مجيللا  
تللو ر علللح طريللق الانترنللت، أتللدار ملللح قبلل  طللرف  لللث يللدع  مقللدم أالمصللا ر الللتي ت  Hardwareأالأجهللزم أالعتللا 

اللاي يسلم  "مشلترك" عبل  كل  رللك همأ ، أيحصل  العميل  أ Data Centersع مراكز تيايته  Providerالخدمة 
 .(75، صد ة 2014 همتو العز،  تعىه أ ق نظام الد ع نسب الاستخدام، أهو المعتمد غالبا

 هنه يسلتخدم لبدلاللة عبل  كلبلة الانترنلت كوسليبة لزتصلال، أيعلو  رللك لى    Cloudهمما مدهوم الس اتة         
 .للترأ لانترنت ألبدىا  الإكل  الس اتة المستخدم كرمز لبتعب  علح كبلة ا

 أيمللح توضيح الحوسبة الس اتية تيانيا ع الشل  التا :       
 تمثيل بيان للحوسبة السحابية :  02  الشكل

 
 ( 76، صد ة 2014و العز،  همت المصدر: 

لتبيللللة لىرًا يللللتم ع ظلللل  الحوسللللبة السلللل اتية اسللللتخدام مجموعللللة متنوعللللة ملللللح الأجهللللزم، منهللللا الحواسلللليب الم          
أالحواسلليب المحمولللة أادواتلل  الاكيللة أهمجهللزم المسللاعدم الرقميللة لبوصللول لى  اللل امج أمسللاحا  التخللزيلح أمنصللا  

  رلللك علللح طريللق خللدما  مقدمللة ملللح قبلل  مللزأ ي الحوسللبة السلل اتية. ألىرا تطللوير التطبيقللا  علل  الانترنللت، أكلل
تثمار مسللبقا ع همي معللدا  همأ صللرف الوقللت عبلل  توجهللت المؤسسللة نحللو تقنيللة الحوسللبة السلل اتية  للز  اعللي لزسلل

ق تلارا التعقيدا  المتعبقة باختيار ألى ارم ها  المعدا ، سوا  كانت همجهزم همأ ترمجيا . أتلتم الحوسلبة السل اتية أ ل
 وتبدة، نتناأدا ع العنصر التا .

 نماذج الحوسبة السحابية: .2
ا كبنية طبقا  ملح الحوسبة الس اتية، لخدمة الت ول الرقمي ع هناك مجموعة ملح الخدما  التي يمللح تقديمه       

 منظما  الأعمال، أهي كالآتي:
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 :(IaaS)البنية التحتية كخدمة  .1.2
دمللة المنظمللا  الصللا م أالمتوسللطة ملللح لى ارم البيئللة التقنيللة الت تيللة أاللل امج علللح طريللق الانترنللت تمللللح هللا  الخ       

ة لى  هم  تلو  لديهم مراكز تياي  ملبدة، لىضا ة لى  استدا م ها  المؤسسا  ملح تطريقة سهبة أ منة،  أ  الحاج
أحلدا  التخلزيلح أالشلبلة. مللح هممثبلة خلدما  الإعدا  ملح صليانة أمراقبلة مللوي  البنيلة الت تيلة ألاسليما الخلوا م أ 

 ع  الانترنت.   البنية الت تية ناكر: التعام  مع التخزيلح الجماعي المشترك أالتعام  مع كبلا  الحاسب
 :(SaaS)البرمجيات كخدمة  .2.2

 همي تقُدم ال مجيا  كخدمة، أملح هممثبة ها  التطبيقا  ناكر: 
 الانترنت. التعام  مع نظام مصرع ع -
 التعام  مع كبلة اتصالا  ع  الانترنت، مث  الشبلا  الاجتماعية.-
 عم  نظام لىنتاا تعاأ  ع ال مجيا  ع  الانترنت.-

أيمللللح هم  نللاكر كمثللال عبلل  رلللك مللا تقدملله كللركة جوجلل  ملللح خللزل حزمللة "تطبيقللا  جوجلل " الللتي تشللم       
ا ثللة، أكللالك حزمللة تللرامج همأ لليس ملللح كللركة مايلرأسللدت. كمللا يمللللح أالمح Gmailتللريمج تحريللر النصللوص أال يللد 

لتطبيقا  متاحة لبمستخدم لى راا مدهوم "سطح الملتب كخدمة" ضملح تورا "ال مجيا  كخدمة"، حيث تلو  ا
ألللح هميىا الجهاز ندسه يلو  متاحا لبخدمة؛ ما ع رلك نظام التشاي  أسطح الملتب، أيمللح الوصول لىليله مللح 

 لا .همي م
 :(PaaS المنصة كخدمة  .3.2

همي  يتيح هاا النو  ملح الخدما ، تشل  عام، لىملانية تطوير أتنا  تطبيقا  أيب  أ  الحاجة لى  تثبيت         
ترامج همأ هم أا  عب  همجهلزم الم مجلن. كملا يمللنهم نشلر هلا  التطبيقلا   أ  الحاجلة لى  مهلارا  ع لى ارم الأنظملة 

 همما علح همهم همنوا  الحوسبة الس اتية  سندرجها ع العنصر الموا . أالشبلة.
 أنواع الحوسبة السحابية: .3

 :ثة همنوا ، كما يبيالخدمة لى  ثزيمللح تقسيم الحوسبة الس اتية حسب نو  
 :(Private Cloud Computing) الحوسبة السحابية الخاصة .1.3

ة علا م  اخل  المؤسسلة، نيلث يملللح الوصلول لىليهلا مللح خلزل الشلبلة المحبيلة أمللح نجد هاا النو  مللح الحوسلب       
ك معللن محصللورم ع الانترنللت، مللع تقللدع خللدما  لبمسللتديديلح تبقائيللا. ملللح هممثبللة رلللك نللاكر: حوسللبة سلل اتية لبنلل

اطنيهلا عل  رقللم يلة، تقللدم خلدماتها  قلء لمو لىللترأناللزبائلح، سلوا  كلانوا هم لرا  همأ مؤسسللا ، حوسلبة سل اتية لحلوملة 
 .(GtoB)همأ القطا  الخاص ع  رخصة  (GtoC)أطني
 :     (Public Cloud Computing) الحوسبة السحابية العامة .2.3
يقدمها مزأ  الخدمة لعمز  متعد يلح، ملح غ  همي خصوصلية ملا اموا مبتلزمن أهي عبارم علح خدما  لارية        

 لي  أرتح كز ملح الوقت أالجهد.تعقد الخدمة. أهي أسيبة لتو   التلا
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 :(hybrid cloud Computing)الحوسبة السحابية الهيينة  .3.3
لح خزدللا تتللو   تعللأ الخللدما  ع هللا  الحالللة يمللللح هم  يلللو  لبمؤسسللة حوسللبة سلل اتية خاصللة، تقللوم ملل       

دما .  هلللي لىر  لملللع تلللن لبمسلللتديديلح، تينملللا تبرللل  لحبلللول الحوسلللبة السللل اتية العاملللة لتقلللدع نلللو   خلللر مللللح الخللل
خصائفي ك  ملح الحوسبة الس اتية الخاصلة أالعاملة، أهلاا ملا نجلد  ع مؤسسلا  تسلتديد مللح تيئلة سل اتية خاصلة 

 مث  "هممازأ .كوم" ثم تقوم تدأرها تبيع خدما  لعمز   خريلح.ضملح الحوسبة العامة لمزأ  لاري كب  
 :(Mobile Cloud Computing ) . الحوسبة السحابية النقالة4.3

ادات  النقلال همأ  تعرف الحوسبة الس اتية النقالة همأ الموبايبية، عب  همنها خدما  حوسبة س اتية تتم ع تيئة       
 ا يوض ه الشل  التا :الاتصالا  الزسبلية عموما. أهاا م
 تمثيل بيان للحوسبة السحابية النقالة :  03  الشكل

 
 (VOAS & ZHANG, 2009, p. 16) المصدر:

تمث  الحوسبة الس اتية النقالة توجها رئيسيا ع عصر المعبوماتية، أهاا راجع لإملانية الولوا لبخدمة ملح همي         
ور المستمر ع سلوق الاتصلالا  تشلل  علام، لىضلا ة لزنتشلار اللبل  ملا  أع همي أقت ع  ادات  النقال، أالتط

 م لد  غالبية الأكخاص ع استخدام التطبيقا  المرتبطة ته.  لخدما  ادات  النقال أالمهارم المتو ر 
  هم  ك  الموظدن ع المؤسسا  سينتقبو  لبتعام  ع  هواتدهم النقالة ع التطبيقا  IBMلالك تتوقع كركة          

اللثللل م اللللتي المختبدلللة عللل  الحوسلللبة السللل اتية الموبايبيلللة،  أ  الحاجلللة لى  أجلللو  ملاتلللب أهم ل. للللللح أرغلللم الملللزاي 
تقدمها ها  التلنولوجيا لىلا همنها لا قبو ملح النقلائفي، أاللتي ع نظلري هلي همكل  تلثل  مللح الت لدي  اللتي تواجههلا 

المحمولة تعد عرضة لبسرقة تشل  كب ، يهيك علح مشلبة اختراق   الحوسبة الس اتية عامة؛ كو  هم  همجهزم ادوات 
(، مثللل  Mobile Malwareالخدملللة عللل  ملللا يعلللرف بالموبايللل  ملللالوير  ادويلللة  كبملللة السلللر أغ هلللا(. أاخلللتراق 

 (.للترأ الد أسا  المخترقة لبموباي  لاسبليا  ع  الرسائ  النصية أأسائ  التواص  الاجتماعي أال يد الإ
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نيلللة سلللتعيد لى  الثقلللة ع الحوسلللبة السللل اتية تلللز ا  باسلللتمرار حلللا هم  العديلللد مللللح الخللل ا  يتوقعلللو  هم  هلللا  التق       
تشلللللي  عمبيللللا  تلنولوجيللللا المعبومللللا  أالاتصللللال ع المؤسسللللا ، لللللللح أع المقاتلللل  توجللللد تحللللدي  كبلللل م تواجلللله 

 ستديديلح.  الأطراف المشتركة ع خدمة الحوسبة الس اتية ملح مزأ ي خدمة أم
 خصائص الحوسبة السحابية: .4

 (189، صد ة 2019رجم، أ   أاص التا : تمتاز الحوسبة الس اتية تعد  ملح الخصائفي أهي ك
  مركزية المستخدم:. 1.4

 أالاي يصبح مرر  اتصاله بالس اتة ماللا لما قزنه عبيها ملح مستندا  أتطبيقا  يستطيع مشاركتها عل 
 .المستخدمنالانترنت مع غ   ملح 

  مركزية المهام: .2.4
 أمللا للللترأ النصللوص أجللداأل البيللاي  أال يللد الإ ملللح تركيللز السلل اتة عبلل  التطبيقللا  مثلل  معالجللة  بللدلًا 

 .أكيدية تببية ها  التطبيقا  دا يملنها القيام ته، ينصب تركيزها عب  احتياجا  المستخدمن
  مركزية البنية التحتية:. 3.4

 ر   الت لرر مللح همعبلا  انشلائها ألى ارتهلا أالتركيلز عبل  المتطببلا  الأساسلية لبمنظملة، حيلث تلو مما يساعد عبل
ملل  السلل اتة الخللوا م الىللخمة الللتي تسللاعد ع اجللرا  العمبيللا  المعقللدم ممللا تتطببلله ملللح همجهللزم عاليللة المواصللدا ، أتع

 .عب  زي م القدرم عب  الت مي 
  تندات:مركزية البرمجيات والتطبيقات والمس. 4.4

نللت ممللا صلل  اللء انتر أالللتي يللتم تشللايبها أقزينهللا أتحريرهللا اللوا م السلل اتة ملللح خللزل همي جهللاز حاسللب مت
 .يو ر دا الاتاحة الدائمة

  طاقة الحوسبة:. 5.4
 ا.زم الحاسب أالخوا م معً أالتي تنتج ملح خزل ارتبا  مئا  همأ  لاف ملح همجه

  الوصول:. 6.4
 .وما  ملح عد  وتب  ملح المستو عا الس اتة لبمستخدمن استر ا  المزيد ملح المعب حيث يتيح قزيلح البياي  ع

  الذكاء:. 7.4
 .المخزنة عب  وتب  خوا م الس اتةالمطبوب لاستخراا أتحبي  البياي  الىخمة 

  البرمجة:. 8.4
 ة همملح المعبوما .ا عند التعام  مع العديد ملح المهام الىرأرية بالس اتة مث  حمايا همساسيً أتعد مطببً 

 مزايا الحوسبة السحابية والتحديات التي تواثهها: .5
أري  هم همتعا  تلنولوجيا الحوسلبة السل اتية أملا يحليء بهلا مللح تهديلدا ، حلا يلتم اسلتخدامها عبل  ملح الىر       

 أعي أاستعدا  تام. أ يما يبي نستعرض همهم مزاي أعيوب ها  التلنولوجيا.
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 لسحابية:مزايا الحوسبة ا .1.5
 .بالأنترنتسهولة الوصول لى  التطبيقا  المتاحة ملح خزل همي حاسب متص    -
    الت ديثا  لب امج أالتطبيقا .تو   -
 مرأنة البنية الت تية لتلنولوجيا المعبوما  أالاتصال لا سيما الأجهزم.  -
 تو   عد  العامبن ع صيانة النظام أال مجيا .  -
 خمة ع لىجرا  عمبيا  معقدم قد تتطبب همجهزم مواصدا  عالية.الاستدا م ملح الخوا م الى  -
 أالموار  تشل  عام. المرأنة ع سعة التخزيلح  -
 تسه  عم  اةموعا  التعاأنية.  -
 المحا ظة عب  البيئة.  -

لىر  تقدم الحوسلبة السل اتية  وائلد أاسلعة أتعيلدم الملد ،  هلي ليسلت مجلر  حل  تقلني همأ خلا م   قزينله ع         
لتللا  تللؤثر عبلل   ملللح همكلللال الت للول الرقمللي الللاي يقللوم تت سللن تنديللا الأعمللال، أباموقللع  خللر، تلل  تعللد كلللزً 

الأعمال تشل  لىيجابي، أملح همهم ما يميزها تقبي  تلبدة البنيلة الت تيلة أتقبيل  الاعتملا  عبل  مهلارا  الأ لرا  أالملوار  
 (635، صد ة 2021 البسيو ، البشرية 
همأ متوسطة  م عديد الدوائد أالايجاتيا  النالة علح قرار تحول منظما  الأعمال سوا  كانت صا ملللح أرغ        

همأ كب م الحرم لى  استخدام الحوسبة الس اتية، لىلا همنه لا يملنها لاه  المخلاطر أالمشلاك  اللتي قلد تنلتج جلرا  هلاا 
 الت ول.
 تحديات الحوسبة السحابية: .2.5

 بلية الدلرية.مشلبة حماية حقوق الم  -
 المخاطر المتعبقة اصوصية أهمملح المعبوما .  -
 ر تشبلة انترنت تحو م عالية.ضرأرم الاتصال المستم  -
 لىملانية  قدا  أضيا  البياي  المخزنة.  -
 ليست ك  التطبيقا  صالحة لبعم  عب  الس اتة.   -

  ظهور تحدي  همخر ،  قد تلو  بالإضا ة لى  ها  المخاطر قد تؤ ي تعأ خصائفي الحوسبة الس اتية لى      
  منظماتهم باللام  ع الس اتة العامة نظرا لمتطببا  رهمس المال تعأ  رق الإ ارم عب  استعدا  لقبول واطر تشاي

المسللتثمر قللد يلللو  صللا ا نسللبيا، أرمللا تدىلل  المنظمللا  الناكللئة أهمصلل اب راأس الأمللوال تركيللز اسللتثماراتهم عبلل  
أيمللللح  البنيلة الت تيلة التلنولوجيلة اللتي سلتلو  را  قيملة محلدأ م ع حلال  شل  المشلرأ ، تلورا الأعملال تلدلا مللح

لبمنظما  الناكئة هم  تنشر تارا همعمادا التي تلدعمها الحبلول السل اتية تسلرعة همكل  أهمكثلر اقتصلا ا مقارنلة بالجيل  
 الساتق ملح خيارا  التلنولوجيا.
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ناكللئة حيلث هم  تحقيللق همي ملللح هلا  المخللاطر سللوف يتسللبب ع ملا يجللب النظللر تعنايلة ع جميللع المخللاطر الك
اية. ألا يمللح قدي  العديلد مللح المخلاطر اللتي   تسلبيء الىلو  عبيهلا مللح خلزل تنلو  عواقب غ  مرغوب  يها لبا

تعاقدية مع مزأ  الخدمة الس اتية، أبالتا   ه  حبول التخدي  قد تحتلاا لى  التنديلا خلارا الحل  السل ابي الدلوري 
 (647، صد ة 2021 البسيو ، المقدم ملح مزأ  الخدمة. 

                               الخاتمة:
تطرقنا ع ها  الورقة الب ثية لى  مدهوم الحوسبة الس اتية ملح حيث الأنوا  أالخصائفي أكاا همهم المزاي أالت دي    

ملح الت ول الرقمي ضملح التوجه نحو التسي  ما تن   التي تواجهها منظما  الأعمال عند اقارها قرار تبني هاا النو 
 ثورم الصناعية الراتعة، أقد توصبنا لى  جمبة ملح النتائج أالتوصيا  نوجزها  يما يبي: المؤسسا  ع ظ  ال

 النتائج:
 قبول الدرضيتن المطرأحتن ع المقدمة، همي: •
 .للح الاستدا م منها ع ظ  الثورم الصناعية الراتعةالتي يم العديد ملح المزايالحوسبة الس اتية  تمتبك تلنولوجيا •
المؤسسلللا  همخلللاها ع الاعتبلللار  تسلللتوجب عبللل رقميلللة،  للله  لب وسلللبة السللل اتية تحلللدي  كلللل  تلنولوجيلللا  •

 لزستدا م القصو  ملح تطبيقها عند اقار قرار الت ول الرقمي لأنشطتها.
 ضو  همحدل التطورا  العالمية. تعت  الثورم الصناعية الراتعة را  هميية استراتيرية ع •
 جاري ع تارا أممارسا  الأعمال ع المنظما . تدرض الثورم الصناعية الراتعة تا ا •
يللة أملا يلرتبء بهلا مللح همنشلطة  ت لت  رصللا للترأنمللح مزملح الت لول الرقملي ع تيئلة الأعملال ظهلور الإ ارم الإ •

 ع الأسواق المحبية أالعالمية.أاملانيا  عديدم هممام المنظما  لت قيق النمو السريع 
 ية.للترأننيا  التي يمللح الاستدا م منها ع تطبيق الإ ارم الإتعد الحوسبة الس اتية ملح همحدل التق •
يلللة المقدملللة مللللح منظملللا  الأعملللال لى  مسلللتوي  للترأنتهلللدف الحوسلللبة السللل اتية لى  الارتقلللا  بالخلللدما  الإ •

ري، أتركلليد ندقللا  البنيللة الت تيللة التلنولوجيللة، أتقبيلل  الاعتمللا  همعبل ، أتحسللن اللدللا م أتقبيلل  العللب  الا ا
  المللوار  أالمهللارا  التلنولوجيللة المحبيللة، بالإضللا ة لى  المرأنللة المنشللو م ع ظلل  التطللور السللريع الللاي يشللهد  عبلل

 الت ول الرقمي لبيئة الأعمال. أهاا عب  الرغم ملح المخاطر الناجمة علح استعمادا ع المنظما .
 توصيات:ال

o ية مقارنللة المللر أ  الايجللابي النللاتج علللح هللاا القللرار عبلل  منظمللا  الأعمللال عنللد اقللار قللرار تبللني الحوسللبة السلل ات
 أتن المخاطر المحتمبة الناجمة عنه.

o  ضللرأرم التوصلل  لى  حبللول تلنولوجيللة تسللاعد عبلل  لنللب المخللاطر حللا تتشللرع جميللع المنظمللا  لبت للول نحللو
 التقنيا  الحديثة.

o   ة السل اتية ضلملح اسلتراتيرياتها ملع هم  تتوا ق الاحتياجا  اللتي تقلو  منظملا  الأعملال لى  تبل  الحوسلبيجب
 .الخصائفي الأساسية دا  الحوسبة أهملا تتراأزها
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