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  ملخص:
 35تحليل دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء الاستراتيجي، حيث تمت الدراسة على عينة مكونة من إلى    تهدف هذه الدراسة

 IBMاعتحدنا في جمع البيانات على الاسسسستبيان في تحليلل على البرناملا الاحصسسسائيموظف في مؤسسسسسسسسة موتيليا تلحسسسسان، حيث 
SPSS Statistics  . سستراتيجية من لالل طبيق اليقظة الإلت  بالغة    أهمية   أن مؤسسسسة موتيليا تويإلى   حيث توصسلت الدراسسة  

  الايارا إسسسسسسسستراتيجي   باعتبارها  البيئية (،  اليقظة و   اليقظة التجارية،، و التنافسسسسسسسسيةاليقظة  و   اليقظة التكنولوجية،  مجالاتها الأرتعة )أتعادها و 
أن تطبيق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة المب و ة لليقظة  إلى   توصسسسسسسسسلت الدراسسسسسسسسسة كحا  ،وتحقيق الأهداف المنشسسسسسسسسودلم  ضسسسسسسسسرورلم حتحية لمواجياة الت د تو 

 الإستراتيجي.أدائياا  الإستراتيجية كان لل دور في تحسين
 مؤسسة موتيليا. ؛ ستراتيجيإأداء ؛ يقظة تيئية ؛ يقظة تكنولوجية؛ إستراتيجية يقظة المفتاحية:الكلمات 

Abstract :  

This study aims to analyze the role of strategic vigilance in improving  strategic 

performance. It  was conducted on a sample of 35 employees at Mobilis Corporation in 

Tlemcen. A questionnaire were used to collect data and IBM SPSS Statistics were used 

to analyse the results. 

The study concluded that the Mobilis Corporation attaches great importance to the 

application of strategic vigilance through its four dimensions and fields (technological 

vigilance, competitive vigilance, commercial vigilance, and environmental vigilance), as 

it is a strategic choice and an imperative necessity to face the challenges and achieve the 

desired goals. The study concluded that the application of strategic vigilance by the 

researched institution had a role in improving its strategic performance. 

Key Words: Strategic vigilance, technological and environmental vigilance, 

strategic performance, Mobilis Foundation. 
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 قدمة:  الم
ا تعد  إن من أهم الت د ت التي تواجل المؤسسات هو كيفية النجاح والتحيز في سوق تزداد فيل المنافسة يوم  

كسب حصة أكبر من السوق  و   تستطيع المؤسسات المنافسةالتغيرات،و حتى  و   يوم ولااصة في ظل تسارع الت ولات
كفؤلم ،حيث  و   فعالة   إستراتيجية   بمختلف أنواعياا بإعتبارها حجر الزاوية في صياغة   إستراتيجية   فإنها بحاجة لنظام يقظة 

أدالم حقيقية لت سين    تعتبر كحا  .  تشحل أنشطة رصد وجمع المعلومات عن تيئة العحل ،العحلء،الموردين ،المنافسين
تختص بالتسيير الأمثل للحعلومات  و   ة التنافسية بأفضل طريقة ممكنة حتسحح للحؤسسة بالتحوقع في السابحيث  الأداء  

الأداء الاستراتيجي تشكل  و   تحسين أدائياا تشكل عام و   التي تساعد صناع القرار على تطوير المؤسسة وضحان نشاطياا 
ستراتيجيات المؤسسة بما  إو   ارتباطل بأهدافإلى    ستراتيجية بالإضافة باليقظة الإ  ط الأداء الاستراتيجي يرتبو   لااص،
 . الميزلم التنافسية لهذه المؤسسات يحقق

في  كيف يمكن لليقظة الإستراتيجية أن تساهم   يمكن تلخيصياا في السؤال الرئيسي التاي :     شكالية الدراسىة:إ
 بالجزائر؟  تالاتصالا ةستراتيجي في مؤسسداء الإتحسين الأ

 : التالية اتالفرضيللإجاتة على الإشكالية المطروحة قحنا تصياغة الدراسة: ات فرضي
 الأداء الاستراتيجي في مؤسسة موتيليا و  توجد علقة ذات دلالة إحصائية تين اليقظة الإستراتيجية  -
 . تالاتصالا  ةتساهم اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء الاستراتيجي في مؤسس -

تحسين  في    اليقظة الإستراتيجية  تسليط الضوء على الدور الحيوي الذي تلعبل  إلى    تهدف الدراسة   أهداف الدراسة: 
التعرف على واقع اليقظة الاستراتيجية  في مؤسسات الاتصال  إلى    ،كحا تهدفالاقتصادية  الأداء الإستراتيجي للحؤسسة

تيئة  و   بالجزائر  تأ ير  مدى  واستثحار  معرفة  واستخدام  المؤسسة  في  الإستراتيجية  اليقظة  نشاط  على  المؤسسة  عحل 
 المعلومات المتوفرلم من أجل تحقيق ميزلم تنافسية . 

تبني نظام لليقظة يسيار على الحفاظ على مكانة  و   الدراسة في الحاجة المتزايدلم لتطبيق أهمية    تكحن   الدراسة: أهمية  
الرفع من تنافسيتياا في ظل تيئة تتحيز بالتعقيد والمنافسة القوية على  و   يساهم في  تحسين أدائياا الإستراتيجي  و   المؤسسة

 جميع الأصعدلم. 
 كر منياا: ذ هناك العديد من الدراسات حول الموضوع ن الدراسات السابقة: 

فتيحة - علوط  )و   دراسة  السيد  أمين  فعا 2018معين  الاستراتيجية كوسيلة  "اليقظة  اتخاذ  (:   عملية  في  لة 
تهدف  ، الدراسات الاقتصادية ،جامعة الجزائر مذكرلم ماستر،بجامعة المسيلة. و   مجلة ادارلم الاعحالالقرارات بالمنظمة"،

اعتحادها في عحلية اتخاذ  و   هذه الدراسة هو التعرف على كيفية معالجة المعلومات المجحعة من نظام اليقظة الاستراتيجية 
تجنب  و   بالتاي اغتنام الفرص و   أن هذا النظام يساعد المنظحات الحالية تتوقع المستقبل، إلى    الباحثين توصل  و   القرار، 

اتخاذ  و   بالتاي يمكن القول بأن اليقظة الاستراتيجية تمثل الادارلم الفعلية لصنع و   تحقيق المصال و   توفير الححاية و   التياديدات 
 القرارات لااصة تلك المتعلقة بالاستراتيجية. 
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)درا - قادري محمد  الإستراتيجية 2020سة  دراسة  و   (،"اليقظة  من خلال  التنافسي  الموقف  تعزيز  دورها في 
اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصادية   أهمية    إتراز إلى    تهدف هده الدراسة"، L’Oréal  نمودج المجموعة العالمية

كونها الأولى  و   نظرا لموقعياا الر دي   L’Oréalمع دراسة نمودج لشركة متعددلم الجنسيات ممثلة في المجحوعة الفرنسية  
التجحيل مست ضرات  لصناعة  للنحو عالميا  تحقيقياا  في  اليقظة  نشاط  مساهمة  ومدى  العلقات  و   ،    الإتداعية تنحية 

 المجحوعة.  هيكل نظام اليقظة من طرف و   الاتراقياا للأسواق العالمية ودلك تدراسة نمطو 
"دور اليقظة الإستراتيجية في لالق ميزلم تنافسية في السوق المستيادف لمؤسسة  ،  ( 2017دراسة بن علي يمينة )  -

تدعيم  في  الإستراتيجية  اليقظة  دور  تأكيد  الدراسة  هدف  الجزائر"،  سوقياا  لاو   تيليكوم  نطاق  في  تنافسية  ميزلم  لق 
المستيادف من لالل دراسة عينة من موظفي مؤسسة تيليكوم الجزائر بمنطقة تشار، حيث توصلت الباحثة بحتحية  

  ميزلم التكنولوجية) حتى يتأتى للحنظحة لالق  و   الاهتحام تنظام اليقظة الإستراتيجية بم اورها الثلث (التجارية، التنافسية
القيام  و   يجب دعحياا تنظام معلوماتي دقيق يجحع تين مصال المؤسسة  الجزائري للتصالات كحا  تنافسية في السوق

 . تترسيخ المفاهيم الأساسية لليقظة التنافسية لدى العاملين 
الإستراتيجية  الميزلم التنافسية تينحا دراستنا جمعت تين دور اليقظة  و   جل الدراسات ركزت على اليقظة الاستراتيجية  -

والأداء    ستراتيجية لالت الموجودلم تين اليقظة الإاالتد حيث تينا  ،  في المؤسسة المب و ةستراتيجي  في تحسين الاداء الإ
كذلك  و   التعلمو   النحو  ذلك من لالل علقة اليقظة الاستراتيجية من لالل رتط اتعاد اليقظة بمنظور و   ستراتيجي الإ

 . منظور العحلء 
لقد  اعتحدت الدراسة المنيالا الوصفي الت ليلي باعتباره المنيالا الأنسب لهدا النوع من الب وث في    منهج الدراسة:
إلى   من أجل التوصل  تحليل إمكانية تأ يرها على الأداء الإستراتيجي و   اليقظة الإستراتي ية في المؤسسةمعالجة موضوع 

معالجة  و  استخدام الاستبيان في الدراسة الميدانية   تمكحا    مستقبلية للحؤسسة  إستراتيجية   رؤية واض ة في كيفية رسم
 .SPSS  جتحاعية ناملا الحزمة الإحصائية للعلوم الإالبيانات عن طريق تر 

 
I. ستراتيجي:الأداء الإو  لليقظة الإستراتيجية  النظري  و  لإطار المفاهيميا 
 : مفهوم اليقظة الإستراتيجية  .1

المعنون  و   1967سسسسسسسسسسسسسسسنسة     Aguilarمفياوم اليقظسة الإسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة في كتسا   إلى   ظيارت أولى الإشسسسسسسسسسسسسسسسارات
Scanning the business environmental    حيسث عرف اليقظسة الإسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة بأنهسا: جمع المعلومسات حول

المعرفة التي من شسسسأنها أن تسسسساعد الإدارلم العليا في مياحتياا المتحثلة  و   العلقات في البيئة الخارجية للحؤسسسسسسسسةو  الأحداث
عن   الاسسسستعلمأن اليقظة هي   Reix، كحا يرى  (Brand, 2001) في رسسسسم مسسسسار العحل المسسسستقبلي للحؤسسسسسسسسة

  معرفة الرغبات  الجديدلم للحسسستيالكينو   مراقبة الإسسستراتيجيات التجاريةو   الاتتكارات التكنولوجيةو   سسسلوكيات المنافسسسين
هده الانشسسسسسسسسسطة تدلال ضسسسسسسسسسحن اليقظة الإسسسسسسسسسستراتيجية التي تعني تنظيم مياام ملحظة   البيئة فكلتصسسسسسسسسسفة عامة مراقبة  و 

 .(Robert, 2000) نشرها تغرض تحسين القرارات المياحة في المؤسسةو  تأويليااو الاتبارهاو  المعلومات
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التطورات المحيطة بالمنظحة لأجل فتح فرص كحا تعرف بأنها رادار المنظحة من لالل اسسسسسسسسسسستشسسسسسسسسسسعارها لمختلف  
 (carole, 2004) تقليل المخاطر المرتبطة تعدم اليقينو  الإتداع

توزيع المعلومسات  و   كننسا القول بأنهسا  عحليسة مسسسسسسسسسسسسسسستحرلم تقوم جمسا المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة من لالل جمع، تحليسل، تخزينيم
  يسستخدمونها في لالق فرص أعحالو   بالتغيرات المحتحلة الحدوث في المحيط الخارجي للحؤسسسسةالإسستراتيجية والتي تتعلق  

 .تقليص المخاطر أو مواجياة التياديداتو 
نطلقا من التعاريف السسسسسسسسسسسسساتقة  يمكن اسسسسسسسسسسسسستخلص أهم لاصسسسسسسسسسسسسائص اليقظة  ا  :مميزات اليقظة الإسترترترترترترترترترتراتيجية   .1.1

 :(2014)رملي،  الإستراتيجية فيحا يلي
أن المعلومات التي تقدمياا اليقظة الإستراتيجية لا تخص  إلى    يستخدم مفياوم الإستراتيجية للإشارلم  : ة الإستراتيجي . أ

  تطور المنظحة في البيئة الاجتحاعية و   إنما تخص تزويد القرارات ذات الطاتع المستقبليو   المتكررلم فقط،و   العحليات الحالية
 . الاقتصادية المتغيرلمو 
  التي يمكن أن تحدث في محيط المؤسسسسسسسسسسسسسةو   كشسسسسسسف التغيراتو   يؤكد تعريف اليقظة عحلية التوقع  التوقع المسترترترترب : . ب
التي تتعلق بالمسسسسستقبل حيث أن معلومات اليقظة ذات ميزلم تنبؤية من حيث تقديمياا لتوضسسسسي ات تعتبر كإضسسسساءلم عن و 

 .الماضيليا من الميام أن تعبر عن و  المستقبل
ا فياي مكونة من عدلم عوامل مؤ رلم  ا أو مجرد  ا إحصائي  لا يمكن اعتبار تيئة المؤسسة شيئ    المحيط أو بيئة المؤسسة: . ت

 .لذلك فلتد من تعريفياا علحيا تتبني اليقظة الإستراتيجية
إشسسارلم كحفياوم الإتداع  التي تمثل إشسسارات إنذار مسسسبق فياي و   معلومات اليقظة الإسسستراتيجيةإلى    بالنظر  لإبداع:ا . ث

 .رؤية إتداعية مسبقةو  لكن من لاللها يمكن صياغة فرضياتو  حيث أنها لا تصف الأحداث التي وقعت فعل
بما أن اليقظة الإسستراتيجية ذات طاتع إتداعي فإنها لا يمكن أن تقتصسر على مجرد رصسد البيئة    الطوعية)الإرادية(:    . ج

 .يقظة كبيرين جمدف التقاط المعلومات الاستباقيةو  إرادلم تفرض على أفراد المنظحة نشاطاإلى  تل تحتاج
الاسستراتيجية تعحل على اسستباق التغيرات التي تحدث في تيئة  أن اليقظة  باعتبار    مجالات اليقظة الإسترتراتيجية:   2.1

 نظرا لتعدد مكونات هده البيئة فغن هناك مجالات لليقظة تتحاشى مع تعدد هده البيئة:و  المؤسسة
  تحليسسسسل المحيط العلحي، التقني والتكنولوجيو   تعرف اليقظسسسسة التكنولوجيسسسسة على أنهسسسسا مراقبسسسسة  اليقظترترترة التكنولو:يترترترة: . أ
بالتاي فياي اليقظة  و   التياديدات وفرص التطوير،و   المسسسسسستقبلية من أجل توقع المخاطرو  التأ يرات الاقتصسسسسسادية الحاضسسسسسرلمو 

التي تكرسسياا المؤسسسسة الاقتصسادية تصسفة لااصسة لتطوير التكنولوجيات مع كل ما يحصسلل هذا المصسطلح من اكتشسافات  
حتى تطوير  و   آلات جديدلمو   ت التصسسسسسسسسسسنيع تطوير معداتعحلياو  علحية، اتتكار منتجات أو لادمات، تطوير مراحل  

التكنولوجيات  و   اليقظة التكنولوجية أيضسسسسسسسا هي العحلية التي تحصسسسسسسسر المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة من لاللها التقنياتو   أنظحة المعلومات
ذلك لمتاتعة التطورات التي قد لا و   منافسسسسيياا في إطار مجال نشسسساطيااو   المسسسستعحلة من طرف زبائنياا، مورديياا، شسسسركائياا

  اتخاذ الإجراءات الوقائيةو   منافسسسسسسسييااو   شسسسسسسركائيااو   موردييااو   إنما على مسسسسسسستقبل زبائنيااو    ر على مسسسسسسستقبلياا ف سسسسسسسبتؤ 
  . (2018)هاني، 



 
 
 

408 

 
 ن .عيسي (2023 أفريل) 01 ، العددتاسعالمجلد ال

  المحتحلين و   اليقظة التنافسية هي النشاط الذي من لاللل تتعرف المؤسسة على منافسيياا الحاليين   اليقظة التنافسية: . ب
المت صل عليياا من تحليل  و   هذا من لالل جمع المعلوماتو   أيضا بالبيئة التي تتطور فيياا المؤسسة المنافسة،  تهتمهي  و 

القولمو   الصناعة نقاط   ( المنافسة  النتائلاو   تحليل  الضعف( من أجل استخراج  القرارات  و   نقاط  اتخاذ  استخدامياا في 
قدرات المنافا  و   أهداف  –المنافا    إستراتيجية   - معرفة الأداء الحاي للحنافاإلى    التنافسية تهدف اليقظة  و   بالمؤسسة،
فيام كل ما لل علقة  و   و تعحل اليقظة التنافسية على بحث .قرارات المنافاو   الفرضيات التي تحكم عحل  – الجديدلم  

 . بالمؤسسة المنافسة 
ليقظة  او   جانب كل من اليقظة التنافسسسسسسسسسيةإلى    يقظةعلى المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة أن تطور نوع  لث من ال  اليقظة التجارية: . ت

 .(2005)حديد،  بالموردينو  عحوما بالزبائنتهتم الذي و  المتحثل في اليقظة التجارية،و  التكنولوجية
السسسسسسسسساتقة تعين الاعتبار  التي لم تألاذها الأنواع  و   تخص ما تبقى من عناصسسسسسسسسر في تيئة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة،  اليقظة البيئية: . ث

اليقظة الثقافية، حيث أن هذه الأنواع  و   كاليقظة التشسريعية، المالية، السسياسسية، الجيوسسياسسية، اليقظة الخاصسة تعلم البيئة
 (Samier, 2002). لا تقل أهميتياا عن ساتقتياا

 :مفهوم الأداء الإستراتيجي  .2
البع   و   الأداء الاستراتيجي بالاتلف نظرلم المفكريسسن فالبع  نظر إليل من وجياة نظر شاملسسةالاتلف تعريف  

بأنل الأداء الذي يحقق    Ansoff and Medonnel  فقد عرفل كل من.الآلاسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر من وجياة نظر متخصسسسسسصسسسسسة
كحا  ،  مسسسستوى ربحيتيااو   البعيد على وفق مؤشسسسري دورلم حيالم المنظحةو   الموازنسسسسسسسسسسسسسسسسسة تين المتطلبات البقاء في الأمد القريب

الأداء الاستراتيجي على أنسسسسسسسسسسسسسل مقياخ لكيفية استخدام الموارد من قبل المديرين    Tomes and George  يعرف
فيعرفسان الأداء   wheelen and Hanyen  أمسا  .تحقيق الأهسداف التنظيحيسةو   فعساليسة لإرضسسسسسسسسسسسسسساء الزبائنو   تكفساءلم

  هو انعكاخ لكيفية اسسسسستخدام المؤسسسسسسسسسسة لمواردها الماديةو   المؤسسسسسسسسسسةالاسسسسستراتيجي على أنسسسسسسسسسسسسسسسسسسل النتيجة النياائية لنشسسسساط  
أن الأداء الاسسستراتيجي هو حالة الأداء   Koplon and Norton  ذكر كل منو البشسسرية لغرض تحقيق أهدافيااو 

إلى    المنظحةرسسسسسسسسالة  و   تحويل رؤيةإلى    ذلك من لالل السسسسسسسسعيو   رضسسسسسسسى الزتونو   التعليمو   معدل النحوو   التشسسسسسسسغيليو   الماي
ثم المستوى الوظيفي  ،  أهداف تشغيلية على مستوى وحدات الأعحالإلى    ثم تحويل هذه الأهداف  إستراتيجية  أهداف

 (2014)راضي،  .لتكوين التكامل في القيم المضافة
قسسدرتهسسا  على و   سسسسسسسسسسسسسسسلوكيسسات المنظحسسة،و   التعريف الآتي للأداء الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجي بأنسسل ترجمسسةإلى    يمكن أن نخلص

 .(2017)تن عيسى،  المتوسطو  القصيرو  الفعالية لت قيق أهدافياا في المدى الطويلو  تحقيق الكفاءلمو  الاستحرارية 
 :الأداء الاستراتيجي في  لث أتعادأهمية  تكحنالأداء الإستراتيجي: أهمية  1.2

 .نظر تهاو  تمثل الأداء مركزا للإدارلم الإستراتيجية حيث يمثل جميع منطلقات الإدارلم النظرية:الناحية  . أ
فسإن الأداء الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجي يقوم على الاتيسار الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسات التي تم انتياساجياسا حيسث يتتبع    النتراحيترة التجريبترة: . ب

ي أو على مسسسستوى الوحدات أو حتى على لبالمسسسستوى الكالمحطات الكلية والجزئية للسسسستراتيجيات، سسسسواء تعلق الأمر  
 .مستوى الوظائف
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التعديلت التي  و   فإن الأهمية تظياسسسسسسسسسسسسسسسسر توضسوح من لالل الاهتحام المتزايد من قبل المؤسسسسات  الناحية الإدارية: . ت
 ستراتيجي.ى نتائلا الأداء الإا علستراتيجيات اعتحاد  الإو  تحتوي على الأهداف

ستراتيجي حيث يمكن حصر أهمياا ة من المظاهر تعبر على الأداء الإهناك مجحوعسسس  الإستراتيجي:مظاهر الأداء    2.2
 :(2005)عبد الكريم،  في
سسسسسسسسسسسسستراتيجي إذا ما قامت اء الإالتزاميام تت قيق الأدو   هو تأكيد على شسسسسسسسسسسسسعور العاملين بالارتباط بالمياحة  الإلتزام: . أ

بالشكل  و   الدرجة التي يكون فيياا الأفراد مستعدين لبذل جياودهسسسسسسسسسسسم وتقديم ملئم جماإلى     قافة تنظيحيةالمنظحة بخلق  
 :الذي يعزز الميزلم التنافسية حيث أن

 .يعتبر أتعاد الالتزامو  احترام شروط الجزد -
 .شروط التسليم للزتونو   قافة الالتزام تضحن التقيد بالوقت -
 .تحقيق مرونة أكثر في الأداءإلى  رغبة الفرد بالالتزام تؤدي -
 .تقليل دوران العحلو  التكاليف عن طريق تقليل تكاليف الرقاتة تخفي  -
 .طاقة أكبر للإتداع -
الأفراد أن يكونوا مسسسسسسسسسسسسسسسؤولين على قرارات عحليام، كحا يعتبر  و  يعني التحكين السسسسسسسسسسسسسسسحاح لفرق الإدارلمالتمكين:   . ب

محاسسسسسسبتيام على النتائلا، إن الهدف و   للحوظفين بالحرية الكافية لإنجاز الأعحالالسسسسسسحاح  و   التحكين بمثاتة إعطاء القدرلم
 :وتتحثل هذه الأهداف في، من عحلية التحكين هو الاستفادلم من آ ره الإيجاتية على الأداء الوظيفي

 .جعل الفرد يت حل مسؤولية أكبر للأعحال التي ينجزهاو  ز دلم الدافع لتقليل الألاطاء -
 .القدرلم على المنافسةو  الاتتكارو  فرصة الإتداعز دلم  -
 .تحسين إرضاء الزتون حيث أن تقر  الموظف من الزتون يساعد على اتخاذ القرارات تسرعة -
 .تطوير لاطط الإدارلمو  تفرغيام للتخطيط الاستراتيجيو  العبء على الإدارلم العليا تقليل -
 .تلبية متطلبات الزتونو  ز دلم الإنتاجيةو  عالحصول على أفضل النتائلا النياائية للأداء كتقليل الضيا  -
تتصسسسسف المنظحة بامتلكياا لثقافة تنظيحية تميزها عن المنظحات الألارى نتيجة إشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسراك العاملين فيياا  الثقافة:   . ت

  التوقعات من هذا نرى أن لثقافة المنظحة أتعاد سسسسسسسسلوكيةو   معايير سسسسسسسسلوكيةو   بمجحوعة من العادات، فياي عبارلم عن قيم
هذا ما يوضس ل الدور الاسستراتيجي الذي تلعبل إدارلم الموارد البشسرية في تشسكيل السسلوك الإداري المعتحد  و   ةإسستراتيجيو 

فة  هذا ما يظيار أ ر  قا و   تين القوى البيئية الخارجيةو   على الموازنة تين البيئة الدالالية للحنزمة ممثلة في مواردها البشسسسسسسسسسسرية
لالل قدرلم المؤسسسسسسسسسسة على تأسسسسسيا  قافة تمكنياا من تحقيق أهدافياا من لالل  سسسسستراتيجي من  المنظحة على الأداء الإ

إن هذه الصسسفة الغير ملحوسسسة للحنظحة تؤ ر فعليا في كل  ،  قدرتهم على العحل البقاء سسسويةو   العحل المشسسترك لأعضسسائياا
حوعة من  أداء مجو   مظيار من مظاهر سسسسسسسسسسسسسسسلوك الفرد ضسسسسسسسسسسسسسسحن منظحتل.ولقد أجريت للحقارنة تين الخصسسسسسسسسسسسسسسائص الثقافية
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أن الثقافة اليابانية أسياحت في تفوق شركاتها تسبب تأكيدها على المشاركة إلى    الأوروتية، توصلتو   الشركات اليابانية
 .العادلة
تعرف القيسسادلم على أنهسسا امتلك المسسدير القولم التسسأ يريسسة الأفراد العسساملين باعتبسسارهسسا ذلسسك الجياسسد أو العحسسل  القيتراد::  . ث

عليام يتعاونون لت قيق أهداف المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة فكلحا كان العاملين يعحلون في ظل قيادلم ملياحة  يجو   الذي يؤ ر في الأفراد
هذا و   زادت الإنتاجية، أي أن القيادلم لها تأ ير واضسسسسسسسسسسسسسح على الأداءو  حقق الرضسسسسسسسسسسسسسا لهمو   كلحا زاد الأداء بأعلى درجة

القيادلم الكاريزمية، كلحا كان العاملين أكثر  نمط  إلى    كلحا كان القائد يميلو  التأ ير يعتحد على نمط قيادلم المرؤوسسسسسسسسسسسسسسين  
الت فيز على إشسسسسسراك  و   فالقيادلم هي القولم أو القدرلم على الاهتحام.  تحقيق مسسسسسستو ت أعلى من الأداءو   إنتاجيةو   رضسسسسسا

  محيط القيادلم حيث أن إصسسسسسسسدار التعليحاتو  العاملين في تغيير المنظحة للأفضسسسسسسسل، أي أن هناك علقة و يقة تين الأداء
تين مرؤوسسسسسسسيل  و   التفاعل تينلو   إنما يعتحد على قولم تأ ير القادلمو   وامر للحرؤوسسسسسسسين لا تضسسسسسسحن تحقيق الأداء المطلو الأو 

 .التعاون لت قيق أهداف المؤسسةو  ولالق الدافع تينيام على المشاركة
 
II.:الاطار الميداني للدراسة 
 :مجتمع وعينة الدراسة .1

بمختلف مسسسسستو تهم ومؤهلتهم العلحية. حيث اسسسسستيادفت الدراسسسسسة عينة  لمجتحع المسسسسستيادف يتكون من أفراد  ا
, كل الاسستحارات كانت    94,5اسستحارلم ( ما يعادل    35حيث تم اسسترجاع )موظف   37  سسسسسسسسسسسسسسسسعشسوائية قدرت ت

  .قاتلة للت ليل الإحصائيو  صالحة
 : متغيرات الدراسةو  أدا: جمع البيانات .2

ما متغيرات  أ،  اهداف الدراسسسسسسسة  مع  تكييفلو   ،فرضسسسسسسياتلو   على إشسسسسسسكالية  الموضسسسسسسوع  تناء    بإعداد اسسسسسسستبيان  قحنا
حيث تم التعبير عنل بأرتع محاور في  ،  سسسسسستراتي يةالمتحثل في اليقظة الإو المتغير المسسسسسستقل الرئيسسسسسسي    الدراسسسسسسة فنوجزها في:

 .استبانة دراستنا
( في اسسسسسسسسستبانة  3-2-1بالفقرات )المعبر عنياا  و   التكنولوجيةيتحثل في اليقظة  و   المتغير المسسسسسسسسستقل الفرعي الأول: •

 فقرلم(.  12تشحل )
( في اسسسستبانة  6-5-4تم التعبير عنياا بالفقرات )و   التنافسسسسية  يتحثل في اليقظةو   المتغير المسسسستقل الفرعي الثاني : •

 .الدراسة
( في اسستبانة  9-8-7التعبير عنياا بالفقرات )تم  و   المتحثل في اليقظة التجاريةو   لمتغير المسستقل الفرعي الثالث :ا •

(  12-11-10تم التعبير عنل بالفقرات )و   المتحثل في اليقظة البيئيةو   المتغير المسسستقل الفرعي الراتع :ة،  الدراسسس
الاسسستبانة  سسستراتيجي الذي تم التعبير عنل في الجزء الثاني من  الأداء الإفياو  المتغير التاتع  أما  في اسسستبانة الدراسسسة  
  .في هذه الدراسة كحا تم الاعتحاد على سلم ليكارت الخحاسي  ( فقرلم.12بحيث تتكون من )
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 اختبار الثبات للأدا: : .3
،  انسجامياا و ( لقياخ مدى تناسق عبارات الاستبانة    ( cronbach  s Alphaقد استخدمنا الاتبار )  

كلحسا كسانست هسذه النسسسسسسسسسسسسسسسبسة كبيرلم كلحسا كسان  بسات  و  %  60حيسث يعتبر المعسامسل مقبول إذا كسانست نسسسسسسسسسسسسسسسبتسل أكثر من 
 نتائلا الالاتبار موض ة في الجدول الآتي:، و الاستبانة قوي

 " لقياس ثبات الاستبانة   cambach’s Alpha نتائج اختبار معامل"  :  01الجدول  
 كرونباخ   معامل الفا المجترترترترترترترترترترال 

 0.912 اليقظة الإستراتيجية 
 0.598 اليقظة التكنولوجية 
 0.799 اليقظة  التنافسية 
 0.877 اليقظة التجارية 
 0.845 االيقظة البيئية 
 0.947 الاستراتيجي 

 . spss ا على نتائلا المعالجة الإحصائية عن طريق ترناملا اعتحاد   ثة من اعداد الباح  : المصدر
حيث يتضح أن أدالم القياخ تتحتع تدرجة عالية من الثبات حيث تلغ معامل الثبات بالنسبة للعبارات المكونة  

أما    %  94.7تينحا بالنسبة للعبارات المكونة لمتغير الأداء الاستراتيجي كانت    %  91.2لمتغير اليقظة الإستراتيجية  
الثبات للحتغيرات التي تدلال ضحن تش يتعلق بمعامل  اليقظة الإستراتيجية فقد تلغت  فيحا     %59.8كيل عناصر 

 . وهو ما يدل على  بات الاستبانة  %60وهي كلياا اكبر من  %84.5و %87.7و 79.9%
 :اختيار اعتدالية التوزيع  .4

نت قق  الالاتبار  هذا  لالل  التوزيع    من  إعتدالية  مدى  لالل  من  -Kolmogorovالاتيار  من 
Smirnov   كحا هو مبين في الجدول التاي : 

 ( Smirnov-Kolmogorov: اختيار اعتدالية التوزيع ) 02الجدول رقم  

-Kolmogorov محاور الدراسة 
Smirnov 

مستوى  
 الدلالة 

 0,010 0,172 اليقظة الإستراتيجية 
 0,025 0,159 اليقظة التكنولوجية 
 0,004 0,186 اليقظة التنافسية 

 0,021 0,162 التجارية اليقظة 
 0,000 0,255 اليقظة البيئية 

 0,000 0,230 الأداء الإستراتيجي 
 . spssا على نتائلا المعالجة الإحصائية عن طريق ترناملااعتحاد   ثة من اعداد الباح  : المصدر
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( أن قيحسة الدلالة  Kolmogorov - Smirnovنتسائلا الت ليسل الإحصسسسسسسسسسسسسسسائي لالاتيسار)  يتضسسسسسسسسسسسسسسح من
العينة من المجتحع لا تتبع التوزيع    تيانات  ,مما يعني أن %5صسسسسغر من مسسسسستوى المعنوية  أنسسسسسبة لجحيع محاور الدراسسسسسة  بال

 .ذات التوزيع اللمعلحي ) عند الاتبار الفرضيات ( استخدام  الإلاتباراتإلى  لهذا نلجأ ،الطبيعي
 الدراسة:نتائج ليل الاحصائي الوصفي لتح .5

  .الأهمية النسبية لمتغيرات الدراسةو  الانحراف المعياريو  الوسط الحسابي
تشسسخيص واقع تطبيق اليقظة  ليتضسسحن هذا الجزء أرتعة محاور أسسساسسسية بحيث    )اليقظة الاسترترتراتيجية(:   متغيرليل  تح -
  .ستراتيجيةالإ

 التكنولو:ية المطبقة بالمؤسسة. : تحليل الفقرات المتعلقة اليقظة  03دول رقم  الج

 
 اليقظة التكنولوجية 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة  
موافق   موافق  الكلية 

 ا تمام  
غير   محايد 

 موافق
موافق   غ

 ا تمام  
القسسدرلم على تحقيق  تراكم أفضسسسسسسسسسسسسسسسل .  1

 .للحعرفة حول التكنولوجيا المستخدمة
 0 3 4 15 13 ت 

 موافق 0.944 4.14
% 37.1 49.9 11.4 8.6 0 

تتبع مؤسستنا التطورات التكنولوجية  .  2
 للتجيايزات المتعلقة تنشاطياا.

 0 0 3 22 10 ت 
4.54 0.657 

موافق  
 0 0 8.6 62.9 28.6 % تشدلم 

مؤسسسسسستنا على اطلع دائم تبراءات  . 3
 الالاتراع المحققة في مجال نشاطياا. 

 0 0 2 18 15 ت 
4.46 0.611 

موافق  
 0 0 5.7 51.4 42.9 % تشدلم 

 التكنولوجية  اليقظة
 0 3 3 18.33 12.66 ت 

4.38 0.73 
موافق  
 0 2.86 8.56 52.4 36.2 % تشدلم 

 . SPSSاعتحادا على نتائلا المعالجة الاحصائية عن طريق ترناملا ثة :من اعداد الباح   المصدر
ن قيم المتوسطات الحساتية لاجابات أفراد عينة الدراسة كانت كلياا تفوق المتوسط  من لالل الجدول نلحظ ا 

(  4.38موافق تماما، حيث تلغ المعدل العام للحتوسطات الحساتية )و  تقع ضحن المجال موافق و  ( 3الحسابي المفترض )
هي نتائلا تظيار اتفاق أفراد عينة الدراسة على أن مؤسسة موتيليا )تلحسان( تهتم تتطبيق  و   ( 0.73بانحراف معياري )

 . جيةولو اليقظة التكن
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 )اليقظة التنافسية( متغير  تحليل   -
 . تحليل الفقرات المتعلقة باليقظة التنافسية المطب  بالمؤسسة : 04دول رقمالج

 اليقظة التنافسية  
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
موافق   موافق  الكلية 

 تماما 
غير   محايد 

 موافق

غير  
موافق  
 ا تمام  

عسسسلسسسى  .  4 السسسقسسسسسسسدرلم 
لخسطسط  جسيسسسسسسسد  فسياسم 

 .المنافسين

 0 2 2 19 12 التكرار 
4.37 0.843 

موافق  
 0 5.7 7.7 54.3 34.3 % تشدلم 

عسسسلسسسى  .  5 السسسقسسسسسسسدرلم 
حماية المؤسسسسسسسسة من 
لاطر الاشسسسسسسسسسسسسساعات 
يسسسسسسطسسسسسسلسسسسسسقسسسسسسياسسسسسسسا   السسسسسستي 

 .المنافسين

 0 2 6 16 11 التكرار 

 موافق 0.923 4.17
% 31.4 45.7 17.1 5.7 0 

تقوم مؤسسسسسسسستنا   .6
الستسوجسياسسسسسسسات  تستستسبسع 

سسسسسسسسسسسسسسسسسستراتسسسيسسسجسسسيسسسسسسسة الإ
 .لمنافسيياا

 0 1 4 22 8 التكرار 

4.46 0.817 
موافق  
 0 2.9 11.4 62.9 22.9 % تشدلم 

 اليقظة التنافسية 
 0 1.66 4 19 10.33 التكرار 

موافق   0.86 4.33
 0 4.76 12.06 54.3 29.53 % تشدلم 

 SPSSاعتحادا على نتائلا المعالجة الاحصائية عن طريق ترناملا ة من اعداد الباحث : المصدر
  ( 3إن قيم المتوسطات الحساتية لاجابات أفراد عينة الدراسة كانت كلياا تفوق المتوسط الحسا  المفترض ) 

  0.86بانحراف معياري   4.33ا، حيث تلغ المعدل العام للحتوسطات الحساتية موافق تمام  و  تقع ضحن المجال موافق و 
 . ي نتائلا تظيار اتفاق أفراد عينة الدراسة وه
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 :  )اليقظة التجارية (   متغيرليل  تح  -
 . : تحليل الفقرات المتعلقة بنقاط اليقظة التجارية المطب  بالمؤسسة 05دول رقم  الج

 

 اليقظة التجارية 
المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
  اموافق تمام   موافق ت الكلية 

 محايد 
غير  
 موافق

غير  
موافق  
 ا تمام  

عسسسلسسسى   .7 السسسقسسسسسسسدرلم 
إتسقسسسسسسسان   ضسسسسسسسسسسسسسسحسسسسسسسان 

مسسبسسيسسعسسسسسسسات  و  تسسرويسسلا 
تسنسسسسسسساء   في  تسسسسسسسسسسسسسسسسياسم 
تصسسسسسسسسسور حسسسسسسسسسسن في 

 .نظر العحيل

% 6 22 6 1 0 

4.40 0.781 
موافق  
 0 2.9 17.1 62.92 17.1 % تشدلم 

عسسسلسسسى   .8 السسسقسسسسسسسدرلم 
عسسلقسسسسسسسات  إقسسسسسسسامسسسسسسسة 
 .جيدلم مع الموردين

 0 2 8 13 12 ت
 موافق 0.923 4.03

% 34.3 37.1 22.9 5.7 0 

تسسسسسسسسسسسسسسسسراقسسسسسسسسسسسسسسسسب    .9
مؤسسسسسستنا باسسستحرار  
عسسسنسسسسسسسد   صسسسسسسسسسسسسسسسسسورتهسسسسسسسا 

 .الزبائن

 0 1 3 16 15 ت

4.31 0.758 
موافق  
 0 2.9 8.6 45.7 42.9 % تشدلم 

 0.85 4.24 0 1.33 5.66 17 11 ت اليقظة التجارية
موافق  
 تشدلم 

 . SPSSا على نتائلا المعالجة الإحصائية عن طريق ترناملا اعتحاد  ة من إعداد الباحث  المصدر: 
  (3.00إن قيم المتوسطات الحساتية لإجابات أفراد عينة الدراسة كانت كلياا تفوق المتوسط الحسابي المفترض )

موافق و  المجال  ضحن  تماما و   تقع  تلغ  ،  موافق  )حيث  الحساتية  للحتوسطات  العام  معياري  4.24المعدل  (بانحراف 
 . هي نتائلا تظيار موافقة أفراد عينة الدراسة على أن مؤسسة موتيليا تهتم باليقظة التجارية و  ( 0.85)
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 )اليقظة البيئية(    متغيرتحليل   -
 . : تحليل الفقرات المتعلقة بنشاط اليقظة البيئية المطب  بالمؤسسة  06دول رقم  الج

 
المتوسط  اليقظة البيئية 

 الحساب 
الإنحراف 
 المعياري

الدر:ة 
 موافق  الكلية 

موافق  
 محايد  تماما 

غير  
 موافق

غير موافق  
 تماما 

ترصسسسسسد الشسسسسسركة  و   تتبع .10
التشسسسسسسريعات  و   تطور القوانين
  .الحكومةالصادرلم عن 

 0 1 3 17 14 التكرار 
موافق   0.765 4.34

 0 2.9 8.6 48.6 40 % تشدلم 

المؤسسسسة على اطلع  .11
 .بالتقاليد الإجتحاعية

 0 0 3 22 10 التكرار 
موافق   0.657 4.54

 0 0 8.6 62.9 28.6 % تشدلم  
تتبع  و   تترصسسسسد الشسسسسركة .12

  .محيط البيئة المحيطة جما
 0 2 2 17 14 التكرار 

4.31 0.832 
موافق  
 0 5.7 5.7 48.6 40 % تشدلم  

 اليقظة البيئية 
 التكرار 

12.6
6 

18.6
6 

2.66 1 0 
موافق   0.75 4.39

 تشدلم 
% 36.2 

53.3
6 

7.63 2.86 0 

 . SPSSا على نتائلا المعالجة الإحصائية عن طريق ترناملا اعتحاد   ة من إعداد الباحث  المصدر :
نتائلا الجدول أعله توي لنا بالملحظات التالية الذكر :إن قيم المتوسسسسسسسسسسسسسطات الحسسسسسسسسسسسسساتية لإجابات أفراد عينة  

حيث تلغ  ،  اموافق تمام  و   تقع ضسسسسسسحن المجال موافقو   (3.00الدراسسسسسسسة كانت كلياا تفوق المتوسسسسسسسط الحسسسسسسسابي المفترض )
هي نتائلا تظيار موافقة أفراد عينة الدراسسسة  و   (0.75بانحراف معياري )  (4.39العام للحتوسسسسطات الحسسسساتية )  المعدل

 .على أن مؤسسة موتيليا تهتم باليقظة البيئية
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 )الأداء الإستراتيجي(    متغيرتحليل   -
 . تحليل الفقرات المتعلقة بنشاط الأداء الإستراتيجي المطب  بالمؤسسة   :07دول رقم  الج

 

 الأداء الإستراتيجي
المتوسط  
 الحساب

الإنحراف  
 المعياري 

الدر:ة 
 مواف    الكلية

مواف   
 محايد  تماما

غير  
 مواف  

غير  
مواف   
 تماما

تطورت مسسسسسسسسسسسسسسستو ت    .13
في مؤسسسسسستنا لالل  الأرباح  

 .السنوات الألايرلم

 0 1 3 13 18 ت
4.23 

0.73
1 

موافق  
 0 2.9 8.6 37.1 51.4 % تشدلم 

تلتزم مؤسسسسسسسستنا تتوفير   .14
الأوقسسسسسسسات   لاسسسسسسسدمسسسسسسساتهسسسسسسسا في 

 .المناسبة

 0 2 3 22 8 ت

موافق   0.884 4.37
 0 5.7 8.6 62.9 22.9 % تشدلم 

هنسسسساك رضسسسسسسسسسسسسسسسسسا لسسسسدى    .15
 الزبائن بخدمات المؤسسة   

 0 3 2 21 9 ت
موافق   0.942 4.37

 0 8.6 5.7 60 25.7 % تشدلم 
تحقق مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستنسسسا    .16

 رغبات الزبائن
 1 0 2 23 9 ت

4.51 
0.85
3 

موافق  
 2.9 0 5.7 65.7 25.7 % تشدلم 

تعحل مؤسسسسسسسستنا على    .17
   .تحسين جودلم لادماتها

 1 0 2 19 13 ت
4.60 0.84

7 
موافق  
 2.9 0 5.7 54.3 37.1 % تشدلم 

هناك ز دلم مسسسسسسسسسسستحرلم    .18
في   السسعسسحسسسسسسسل  إنسستسسسسسسساجسسيسسسسسسسة  في 

 .مؤسستنا

 1 1 1 24 8 ت
4.51 0.919 

موافق  
 2.9 2.9 2.9 68.6 22.9 % تشدلم 

هناك ز دلم في نسسسسب    .19
 الت ديث التكنولوجي  

 0 2 1 25 7 ت
4.57 0.815 

موافق  
 0 5.7 2.9 71.4 20 % تشدلم 

توفر مؤسستنا دورات    .20
 .تدريبية لتطوير العاملين

 0 3 1 21 10 ت

4.40 0.914 
موافق  
 0 8.6 2.9 60 28.6 % تشدلم 

 الأداء الإستراتيجي 
 0.375 1.5 1.87 21 10.25 ت

موافق   0.86 4.42
 1.08 4.3 5.37 60 29.28 % تشدلم 

 . SPSSا على نتائلا المعالجة الإحصائية عن طريق ترناملا اعتحاد   ة : من إعداد الباحث  المصدر
  ات الدراسة:رضيف نفيو أ إثبات ▪

، One sample wilcoxon signed rank testلالاتبارها سسسسسيتم اسسسسستخدام الاتبار  و   :الفرضترترترية الأوى
الآتي سسسيوضسسح نتائلا  الجدول  و   الفرض البديلو   هما الفرض الاتتدائيو   حيث أن هذا الالاتبار يعتحد فقط على فرضسسين

 الالاتبار.
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: متوسسسسسسسسط إجابات أفراد عينة لا يتوافق مع تطبيق مؤسسسسسسسسسسسسسسسسة موتيليا ) تلحسسسسسسسسان ( لليقظة  0Hالفرضترترترترترية العدمية  
 .  %5الاستراتيجية عند مستوى معنوية 

لليقظة  : متوسسسسسط إجابات أفسسسسسسسسسسسسسسسسسسراد عينة لا يتوافق مع تطبيق مؤسسسسسسسسسسة موتيليا ) تلحسسسسسان (  1Hالفرضترترترية البديلة  
 .  %5الاستراتيجية عند مستوى معنوية 

   One sample wilcoxon signed rank testنتائج اختبار :   08دول رقم  الج

 كاختبار الفرضية الأساسية الأوى. 
 4.42قيحة الوسيط المشاهدلم =  المتغير 

 اليقظة 
 ستراتيجية الإ

 حجم العينة 
قيحة الالاتبار 
 الاحصائية 

الخطأ 
 المعياري 

قيحة الالاتبار 
 الاحصائي المعيار 

القيحة الاحتحالية  
Sig 

35 630.000 60.983 5.165 0.000 
 ( spss ا على نتائلا المعالجة الإحصائية عن طريق ترناملا ) اعتحاد  ة من إعداد الباحث  : المصدر

هي و   4.42التي تسسسساوي  و   للحتغيرالتي تسسسساوي  و   على قيحة الوسسسسيط للحتغير  تناء    WTتم اسسسستعحال الاتبار  
كحا نلحظ من لالل النتائلا المبينة في    2.5الذي يمثل القيحة    Likert أكبر من الوسسسسسيط المفترض حسسسسسب سسسسسلم  

هو ما  و    % 5هي أقل من قيحسسسسسسسسة الدلالة المعنوية  و   (0.000تساوي )    (sigإن القيحة الاحتحالية )  ذات الجدول.
يا تحاول الاعتحاد على هذا ما يؤكد أن مؤسسة موتيل، و رف  الفرضية العدميةو   البديلةيؤكسسسسسسسسسسسسسسد على ص ة الفرضية  

هذا ما يوضس ل الشسكل رقم و   سستراتيجية في تسسييرها رغبة منياا في مواكبة التطورات الحاصسلة في البيئة العالميةاليقظة الإ
 ( التاي:01)

 
سسستراتيجي في مؤسسسسسسة  الأداء الإو   سسستراتيجيةذو دلالة إحصسسائية تين اليقظة الإ  وجود علقة ارتباطية  :  الفرضترترية الثانية

 موتيليا.
الأداء الاسسسسسسسسستراتيجي في  و   لا يوجد علقة ذو دلالة إحصسسسسسسسسائية تين اليقظة الاسسسسسسسسستراتيجية  :H الفرضترترترترترترية العدمية    -

 مؤسسة موتيليا.
سستراتيجي في مؤسسسسة  الأداء الإو   سستراتيجيةالإذو دلالة إحصسائية تين اليقظة    : يوجد علقة H1الفرضترية البديلة  -

 موتيليا.
 ما يوض ل الجدول التاي:و  ستراتيجي،الأداء الإو  ستراتيجيةللرتب تين اليقظة الإ Spearmanمعامل  نستخدم
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 Spearman: نتائج اختبار تطبي  الارتباط الثنائي باستخدام معامل 09دول رقم  الج
 : لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية

Veille PS 

Spearman’s 

cho veille 

Corrélation 

coefficient 
1.000 0.547 

Sig . ( 2- tailed )  0.001 

N 35 35 

 (α = 1%** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ) 
 ( spssا على نتائلا المعالجة الإحصائية عن طريق ترناملا )اعتحاد  ة من إعداد الباحث  : المصدر

الأداء الاسسسسسسستراتيجي يتضسسسسسسح وجود علقة  و   من لالل نتائلا الارتباط الثنائي تين متغيري اليقظة الاسسسسسسستراتيجية
أقل   Sig= 0.001مسسسسسسع مستوى ذو دلالة إحصائية   Spearman= 54.7%متوسطة تينياحا حيث أن معامل  

رف  الفرضسية العدمية، مما يعني أنل كلحا كان اهتحام  و   هو ما يثبت صس ة الفرضسية الثانيةو  %5من مسستوى الدراسسة  
ز دلم في مسستوى الأداء الاسستراتيجي لمؤسسسسة موتيليا  إلى    سستراتيجية سسوف يؤدي ذالكباليقظة الإمؤسسسسة الدراسسة  

  .)تلحسان(
حيث يتحيز هذا النوع تتفسسسسسسسسير ا ر  :  Ordinal Logistic Regressionالانحدار اللو:سترترترترترت الرتي   

ان يكون المتغير التاتع متغيرا  المتغيرات المتنبئة )المسسسسسستقلة( بالاتلف مسسسسسستو ت قيامياا على الاسسسسسستجابات الرتبية بمع   
 .اترتيبي  

  Model Fitting Information : 10دول رقمالج
Sig Df Chi-square 2Logliclihood Model 

   157.866 Intercept only 

0.000 4 24.394 133.472 Final 

 . SPSSا على النتائلا المعالجة الاحصائية عن طريق ترناملا اعتحاد   باحثة من اعداد ال المصدر: 
حيث نجد   ،تي الرتبي ملئحة لنحوذج الدراسسةن طريقة الانحدار اللوجسسأ( نلحظ  20من لالل الجدول رقم)

αقل من مسسسسسسسسستوى  أهي  و  Sig=0.000ن مسسسسسسسسستوى المعنوية  أ = وجود علقة ارتباط تين اليقظة  فيتضسسسسسسسسح  .  5%
 .داء الاستراتيجيالأو  ستراتيجيةالإ

 Model fitting information(Link function : logit)  :11دول رقم  الج
Model 2-loglikelhood Chi-square Dif Sig 

Intercept only 157.866    
Final 133.472 24.394 4 0.000 

 . spssحصائية عن طريق ترناملا اعتحادا على نتائلا المعالجة الإة إعداد الباحث   من : المصدر
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 Paraneter estuates    :12  دول رقمالج
  Estimate Std.error Dt Sig 

Threshold [log ps =0.24] 12.353 5.117 1 0.016 

[log ps =0.42] 14.546 5.386 1 0.007 

[log ps =0.51] 15.507 5.534 1 0.005 

[log ps =0.54] 16.251 5.646 1 0.004 

[log ps =0.59] 16.820 5.715 1 0.003 

[log ps =0.62] 17.337 5.765 1 0.003 

[log ps =0.63] 18.513 5.853 1 0.002 

[log ps =0.64] 19.074 5.889 1 0.001 

[log ps =0.65] 19.849 5.938 1 0.001 

[log ps =0.67] 20.007 5.947 1 0.001 

[log ps =0.68] 20.617 5.980 1 0.001 

[log ps =0.69] 21.089 6.002 1 0.000 

Log tech 1.335 8.608 1 0.877 

location Log ADV 20.486 8.248 1 0.013 

Log com 3.489 7.140 1 0.625 

Log ENV 5.416 6.488 1 0.404 

 . spssا على نتائلا المعالجة الاحصائية عن طريق ترناملا اعتحاد   ثة:من إعداد الباح  المصدر
ستراتيجي  اء الإالأدو   ستراتيجيةاط تين اليقظة الإبوجود علقة ارت( يتضح  11الجدول رقم )و   (10الجدول رقم )من    

 .(α = 0.05%) هي أقل من مستوى الدلالةو  (0.000(  تساوي )sigحيث أن القيحة الاحتحالية )
  ( 0.877( لليقظسة التكنولوجيسة تسسسسسسسسسسسسسسسساوي ) sigنتسائلا الجسدول نلحظ أن القيحسة الاحتحساليسة )من لالل و 

( أما القيحة الاحتحالية لليقظة التنافسسسسسسية   0.404اليقظة البيئية تسسسسسساوي )  و   ( 0.625اليقظة التجارية تسسسسسساوي )  و 
القول أن هناك علقة ارتباط    إذن يمكن،  (α = 0.05%هي أقل من قيحة الدلالة المعنوية )  و   (  0.013تساوي )  

حين لا توجد علقة ارتباط تين    في،  الأداء الاسستراتيجي في مؤسسسسة موتيليا ) تلحسسان (و   قوية تين اليقظة التنافسسية
اليقظة التنافسسسية إذ أن الاهتحام  أهمية  إلى    في ذلك إشسسارلمو   سسستراتيجي.الأداء الإو   الأتعاد الألارى لليقظة الاسسستراتيجية

حد كبير في تحسسسسسسسسين الأداء الاسسسسسسسستراتيجي، حيث يعحل الذكاء الاقتصسسسسسسسادي على إلى   قبل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة يسسسسسسسسيامجما من  
ذلك ترصسد إشسارات ضسعيفة حول البيئة التي تعيي فيياا  و   الحصسول على المعلومات الاسستباقية من لالل الرصسد البيئي

الاسسسسسسستثحار فيياا من لالل  و   زين المعلوماتتخو   نقلو   المؤسسسسسسسسسسسسسسة لااصسسسسسسة التي تهتم بالجوانب التقنية المتعلقة باسسسسسسستخدام
لاارج المؤسسسسسسسسسسة من أجل تفعيل دور الت ليل  و   تصسسسسحيم أجيازلم رصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسد لااصسسسسة باسسسسستشسسسسعار المعلومات دالالو   تحليل

  التياديدات التي يمكن أن تواجياياا،و   كذا التعرف على الفرصو   الضسسسسسسسسسسسعفو   الاسسسسسسسسسسسستراتيجي فيياا، لت ديد مكان القولم
اسستبعاد ما يمكن  و   بالقرارات الاسستراتيجية الأمر الذي يشسحل ف ص مختلف البدائل  على هذا الأسساخ توي المؤسسسسةو 

تحسسين أدائياا الاسستراتيجي  إلى    هو ما دفع المؤسسسسةو   اسستبعاده لمواجياة شسدلم المنافسسة التي تشسيادها مؤسسسسة موتيليا،
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ز، القيادلم( الاسسستقطا  أكبر عدد هذا باتباع لاليط من الاسسستراتيجيات ) التركيز، التحييو   من لالل الاهتحام بالزتون
 من الزبائن.

 
 الخاتمة:

دور اليقظة الاسستراتي ية في تحسسين الاداء الاسستراتيجي في مؤسسسسة الاتصسالات تبين لنا   فبعد دراسستنا لموضسوع
لنا  تبين   كحا    القطاعات التي تنتحي الييااو   اليقظة الإسستراتيجية بالنسسبة للحؤسسسسة على إلاتلف نشساطاتهاأهمية    مدى
تطورها حيث تكحن اهميتياا تكونها تعتحد على المورد و   ستراتيجية دور كبير في ضحان إستحرارية المؤسسةلليقظة الإأن  

التنبؤ  و   متاتعة كل التغيرات الحاصسسسسسسسلة في محيط المؤسسسسسسسسسسسسسسسسةو   البشسسسسسسسري الذي يمثل ركيزلم أسسسسسسسساسسسسسسسسية في رصسسسسسسسد المعلومات
قرار من إتخاد قرارات صسسسسسائبة التي تسسسسسساهم في نجاح المؤسسسسسسسسسسسسة بحيث انها  بالإحتياجات المسسسسسستقبلية مما يمكن متخذي ال

تحقيق الأهداف المنشسسسسودلم . توصسسسسلنا من لالل هذه و   ضسسسسرورلم حتحية لمواجياة الت د تو   أصسسسسب ت لايارا إسسسسستراتيجيا
 أن: إلى  الدراسة
اليقظسسسة  ،  ة التكنولوجيسسسةإدراكيام لهسسسا بمختلف أنواعياسسسا ) اليقظسسسو   تطبيق الموظفين لمفياوم اليقظسسسة الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسة •

 اليقظة البيئية ( تدرجة عالية في المؤسسة .، التنافسية، اليقظة التجارية
  .مدى تركيز المؤسسة على تحسين الاداء الاستراتيجي  •
الإستراتيجي   بت نتائلا تحليل نموذج الإنحدار اللوجستي الترتيبي ان هناك دور ذو دلالة معنوية في تحسين الاداء  أ •

تأ يرها على الأداء  و  يفسسسر ذلك بالتدالالت الموجودلم تين اليقظة الإسسستراتيجيةو   -تلحسسسان-لمؤسسسسسسة موتيليا  
 في منظوراتها . 

الحاصسسلة  ت  أن مؤسسسسسسة موتيليا تتلحسسسان تحاول الإعتحاد على اليقظة الإسسستراتيجية في تسسسييرها لمواكبة التطورا •
ضسحان اسستحراريتياا على المدى و   نافسسة الشسديدلم من لالل توضسيح حصستياا السسوقيةمواجياة المو   في البيئة العالمية

 البعيد جمدف تحقيق أهدافياا المستقبلية .
ذلك للدور  و   توفير المؤهلت العلحية حسسسسب متطلبات المنصسسسبو  سسسسسسسسة موتيليا وزنا للفئة الشسسسبانية  مؤ إعطاء   •

 ة.الذي تلعبل هذه الفئة في تناء استراتيجياتها المستقبلي
التي  لأولى  اهذا ماسسسسسعينا لا باتل في الفرضسسسسية الاسسسسساسسسسسية  و   المتغير التاتعو   هناك علقة ارتباطية تين المتغير المسسسسستقل •

 .الاداء الاستراتيجي و  تنص على وجود علقة ارتباطية تين اليقظة الاستراتيجية
داء الاسسسسسستراتيجي هو تعد  في تحسسسسسسين الا  -تلحسسسسسسان-تعتحد عليل مؤسسسسسسسسسسسسة موتيليا  و   البعد الاقوى الذي تركز •

 اليقظة التنافسية.
 تيئتياا أغلبياا تخص المنافسسسسسين والزتسسسسسسسسسسسسسسسسسسائن الحاليين  المعلومات التي تت صسسسسل عليياا مؤسسسسسسسسسسة موتيليا من رصسسسسد •

المؤسسسسسسسسسسسسسسة في حين أن جميع   من طرف الاهتحام نفا فياي لا تلقى متغيرات البيئة الخارجية تقية  أما والمرتقبين
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الخارجية قد تؤ ر على نشسسساط ا لمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسواء كانت متغيرات  اجتحاعية ،او قانونية ،او  متغيرات البيئة  
  .تكنولوجية او غيرها

إلى    كخلصسة القول لهذه النتائلا تبين ان مؤسسسسة موتيليا توي اهتحاما كبيرا باليقظة الاسستراتيجية وسسعييااو        
هدا ما يوضسح  ،  الاداء الاسستراتيجيو    اتعاد اليقظة الاسستراتيجيةتحقيق علقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصسائية تين

 يجي للحؤسسة المب و ة.تلنا مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء الإسترا
 نأمل والتي التوصسسسيات،و     من الإقتراحات مجحوعة نقدم الب ث ونتائلا للدراسسسسة، النظري الإطار ضسسسوء في  و 

 : فيحا يلي وتتحثل الاعتبار تعين وتألاذ موجياة تكون أن لاللها من
o حث جميع العاملين على  و   قادلم المؤسسسسسسات بمحارسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة اليقظة الاسسستراتيجية.و   ضسسرورلم اهتحام أكبر من مسسسيري

 من مختلف المصادر.و  اقتناء المعلوماتو  المشاركة في تعقب
o جياا في اتخاذ القرارات للأداء  توظيف نتائو   إعطسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساء الأهمية لكل نوع من أنواع اليقظة دون تمييز نوع عن ألار

 ستراتيجي.الإ
o اتيجية  في الرفع من الأداء الاستراتيجي.ستر اليقظة الإأهمية  التأكيد على 
o ،هذا لتوفير فرص أكبر  و   الحرص على أن يتحتع موظفين أي مؤسسسسة بمؤهلت علحية حسسب متطلبات المنصسب

القسدرلم على الاسسسسسسسسسسسسسسستجساتسة لتغيرات المحيط  و   اتخساذ القراراتاسسسسسسسسسسسسسسستثحسارهسا، فينعكا ذلسك بالإيجسا  على و   للنجساح
 الخارجية.

o يقظة للحستقبل.و  إعطاء فرصة للفئة الشبانية في تناء الاستراتيجيات المستقبلية لما تححلل هذه الفئة من تطلع 
o تطوير  و   مواجياة الت د ت التي تواجيايام،و   لعحل على اسسسسسثحار لابرلم المدراء للت كم تزمام العحل في المؤسسسسسسسسسسةا

 قدراتهم على التعامل مع المستجدات.
o ستراتيجية كخلية مستقلة تذاتها يشرف عليياا لابراء في التيقظ الدائم.ضرورلم إدراج لالية اليقظة الإ 
o إطارات المؤسسسسات، لأن مسسؤولية اليقظة على مسسؤولية الجحيع  و   ضسرورلم غرخ  قافة العحل الجحاعي في موظفي

 كل من موقعل.
o  الاهتحام الخاص بالمعلومات غير الرسمية لأنها أساخ عحل اليقظة.و  المعلومة كحورد استراتيجيالتعامل مع 
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