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 ملخص:
المعرفة كوسيط،  ذهدفت ه التنظيمي على درجة الابتكار في وجود إدارة  التغيير  اثر  التعرف على  الدراسة إلى   أهداف ولتحقيق  ه 

عينة    استبانهالدراسة صممت   من  البيانات  رئيسية لجمع  والخاص  كأداة  العام  القطاعين  المبحوثة  في  المؤسسات  لموظفي  قصدية 
 كأداتين   Smart PLS v4و     SPSS v 28  برنامج   باستخدام   الوصفي التحليليالمنهج    وثم إتباعفردا،    132مكونة من  

 . الإحصائيةلمعالجة البيانات 
على   بأبعاده  عن وجود اثر للتغيير التنظيميالمتحصل عليها من خلال استهداف المؤسسات العامة والخاصة    حيث أشارت النتائج 

 درجة الابتكار في وجود إدارة المعرفة وسيطا.
 ابتكار. ؛عرفةالمإدارة  ؛معرفة ضمنية ؛معرفة صريحة ؛تغيير تنظيمي  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aimed to identify the impact of organizational change on the degree of 

innovation in the presence of knowledge management as a mediator. To achieve the 

objectives of the study, a survey was designed as the main tool for collecting data from 

an intentional sample of employees of the institutions surveyed in the public and private 

sectors, composed of 132 individuals, and following the descriptive analytical approach 

using SPSS V 28 and smart PLS V4 as statistical data processing tools . 

The results obtained by targeting public and private institutions indicated that there is an 

impact of organizational change on the degree of innovation in the presence of 

knowledge management as a mediator. 

Key  Words: Organizational change; Explicit knowledge; Implicit knowledge; 

Knowledge management; Innovation.  
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 قدمة:  الم
العالم ركب حضاري غير مشهود   تتيح    ناجم عن يشهد  التحولات في الأنظمة والمفاهيم التي غيرت الأساليب التي 

بردود الفعل الايجابية  تكون   وأساس ديمومة المنظمات لبقاء  ا فعصر المعرفة لا يتيح مكانا للجمود وميزة  ،الميزة التنافسية 
حدو  قدراتها  تتعدى  أن  فيجب  مفتوح  نظام  المنظمات  أن  وبما  الأحداث،  مع  والتجاوب  التنظيميةللتغيير    ، دها 

إلى   المعرفة  استغلال و   مناهج    أفضلللوصول  الداخلية و إدارة  ابتكارات تستجيب  ت التي تكمل مواردها  لحدة    لق 
 رغبات المستهلكين.   تنوع لمنافسة و ا

للتكيف مع متطلبات الأسواق والعملاء والخروج من منطق   ، وبالتالي فتدعيم الابتكار يعتمد على تبني كل هو جديد
فقد أصبح التغيير هو الثابت الوحيد في ظل الموجودات الفكرية    ،المنهج التقليدي والروتين ومواكبة ديناميكية المنافسة 

  .وحسن الاستثمار في المعرفة وتطبيقها للحصول على مخرجات تؤهل المنظمات لاكتساب قدرة ابتكاريه
 ما اثر التغيير التنظيمي على درجة الابتكار بوجود إدارة المعرفة وسيطا ؟ كالية الدراسة : إش

 ويتفرع عن إشكالية الدراسة التساؤلات الفرعية التالية:
 ماهو مستوى الاهتمام  بالتغيير التنظيمي لرفع القدرة الابتكارية في المؤسسات المبحوثة؟ -
 التنظيمي والابتكار في وجود إدارة المعرفة كمتغير وسيط؟هل توجد علاقة بين التغيير  -
هل تحسين إدارة المعرفةة  يةؤدي الةدور الوسةيط في اثةير التغيةير التنظيمةي علةى الابتكةار في المؤسسةات  ةل  -

 ؟الدراسة
 الدراسة يمكننا صياغة الفرضيات التالية: إشكاليةمن خلال  فرضيات الدراسة:

توجةةد علاقةةة اثةةير مباشةةرة للتغيةةير التنظيمةةي علةةى درجةةة الابتكةةار مةةن خةةلال إدارة المعرفةةة كمتغةةير : الرئيسيييةالفرضييية 
 .وسيط

 و دلالة إحصائية بين التغيير التنظيمي وإدارة المعرفة.ذ توجد علاقة اثير مباشر الفرضية الأولى: 
 توجد علاقة اثير مباشر بين إدارة المعرفة والابتكار.الفرضية الثانية: 
توجد علاقة اثير غير مباشرة للتغيةير التنظيمةي علةى درجةة الابتكةار مةن خةلال إدارة المعرفةة كمتغةير الفرضية الثالثة:  

 وسيط.
 يلي: تكمن أهداف الدراسة فيما الدراسة: أهداف
 ،من مفاهيم ومجالات الثلاثةالتطرق للجوانب النظرية لمتغيرات الدراسة  -
 ،كفلسفة إدارية حديثة   الوقوف على مستوى التغيير التنظيمي وإدارة المعارف في المؤسسات المبحوثة -
 وضع بعض الاقتراحات والتوصيات المساعدة في تدعيم متغيرات الدراسة. -

تنبةةع أةيةةة الدراسةةة مةةن أةيةةة متغةةيرات الدراسةةة باعتبارهةةا أحةةد المفةةاهيم الةةتي تحةةدد السةةياق التنافسةةي  أهمييية الدراسيية:
للمنظمةةةات وبقائهةةةا، خاصةةةة في ظةةةل التحةةةول مةةةن المفةةةاهيم الكلاسةةةيكية النسةةةبية إلى المفةةةاهيم القائمةةةة علةةةى التجديةةةد 
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للمعةةةارف المتراكمةةةة  للوصةةةول إلى تةةةدعيم العمةةةل  والتغيةةةير والخةةةروج عةةةن الأيةةةاا الروتينيةةةة السةةةائدة والاسةةةتغلال الأمثةةةل
 الابتكاري. 

للإجابة عن إشكالية الدراسة وصحة الفرضيات المقدمة ثم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي   منهجية البحث:
ى أداة من خلال التطرق لبعض المفاهيم النظريةة لمتغةيرات الدراسةة والاعتمةاد علةى أسةلوب دراسةة الحالةة  المعتمةدة علة

 الاستبيان لجمع المعلومات بغرض معرفة أراء المستجوبين واختبار الفرضيات الموضوعة للدراسة.
اثةر التغيةير التنظيمةي علةى درجةة الابتكةةار  لدراسةة بمحاولةةة البحثيةة الورقةة هةذه خةلال مةن قمنةا الأدوات المسيتعملة:

خةةلال القيةةام بدراسةةة اسةةتطلاعية علةةى  مةةن وذلةة  ،مجموعةةة مةةن المؤسسةةاتعلةةى مسةةتوى بوجةةود إدارة المعرفةةة وسةةيطا 
 الإحصائية. الوسائل من العديد وللقيام بذل  استعملنا موظف 132من  عينة

شةر الفةا كرونبةاخ، الموثوقيةة المركبةة، متوسةط التبةاين المفسةر، وتقيةيم ؤ قمنا باختبار يةوذج القيةاس مةن خةلال حسةاب م
البنةةائي مةةن خةةلال مجموعةةة مةةن الاختبةةارات لتقيةةيم علاقةةة الا دواج  باختبةةار النمةةوذج أيضةةاصةةحة التمةةايز كمةةا قمنةةا 
تحليةةةل العلاقةةةات  إلى إضةةةافة، R2حسةةةاب معةةةاملات الامةةةدار، معامةةةل التحديةةةد  أيضةةةاالخطةةةي ومعةةةدل السةةةماح، 

 المباشرة بين متغيرات الدراسة. 
 الدراسات السابقة:

  Saeed Sadeghi Boroujerdi , Kaveh Hasani and Vahid Delshab   (2019)   دراسة  •

 Investigating the influence of knowledge management on :بعنوان

organizational innovation in higher educational institutions:  إلى الدراسة    ذه هدفت ه  
العلاقة بين   العالي    إدارةاستكشاف  التعليم  التنظيمي على مستوى مؤسسات  الابتكار  و شملت    بإيران المعرفة و 

فردا حسب    341من مديرين و موظفين و تكون مجتمع الدراسة من  الإيراني مؤسسة للتعليم العالي    63الدراسة  
 وقد خلصت الدراسة للنتائج التالية:   الإحصائيةجدول مورغان و كريسي للعينات 

 ، المعرفة و الابتكار التنظيمي إدارةوية مابين هناك علاقة ق -
 ، شبكات تنظيمية لتبادل المعلومات و المعرفة  إنشاءعملية النهوض بالابتكار التنظيمي تتطلب  -
 الابتكار يوجد في قلب المعرفة لأن الميزة التنافسية المستقرة مخفية في الابتكار.  -

و هي مقالة بعنوان:" تأثير عمليات إدارة المعرفة على الابتكارات التنظيمية    :دراسة تيقاوي العربي وآخرون •
  ، الإداريةللدراسات الاقتصادية و   الإسلامية في ظل التوجه نحو التكيف مع التغيير التنظيمي ،مجلة الجامعة  

إلى   :2019،   02،العدد  27المجلد   الدراسة  هذه  تحدد تهدف  التي  العمليات  تواجد  مستوى  ادارة    معرفة 
المعرفة في البنوك التجارية للقطاع المصرفي )ولاية أدرار( ومدى مساةتها في خلق ابتكارات في ظل البيئة النشيطة  

مفردة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام استبانة لغرض جمع البيانات    35باختيار عينة عشوائية تتكون من 
الر مة  استخدام  تم  وقد  الدراسة  عينة  أفراد  الاجتماعي   من  للعلوم  بيانات    (SPSS)ة  الإحصائية  لتحليل 
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من   النتائج كان  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  وغيرها،  الحسابية  المتوسطات  على  اعتماداً  الاستبانة، 
 أبر ها: 

العمليات المحددة   - التنظيمية في    لإدارةهناك علاقة اثير بين  المتغيرات  للتكيف مع  المنظمات  المعرفة وسعي 
 ، البيئة المعرفية 

على   - تعديلات  لإدخال  الرامية  الجهود  في  يتمثل  التنظيمي  شكل    الأعمالالابتكار  في  ظاهرة  التنظيمية 
                                                      ،تحقق ميزة تنافسية  منتجات من قبل البنوك التجارية ممارسات تنظيمية جديدة أو 

     ،هناك اثر ايجابي مباشر للابتكارات المخططة من قبل البنوك التجارية  -
وجود علاقة طردية ما بين عمليات ادارة المعرفة المصرفية والتكيف مع التغيير التنظيمي مجتمعة وبين الابتكار   -

  التنظيمي في المصارف. 
أثر التغيير التنظيمي على الابتكار في المؤسسات الصغيرة  تحت عنوان : "  وهي مقالة     :شيشة نوال دراسة   •

المتوسطة   ”و   : مجلة  الجديد “في  العدد  الاقتصاد  المجلد   17"  ه  :  2017  ،02،  الدراسة  ذهدفت    إلى ه 
على   باستعمال  التعرف  المتوسطة   و  الصغيرة  المؤسسات  في  بالابتكار  علاقته  و  التنظيمي  التغيير    أداة واقع 

وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج    فردا من هاته المؤسسات  125الاستبانة باستخدام عينة قدرت ب  
 أةها:  
 ، التعليمات بإتباع   جزء من التغيير الأفرادتغيير تقافة  -
الحاسوبية و تصميم الخدمات و تبني برامج التغيير الجدرية يحسن من    الأنظمةالتطبيق الفعلي للمعارف في   -

 ، الابتكار 
و بالتالي    الابتكار عامل مهم لتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وله علاقة مباشرة مع التغيير التنظيمي،  -

 علاقة قوية وموجبة وذو دلالة إحصائية قوية. 
I .ير التنظيميالتغي 
تعددت وتنوعت مفاهيم التغيير التنظيمي، وهذا حسب توجهات الممارسين والمختصين في المؤسسةات والإدارة علةى  

حد سواء، فهناك من ركزوا في تعريفاتهم على الجانب التكنولوجي، ومنهم من ركز على البيئة التنظيمية، والبعض يركز 
تبةةاين مةةن اجةةل كسةةب القةةدرة علةةى التكيةةف مةةع التغةةيرات في علةةى الإجةةراءات والقواعةةد التنظيميةةة الةةتي تهةةدف لخلةةق ال

 البيئة النشيطة.  
مةن نعةيف فةترة تغيةير وتحةول عميقةين في شةكل ا تمةع   :"(Houghton & Sheehan, 2000, p. 01)  قةولي

تلفة تماما والتوظيف والعمل في العقود المقبلة ستكون مخ ،وقاعدته الاقتصادية الأساسية... إن طبيعة الإنتاج والتجارة
 ."عما هي عليه اليوم
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   : مفهوم التغيير التنظيمي. 1
 Bechard:"عملية تحول وتبدل للأياا التنظيمية من اجل البقةاء في البيئةة بشةكل أفضةل"، كمةا يةرى Hageيعرفه  

أن التغيير التنظيمةي:" عبةارة عةن جهةد مخطةط يشةمل المنظمةة كاملةة، والادارة مةن القمةة بغةرض  ادة فعاليةة التنظةيم، 
 (92، صفحة 2019)هري،  وإحساسه بالصحة من خلال تدخلات مدروسة في العمليات التنظيمية."

 هةةا  ةةدف  ادةمرغةةوب في مسةةتقبليةتنتقةةل  ةةا المنظمةةات مةةن حالتهةةا الحاليةةة إلى حالةةة  عمليةةةالتغيةةير التنظيمةةي: "هةةو 
نة لاسةةةةتخدام  مسةةةةتحدثةطةةةةرق  وإيجةةةةاد ،فعاليتهةةةةا لةةةةق قيمةةةةة وتحسةةةةين العوائةةةةد لأصةةةةحاب القةةةةدرات والمةةةةوارد لخأو  سةةةةلا
 (Jones, 2013, p. 295)  المصلحة."

خةلال رصةد تغيةيرات البيئةة الداخليةة والخارجيةة للتكيةف معهةا  وعليه فالتغيير عمليةة يغلةب عليهةا الطةابع المسةتمر مةن
 والاستمرارية في البقاء  دف المنافسة الدائمة و امتلاك اكبر الحصص السوقية للمنظمات.

   : مجالات التغيير التنظيمي. 2
 التغيير في الثقافة التنظيمية: 1.2

حيث أشار ، واتجاهات الأفراد والجماعات ومعتقداتهم التي تسودهاوهي من أصعب عمليات التغيير لأنها تتعلق بقيم  
Peter & waterman  في كتا ما " البحث عن التميز" أن المؤسسات ذات الثقافة التنظيمية القوية والمتماسكة

كةار ومعلومةات هي الأكثر إبداعا، وبالتالي لا تكون فعالة إلا إذا تكيفةت مةع مةا تفةر ه البيئةة الخارجيةة المتغةيرة مةن أف
 .(108-107 ص، 2020)قريشي،  وتكنولوجيا ومنه خلق الاستجابة للثقافة التنظيمية الحالية مع الجديدة.

 التنظيمي: الهيكلالتغيير في  2.2
يشةةمل هةةدا التغيةةير التعةةديل في هياكةةل السةةلطة داخةةل المنظمةةات، كتغيةةيرات في القيةةادة والمسةةؤولين، نطةةاق السةةلطة، 
والتغيةةير في الأسةةتي الةةتي تكةةون الأقسةةام الإداريةةة مةةن أوصةةاف للسياسةةات والإجةةراءات المكونةةة للروتينةةات التنظيميةةة، 

)يزيةد و  تضةمن بقةاء واسةتمرارية المنظمةة في ظةل البيئةة النشةيطة.وبالتةالي إعةادة النظةر في الميكانيزمةات التنظيميةة الةتي 
 .(239، صفحة 2021طلحة، 
 :التكنولوجياالتغيير في  3.2

وهي التغييرات التي تشةمل الأجهةزة والمعةدات المسةاعدة للأفةراد في أداء أعمةالم، والةتي تةؤدي إلى تغيةيرات وتحسةينات 
الخةةدمات والمنتجةةات المقدمةةة مةةن خةةلال التكنولوجيةةا المتطةةورة المسةةاعدة علةةى طةةرق جوهريةةة ترفةةع مةةن مسةةتوى وجةةودة 

تقييم جديةدة للعوائةد، وعليةه فقةد أدى التغيةير التكنولةوجي إلى تجةاو  وظيفةة الإنتةاج وتحسةين طةرق ووسةائل الاتصةال 
)يزيةةةد و طلحةةةة،  نيةةةت.سةةةواء في معةةةاملات الةةةدفع الالكترونيةةةة أو الصةةةفقات التجاريةةةة الةةةتي تةةةتم بواسةةةطة شةةةبكة الانتر 

 .(240، صفحة 2021
 :الأفراد مهام التغيير في 4.2

يعتبر الأفراد جوهر أداء الأنشةطة الإداريةة في المنظمةات، لان أي تغيةير يمةتي المنظمةة تتفاعةل معةه الوحةدات الإداريةة، 
وبالتةةالي تغيةةةير وتطةةوير المؤسسةةةة يعتمةةد علةةةى تطةةوير مواردهةةةا البشةةرية وتكوينهةةةا وتنميتهةةا لتكةةةوين القةةدرة علةةةى مجا ةةةة 
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أن التغيةير في أدوار العةاملين يشةمل:  الحيلابيئةة التنافسةية، حيةث يةرى التغييرات وتغيةير الأدوار حسةب مةا تتطلبةه البي
الوظةةائف والمهةةام، فةةرق العمةةل، مسةةمى الوظيفةةة، وعليةةه خلةةق منظمةةة عصةةرية مميةةزة لةةا القةةدرة علةةى مواجهةةة تحةةدات 

 .(112-111، الصفحات 2020)قريشي،  المنافسة.
II. إدارة المعرفة: 
   :المعرفة  إدارة مفهوم  . 1

أيةن  "الإنتاج الكبةير"تشهد الرأسمالية تحولًا تاريخياً من نظام " (Houghton & Sheehan, 2000, p. 02)يشير 
حيةث يتمثةل العنصةر  "،الإنتةاج المبتكةر "تمثل المصدر الرئيسي للقيمة في العمل البشري، إلى حقبة جديدة هةي حقبةة

 ."المعرفةالرئيسي لخلق القيمة والإنتاجية والنمو الاقتصادي في 
وإدارة قاعدة المعرفة وتسهيل  تجميع وابتكار المعرفة بكفاءة "عملية  إدارة المعرفة على أنها: Etal & Turban عرف

المعرفة عملية    فإدارةوعليه  ،  (1139، صفحة  2021)فني،    المشاركة فيها من اجل تطبيقها بفاعلية في المنظمة."
الاستغلال   تستهدف  على مخرجات    الأمثلممنهجة  للحصول  مثلى  بطريقة  وتطبيقها  والضمنية  الصريحة  للمعارف 

 تشكل قيمة مضافة. 
   :المعرفة  أنواع . 2

 . (Polanyi, 1966, p. 4) "مما نقول  أكثرمن نعرف   "بين نوعين من المعرفة عندما قال:  (Polanyi)ميز   كما
 من خلال المعارف الصريحة والضمنية المخزنة في مستودعات المنظمات من خلال روتيناتها التنظيمية. 

 المعرفة الصريحة:.1.2
المدونات ووسائط التخزين الرقمية بالرسم والكتابة    ،المراجع  ،في الكتب  المتواجدةالمعرفة المكتوبة    تعرف على أنها:"

وتتيح التكنولوجيا تحويلها ونقلها لذل  هي معلومات سهلة الوصف والتحديد ويمكن بسهولة تحويلها    ،والتحدث
 ( 17-16، الصفحات  2018)قورين،   "جاعهامن لغة إلى أخرى كما يمكن إعادة قراءتها وإنتاجها وتزينها واستر 

 المعرفة الضمنية:.2.2
يمكن  ،  جد داخل عقل وقلب كل فرد، ليتي من السهل نقلها أو تحويلها للآخرين او تمعرفة ت   المعرفة الضمنية هي: " 

)الظاهر،   ".المعرفة مما يجعل الحصول عليها صعب كونها مختزلة في عقل صاحب  ،  اكتسا ا من تراكم الخبرات السابقة 
 . ( 14، صفحة  2009

   :المعرفة عمليات إدارة . 3
في  ،    الأربعة  ان توفر المعرفة ليتي كافيا لخلق الميزة التنافسية بل يجب أن يتم إدارتها بشكل جيد من خلال عملياتها

بةةةة   المشهور  )   HBRالمقال  لتحقيق  Nonakaيرى  الوحيد  المصدر  "...ويبقى  أن:  القطاع  (  في  دائمة  تنافسية 
 . (1169، صفحة  2009) يج،   الاقتصادي المتميز بالش  مرتبط بإدارة المعرفة" 
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 توليد المعرفة:.1.3
  والمتضمنةالأنشطة التي تقوم  ا المنظمة للحصول على المعرفة من مختلف مصادرها الخارجية والداخلية  هي مجموعة  

الصريحة  ل أوو لمعرفة  بعض  الضمنية  مع  مضافة    دف   مزجها  قيمة  ذات  معرفة جديدة  ،  2014)الحاج،    . خلق 
المعرفة تكمن في مدى قدرة  ( أن عملية توليد  Mcshane& Glinowكما يشير كل من )  .( 144صفحة  

من   والتكوين  التدريبات  خلال  من  للمنظمة  الخارجية  البيئة  من  واكتشافها  المعلومات  على  الحصول  على  المنظمة 
المنافسين،   الزبائن،  بسلوكيات  الخاصة  البيئي  الاستطلاع  عمليات  من خلال  اكتسا ا  أو  المنظمة،  خارج  مصادر 

 .  (Mcshane & Glinow, 2018) يد أفكار جديدةالموردين، ومن خلال التجربة لتول
 خزن المعرفة:.2.3

الإدامةةة، الترميةةز ، إمكانيةةة الوصةةول ، السةةرية ، الرسميةةة ، الحمايةةة ،  هةةي مجموعةةة العمليةةات الةةتي تتضةةمن الاحتفةةا  ،
 والاسةةةترجاع ، مةةةن خةةةلال حفةةةش المعرفةةةة في أشةةةكال قابلةةةة للوصةةةول إليهةةةا في كةةةل وقةةةت، نقلهةةةا ومتاحةةةة للاسةةةتعمال

عنةةد  اسةةتعمالاوقواعةةد المنظمةةة لتةةتمكن مةةن  هةةا في بيةةاناتظفبح ، ثم القيةةام(724، صةةفحة 2019)حسةةين ي.، 
بشةةةكل ملائةةةم لاسةةةتعمالا في الوقةةةت ، تصةةةنيفها، مةةةن خةةةلال ترميزهةةةا، اكرة المنظميييةبييي  مشةةةكلة مةةةا يعةةةرف ضةةةرورةال

 .(65، صفحة 2015)ملكاوي،  المناسب والشخص المناسب
 نشر المعرفة:.3.3

تتميز المعرفة بالتضاعف الناجم عن الاستخدام حيث توجد مقولة تصةف الطبيعةة الخاصةة للمعرفةة وكيةف أن  عمليةة 
 .(700، صفحة 2010)متولي،  التشارك فيها لا ينقص منها بل يزيدها ويثري من  تواها وهي:

“Knowledge” and “happiness” The only things that doubling by driving 
ه فةان المعرفةة بوصةفها موجةودا تةزداد وتتضةاعف عةن طريةق المشةاركة، والةتي تةنجم عةن الاحتكةاك وتبةادل الخةبرات وعلي

والمهارات بةين الأفةراد، ولةذا تسةعى جةل المنظمةات إلى تشةجيع فكةرة المشةاركة ونشةر المعرفةة لأقصةى درجةة ممكنةة مةن 
)بةن خليفةة و مسةعي  مةد،  عة من العناصر متمثلةة في:خلال التو يع، النشر،تدفق المعلومات ويتم الاستعانة بمجمو 

شةةبكة المعلومةةات الداخليةةة للمنظمةةة، التةةدريب والتكةةوين مةةن طةةرف الأفةةراد القةةدامى ذوي  .(56، صةةفحة 2020
 .الخ.وكلاء المعرفة.. الخبرة وخاصة المعرفة الضمنية،

 تطبيق المعرفة: .4.3
المنظمةةة مةن خةةلال الاسةتفادة منهةةا وإعةادة اسةةتعمالا، واهةم تحةةدي للمنظمةات هةةو  وتعةني تطبيةةق المعرفةة المتاحةةة لةدى 

المناسب، لان تطبيق المعرفة  والوقت كيفية غرس سلوك التدريب وتنمية وتفعيل دور القيادة في تطبيق المعرفة بالشكل
في  الصريحة والضةمنية أهم من المعرفة نفسها، وعليه فالدور الأساسي للمنظمة هو التطبيق الفعلي للمعارف المكتسبة

 حةةةل المشةةةكلات وتوجيةةةه العمليةةةات الإسةةةتراتيجية في العمليةةةات الةةةتي تتطلةةةب جةةةودة عاليةةةة في المنتجةةةات والخةةةدمات.
 .(178 ، صفحة2018)باجي و خليفي، 
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.III   :الابتكار 
 مفهوم الابتكار:. 1

 ورغبةةةات المسةةةتهلكين، تاحتياجةةةاتلةةة   يعتةةةبر الابتكةةةار عمليةةةة تسلسةةةلية للوصةةةول إلى منتجةةةات وخةةةدمات جديةةةدة،
"مةن : Peter Druckerيقةول وبالتالي هو وسيلة لمواجهة تحدات البيئة الديناميكيةة القائمةة علةى المنافسةة، حيةث 

نعلم الآن مصدر القيمة، هو شيء يتمثل في شكل المعرفة البشرية، وإذا استخدمنا المعرفة في المهام الةتي نعةرف كيةف 
ذا اسةتخدمنا المعرفةة في المهةام الةتي تعتةبر جديةدة ومختلفةة فإننةا ننجزها بشكل واضح فةنحن نطلةق عليهةا الإنتاجيةة، وإ

 .         (14، صفحة 2019)شتاتحة،  نطلق عليها الابتكار"
: " (Levitt, 2002)الابتكةار بأنةه: "طريقةةة جديةدة لفعةل الأشةياء لتسةةويقها تجةارا"، كمةا يعرفةه  Porterيصةف 

 (Mettaiche & Benhbib, 2013, p. 80) لكي تكون الفكرة مبتكرة يجب أن تكون خلاقة ويتم تنفيذها"

 الابتكار: . أهمية  2
 : (33صفحة ، 2019)بياضي،  فيما يلي ى المنظماتدل تكمن أةية الابتكار

 ،العمل على تنمية المهارات الشخصية الفكرية وتراكمها، والتفاعلات الجماعية من خلال فرق العصف الذهني -
رفةةع مسةةةتوى جةةةودة القةةةرارات ممةةةا تمةةةنح حلةةةولا لمعالجةةة مشةةةاكل المنظمةةةة، والأنشةةةطة في مختلةةةف ا ةةةالات الفنيةةةة،  -

 ...الخ.المالية، التسويقية

 ، المنتوجات الجديدة، مما يجعل المنظمة متميزةالمساةة في تقليص فترة تقديم -
 ،تحسين جودة المنتجات المقدمة وتعزيز القدرة التنافسية -
 ،خلق طرق وأساليب حديثة  تسمح برفع الحصة السوقية -
 ،تعزيز الصورة الذهنية والسمعة الطيبة عن المؤسسة لدى  بائنها ومتعامليها -
 ،افع الماديةاكتساب المنظمة والأفراد مجموعة من المن -
 .تحقيقا لمتطلبات المنافسة  ادة العائد على الاستثمار وتحقيق النمو والاستمرارية -

 الابتكار: في دعم إدارة المعرفة  بين التغيير التنظيمي و  ةدور العلاق .3
يةةرى البةةاحثون أن عمليةةة التغيةةير التنظيمةةي مةةنهج دينةةاميكي تتبنةةاه المنظمةةات لكسةةر الجمةةود ومواكبةةة البيئةةة التنافسةةية 
السريعة وهدا بسبب تعدد وتنوع أذواق الزبائن، وبالتالي فالتغيير يتطلب تجديد المعارف المتراكمة الحالية  دف تكوين  

الإبةةداع والابتكةةار، وبالتةةالي يتوجةةب أن يةةوا ي التغيةةير  وجةةود المعرفةةة  كتلةةة حرجةةة مةةن رأس المةةال الفكةةري الةةذي يتةةيح
 الملائمة وإدارتها بطريقة مناسبة لنجاح التوجه الاستراتيجي للمنظمة والذي مفاده الابتكار. 

  :إلى أن أةية إدارة المعرفة في دعم الابتكار تكمن في (Du plessis, 2007, pp. 27-28)   تشير

 ،في تحديد المخزون من المعرفة الضمنية المتاحةالمساعدة  إدارة المعرفة في إنشاء الأدوات والقواعدتساعد  -
 .هذا التحول ميكانيزمات تضمن من خلال توفيرتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة،  -
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الشةةبكات كداخةةل المنظمةةات   ظيميةةةوالتن تسةةهل إدارة المعرفةةة التعةةاون في عمليةةة الابتكةةار عةةبر الحةةدود الوظيفيةةة -
 ،الداخلية والخارجية

 ،الابتكار  اتالضمنية والصريحة المستخدمة في عملي لمعارفا ضمان وصول -
  ،لق ثقافة مشاركة المعرفةمما يختوفير منتدات التعاون بعملية الابتكار، لتدفق المعرفة  ضمان -
 المنظمة،في  للمعرفة المتاحةنظرة شاملة  من خلالتساعد إدارة المعرفة في تحديد الفجوات في القاعدة المعرفية  -

 ادة و  للأفةةراد التةةدفق المعةةرفيباسةةتخدام بنةةاء الكفةةاءات المطلوبةةة في عمليةةة الابتكةةار، المعرفةةة علةةى  إدارةتعمةةل  -
 ،مستوات مهاراتهم ومعارفهم بشكل رسمي وغير رسمي

 .احتضان الابتكارات والتفكير الإبداعيلق ثقافة مشتركة تعمل على خ -
IV :الدراسة التطبيقية . 

 : عينة الدراسةمجتمع و  . 1

 4)  مجموعةةة مةن مؤسسةةات القطةاع العةةام والخةاص علةةى مسةتوى ولايةةتي تلمسةان وبلعبةةاستكةون مجتمةع الدراسةةة مةن 
الإطةةارات العليةةا مةةن رؤسةةاء المصةةام والفةةروع مةةن إداريةةين  اسةةتهدفنا، حيةةث مؤسسةةات خاصةةة( 4مؤسسةةات عامةةة و
حيةةث  لمنتمةةين لةةلإدارة العليةةا والوسةةطى نظةةرا لخصوصةةية متغةةيرات الدراسةةة،وي الخةةبرة العلميةةة والعمليةةة اومهندسةةين ذ

 استبيان . 132حيث بلغت عينة الدراسة  الاستبيان أسئلةعلى  الإجابةتكون لديهم الدراية والقدرة على 
 الاستبيانات الموزعة على عينة الدراسة : خصائص  1  رقم  جدول

 النسبة

% 

الاستبيانات  
الصالحة  
 للتحليل

عدد الاستبيانات  
غير المستوفية  

 للشروط

عدد الاستبيانات  
 المسترجعة

عدد الاستبيانات  
 الموزعة

 المؤسسة محل الدراسة
 
 الرقم

 المؤسسات الخاصة 
 1 مصنع ال رة  10 10 0 10 100 %

% 87,5 14 1 15 16 
   Tube مؤسسة

CHIALI 
2 

% 71,4 10 2 12 14 
مؤسسة  

KHENTEUR 
3 

%100  18 0 18 18 
مؤسسة الخزف 
CERTAF 

4 

 المؤسسات العامة 

 ENIE 5مؤسسة   50 48 2 46 92 %

 6 مصنع الزنك  25 23 2 21 84 %

% 75 09 0 09 12 SOREMP 7 

% 50 04 0 04 8 INATEL 8 

 المجميييييييييييييييييييييييييييوع  153 139 07 132 86 %
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 نموذج البحث: . 2
 :  يمثل نموذج البحث01الشكل رقم  

 
 الباحثين  إعداد: من المصدر

   . خصائص العينة المدروسة:3
 . يوضح تو يع مفردات العينة حسب الخصائص الديمغرافية 02رقم  الجدول  يمثل 

 :الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة 02  رقم  جدول
 المتغيرات  البيان  التكرارات  %

 ذكر 86 65,2
 الجنس

 أنثى 46 34,8

 سنة  30أقل من   28 21,2

 العمر
 سنة  39سنة إلى  30من   68 51,5

 سنة  50سنة إلى  40من   28 21,2
 سنة فما فوق  51من   8 6,1

 ثانوي  18 13,6

 المؤهل العلمي 

 تقني سامي 27 20,5

 ليسانتي  52 39,4

 ماستر  5 3,8

 ماجستير  24 18,2
 دكتوراه  6 4,5

 سنوات  5أقل من   31 23,5
 سنوات   10-6من   47 35,6 سنوات الخيرة 

 سنة   15-11من   22 16,7
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 سنة  16أكثر من   32 24,2
 رونيتي 78 59,1

 طبيعة العمل 
 غير روتيني 55 41,7 

 ولادورة 35 26,5

 عدد الدورات التكوينية 
 دورة واحدة  29 22,0

 دورتان تدريبيتين  24 18,2

 ثلاث دورات تدريبية  44 33,3

 أكثر من ثلاث دورات تدريبية  36 27,3

 SPSS V28(n= 132 ) باستخدام برنامج الباحثين  إعدادمن : المصدر

يوضح الجدول أعلاه مختلف خصائص العينة من سن، جنتي، وظيفة، خبرة مهنية ومؤهلات علمية،. النسبة العاليةة 
. كمةةا تةةتراوح %34.8في حةةين بلغةةت نسةةبة الإناث  %65.2مةةن أفةةراد العينةةة كانةةت ذكةةورا حيةةث بلغةةت نسةةبتهم 

وهةي الفئةة  %51.5سةنة يمثلةون نسةبة 39-30أعمار أفةراد العينةة كمةا يلةي، الفئةة العمريةة الةتي تةتراوح أعمةارهم بةين
سةنة 30سةنة واقةل مةن 50-40الأعلى نسبة مةن إجمةالي أفةراد العينةة ،الفئةة العمريةة الةتي تليهةا، تةتراوح أعمةارهم بةين 

ويمثلةون  51مةن إجمةالي أفةراد العينةة. وأخةيرا الفئةة العمريةة الةتي أعمةارهم أكثةر مةن  % 21.2نسةبة  بالتسةاوي يمثلةون
تو يع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمية،  1يوضح الجدول رقم  أيضامن إجمالي أفراد العينة.    %6.1على التوالي

نةةة % لأفةةرد العي20.5% لأفةةرد العينةةة متحصةةلين علةةى شةةهادة ليسةةانتي ، تليهةةا نسةةبة 39.4حيةةث جةةاءت نسةةبة 
% 13.6% لأفةرد العينةة متحصةلين علةى شةهادة ماجسةتير،18.2، تليهةا نسةبة متحصلين على شهادة تقني سامي

 % للمتحصلين على شهادة دكتوراه وماستر.3.8% و4.5لأفرد العينة مستوي ثانوي ومانسبته على التوالي 
% 35.6تو يةةع أفةةراد العينةة حسةةب متغةير الخةةبرة المهنيةةة، حيةث جةةاءت نسةةبة  1كمةا يةةلج الجةةدول رقةم نلاحةش أيضةةا  

% لأفةرد 23.5سةنة، نسةبة  16خبرتهم أكثر من %24.2سنة، نسبة  10 إلى 6فرد العينة الذين خبرتهم ما بين لأ
  .%16.7سنة خبرة بنسبة  15 إلى 11خبرتهم ما بين سنوات، في حين من  5اقل من  العينة الذين خبرتهم

% مةةن أفةةراد العينةةة غةةير 41.7% في حةةين يةةرى59.1غلةةب أفةةراد العينةةة إن طبيعةةة العمةةل في المؤسسةةة روتيةةنيأيةةرى 
% قةاموا 27.3% مةن أفةراد العينةة قامةت بةثلاث دورات تدريبيةة، 33.3روتيني.من خلال الجدول نلاحةش أيضةا ان

قةةةاموا بةةةدورة واحةةةدة فيحةةةين  % 22.0 % لم يقومةةةوا ولا بةةةدورة تكوينيةةةة، 26.3بأكثةةةر مةةةن ثةةةلاث دورات تكوينيةةةة،
 % قاموا بدورتين تكوينيتين. 18.2
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 : للإجاباتتحديد الاتجاه العام  . 1.3
 الوصفي لمقياس التغيير التنظيمي  الإحصاء : 03جدول رقم  

 X SD العبارة  المؤشر العنصر

اليكل     
 التنظيمي 

ORCH1   1,18 3,18 للمستجدات البيئية.اليكل التنظيمي للمؤسسة مرن وفعلاال يستجيب 

ORCH2   1,16 3,33 .  الأنشطةتعمل المؤسسة على تحديث وتطوير هيكلها التنظيمي حسب نوع 

ORCH3 1,09 3,62 هيكل المؤسسة يسمح بسهولة الاتصالات بين وحداتها وأقسامها 

ORCH4   1,17 3,30 يحتاجونها لتأدية عملهمتنظيم المؤسسة يسمح للموظفين بتحديد وتدفق المعارف التي 

 الثقافة

CULT1 .1,13 3,08 تغير المؤسسة قيمها ومعتقداتها بناء على التكيف مع  يطها التنافسي 

CULT2 
ذات    الأنشةةطةتسةةعى المؤسسةةة لخلةةق ثقافةةة لةةذى أفرادهةةا بضةةرورة تغيةةير الممارسةةات في  

 العالي.  الأداء
3,27 1,06 

CULT3   1,16 3,22 وتقاليد المؤسسة يساعدان على التعلم واكتساب المعارفثقافة 

 التكنولوجيا 

TECH1 .1,16 3,36 تواكب المؤسسة التغييرات التكنولوجية وتعمل على تطويرها 

TECH2   1,12 3,28 الروتينية.  الأعمالتعمل المؤسسة على تنويع طريقة القيام بالأنشطة لتجنب 

TECH3   1,23 3,46 على التكنولوجيا الحديثة و تطبيقها  أفرادهاتقوم المؤسسة بتكوين 

TECH4   1,15 3,35 .أحسنالتكنولوجية لمخرجات    أنظمتهاتتبنى المؤسسة الاستباقية في تغيير 

 المهام 

Tasks1 .1,01 3,48 تقوم المؤسسة بتغييرات على مستوى المسؤوليات و الواجبات 

Tasks2   0,95 3,46 .الأعمالتعمل المؤسسة على تغيير في تصميم الوظائف بناء على طبيعة 

Tasks3   1,02 3,33 .الأعمالتغيير نوعية الممارسات والأدوات التي تؤدى  ا    إلىتسعى المؤسسة 

Tasks4   1,02 3,52 .الأعمالتتبنى المؤسسة الاتصال بين الفاعلين لتحديد 

 SPSS V28(n= 132  ) باستخدام برنامج الباحثين  إعدادمن : المصدر
 

 المعرفة  إدارة الإحصاء الوصفي لمقياس  : 04جدول رقم  
 X SD العبارة المؤشر  العنصر

توليد  

 المعرفة 

KNGE1 
لتوليةةةد    الةةةذهنيتعتمةةةد المؤسسةةةة علةةةى ورشةةةات الةةةتعلم التنظيمةةةي وحلقةةةات العصةةةف  

 1,12 3,01 .المعرفة

KNGE2 1,11 3,53 تعتمد المؤسسة على الخبرة المهنية والمهارة مصدرا لتوليد المعرفة لدى العاملين 
KNGE3   1,11 3,27 .معرفة صريحة  إلىتعمل المؤسسة على توفير البيئة المناسبة لتحويل المعرفة الضمنية 
KNGE4   تهةةةتم المؤسسةةةة بالتواصةةةل مةةةع المؤسسةةةات المنافسةةةة في مجةةةال المعرفةةةة  مةةةن أجةةةل تبةةةادل

 1,17 3,14 .الخبرات

تخزين 

 المعرفة 

KNST1   1,13 3,50 تزين واسترجاع المعرفةتلق التكنولوجيا المرونة والدقة اللا مة في 

KNST2 
تمتلةةةة  المؤسسةةةةة القواعةةةةد والوسةةةةائل الالكترونيةةةةة لتوثيةةةةق المعةةةةارف السةةةةابقة والجديةةةةدة  

 1,06 3,36 .المتراكمة واسترجاعها عند الحاجة اليها

KNST3 1,25 3,18  .تعمل المؤسسة على تحفيز وتنشيط الافراد دوي المعرفة للحفا  عليهم 
KNST4 1,21 3,27 يتم حفش المعارف والخبرات والتجارب في قواعد المعرفة كالنظم الخبيرة 
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نشر 

 المعرفة 

KNSP1 1,15 3,21 تحرص المؤسسة على نشر ثقافة تبادل المعرفة في كل المستوات 
KNSP2   1,17 3,27 تعتمد المؤسسة على الندوات والاجتماعات وحلقات الجودة لنشر المعرفة 
KNSP3   تسةةتعين المؤسسةةة بالخةةبراء والمتخصصةةين مةةن خةةارج المؤسسةةة لنقةةل معةةرفتهم وخةةبراتهم

 1,15 3,44 للعاملين في المؤسسة

KNSP4 1,15 3,35 تكنولوجية حديثة لمشاركة ونقل المعرفة  تستخدم المؤسسة  وسائل 

تطبيق  

 المعرفة 

KNAP1 1,08 3,42 تحرص المؤسسة على تطبيق المعارف المكتسبة من خلال الخبرات والتجارب السابقة 
KNAP2   1,12 3,23 المعرفة  تنفيذتستخدم المؤسسة التقنيات والنظم الحديثة للتغلب على عوائق 
KNAP3   1,10 3,16 التي تنمي معرفتها    لإيجاد أنسب الحلول  الأخرىتتنافتي المؤسسة مع المؤسسات 
KNAP4 1,12 3,33 تمل  المؤسسة آليات وطرق تحمي  ا المعرفة المتراكمة من الفقدان 
KNAP5   1,15 3,35 على تطبيق وممارسة المعارف المكتسبة  أفرادهاتقوم المؤسسة بتشجيع 

 SPSS V28(n= 132  ) باستخدام برنامج الباحثين  إعدادمن : المصدر
 الإحصاء الوصفي لمقياس الابتكار : 05جدول رقم  

 
 SPSS V28(n= 132  ) باستخدام برنامج الباحثين  إعدادمن : المصدر
ويقةةدر [ 3.62 و3.01] يقةةدر بةةين المتوسةةط المةةرجح للإجةةابات لكةةل المحةةور3و 2، 1يلاحةةش مةةن خةةلال الجةةداول 

 .( 0) ويقترب من( 3) أقل من وهو[ 1.25 و0.93] امرافه المعياري بين
 :تقييم نموذج القياس. 4

والصةةةلاحية المتقاربةةةة  Rhoأجةةةرت الدراسةةةة موثوقيةةةة البنةةةاء باسةةةتخدام  ،Smart PLS v 4باسةةةتخدام
 -Fornellفيمةةةا يتعلةةةق بالصةةةةلاحية التمييزية،اسةةةتخدمت الدراسةةةة معيةةةةار. Dijkstra-HenselerلةةةةAVEو

Lackerالأكثرشةةةةيوعًا (Fornell&Lacker,1981 )، وكةةةةذل   نسةةةةبة الارتباطةةةةةاتHeterotrait-
monotrait (HTMT) (Henseler & al. ،2016 .) يةتم عةرض مزيةد مةن التفاصةيل حةول يةوذج

 ..5-4-3 القياس وتحليل الباقي في الجدول
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 التشبع، موثوقية البناء والصلاحية المتقاربة  : 06  رقم  جدول

 
 Smart PLS V4برنامج  مخرجات :المصدر

 ( .0.5التشبع ) قيمة تتجاو  جميعها AFCالتأكيدي  التحليلعملية  المتبقية بعد البيانات قيم أن نلاحش
• rho (ρA) لةDijkstra-Henseler الانعكاسةي حيةث  القيةاس بنمةوذج المتعلقةة البناء درجات تقدير لموثوقية هو

لموثوقيةةة هةةو التقةةدير الوحيةةد المتسةةق Ρفقةةط لنمةةاذج القيةةاس العاكسةةة بالاقةةتران مةةع مخطةةط الترجةةيح.  ρAيةةتم حسةةاب
مةةن  أكةةبر rho (ρA)،كلهةةا تتجةةاو  قيمةةة  PLSدرجةةات البنةةاء الةةتي تم الحصةةول عليهةةا مةةن خةةلال يذجةةة مسةةار

(0.6 .) 
كرونباخ هو تقدير أقل حدًا لموثوقية درجات المتغيرات المتعلقة بنمةوذج القيةاس الانعكاسةي، كلهةا تتجةاو  قيمةة   ألفا •

ا بةةةين صةةةفر  كمةةةا  موثوقيةةةة المؤشةةةر( يسةةةاوي متوسةةةط AVEالتبةةةاين المسةةةتخرج )(. متوسةةةط 0.6أكةةةبرمن ) يأخةةةذ قيمةةةً
 أنه مقياس أحادي البعد. علىAVEتفسيروواحد. عادة ما يتم 

 0.5الخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاص  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  AVEات العاكسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أحاديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة البعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد كافيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إذ تجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو   يبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالتركر هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتظ •
(Fornell&Larcker،1981 يوضح الجدول .)أن جميع قيم  5 AVE0.5من  أكبر للمتغيرات. 
 خلاصة القول هي أن كل هذه المؤشرات جيدة من الناحية الإحصائية. 

 Cronbach’s ال  ب  المؤشر العنصر

alpha (α) 

Dijkstra-

Henseler’s rho 

)A(ρ 

Composite 

reliability 
AVE 

التغيير 
 التنظيمي

ORCH1 0,818 

0.952 0.954 0.957 0.601 

ORCH2 0,831 

ORCH3 0,777 

ORCH4 0,826 

CULT1 0,774 

CULT2 0,775 

CULT3 0,771 

TECH1 0,766 

TECH2 0,800 

TECH3 0,802 

TECH4 0,830 

Tasks1 0,701 

Tasks2 0,722 

Tasks3 0,692 

Tasks4 0,722 

 ادارة المعرفة

KNGE1 0,833 

0.962 0.964 0.966 0.624 

KNGE2 0,680 

KNGE3 0,830 

KNGE4 0,696 

KNST1 0,634 

KNST2 0,777 

KNST3 0,844 

KNST4 0,860 

KNSP1 0,808 

KNSP2 0,796 

KNSP3 0,740 

KNSP4 0,857 

KNAP1 0,784 

KNAP2 0,857 

KNAP3 0,771 

KNAP4 0,809 

KNAP5 0,811 

 الابتكار

INOV1 0,786 

0.907 0.918 0.923 0.524 

INOV2 0,807 

INOV3 0,774 

INOV4 0,722 

INOV5 0,749 

INOV6 0,790 

INOV7 0,726 

INOV8 0,590 
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 Fornel-Lackerمعيار : 07جدول رقم  
 الابتكار  ادارة المعرفة التغيير التنظيمي  المتغيرات

   0,775 التغيير التنظيمي  

  0,790 0,889 ادارة المعرفة 

 0,724 0,879 0,803 الابتكار 

 Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)معيار : 08جدول رقم  

 التغيير التنظيمي  الابتكار  ادارة المعرفة المتغيرات
    التغيير التنظيمي 

   0,825 ادارة المعرفة 

  0,828 0,850 الابتكار 

ومعيةةةةةار   Fornel-Lackerمعيةةةةةار خةةةةةلال مةةةةةنDiscriminant Validity  التمةةةةةايز صةةةةةحة تقيةةةةةيم تم  •
Heterotrait-monotrait ratio (HTMTقةيم  أن 7و 6رقةم  الجةدول ،حيةث يبةينHTMT   وFornel-

Lacker  التمايز. صحة إلى يشير ما وهذا 0.85 ،أو أفضل، أقل من 0.9 أقل من 
 : تقييم النموذج البنائي  5.
   في   التالية   والخطوة   وصالحة،   موثوقة   الدراسة  هذه   يوذج  بناء   عملية   أن   اكدنا   السابقة  القياس   ياذج   خلال   من

PLS-SEM   في    المتداخلة  الخطيةى العلاقة  مستو   فحص  المهم  من  إليه  الانتقال  وقبل  البنائي،  النموذج   تقييم  هي
خطية    علاقة   من   عال   مستوى   وجود   بسبب   متحيزة   تكون  قد   المستقلة  المتغيرات  ت معاملا  ولأن  البنائي،   النموذج
  مشكلة  تبر   PLS-SEM طريقة  وفق ،  العلاقة   هذه  فحص   إلى  متاج   المتوقعة،   الكامنة  المتغيرات  بين   متداخلة 

 ,Kock) .فأكثر  10  من   )التباين   تضخم  )معامل  VIF قيم  تكون   عندما (Collinearity)التداخل الخطي  

2015) 

 :الازدواج الخطياختبار  1.5.
 الخطي  الازدواج علاقة  تقييم: 09جدول رقم  
 VIF المتغييرات 

 2,942 التغيير التنظيمي 

 3,500 ادارة المعرفة

 2,112 الابتكار

جميةةع قةةيم أن ، حيةةث Multicollinearityعةةدم وجةةود مشةةاكل الا دواج الخطةةي  إلى 5تظهةةر نتةةائج الجةةدول رقةةم 
VIF   5اقل من عتبة. 
 هةذا البنيوي،يمثةل النمةوذج تقيةيم أساسةه علةى يةتم شةائع مقيةاس هةو  R2 التحديةد معامةل :معامل التحدييد.2.5
 جيةدة هنةا الشةامل للنمةوذج   R2قيمةة إن التابعةة، المتغيرات على المستقلة المتغيرات لجميع ا معة التأثيرات المعامل
 (6)الجدولعلى التوالي  %75.5و79.0%
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 R-square :مؤشرات 10جدول رقم  
 R-square R-square adjusted المتغييرات 

 0,789 0,790 ادارة المعرفة

 0,771 0,775 الابتكار 

 Smart PLS V4برنامج  مخرجات :المصدر
 :اختبار الفرضيات6.

 :معاملات الانحدار 1.6.
 (7إحصائية )الجدول دلالة ذات البنيوي النموذج علاقة أن الامدار المباشرةمعاملات  تظهر

 الانحدار  ت : معاملا11جدول رقم  
 H1قبول   P قيمة α المسار

 H1قبول   0.001 0.889 ادارة المعرفة← التغيير التنظيمي
 H1قبول   0.001 0.789 الابتكار← ادارة المعرفة

 H1قبول   0.001 0.701 الابتكار ← المعرفةادارة  ← التغيير التنظيمي
 Smart PLS V4برنامج مخرجات :المصدر

 : رسم بياني لمسارات الدراسة 02شكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Smart PLS V4برنامج مخرجات :المصدر
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 يتم اختبار الفرضيات كما يلي: 1والشكل رقم  ،10بالرجوع إلى الجداول 
H0 عنةةد مسةتوى معنويةة ،وإدارة المعرفةة ذات دلالةةة إحصةائية بةين التغيةةير التنظيمةي  اثةير: لا توجةد علاقةةP = 

 أي  H1(، وقبول sig = 0.001 < P = 0.05لأن )H0رفض 0.05
 .P = 0.05عند مستوى معنوية وإدارة المعرفة ذات دلالة إحصائية بين التغيير التنظيمي  اثيرتوجد علاقة 

H0 مسةةةتوى معنويةةةة ، دالابتكةةةار عنةةةإدارة المعرفةةةة و دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين ذات  اثةةةير: لا توجةةةد علاقةةةةP = 
ذات دلالةةة  اثةةيرأي توجةةد علاقةةة  H1(، وقبةةول sig = 0.001 < P = 0.05لأن )H0رفةض 0.05

 .P = 0.05مستوى معنوية  دالابتكار عنإدارة المعرفة و إحصائية بين 
 H0  علاقة اثير غير مباشةرة للتغيةير التنظيمةي علةى تزايةد درجةة الابتكةار مةن خةلال إدارة المعرفةة كمتغةير : لا توجد
أي  H1(، وقبةول sig = 0.001 < P = 0.05لأن ) H0رفةض P = 0.05عنةد مسةتوى معنويةة ،وسةيط 

عنةد المعرفةة كمتغةير وسةيط غير مباشرة للتغيير التنظيمي على تزايةد درجةة الابتكةار مةن خةلال إدارة  اثيرتوجد علاقة  
 .P = 0.05مستوى معنوية 

 تحليل النتائج: 2.6. 
مباشرة    أةية   النتائج  بينت  • قيامنا   تبينإذ  مسارات  اليكلية   بنمذجة   بعد  التغيير  العلاقة  وإدارة  التنظيمي،    بين 

التنظيمي  المعرفة  التغيير  اثير  لعلاقة  إيجابية  اثير  علاقة  هناك  ان  نلاحش  المعرفة  ،  ادارة  بعلى  تقدر    ة إذ 
(=0.889αH1: ( من  أقل  المعنوية  مستوى  ان  الفرضي 0.01(، كما  قبول  على  تدل  المؤشرات  هذه    ة (. 

 . وإدارة المعرفة التنظيمي،  معنوي بين التغيير اثيربانه توجد علاقة   ةالاولى والقائل 
كما    ،(  :0.789αH2=)  بةةةةإذ تقدر    الابتكارعلى    ادارة المعرفةكما ان هناك علاقة اثير إيجابية لعلاقة اثير   •

بانه توجد علاقة    ةالثانية والقائل   ة(. هذه المؤشرات تدل على قبول الفرضي0.01ان مستوى المعنوية أقل من )
 .  الابتكارو ادارة المعرفة معنوي بين  اثير 

المعرفة كمتغير    أيضاهناك   • إدارة  الابتكار من خلال  تزايد درجة  التنظيمي على  للتغيير  مباشرة  علاقة اثير غير 
(. هذه المؤشرات تدل على  0.01كما ان مستوى المعنوية أقل من )  ،( :0.701αH3=إذ تقدر ب )   وسيط

تزايد درجة الابتكار من  بانه توجد علاقة    ة الثالثة والقائل  ة قبول الفرضي  التنظيمي على  اثير غير مباشرة للتغيير 
 المؤسسات المبحوثة.  في وسيط خلال إدارة المعرفة كمتغير  

 :الخاتمة
فرضت التطورات السريعة التي يشهدا العالم التحول من المفاهيم الكلاسيكية إلى تبني مفاهيم حديثة تواكب متطلبات  
العصةر الحةةديث، مةن خةةلال التغيةير والتجديةةد، والاسةةتثمار في المعةارف باعتبارهةةا مةوردا لا ينضةةب يخلةق القيمةةة والميةةزة 

 .سرعة التقليد في المنتجات والخدمات من طرف المنافسينفي ظل الضغوا البيئية التي تتميز ب التنافسية،
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علةةةى المنظمةةةات إدارة مخزونهةةةا المعةةةرفي بطةةةرق ناجعةةةة مةةةن مرحلةةةة توليةةةد المعرفةةةة الى غايةةةة تطبيقهةةةا، وتجنةةةب  أوجةةةبممةةةا 
الممارسات المألوفة للروتينات الداخلية وجعلها أكثر ديناميكية، لخلق التوافق بين مستوى التغييرات الحاصلة والمستوى 

 المستقبلية. الإستراتيجيةين التوجهات المطلوب للمعرفة من اجل ترجمتها في شكل ابتكارات لتحس
 التوصيات:

 عليها يمكننا تقديم التوصيات التالية: المتحصلفي خضم النتائج 
علةةةى اسةةةتعداد لقبةةةول  .التعامةةل مةةةع التغيةةةير كأولويةةةة إسةةةتراتيجية في أهةةةداف المنظمةةة وجعةةةل مواردهةةةا البشةةةرية -

 هم،ومبادئالتغيير بأنواعه، من خلال توافق التغيير مع قيمهم 
 .ضرورة إحداث خلية خاصة بإدارة المعرفة تعنى بتدفق المعارف الضمنية والصريحة والمحافظة عليها -
 ،مشاركة المعارف ونقلها بين مختلف الوحدات التنظيمية -
 ،للإدارةفي الممارسات العملية  الإبداعثقافة التغيير و  إرساء -
 لاستقطاب المعارف الجديدة وتكييفها مع المعارف الحالية.منح التربصات والتكوينات النظرية والميدانية  -
 والابتكار. الإبداعنظام حوافز يشجع العنصر البشري على  إحداث -
 المراجع: قائمة  

(. ادارة المعرفة ودورها في تفعيل الابداع في المؤسسات الخدمية  2020مسعي  مد. )  احمد بن خليفة، و سليمة  •
 . 66-51(، 01)   03. مجلة المنهل الاقتصادي ، -الوادي  -مؤسسة اتصالات الجزائر

ميدانية دراسة   -(. التغيير التنظيمي لجامعة التكوين المتواصل وعلاقته بجودة التعليم العالي2020الزهرة قريشي. ) •
اطروحة دكتوراه. كلية العلةوم الاجتماعيةة والانسةانية، الجزائةر: جامعةة الشةهيد   -بجامعة التكوين المتواصل بالوادي

 .-الوادي -حمه لخضر
التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية  2019بلال هري. ) • التغيير  القيادية في عملية  المهارات  أثر  ميدانية  -(.  دراسة 

اطروحة دكتوراه. كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ،    -وحدة قسنطينة  با مع الصناعي صيدال،
 الجزائر: جامعة  مد خيضر بسكرة. 

 (. إقتصاد المعرفة و تحقيق الميزة التنافسية. تلمسان، الجزائر: النشر الجامعي الجديد. 2018حاج قويدر قورين. ) •
• ( ملكاوي.  قويدر  إدارة2015صام  قدرات  و    (.  الصغيرة  الشركات  في  المنظمي  الإبداع  في  وأثرها  المعرفة 

الأردن في  المعلومات  تكنولوجيا  شركات  على  ميدانية  معدل:دراسة  الرادة كمتغير  مو  رسالة  -المتوسطة:الوجه 
 . عمان، كلية الدراسات العليا، الأردن: جامعة العلوم الاسلامية العالمية. -دكتوراه

الويب  (. أة2009صفاء  يج. ) • أدوات  المعرفة عبر استعمال  إدارة  التجهيزات  2.0ية  : دراسة حالة مديرية 
المعلومات   نظم  من  جيل  مو  العشرين:  المؤتمر  المغربية.  بالمملكة  والبيئة  بالماء  المكلفة  الدولة  بكتابة  المائية 

الثقافة–والمتخصصين   وو ارة  والمعلومات  للمكتبات  العربي  الاتحاد  مستقبلية.  الصفحات  02المغربية،    رؤية   ،
 . الدار البيضاء. 1166-1179
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(. مساةة الابتكار التكنولوجي في تعزيز تنافسية ا معات الصناعية: دراسة حالة مجمع  2019صفاء بياضي. ) •
اطروحة دكتوراه. كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، الجزائر: جامعة    -برج بوعريريج  -بن حمادي

 د خيضر بسكرة.  م
• ( للنشر  2019عائشة شتاتحة.  اليا وري  المعرفة. دار  اقتصاد  البشري في ظل  المال  التي يحتلها رأس  (. الأولوية 

 والتو يع. 
(. التحول من إدارة المعلومات إلى إدارة الأصول المعرفية رؤية استشرافية تقويمية  2010عبد الله حسين متولي. ) •

وعوائ والمتطلبات  الرقمية  للاحتياجات  المكتبة  والعشرون:  الحادي  المؤتمر  العربية.  الرقمية  المكتبات  التطبيق في  د 
العربية: عربي أن: الضرورة، الفرص والتحدات. الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات وجمعية المكتبات اللبنانية،  

 . بيروت. 720-690، الصفحات 1، 690-720، بيروت، ص ص: 01ا لد 
(. ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في تنمية القدرة على الابتكار في  2018و ر قي خليفي. )  عتيقة باجي، •

 . 184-173(، 01)  06المنظمة. مجلة المستقبل الاقتصادي ، 
وتحدات التطبيق في المنظمة. مجلة طبنة للدراسات العلمية    الآليات(. إدارة المعرفة: دراسة في  2021غنية فني. ) •

 .1151-1137(، 03)  04ية ، الاكاديم
على الرضا الوظيفي بمؤسسة نفطال بسعيدة.    وأثره(. التغيير التنظيمي  2021قادة يزيد، و عبد القادر طلحة. )  •

 . 253-235(، 02) 21مجلة دراسات اقتصادية ، 
 (. عمان، الأردن: دار المسيرة. 1(. إقتصاد المعرفة )الإصدار 2014 مد أحمد علي الحاج. ) •
 (. عمان، الأردن: عالم الكتب الحديث. 1(. إدارة المعرفة )الإصدار 2009نعيم ابراهيم الظاهر. ) •
• ( حسين.  فلسطين  2019يسري  مد  فندق  في  المعرفة  إدارة  مكونات  الإدارة   -(.  مجلة  تحليلية.  دراسة 

 . 732-713(، 42والاقتصاد )
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