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 ملخص:
هذه   الخليجي  تهدف  التعاون  مجلس  دول  في  المالي  الشمول  واقع  تحليل  إلى  مخالدراسة  إلى  الإشارة  الحقائق  مع  م  رقاالأو تلف 

العالمي    الاستنتاجاتو  بالمؤشر  الخاص  الأخير  التقرير  بها  جاء  المالي  التي  الدراسة و   ،FINDEXللشمول  هذه  أهداف  لتحقيق 
   .البيانات التي توضح مؤشرات الشمول المالي الحديثةو بالاستعانة بمجموعة من الأشكال  التحليليعلى المنهج  اعتمدنا

تعتبر من و   ،ل مجلس التعاون الخليجي قد قطعت شوطا مهما في مجال الشمول الماليمنطقة دو دراسة على أن  ج النتائوقد أظهرت  
من جهة أخرى تبين تعزز الشمول المالي هذا من جهة و   تنظيماتجيات و يالدول السباقة في العالم العربي التي اعتمدت على استرات

المالية  أن  إلى    للتكنولوجيا  الوصول  المستوى خاصة  دور في  بكثرة  بع هذا  عليها  الاعتماد  تم  من  و كورونا  خلال جائحة  دما  ذلك 
 .خلال اللجوء الى الخدمات المالية الرقمية 

 .دول مجلس التعاون الخليجي ؛جائحة كورونا ؛عالمي للشمول الماليالؤشر الم ؛رقمنة ؛ماليشمول  :الكلمات المفتاحية
Abstract:  

This study aims to analyze the reality of financial inclusion in the Gulf Cooperation 

Council countries, with reference to the various facts, figures and conclusions of the 

latest report on the global financial inclusion index FINDEX, and to achieve the 

objectives of this study we relied on the analytical approach using a set of forms and 

data that Shows indicators of modern financial inclusion.  

The results of the study showed that the GCC region has made significant strides in the 

field of financial inclusion, and is considered one of the first countries in the Arab world 

that relied on strategies and regulations that enhance this financial inclusion on the one 

hand, and on the other hand, it was found that 

Financial technology has a role to play in reaching this level, especially after it was 

heavily relied upon during the Corona pandemic, by resorting to digital financial 

services. 

Key Words: Financial Inclusion; Digitization; Global Financial Inclusion Index; Corona 

Pandemic; GCC Countries. 
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 قدمة:  م
والتي    2008خاصة عقب الأزمة العالمية  و المفاهيم التي تداولت في الآونة الأخيرة    أبرزيعتبر الشمول المالي من  

جيات وخطط دولية لتعزيز وتحقيق الاستقرار المالي  ستراتي ترسم او اهتماماتها  جعلت المؤسسات المالية الدولية تزيد في  
 . الزيادة في الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية و 

الماليو  فالشمول  أي   عليه  من  تحقيقبرز  عد  المتبعة في  الاقتصادية    السبل  من خلال شموليةو التنمية  تقديم    ذلك 
   .سبة منا   بطرق  خاصة المهمشةو الفئات المصرفية لكافة و الخدمات المالية 

تنظيمات تعززه  و يكتسبها هذا الموضوع اوجب على مختلف دول العالم تبني سياسات    ونظرا للأهمية التي أصبح 
معمول به في وقتنا الحالي لاسيما بعد جائحة كورونا التي كانت بمثابة أزمة    وهذا حقا ما هو تزيد من مستوياته  و 

هذه الأزمة الكاشف الذي زاد من    حيث اعتبرت  ،ةالاقتصادي و الاجتماعية  و الصحية    الات الحياةمج  شملت مختلف
لشمول المالي الذي قد    وفقا للتقرير الأخير للمؤشر العالميو إبراز دور الشمول المالي في مواجهة الأزمات الاقتصادية  

س  دول مجل لاسيما  و عامة ودول العالم العربي خاصة    لمبين أن الشمول المالي قد حقق تقدما في كل من الدول العا
ما  وعلى ضوء  انعكاس هذا التقدم على التنمية.    بالتاليو بفعل الرقمنة التي فرضتها الجائحة    ذلك و التعاون الخليجي  

 التالي:  و يمكن طرح إشكالية دراستنا على النح  سبق
ي  التعاون الخليجي ضمن مؤشر الشمول المالي العالم  ما هي مستويات الشمول المالي التي سجلتها دول مجلس 

     ؟2021و  2011بين    خلال الفترة ما
محاولة الإجابة على الإشكالية المطروحة يمكننا التطرق إلى جملة من التساؤلات  و بغرض التعمق في الموضوع أكثر  

 الفرعية التالية: 
   أين تكمن أهميته؟ و الشمول المالي   وما ه -
 ؟  ويات الشمول المالي في دول مجلس التعاون الخليجيما هي مست -
 ما هي أهم النتائج التي حملها التقرير الأخير للمؤشر العالمي لشمول المالي؟  -

 : فرضيات الدراسة
 دول مجلس التعاون الخليجي ذات مستوى عالي للمؤشر الشمول المالي في العالم العربي.  -
 . ت المالية الرقميةجائحة كرونا عززت من استخدام الخدما  -
 . الي ز الشمول المالرقمية تعز  ةالخدمات المالي  -

  التي تتمثل في و   في توضيح واقع الشمول المالي في مجموعة من الدول العربية ه الدراسة  تبرز أهمية هذ  : دراسةأهمية ال
بالتالي معرفة مستويات  و   قييمهاوالتعرض إلى أهم المؤشرات المتعارف عليها من أجل ت  ، مجلس التعاون الخليجي  دول

بوسيلة هامة    بمثابة  أصبحالشمول المالي حديثا    أن لاسيما    ، إليها وماساهم في ذلك  الشمول المالي التي قد وصلت
 . تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية و   لاقتصاديا و للاستقرار المالي ودعم النم
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التعرف    :أهداف الدراسة  إلى  الدراسة  المالي  تهدف هذه  الشمول  الوقوف على مختلف الأرقام  و   إبراز أهميتهو على 
بالإضافة الى تحليل واقع الشمول المالي في    ،2021ي للشمول المالي لسنة  التي جاء بها تقرير المؤشر العالم  الأخيرة

 . دول مجلس التعاون الخليجي 
نا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي لتوضيح  من اجل الإجابة على الإشكالية المطروحة اعتمد   : منهجية الدراسة

تحليلها  و تم توظيف المنهج التحليلي في استقراء مختلف مؤشرات الشمول المالي    كذلكو   ، أهمية الشمول الماليو مفهوم  
 تم الاعتماد في هذا التحليل على التقارير الرسمية الصادرة من بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي. و 

البحثية  وقع اختيارنا على ثلاث   : اسات السابقةالدر  إبرازو   دراسات مهمة متعلقة بموضوع ورقتنا  واقع    التي تخص 
كل    قد تمثلت هذه الدراسات فيو   ،الإجراءات المعمول بها من اجل تعزيزهو في مختلف الدول العربية    الشمول المالي

 : من
" واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء المؤشر  بعنوان:   (2019عمر قمان  و )بن موسى محمد،  دراسة   -

هدفت هذه    " مع التركيز على الجزائر   2017-2011للفترة    Global Findexالعالمي للشمول المالي  
العربية في   الدول  لمبادرات  العامة  العربي، ورصد الأطر  العالم  المالي في دول  الشمول  التعرف على واقع  إلى  الدراسة 

  ، يةزئومؤشراته الج  وتدعيم الشمول المالي فيها، إلى جانب التعرف على الموضع الجزائر من الشمول المالي  تعزيزال  مج
توصلت الدراسة إلى أن المنطقة العربية لا تزال تحل أحمد أدى المستويات في العالم في ما يخص الشمول المالي رقم  قد و 

عام   تفاوت ك  .،2017تحس  إذ    المؤشراتفي  بير  مع وجود  المالي،  للشمول  لصالح دول    تميل الجزئية  فيها  الكفة 
الست،   التعاون الخليجي  الرسمية    سسات ؤ المملكية الحسابات لدى  فبالنسبة للجزائر    اأم مجلس  إلى    تحسنتالمالية 

مبادرات كثرة    هناكقد تبين أن  و جدا.    منخفضة مستوى مقبول، أما نسبة الافتراضي من المؤسسات المالية فلا تزال  
الخليجي  نتشا  يزعز لت التعاون  دول مجلس  العربي، حيث كانت  العالم  في  المالي  الشمول  الس  نمار  عربيا  بالدول  اقة 

 . الوعالميا في هذا المج
واقع الشمول المالي في المملكة العربية السعودية  "  :تحت عنوان   ( 2020صغير عماد    ،بوطرفة رشيد)    دراسة  -
"   آفاقو  أهـم    تطوره  من  باعتبارها  السعودية  العربية  بالمملكة  المالي  الشمول  واقع  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

  ، حيث 2030تي تسعى إلى تعزيز وتطوير قطاعها المالي في ظل برنامج تطوير القطاع المالي ورؤية المملكة  لا الـدول  
التطرق  ا  تم  بالشمول  المتعلقة  النظرية  المفاهيم  بعض  إلى  بالمملكة  أولا  المالي  للشمول  الحالي  الوضع  ثم  ومن  لمالي، 

الية والتي من خلالها يمكن إيجاد آليات لتطوير القطاع  لماوالوقوف على أهم التحديات التي تعيق تحقيق الشمولية  
الق لتطوير  برنامج  باعتماد  وذلك  السعودي  الشمول المالي  تعزيز  بإمكانها  التي  القطاعات  مختلف  يمس  المالي    طاع 

متع بدرجة  ت يتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها، أن النظام المالي في المملكة العربية السعودية  قد  و المالي،  
التمويل بالأسهم والسندات محدود للغ التطور بوجه عام، برغم أن استخدام  بينما المحال متاح لزيادة جيدة من    اية 

 . الشمول المالي 
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دراسة مقارنة   -واقع الشمول المالي في الدول العربية وآليات تعزيزه "   بعنوان (2021) نادية لوزري  دراسة    -
إبراز أهمية الشمول المالي في تحقيق    هدف هذه الدراسة كان"  مجموعة من الدول العربية   لمستوى الشمول المالي في

تحليل  و   الي في مجموعة من الدول العربيةالتنمية الاقتصادية واستقرار النظام المالي، مع الوقوف على واقع الشمول الم
الدول العربية باستثناء دول الخليج، نتيجة    مؤشرات الشمول المالي التي تبين من خلالها تدني مستواه في العديد من 

عن طريق القنوات  تراض  والاقوضعف الادخار    الموظفين وصول الخدمات المالية إلى شريحة أكتر من  ؤشر  ضعف م
تم  و المنهج التحليلي بالاستعانة مجموعة من الأشكال لتوضيح تطور مؤشرات الشمول المالي،    تم انتهاج  قدو   الرسمية 

الخ في  الرسمي  صة  لا الوصول  المالي  القطاع  في  السكان  من  شريحة  أكبر  لإدماج  الجهود  من  المزيد  بذل  إلى ضرورة 
 .( 2021)لوزري،   وبطريقة عادلة

مقارنة نتائجها مع ما سوف نتحصل عليها في  و ت السابقة من اجل وضع مسح لها  من الدراسا مجموعة    تم إدراج  
التعرف  و دراستنا   تم  خلالقد  الدراسات   من  العربية    على   هذه  الدول  من  مجموعة  في  المالي  الشمول  مستويات 
   . عليها مختلف النتائج المتحصل  عرضو دراسة كيفية تحليل مختلف مؤشرات الشمول المالي  و المختلفة  

 
I. النظري للشمول المالي   الإطار   

   : مفهوم الشمول المالي. 1
من بعض هذه  و بهاذ المجال   ومهتمة دولية  اتهيئمن عدة  التعريفاتمجموعة من  شمول الماليلقد عرف مفهوم ال

 : التعاريف ما يلي 
ها إمكانية استعمال المنتجات  لدي  التي  المؤسساتو الأفراد    انه يدل على  الشمول المالي على  البنك الدوليعرف  

بوفرة   ادخار  و المالية  مدفوعات،  معاملات،  من  احتياجاتهم  مع  تتناسب  مناسبة  و سهولة  بطريقة  مقدمة  تأمينات 
 ، ( 473، صفحة 2020)الضيف،   مسؤولةو 

الو  انه الحالة التي يكون فيها جميع الأفراد قادرين على  وصول إلى  يعرفه مركز الشمول المالي في واشنطن: على 
 .(2017)عجور،    بأسلوب مريح يحفظ كرامة العملاءومجموعة كاملة من الخدمات ذات الجودة وبأسعار مناسبة 

)سحف   أما من خلالها  فه  عر   فقد  ( Sarma  2008ب  التي  العملية  أنه  الوفرة  ت على  الوصول،  ضمن سهولة 
حيث يشمل هذا التعريف على عدة أبعاد للشمول    والاستخدام للعمليات المالية الرسمية أمام جميع مكونات المجتمع

 .المالي على غرار سهولة الوصول الوفرة، الاستخدام، تشكل كلها )الأبعاد الثلاث( نظام مالي شامل 
المالي هو  الشمول  القول بان  التعاريف يمكن  التي تضمن حصول كافة طبقات   و من خلال هذه  العملية    تلك 

الفق و المجتمع   طبقة  فيها  المالية  و راء  بما  الخدمات  من  الاستفادة  من  مهمشة  مناسب  و التي كانت  بشكل  المصرفية 
 . (2022مسعد، و )عائشة  ملائمو 
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   : أهمية الشمول المالي. 2
  ح من ــقد أصبو   الاجتماعيو ادي  ـالاقتص وــاهمة في النمـع على غرار المســديد من المنافـالي العـمول المـالش عن ج ــينت
 لى ــتتج تيــه الــك لأهميتـذلو الم  ــوى العـــلى مستــة عـــوكالات التنميو ية ـات التنظيمــــالهيئو  اسات ــيالس يــع ـات صانــأولوي
 : (8صفحة ،  2018)بوطمين، يلي  فيما 

 تم تحديد الشمول المالي كعامل تمكيني لسبعة أهداف من الأهداف السبعة عشر للتنمية المستدامة.   -
المالي في    - الشمول  بتعزيز  العشرين  العالم  التزمت مجموعة  أنحاء  المبادئ  و جميع  بتطبيق  التزامها  من جديد  أكدت 

 الرقمي. و العليا لمجموعة العشرين للدمج المالي 
طرح  و تعزيز الرخاء المشترك،  و الشمول المالي عنصر تمكيني رئيسي للحد من الفقر    لبنك الدولي أن موعة ا مجتعتبر    -

 الية في المستقبل. هدفا عالميا طموحا للوصول العالمي إلى الموارد الم
المالي    - المالي  و إثبات وجود علاقة وطيدة بين الاندماج  وجود  ر  الاقتصادي، فمن الصعب تصو   والنمو الاستقرار 
 سكان مستبعد كليا من النظام الاقتصادي. ستقرار بينما هناك جزء كبير من ال ا

ذلك من  و الجودة في منتجاتها  و لى التنوع  يعزز الشمول المالي التنافس بين المؤسسات المالية من خلال العمل ع  -
 ية. رسمالدخول في قانونية بعض القنوات الغير و المعاملات  و عدد من العملاء  أكبراجل جذب  

 . الفئات المهشمة و النساء و يمكن الشمول المالي زيادة الاهتمام بالسكان ذوي الدخل المنخفض،    -
 
II. المؤشر العالمي للشمول المالي Global Findex   

سداد الفواتير  و إمكانية الادخار و يعتبر مؤشر الشمول المالي كمقياس يقيس قدرة الناس للحصول على التمويل  
 . يساعدهم في مواجهة الأزمات الاقتصادية  لناس إلى الاقتصاد المالي بلدخول اعزز لشمول المالي لن ي و 

لبيانات حول الطرق التي يستخدمها  لنهائي لوقد أصبحت قاعدة بيانات مؤشر الشمول المالي بمثابة المصدر ا
 . اقتراضو لبالغين في جميع أنحاء العالم للخدمات المالية من مدفوعات إلى ادخار  ا

ي  الدولي   موعةم مجو قحيث  التي تهدف للحصول على  البنك  العلمية  الدراسات المسحية  العديد من   بإجراء 
ا تعميم  الماليبيانات شاملة ونظرة مستقبلية، تساعد في  الشمول  بيانات  قاعدة  التالية، وتعد  لتي يطلق  وا  لخدمات 

بيانات(عليها تسمية   الأكثر موضوعية  فهي    Findex Global  قاعدة  قمان، صفحة  و )محمد    الها في مجالمصدر 
البيانات هذه    ،(04 قاعدة  الرسمية و ث ؤشرات محدبموتعلق  المالية  إمكانية الحصول على الخدمات  ية  الرسم   غيرة عن 

إضافية   بيانات  أيضا على  المالية   تخص واستخدامها، وتحتوي  التكنولوجيا  الهواتف    استخدام  استخدام  ذلك  بما في 
تحدد  و   ، (06، صفحة  2018واخرون،  و كونت، اسلي،  -)ديميرجوتش المالية    تعاملا ء الملإجرا  توالإنترنالمحمولة  

 لية واستخدامها من قبل النساء والفقراء البالغين. البيانات أيضًا الفجوات في الوصول إلى الخدمات الما
عام  لمالأولى    النسخة   تصدر وقد   العالي  المالي  الشمول  و 2011ؤشر  إصدار  تم ،  االثانية  النسخة    لعام  في 

وتضمن بالبيانات المتعلقة    2018العام    الثالثة فية  نسخ، في حين صدرت ال2014م  تضمن بيانات عا   2015
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أصبحت مستعملة على نطاق  حيث  .2021الرابعة فقد صدرت مؤخرا متضمنة بيانات   أما النسخة ،2017عام 
يوفر البنك الدولي بالاعتماد    .ق المناطان و البلدمختلف  واسع، كما أصبحت مقبولة كأداة مرجعية يمكن تطبيقها في  

ة لقياس الشمول  ئيز ، مجموعة من المؤشرات الج(CGallup Organization)  قوم به مؤسسة ت على المسح الذي  
التالي الموقع  على  بإعداد    ،http://www.worldbank.org/globalfindex  المالي  المؤسسة  هذه  تقوم  حيث 

   .(03، صفحة 2018الدين، و جب ر ) (Melinda Gates foundation &Bill)  مؤسسة  هتمول و المسح 
لوحيد الذي يتيح تحليلا علميا وإقليمياً على مستوى  المؤشر العالي للشمول المالي مصدر البيانات العالي ايعد  و 
ات  أصبحت قاعدة بيانات المؤشر العالمي المصدر النهائي للبيانات حول الوصول العالمي إلى الخدم  لذلك   البلدان، 

والاقتراضلماليا المدخرات  إلى  المدفوعات  من  مستوى المو   ة  على  وإقليمياً  علميا  تحليلا  يتيح  الذي  الوحيد    صدر 
  125000لأكثر من    العالمياستنادًا إلى استطلاعات تمثيلية على المستوى    2021  وقد تم إصدار تقرير  .البلدان 

 .COVID-19اقتصادًا خلال جائحة   123بالغ في 
 : 2021المؤشر العالمي للشمول المالي   ستطلاع لا ةرئيسي ج الالنتائ . 1

إليها الاستطلا النتائج التي أشار  انه هناك نموا في ملكية  من بين أهم  العالمي للشمول المالي  ع الأخير لمؤشر 
   : )الموقع الرسمي لقاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي(الحسابات كما يلي  

 David Malpassكما قد جاء على لسان رئيس مجموعة البنك الدولي  و   2021  عام في    على الصعيد العالمي   -
ال   %76قد أصبح  ف مالية  بالغينمن  بنسبة    ، يمتلكون حسابات  العالم  ملكية الحسابات في جميع أنحاء  فقد زادت 

 .2021الى2011في السنوات العشرة الممتدة من  % 25 تفوق
لال نفس السنوات العشر  ة سجل ارتفاع في نسبة ملكية الحسابات خلعربي قة ا على الصعيد العربي ففي المنط  أما   -

 . %  17بحواليلكن بنسبة اقل قدرت 
 2021إلى    2017وية من  ئ نقاط م  8كما قد ارتفع متوسط الملكية للحسابات في الاقتصاديات النامية بمقدار  -

 . 2021في  %71إلى  2017في   %63حيث انتقل من 
مليار في عام    1.4الى  2017مليار شخص في عام    1.7لا يملكون حسابات من    الذينغين  انخفاض عدد البال -

2021. 
من جهة أخرى  و   ،ذا ما يدل على الوثيرة الجيدة التي يسير فيها العالم في مجال تعزيز الشمول المالي من جهة هو 

التقرير  رصده  ما  به  و   فحسب  تحدث  المشار   Bill Gatesما   Bill & Melinda Gatesلمؤسسة    كالرئيس 
Foundation     و في هذا التقدم ه  الذي ساهم  أن  في  يقاعدة بيانات مؤشر الشمول المالي العالممن داعمي  و هو  

بلدان    في من البالغين  %  40حيث انه قد سجل أكثر من  الثورة التكنولوجيا التي ظهرت بقوة خلال فترة الجائحة  
المتوسط   الر   يستخدمون  الضعيفو الدخل  ت   قميةالمدفوعات  اليوميةفي  الشائع    قدو   ، عاملاتهم  الاستخدام  كان 

التي بدورها قللت من تكاليف    برامجو تفعيل تطبيقات  و من العوامل التي زادت في رقمنة المدفوعات    للهواتف الذكية
 سهلت إمكانية الحصول عليها.  و الخدمات المالية 
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 2021التطورات التي سجلت في تقرير  و م  رقا لأاو ق  التمثيل البياني التاليين سوف يوضحا مختلف الحقائو الجدول  
 ملكية الحسابات. التي تخص و 

   "  نسبة البالغين الذين يملكون حساب مالي في المؤسسات المالية الرسمية حسب النطاق الجغرافي  " :01الجدول  
 الدول النامية  العالم العربي  العالم 

2011 51% 22% 42% 
2014 62% 29% 55% 
2017 68% 37% 63% 
2021 76 % 39% 71% 

 .2021من إعداد الباحثتين بالاعتماد على قاعدة المؤشر العالمي للشمول المالي    المصدر:
الدول النامية حيث تبين انه على  و العالم العربي  و نسبة ملكية الحسابات في كل من دول العالم    01يظهر الجدول  

قبل   % 51حيث قد كان  2021ت في سنة الم حسابا ء العنحامن البالغين في جميع أ   %76الصعيد العالمي يمتلك 
الزمن   بـ    ، عقد من  يقدر  العدد  النامية فقد أصبح  الدول  انه كان يمثل   %71أما في  قبل عشر    %42  في حين 

 2021ليرتفع العدد في    2011حساب في    من يمتلكون  %22سنوات أما في المنطقة العربية فقد كان هناك فقد  
يعاد  و  الحصول  الأذه  وه  ، %39يصبح  في  الدول  مختلف  في  قطع  قد  الذي  الكبير  الشوط  على  تدل  فهي  رقام 

 . امتلاك الحساباتو  الخدمات المالية 
 "المالية الرسمية  وية من البالغين الذين يملكون حساب مالي في المؤسسات ئالتمثيل البياني للنسبة الم" : 01الشكل  

 
 .01عتماد على بيانات الجدول باحثتين بالااد الإعد من  :المصدر

  إنما شملت أيضا الإشارة إلى الفجوة الموجودة بين الجنسينو على ملكية الحسابات    إن نتائج التقرير لم تركز فقط 
  مئوية نقاط    9تقلصت من  و التي قد تبين أنها انخفضت  و   ية الحسابات التي كانت متواجدة عبر الأمد الطويل في ملك

النامية موضحة أن في الاقتصانقاط    6إلى   فقد    %  68  ديات  بينما الرجال  لديهم حسابات مصرفية  النساء  من 
 . %74قدرت نسبتهم لامتلاك حساب مصرفي بحوالي 
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من النساء يمتلكون حسابات أي أن الفجوة    %74ومن الرجال    %70المي فقد تبين أن  أما على الصعيد الع
 . ئوية م نقاط   4بين الجنسين تبلغ 

في استخدام المدفوعات الرقمية التي قفزت خلال فترة    و انه تم تحقيق اكبر نم  كما أشارت نتائج التقرير كذلك إلى  -
النظر إلى النقدية الملموسة على  و   إلزامية التباعدو التنقل    روضة على ذك بسبب القيود التي كانت مفو جائحة كورونا  
فقد اتضح أن ثلثا البالغين في جميع أنحاء العالم يحصلون   ،انتشار الوباء و ل  بإمكانها أن تساهم في نقوأنها غير صحية 

من البالغين على مدفوعات   %36ل  حصل ما يعاد  في البلدان النامية فقد و   ،يتلقونها   والآن على مدفوعات رقمية آ
العام   القطاعين  أجور  مدفوعات  مثل  الحسابات  في  أو رقمية  أ  والخاص  الحكومية  بيع  تح  و التحويلات  ويلات 

انه من بين    .المنتجات  فان    %36الجدير بالذكر  تلقوا مدفوعات في حسابهم  يقومون بالدفع    %  83ممن  منهم 
 . اقتراضهاو م يستخدمون حسابهم لتوفير النوال يصرحون بأنه  %40وحوالي  ، الرقمي

 : مستوى مؤشر الشمول المالي في الدول العربية  . 2
هذا ما سوف نبينه في  و العالمي   وأمن بلد إلى أخر سواء على المستوى العربي  إن مستويات الشمول المالي تختلف 

 : الجدول التالي 
 "  من الدول العربية   مستويات الشمول المالي في مجموعة"  : 02الجدول   

 الدولة  FII))  درجة مؤشر الشمول المالي العربية الرتبة  الرتبة العالمية 
 الجزائر 09,62 13 141
 صرم 18,77 11 122
 الأردن  37,11 5 68
 الكويت  42,01 3 55
 لبنان 50,83 1 36
 المغرب 30,86 7 82
 عمان 46,42 2 42
 قطر  40,60 4 57
 دية السعو  24,34 9 103
 السودان 05,74 14 157
 سوريا  11,08 12 138
 تونس  29,29 8 88
 الإمارات  32,60 6 77
 فلسطين  19,50 10 121
 اليمن  03,93 15 170

 (2018)عيشوبة،  :لمصدرا
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ن الدولة العربية التي قد تبين  الذي يستعرض مستويات الشمول المالي في مجموعة م  02يتضح من الجدول رقم  
العالمي بالترتيب  مقارنة  متدنية  تزال  لا  تم  و   ، أنها  ما  حيث  المستوى  متفاوت  بينها  فيما  العربية  الدول  أن  كذلك 

جي تحتل مرتبة الصدارة في العالم العربي فنجد عمان تأتي في المرتبة الثانية عربيا  لس التعاون الخليأن دول مج   ه ملاحظت
  من   نجد كلو   ،العربي   ىبعد لبنان التي تعد الأولى على المستو   للمؤشر الشمول المالي   46,42لميا بدرجة  عا  42و

الثالثة  و الكويت   المرتبة  في  التوالي و قطر  على  بمستوى   ويرتبط    الرابعة  الأمر  المالي    هذا  القطاع  وتطور  المالي  العمق 
الاعتماد  و رقمنة الخدمات المالية في القطاع المصرفي  و التكنولوجيا المالية  اعتمادها على دمج  و   والمصرفي في هذه الدول 

ما    لكن   . اليبالتالي الرفع من مستوى تعزيز الشمول المو تزيد من تعميم الخدمات المالية  ت استراتيجياو على تنظيمات  
إليه كذلكيجب   تزالفإن  الإشارة  لا  المالي وتحسين  ه  الشمول  لتعزيز  المالية هناك حاجة  للخدمات  الوصول  أكثر     

على مستوى التنمية الاقتصادية    تنعكس نتائج إيجابية    الوصول إلىو   الشمول الماليمستويات  تحسين  من اجل    أكثرو 
 . ومكافحة الفقر 

 
III.  مجلس التعاون الخليجي  لول المالي في دو أرقام للمؤشرات الشمو حقائق : 

أرقام   المؤشرات الجزئية كنسبة ملكية الحسابات  سوف نشير في هذا الجزء إلى مختلف  ملكية  و الاقتراض  و بعض 
العالمي للشمول المالي للسنوات العشر الأخيرة الممتدة من  و بطاقات الائتمان   غيرها التي سجلت في تقارير المؤشر 

 س التعاون الخليجي. لالتي تخص دول مج و  2021إلى  2011
 مؤشر ملكية الحسابات للبالغين: . 1

ية سوف ننطلق من مؤشر نسبة ملكية الحسابات للبالغين الذي يعتبر من المؤشرات الرئيسية التي تعبر عن  كبدا
ره إلى زيادة في  حيث أن الزيادة في ملكية الحسابات تزيد في وفرة الحسابات الأمر الذي يؤدي بدو   الشمول المالي 

 لمعاملات المصرفية. ا
الى    2011من    لتعاون الخليجيرقام ملكية الحسابات في دول مجلس االجدول التالي سوف يبين لنا حقيقة أو 

2021. 
 " في دول مجلس التعاون الخليجي   نسبة ملكية الحسابات المالية الرسمية للبالغين   "  :03  الجدول 

 حرين بال قطر      الكويت  سلطنة عمان  السعودية الإمارات  

2011 60% 46% 74% 87% 66% 65% 

2014 83% 69% - 73% - 82% 

2017 87% 72% - 80% - 83% 

2021 %85 74% - - - - 

  من إعداد الباحثتين بالاعتماد على قاعدة المؤشر العالمي الشمول المالي المصدر:



 
 

 

79 

 ( 2022 ديسمبر)  03 ، العددثامنالمجلد ال 
 

 ف  العجاج. ،. سيخلف

رقم    الجدول  ال   03يبين  المالية  الحسابات  ملكية  في  نسبة  للبالغين  الخليجي  مخ رسمية  التعاون  مجلس  دول  تلف 
  %  60  حيث نلاحظ أن مختلف هذه البلدان قد تجاوزت نسبة   2021إلى    2011رة من  الست للسنوات العش

بهذا تحتل هذه الدول  و   %  80تجاوزت  و البحرين  و الكويت  و قد سجلت أعلى النسب في كل من دولة الإمارات  و 
العربية حيث أن هذه النسب تعتبر من أعط المن  ذا نظرنا لدول مقارنة ما ا  مرتبة الصدارة لى النسب المسجلة في  قة 

هي تعد أعلى نسبة مسجلة لحد الآن  و  % 39إلى   2021قد وصلت نسبة هذا الأخير في  دول العالم العربي الذي 
  حيث نلمس تحسنا في موضوع تعزيز الشمول المالي في البلدان العربية. 

ن حساب مالي في المؤسسات المالية  من البالغين الذين يملكو  ئوية الم تمثيل البياني للنسبةال"   :02الشكل  
 "   الرسمية في دول مجلس التعاون الخليجي

 
 . 3 من إعداد الباحثتين بالاعتماد على بيانات الجدول المصدر:

 : لبالغين ؤسسات المالية الرسمية للأشخاص امؤشر عملية الاقتراض من الم . 2
أهم   بين  من  البالغين  للأشخاص  الرسمية  المؤسسات  من  الأقل  على  واحد  القرض  على  الحصول  مؤشر  يعتبر 

توضح التي  المالي  الشمول  للأفراد    مؤشرات  الائتمان  مستوى  و حسابات  على  التي تحصل  البنكية  المعاملات  تبين 
 . لس التعاون الخليجيمجمستوى دول على  رسوف نعرض نسب هذا المؤش  في الجدول المواليو البنوك 
 "   في دول مجلس التعاون الخليجي نسبة المقترضين من المؤسسات المالية الرسمية للبالغين " : 04الجدول       

 البحرين  قطر  الكويت  سلطنة عمان السعودية  الإمارات  
2011 11% 2 9% 21% 13% 22% 
2014 39% 17% - 14% - 39% 
2017 46% 21% - 16% - %36 
2021 22% 32% - - - - 

 . من إعداد الباحثتين بالاعتماد على قاعدة المؤشر العالمي الشمول المالي المصدر:
نسب المقترضين من المؤسسات المالية الرسمية خلال عقد من الزمن الذي يظهر في    04يتضح في الجدول رقم  

الأربعة  ب  السنوات  من  التالية  دول  و   2021بعدها  و   2017تليها    2014ثم    2011داية  مستوى  على  ذلك 
  2017لترتفع في   %11تقدر بـ    2011الإمارات كانت نسبة المقترضين في    الخليج حيث أظهرت النتائج أن دولة 
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تعادل  و  سنة    %46تصبح  في  إلى    2021لكن  النسبة  هذه  انخفضت  التي    %22فقد  السعودية  عكس  على 
أسج المقترضين في  لت  من  نسبة  بـ  و   2021على  قدرت  تقدر ب   %32التي  سنوات  قبل عشر  فقد    عدما كانت 

لكن الكويت فأعلى نسبة فيها لم    %39و  %22بين    أما بالنسبة للبحرين فالنسب كانت تتدحرج ما   %  2بنسبة  
لبيانات  اسلطنة عمان فان  و أما فيما يخص كل من قطر    2011التي قد سجلت في    %21  تتعدى نسبة  لمسح 

 . الأخرىولم يشمل باقي السنوات  2011فقط في  توقف  قاعدة مؤشر الشمول المالي لم يمسها
 : مؤشر عملية دفع الفواتير من طرف الأشخاص البالغين باستخدام حسابات المؤسسات المالية. 3

البالغين عن طر  الفواتير من طرف  الدفع  نسبة عمليات  الذي يظهر  المؤشر  حسابات    استخدام   يق فيما يخص 
نسبه   إدراج  يتم  المالية سوف  سنة  في المؤسسات  من  لكل  الموالي  الجدول    2021و  2017  ، 2014،  2011 

 . لمختلف دول مجلس التعاون الخليجي الست
في دول مجلس   نسبة البالغين الذين يدفعون الفواتير باستخدام حسابات المؤسسات المالية   "  :05  الجدول 

 "   التعاون الخليجي
 البحرين  قطر  الكويت  سلطنة عمان السعودية  ات الإمار  

2011 - - -  - - 
2014 %21 %23 - 7% - %16 
2017 %28 %32 - 6% - %22 
2021 %12 %39 - - - - 

  . من إعداد الباحثتين بالاعتماد على قاعدة المؤشر العالمي الشمول المالي المصدر:
الج رقم  من  مسح    05دول  أن  الدفع يتضح  عمليات  الخاص بمؤشر  المالي  الشمول  مؤشر  قاعدة  لبيانات 

حسابات المؤسسات المالية لم يمس دول مجلس التعاون الخليجي لسنة     من طرف البالغين عن طريق استخداميرالفوات
تتوفر عو أما قطر    2014فقد توفر هذا المؤشر انطلاقا من    2011 بيانات لكل السنوات سلطنة عمان لا    ، لى 

ا المؤشر حيث قد سجلت اعلي نسبة  ذانه يتبين ان دول مجلس التعاون الخليجي لا تزال ضعيفة قليلا في ه  حيث
سنة   السعودية في  بـو   2021بدولة  زيادة و   %39قدرت  الى  راجع  فواتيرهم    هذا  سددوا  قد  الذين  البالغين  نسبة 
أما    2014في سنة    %7ويت لم تتعدى  بينما في دولت الك  ،لانترنتا  وأف  عبر الهات  وأباستخدام بطاقات الدفع  

 . كأعلى نسبة  % 28وكأدنى نسبة   %12بين  نت نسبهم متقاربة ما االبحرين فكو فيما يخص الإمارات 
 من طرف البالغين لتلقي الأجور:  مؤشر عملية استعمال المؤسسات المالية  . 4

اللذين  البالغين  التعاون  استخدموا حساب مؤسسة مالية رسمية لتلقي    فيما يخص نسب  الأجور في دول مجلس 
 نوضحها في الجدول التالي:  2021و 2017 ،2011،2014من سنة  الخليجي لكل 
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نسبة اللذين استخدموا حساب مؤسسة مالية رسمية لتلقي الأجور في دول مجلس التعاون  "    :06الجدول  
 "   الخليجي

 البحرين  قطر  الكويت  ة عمانسلطن السعودية  الإمارات  
2011 - - - - - - 
2014 %42 %10 - %28 - %29 
2017 %66 %29 - %50 - %50 
2021 %16 %55  - - - 

 من إعداد الباحثتين بالاعتماد على قاعدة المؤشر العالمي الشمول المالي  المصدر:
لأجور في  بة البالغين اللذين استخدموا حساب مؤسسة مالية رسمية لتلقي اأن النسبة نس  06يتضح من الجدول  

في كل م السعودية والبحرين    2017و  2014دول مجلس التعاون الخليجي كانت نسب مرتفعة نوع ما بين سنة  
  66%بعدما كانت    16  %أصبحت لا تتعدى  و تراجعت في الإمارات  2021لكن في سنة    الكويتو الإمارات  و 

   .2017في 
الأجو و  لتلقي  الرقمية  التطبيقات  استعمال  إلى  يرجع  السبب  الرسمية  و ر  هذا  المالية  إلى مؤسسات  الذهاب  عدم 

هة أخرى تراجع استعمال الحسابات كذلك بسبب تصريح العمال في  جمن  و كورونا هذا من جهة  بسبب جائحة  
 . جور لا يتلقون الأو بعض المجالات الأمر الذي جعلهم من البطالين  

 : مؤشر ملكية بطاقات الائتمان للأشخاص البالغين . 5
ن عملية  و التي تك و طاقات أصبح مؤشر مهم لمعرفة المعاملات التي تتم على مستوى الصراف الآلي  ملكية الب  نإ

دول مجلس  في الجدول الموالي سوف ندرج مختلف نسب ملكية البطاقات في  و بالمعاملات المالية التقليدية  أكثر مقارنة
 . التعاون الخليجي الست لسنوات العشرة الماضية

 "   يمتلكون بطاقة الائتمان في دول مجلس التعاون الخليجي بالغين اللذيننسبة ال"    :07الجدول  
 البحرين  قطر  الكويت  سلطنة عمان لسعودية ا الإمارات  

2011 %30 %17 %27 %58 %32 %19 
2014 %37 %12 - %26 - %28 
2017 %45 %16 - %22 - %30 
2021 %27 %25  - - - 

 عداد الباحثتين بالاعتماد على قاعدة المؤشر العالمي الشمول المالي من إالمصدر: 
ث  ت في دول مجلس التعاون الخليجي تتفاوت من دولة إلى أخرى حي ا أرقام ملكية البطاق 07يبين الجدول رقم  

  %22أصبحت فقط  و   2017لكن تراجعت في    58%بلغت    2011أن دولة الكويت سجلت أعلى نسبة في  
على العموم تبقى هذه النسب جيدا مقارنة إلى ما نظرنا لدول  و البحرين  و نت نسبها في ارتفاع هي  أما الإمارات فكا

 الأخرى.  العلم العربي 
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الخليجي يمكننا القول أن    شمول المالي في دول مجلس التعاون بعد دراستنا لمجموعة من المؤشرات الجزئية لل  -
التي تعتمد عليها    تالاستراتيجيا و اجع إلى مختلف التنظيمات  هذه الدول هي في طور التقدم في هذا المجال وذلك ر 

التكنولوجيا المالية    الاعتماد على تقنيات و الأمية المالية    ومحو المالي    ف العمل على نشر التثقيو   ة كرقمنة الخدمات المالي 
نجد على رأس هذه  قد  و البرامج تساهم في تعزيز الشمول المالي،  و تبني العديد من الأنشطة  و في العمليات المصرفية  

بإعداد قامت  قد  التي  الإمارات  المجال    ت استراتيجيا  الدول  هذا  في  هذهو تساعدها  أمثلة  المعتمد    من  التنظيمات 
السماح لشركات الصرافة بتقديم خدمات للفئات التي لا  و جور الذي اقره المصرف المركزي  نجد نظام حماية الأ  عليها 

قطر التي قامت بإعداد إستراتيجية للتنظيم القطاع المالي من اجل التعزيز  نجد كذلك    ،مع المصارف   ليمكنها التعام
المالي  و المالي   نقابذلك  و التثقيف  من خلال  المالية  التحتية  البنية  البنكية كخدمات  دعم  الخدمات  إلى  الوصول  ط 

الذكي   الهاتف  الدفع  و تطبيقات  نظم  تسوية  إلى  الآلية بالإضافة  نشير  ،عصرنتها و الصرافات  تبني    إلى  كذلك  كما 
العربية السعودية الادخار  متنوع يحفز    برنامج يهدف الى تطوير قطاع مالي  2030رؤية المملكة  في إطار    المملكة 

 (2020عماد، و )رشيد   بالتالي تعزيز الشمول الماليو ستثمار الاو والتمويل 
 

 الخاتمة 
حقائق تخص الشمول المالي في مختلف  و رقام  حمل التقرير الأخير للمؤشر العالمي للشمول المالي في طياته عدة أ

العالم   دراستنا  و دول  بها  أشرنا في  جاء  التي  النتائج  أهم  العالمي  ع   إلى  المستوى  عو لى  التعاون  ركزنا  مجلس  دول  لى 
العلمية المتعلقة بهذه الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج  و من خلال مجموعة من الأدلة النظرية و   ،الخليجي الست

 توصيات. الو 
   : النقاط التالية إلىيمكن تلخيص نتائج هذه الدراسة   :نتائج الدراسة 

أصبح    - قد  يمتلكون حسا   من  %76عالميا  دراستنا هذه    %  68  بعدما كانابات  لبالغين  قد أظهرت  انه  كما 
ا  %6إلى    9%  من   الفجوة الموجودة بين الجنسين  تقلص في   وجودمقارنة بالدراسات السابقة     -لنامية  في الدول 

من    %  40  ل أكثر من يسجقد تم ت  حيث  الرقمية  الخدمات المالية و جائحة كرونا عززت من استخدام التكنولوجيا  
فهذه    عليهو المدفوعات الرقمية في تعاملاتهم اليومية    يستخدمون الضعيف  و الدخل المتوسط    البلدان ذوي   لبالغين فيا

 . يةالجائحة أحدثت طفرة عالمية في المدفوعات الرقم
للخدمات    - العالمي  التوسع  ظل  في  الرقمية  المدفوعات  في  زيادة كبيرة  إلى  أدى  حافز  المالي كان  الية  لماالشمول 

 . الرسمية 
مليار شخص في جميع أنحاء العالم بلا حساب مصرفي لذلك يتعين بذل المزيد من الجهد من    1,4مزال هناك    -

 الي.  دمج هؤلاء في النظام المو اجل تقليل هذا الرقم 
تشابه مع    ما ا  هذو   دول مجلس التعاون الخليجي تحتل مرتبة الصدارة في مستويات الشمول المالي في العالم العربي   -

   إدراجها. مختلف الدراسات السابقة التي تم 
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  تعزيز الشمول المالي من خلال و إن دول مجلس التعاون الخليجي كانت من أوائل الدول التي سعت إلى تحقيق    - 
 . الانترنت و استخدام أحدث التقنيات لتقديم كافة الخدمات المالية عن طريق الهاتف المحمول برامج و  ةإقام 

 : الدراسةت اقتراحا
يجب النظر إلى نموذج ووضع التنظيمات التي تساعد في تعزيز الشمول المالي دون نسيان الاهتمام بالأمن السيبراني   -

 . من اجل الحماية
 . العمل بهاو في مجال الشمول المالي  لدول لاستفادة من تجارب ا ا -
 المجتمع. اد فر فة المالية بين أالثقاو ذلك بنشر الوعي و الاهتمام بالتثقيف المالي   -
تطوير المنتجات المالية هذا ما يخلق المنافسة بين  و مواكبة التطورات التكنولوجية المالية تنويع  و أنظمة الدفع    ة عصرن  -

 . فيض تكلفة الخدماتما سوف يؤدي إلى تخو ه و البنوك 
 . ديثة ح تبني وسائل تكنولوجياو  الاقتصاد الرقمي رحلة طويلة تستدعي تضافر الجهود الاعتماد على  -
 

 المراجع: قائمة  
بين الشمول المالي  تقدير العلاقة  (. احتساب مؤشر مركب للشمول المالي و 2018جلال الدين. )بن رجب، و  •

 الدول العربية. الامارات العربية المتحدة: صندوق النقد العربي. الناتج المحلي الاجمالي في و 
 العالم العربي في ضوء المؤشر العالمي للشمول  في   (. واقع الشمول المالي 2019عمر قمان. )و   بن موسى محمد، •

مع التركيز على الجزائر. مراجعة الاصلاحات الاقتصادية    2017-2011للفترة    Global Findexالمالي  
 . 4(، 3) 13 ، دماج في الاقتصاد العالميالانو 
)مارس,   • عجور.  بدر  محمد  في  (.  2017حنين  الوطنية  المصارف  لذا  المالي  الاشتمال  المسؤولية  تح دور  قيق 

العملاء   اتجاه  إدارة    -الاجتماعية  في  ماجستير  رسالة  غزة.  قطاع  في  العاملة  الإسلامية  البنوك  حالة  دراسة 
 امعة الإسلامية، غزة فلسطين. الج ،الأعمال، كلية التجارة

 :2017اعدة بيانات المؤشر ا لعالمي للشمول المالي لعام  (. ق2018خرون. )آو ،  أسليكونت،  -جوتش  ديمير •
 ثورة التكنولوجيا المالية. واشنطن العاصمة: البنك الدولي. و قياس الشمول لمالي 

• ( عيشوبة.  بن  الاسلامي  2018رفيقة  التمويل  صناعة  فيو (.  الدول  دورها  حالة  دراسة  المالي  الشمول  تعزيز   
 . 57(، 9ية البشرية )التنمو العربية. مجلة الاقتصاد 

• ( الضيف.  البديل  واقع2020فضيل  الجزائر و   (.  في  المالي  الشمول  الأعمال    .تحديات  واقع  الدراسات  و مجلة 
 الاقتصادية. 

لمالي. تعزيز الشمول المالي الية لدعم التنمية  (. التمويل الاسلامي تجسيد لمعنى الشمول ا 2018لبنى بوطمين. ) •
 . خميس مليانة  ، الجزائر: جامعة الجيلالي بونعامة ، خميس مليانة  (. 08المستدامة )صفحة 
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واقع   .(2020) .غير ص عماد .وطرفة ب  رشيد • السعودية  العربية  المملكة  في  المالي  الشمول  مجلة   . افاقو واقع 
 .35-26 ة المحاسبو دراسات متقدمة في المالية 

دراسة مقارنة لمستوى الشمول   -اليات تعزيزه  و دول العربية  واقع الشمول المالي في ال .(2021) . ديةنا .لوزري •
 .30-11المناجمنت و مجلة بحوث الاقتصاد  .-من الدول العربية  ة  المالي في مجموع 

) و بلحرش عائشة،   • اقتصاديا2022خالد مسعد.  تعزيزه في  الشمول لمالي وسبل  الدول(.  الكينية    ،ت  التجربة 
 .149-137(، 01) 08  ، صاديةنموذجا. مجلة البشائر الاقت

• https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex -   

2022أوت   8 الاطلاع:تاريخ   
• https://data.imf.org/?sk=E5DCAB7E-A5CA-4892-A6EA-598B5463A34C   

2022ت و أ  2 :تاريخ الاطلاع   
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