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في تحقيددا ازيددزتر التنا سددية في ازلجسسددة الجزائريددة لل ددات    بأبعالاهدداالدراسددة  اا ابتبددار مسددااة الإلاارتر ايل    يددة  تهددد  ملخصص  
بالأساليب الإحصائية من  ايستعا ةكألااتر رئيسية لجمع البيانات، بالإضا ة إا   ايستبيانعلى  ايعتمالاتم   ،النقال موبيليس الجزائر

توجد  جديدد هدو توصدلت  تدائج الدراسدة ان الإلاارتر ايل    يدة  البيداناتزعالجدة  SPSSV22البرنامج الإحصدائ   استخدامبلال 
،  تعدددد الإلاارتر الإل    يدددة  ت بيق دددا مدددن  بدددر  هدددد   في بيئدددة ايعمددددال اليدددوم للعمدددس يسدددتويب  يواكدددب تلدددل التتدددد ت  الت ددد ات

 في تحقيا ميزتها التنا سية. استخدام االتتد ت التي تحا ل منظمات الأعمال اليوم 
 . ا تم تقديم مجموعة من التوصياتالي سالنتائج ازتواص من  ا  لاقا

 .ميزتر تنا سية;  بعالا ميزتر تنا سية; تخ يط ال   ني ;ة  يال    بعالا إلاارتر  ;ال    ية  إلاارتر الكلمات المفتاحية 
Abstract :  

The study aimed to test the contribution of electronic management with its dimensions 

in achieving the competitive advantage in the Algerian mobile phone company Mobilis 

Algeria. The questionnaire was relied on as a main tool for data collection, in addition to 

the use of statistical methods through the use of the statistical program 22SPSS for data 

processing. The results of the study concluded that electronic management is A new 

approach to work that responds and keeps pace with these challenges and changes in the 

business environment today, and electronic management and its application are among 

the most prominent of these challenges that business organizations today are trying to 

use to achieve their competitive advantage. Based on the continuous results, a set of 

recommendations were presented. 
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 قدمة  الم
النظم   ش س عمسبر   تأث ات عديدتر على طبيعة  اي   ت،شب ة   التقني  ا تشار تج عن التقدم العلم  

مع ا  ش ال الخدمة العامة التقليدية إا نمط جديد يرت ز على البعد الت نولوج    التي تراجعت الإلاارية،
 الأعمال، شب ات  للأ   ت جعل ا قائمة على الإم انات ازتميزتر  العمومية،لإعالاتر صياغة الخدمات   ازعلوماتي،

  اب اق الحد لا ني،الآ التفاعس  السرعة، بالتالي التتول نحو الإلاارتر ايل    ية كمف وم يعبر عن 
تلجسس في الن اية  العمومية  الخاصة،لقد   ر  التتول نحو الإلاارتر ايل    ية جملة من الت ي ات على مف وم الخدمة 

  الدقة، الوضوح  النواح، نموذج الإلاارتر الإل    ية يو ر ال ث  من  رص  التقليدية،اية الإلاارتر العامة ة نهمقول إا
   قلة  وعية في نموذج الخدمة  مفاهيم ، بالتالي يمثس ثورتر تحول  ازعاملات، إنجا   ،الخدماتفي تقديم 

 من ج ة  برى تعد  ازيزتر التنا سية ركيزتر  ساسية يبد من ا  التي تعمس ازنظمة على تحقيق ا  للتفاظ على 
م ا ت ا  استمراريت ا باكتشاف طرق جديدتر  كثر  عالية من تلل ازستعملة من قبس ازنا سين  تحقيا ال فاءتر 

عة ازنظمة بما تحقق  من قبول لدى الزبائن ل ا  ازلجسسة  الجولاتر العالية التي من شأنها ازساعدتر على الحفاظ على سم
ل ا اليوم في موق  يحتم علي ا العمس الجالا  ازستمر يكتساب ميزات تنا سية لتتسين موقع ا في الأسواق  المحا  

ات التقني ثماراستالإلاارتر الإل    ية في ازنظمات يصاحب  تحقيا التميز  الر لاتر في  انحو ت بينجد التوج  العاز  
 جراءات  تو   البيانات  ازعلومات ل ا ة ازتعاملين،  بإضا ة ما تتميز ب  الحديثة من بلال تبسيط الإ

  ظة علي  في مواج ة ض وط ازنا سين الحاليين  المحتملين
 رح التساؤلل لل جاءت ه   الدراسة للبتث في لا ر الإلاارتر الإل    ية في تحقيا ازيزتر التنا سية من بلال ط

 ما دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة موبيليس الأغواط؟ الجوهري التالي:
 ه ا التساؤل ازركزي  سئلة  رعية يم ن إجمالها في الآتي  يتفرع عن

 ما مت لبات ت بيا الإلاارتر ايل    ية ؟ -
 التنا سية؟في تحقيا ازيزتر   قواعد البياناتما لا ر البرمجيات   التنا سيةيزتر ازي  تحقا ك-

 . تخفيا ازيزتر التنا سية؟كي  يلجثر ت بيا الإلاارتر ايل    ية على 
 تعتبر:تنبع  اية الدراسة من  اية ازوضوع بجا بي  الإلاارتر الإل    ية من ج ة   واهداف الدراسةأهمية 

 تحقق  من  وائد كسرعة الإنجا  من  هم الت ورات التي تسعى ازنظمات زواكبت ا  ما-
 .الإلااري،  قلة الأب اء في العمستقليس هامش الفسالا ازالي   -

 من:رى التي تم ن ازلجسسة إضا ة لأاية ازيزتر التنا سية من ج ة  ب
 التودلا  إن ه ا الأمر يتيح للمنظمة متابعة الت ور  بايستمراريةتتسم  ا كونه البيئيةالبقاء  النمو  مواكبة الت  ات -

اية ت بيا الإلاارتر  برا   إ،  ل لل تعمس ازنظمات على تنميت ا للتفوق في ق اع  شاط ا.  التقدم على ازدى البعيد
 الإل    ية في ازنظمات.

 التعرف على مستوى ت بيا الإلاارتر الإل    ية بملجسسة موبيليس الأغواط -
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بازلجسسة محس البتث  تقديم مجموعة من التوصيات التي تساهم في ت بيا  استخدام   ضس للإلاارتر ايل    ية-
 للوصول لأعلى مستو ت الألااء.
 ازن ج التتليل  من ازن ج الوصف   استخدمنا لأجس معالجة موضوع الدراسة، المنهجية والأدوات المستعملة 

بلال جمع البيانات  ازعلومات عن الظاهرتر محس الدراسة  تحليل ا  تفس ها قصد الوصول إا  تائج، كما استخدمنا 
 .موبيليس الأغواطموبيليس بإسقاط الجا ب النظري على  اقع ملجسسة  ملجسسةمن ج لاراسة حالة لدراسة حالة 

 الدراسات السابقة 
بعنوان أثر الإدارة  :(2016) ازدالاحة   ال ساسبة،،  ازدالاحة  محمد مفض  ال ساسبةلاا يا  كرم لاراسة -

هد ت الدراسة إا قياس  ثر الإلاارتر الإل    ية في تحقيا اززا  التنا سية   .الإلكترونية في تحقيق المزايا التنافسية
مجتمع الدراسة من شركات ، كما ت ون على ازن ج الوصف  التتليل  الإعتمالا تم لأربع شركات تخليص في الأرلان

 تم إجراء لاراسة حالة على  شركة تخليص 283التخليص الأرلا ية حيث يبلغ عدلاها حسب لاائرتر الجمارك الأرلا ية 
شركة عل  هليس    يلا   ه : لتميزها بخدماتها ازميزتر للعملاء  التعلم  التدريب للعاملين  ربع شركات تخليص  رلا ية 

للتخليص،  شركة السلام للنقس  تخليص البضائع،  شركة كريم للملاحة  التخليص،  الشركة العازية للتخليص   قس 
لايلة   توصلت الدراسة إا  جولا  ثر ذة، عاملًا في الشركات ازبتوث 112عينة البتث تت ون    ،البضائع

 التوديد، في حين ي يوجد  ثر ذ لايلة إحصائية للأج زتر ايل    ية  البرامج إحصائية للموارلا البشرية في ايبت ار 
ايل    ية في ايبت ار  التوديد،  يوجد  ثر ذ لايلة إحصائية للموارلا البشرية  الأج زتر ايل    ية على الجولاتر، في 

لايلة إحصائية للموارلا   يوجد  ثراً ذ  حين ي يوجد  ثر ذ لايلة إحصائية للبرامج ايل    ية على الجولاتر، كما   
البشرية  البرامج ايل    ية على السرعة في تقديم الخدمة، في حين ي يوجد  ثر ذ لايلة إحصائية للأج زتر 

 . ايل    ية على السرعة في تقديم الخدمة في شركات التخليص
الإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في : (2016)ام تر،  لاراسة ام تر ش ر  لي البياتي بعنوان-

المنظمات الصناعية دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة السيارات والمعدات معمل صناعة البطاريات 
ا سية للمنظمة إا تشخيص لا ر الإلاارتر الإل    ية في تحقيا ميزتر تن دراسةال ت ه  هد   2وبابل 1)بابل 

س ازال البشري  تصال  ر عالا )شب ات الإ بربعة  الإلاارتر الإل    ية على  حيث تم الإعتمالا في بعد الصناعية
عتمدت الدراسة على إازيزتر التنا سية )ال لفة الألانى   قت انجا  از ام( حيث  في قواعد البيانات  ازعلومات(   

راء عينة من رؤساء الوحدات  الشعب  الأقسام في الشركة العامة لصناعة السيارات  ازعدات معمس صناعة آب   
ستبانات لعدم صلاحيت ا إ10ستبعالا تم إشخص 112ستبا ة   عت على إ"   ا  2 بابس  1الب ار ت "بابس 

لاقة ذات لايلة إحصائية بين جولا ع   لي  البتث هوإبر  ما توصس  ستبا ة   إ 102للتتليس الإحصائ  لتبقى 
ساليب  هم التوصيات ضر رتر قيام ازنظمة ازبتوثة بتبني  ما  ت بيا الإلاارتر الإل    ية  تحقيا ميزتر تنا سية للمنظمة 

 . لاارية مت ورتر بما يلجهل ا لتقديم منتوات تتوا ا مع مت لبات الزبائن  بما يعز  تحقيا ميزتر تنا سية مستدامةإ



 
 
 

431 

 
 خ.بربري (2022أوت) 02العدد الثامن،المجلد 

دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق ميزة تنافسية : (2019)الدين،  عبد القالار  تح الدين بعنوان ابتساملاراسة -
 نظمةيزتر تنا سية للميضاح لا ر الإلاارتر الإل    ية في بلا مإهد ت الدراسة إا   للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

لتقص  آراء القائمين على ازشر عات الص  تر  ازتوس ة  يما يخص الفوائد ازتوقعدة،  ستبا ةإتم تصميم حيث 
شتملت على مشدر عات إازت لبدات، ازعوقدات لت بيدا الإلاارتر الإل    ية لدي م،  تم تو يع ا على عينة البتث التي 

التوارية الصناعية بجدتر، توصلت الدراسة إا  بتيارها عشوائيا من القوائم ازسولة لدى ال ر ةإصد  تر  متوسد ة تدم 
ستخدام مفاهيم   لا ات الإلاارتر الإل    ية في إرتفاع  عالية الألااء في ازنظمة  بين إطرلاية بين   جولا علاقة

رتفاع  عالية الألااء في ازنظمة إازشر عات الص  تر  ازتوس ة  كشفت الدراسة عن  جولا علاقة إحصائية طرلاية بين 
ستمرار في  عمالها  تسي    ش ت ا  صول إا ميزتر تنا سية في ازشر عات الص  تر  ازتوس ة، تساعدها على الإ الو 

  تقار ازنظمة للمعلومات  الخبرتر  بين الرغبة في التوج  نحوإكما   ضتت الدراسة  جولا علاقة إحصائية طرلاية بين 
 .تر  ازتوس ةتبني مف وم الإلاارتر الإل    ية في ازشر عات الص   

 وعلاقتها بالدراسة الحالية  الدراسات السابقة
ازتعلقة بازوضوع محس الدراسة، يم ن التمييز  يما بين م  بين الدراسة من بلال إستعراض الدراسات السابقة   

معظم ا حول  شأتر  مف وم   هداف   اتفقتالحالية  يما يل :  تنوعت الإتجاهات البتثية في الدراسات السابقة، 
الإل    ية  الإلاارتر الإل    ية في حين ركزت بعض الدراسات على جزئيات  قط للعلاقة بين مت  ين الإلاارتر

،  ب لل تختل  لاراستنا عن )جولاتر الخدمات، الإبداع، الوقت( ازيزترالتنا سية،  تنا لت معظم ا ازيزتر التنا سية 
كفاءتر العمليات، الإبداع، جولاتر الخدمات،   (ه   الدراسات كونها تت رق لد ر الإلاارتر الإل    ية بال كيز على: 

 ج زتر الحاسوب  لواحق ا، الشب ات،  (يزتر التنا سية  كس من  بعالا: لقياس بعد از )السي رتر على الأسواق
الجزائرية ، من بلال إسقاط ذلل على بيئة جزائرية متمثلة في ازلجسسة )البرمجيات  قواعد البيانات، ازورلا البشري

يم ن القول  ن ه   الدراسات لها لا ر م م في تعزيز الدراسة الحالية  إ ضاج مسارها،  كمالل ات  النقال موبيليس,
 .في الأهداف  الألا ات  الأساليب ابتلا اترغم  جولا بعض 

 
I . الاطار النظري للدراسة 
 مدخل للإدارة الإلكترونية  . 1

  مفهوم الإدارة الإلكترونية. 1.1
عملية مي نة جميع م ام ازلجسسة  (162، صفتة 2008)علوط ،  لااري يقصد ب إالإلاارتر الإل    ية مص لح 

ا تحقيا اهداف الإلاارتر الجديدتر، إعلى جميع تقنيات ازعلومات الضر رية، للوصول  بايعتمالاالإلاارية   شاطاتها، 
ل    ية لتتقيا إ ه  مجموعة من العمليات التنظيمية تربط بين ازستفيد  مصالار ازعلومات بواس ة  سائس 

 .تاج  تش يس  متابعة  ت ويرإ هداف ازلجسسة من تخ يط    



 
 
 

432 

 
 خ.بربري (2022أوت) 02العدد الثامن،المجلد 

 تالإل    ية ه  قدرتر جميع الق اعات ازختلفة في الد لة على تقديم بدماالإلاارتر (127، صفتة 2004)نجم، 
 .   ت ب س لاقة  شفا ية  سرعة عالية  مج ولا  قسعبر شب ة الأ ت إنجا  معاملا

  خصائ  الإدارة الإلكترونية2.1
 (20، صفتة 2012)رضوان،  تتميز بالعديد من الخصائص  من ا:

حيث تعتمد على البريد الإل   ني  الأرشي  الإل   ني  الرسائس الصوتية  الألالة  أنها إدارة بلا ورق  -
  ازف رات الإل    ية   ظم ازتابعة الإل    ية.

الهات  المحمول  العمس   استخدام ازلجتمرات الإل    ية،  ايجتماعات التي تقوم على  إدارة بلا مکان  -
 (.(Virtual اضيةاي عن بعد  التعامس مع ازلجسسات 

 تعمس على مدار اليوم  الأسبوع  الش ر  السنة  ي تتقيد بحد لا  منية. إدارة بلا زمان  -
تمام العمليات التوارية إتساهم الإلاارتر الإل    ية بش س  عال في  السرعة في إنجاز المعاملات التجارية  -

برام العقولا،  حتى إمن مرحلة التفا ض    ابتداءذ تتم الصفقات التوارية إبين ال ر ين على  ج  السرعة، 
في   التقائ ماال ر ين  ا تقالا إبتسليم ازنتوات  الخدمات، لا ن الحاجة   اي ت اءل   ني، الد ع الإ

  لل تو   للو د  الوقت  ازال.بم ان معين،   
 أهداف الإدارة الإلكترونية . 3.1

 (17، صفتة 2010)الدايني،  التالي:يم ن تصني   هم ه   الأهداف على النتو 
توظي   ذلل بالأمثس للموارلا   ايست لالتحقيا ال فاءتر  الفعالية في تقديم الخدمات للمستفيدين   -

 ت نولوجيا ازعلومات في لاعم  بناء ثقا ة ملجسسية إيجابية لدى كا ة العاملين.
 التعليم ازستمر  بناء ازعر ة.  -
  من التنفي  في مختل  الإجراءات.  ابتصارلإنجا  السريع للأعمال  ذلل با تخفيض الت الي   -
عمس ازنظمة على مدار الساعة   لااء العاملين  استمرارية,ةالأ راق في الأعمال الإلااري استخدامالحد من  -

 ل  عن بعد.
 الالكترونيةاساسيات الادارة  4.1
يت لب ت بيا الإلاارتر الإل    ية ضر رتر تو   عناصر  ساسية ت جم الأعمال   أبعاد الإدارة الإلكترونية .أ

 :الإل    ية تتمثس  يما يل 
المجاميع ال ب تر من البيانات بش س آلي،  من   سيلة إل    ية صممت لإستقبال .أجهزة الحاسوب ولواحقها 1أ

ثم تخزين ا، معالجت ا،  تحويل ا إا ش س  تائج  معلومات مفيدتر  قابلة للاستخدام، بموجب مجموعة من التعليمات 
 التي ي لا علي ا إسم البرمجيات.
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من ازلجسسات  تعد شب ات الإتصال  حد از ونات الأساسية لاابس ازلجسسات حيث تم ن كس .الشبكات 2أ
  رق العمس  الأ رالا بدابل ا من تبالال البيانات  ازعلومات إل    يا من بلال الشب ات بما يم ن ا من ازشاركة 
في إتخاذ القرار  إلاارتر عمليات  موارلا ازلجسسات بصورتر  كثر  عالية   يضا من ر ع القدرتر التنا سية لها لاابس البيئة 

، Intranet ه  الوصلات الإل    ية ازمتدتر عبر النسيج الإتصالي لشب ات اي  ا تازت  تر التي تتعامس مع ا، 
 ، التي تمثس شب ة القيمة للملجسسة  لإلاارتها ايل    ية.Internet،  شب ة اي   يتExtranetالإكس ا ت 

عبارتر عن مجموعة برامج يم ن إستخدام ا في عملية تش يس ازعدات  تالبرمجيا البرمجيات وقواعد البيانات  .3أ
 System  يضاً الأ ظمة الت بيقيةSystemOperating الإشراف علي ا  تضم ه   البرامج  ظم التش يس

Application  ال لمات  معالج الجدا ل  البرامج الت بيقية منسا Program Application  ازعنى ب تابت ا 
 يين بإحدى ل ات البرمجة شخاص معن

علي   يضا مص لح صناع ازعر ة   م ازورلا الرئيس  في ازنظمة بحيث يتمثس العنصر   ي لا البشري المورد  .4أ
 الرقميةمن القيالاات  Workers Knowledge ازعر ةالأهم في منظومة الإلاارتر الإل    ية في صناع 

DigitalLeaderships في ازنظمة. يازال الف ر ،  ازدير ن  المحللون للموارلا ازعر ية،  ر س 
الإلاارتر الإل    ية عدلاا من الوظائ  الأساسية مثلت مرت زات هامة في  تلجلاي الإلكترونية لإدارة اوظائف ب.

، 2017)العزا ي،  الإصلاح الإلااري،  ت ي ا ج ر  في  ساليب الإلاارتر التقليدية،  تشمس ه   الوظائ  ما يل :
 .(249صفتة 
 قابلة الواسعة  ازر ة  الآ ية  قص تر الأمد  هدافتجا  الأإهو عملية لاينامي ية في  لتخطيط الإلكتروني .ا1ب

 ل   ني على التخ يط التقليدي في ثلاث سمات: الت وير ازستمر،  يختل  التخ يط الإ ثللتتدي
     عملية مستمرتر بفضس ازعلومات الرقمية لاائمة التد ا. -
    يتوا     رتر تقسيم العمس التقليدية بين الإلاارتر   عمال التنفي ،  وميع العاملين يم ن م ازسااة في التخ يط  -
 .ل   ني في كس م ان   مان.الإ
من النموذج  ا تقالل   ني  إن م ونات التنظيم قد حدث  ي ا في ظس التتول الإالتنظيم الإلكتروني  .2ب

ل   ني، من بلال بر   هي س تنظيم  جديد قائم على بعض الوحدات الثابتة  ال ب تر، التقليدي إا التنظيم الإ
ات  التنظيم العمولاي من الأعلى إا الأسفس، إا ش س تنظيم يعرف بالتنظيم ازصفوفي، يقوم  ساسا على الوحد

الص  تر  الشركات لا ن هي س تنظيم ، بالتالي يصبح التقسيم الإلااري قائما على  ساس الفرق، بدي من التقسيم 
 تقال من سلسلة الأ امر الإلاارية الخ ية إا الوحدات ازستقلة الإلااري على  ساس الوحدات  الأقسام،  الإ

 .ستشارية السل ة الإ
إذا كا ت الرقابة التقليدية تركز على ازاض  لأنها تأتي بعد (82، صفتة 2016)عبان،  الرقابة الالكترونية  .3ب

ة الدابلية، مما ب ل    ية تسمح بازراقبة الآ ية من بلال شب ة ازلجسسة    الشن الرقابة الإإالتخ يط  التنفي ،  
نحراف    الخ أ،  عملية تصتيت  كما  نها عملية كتشاف الإإيع   إم ا ية تقليص الفووتر الزمنية بين عملية 
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بين ازديرين  لربط الشب  نحراف   ي بأ ل، من بلال تد ا ازعلومات  امستمرتر متودلاتر ت ش  عن الإ
ل    ية، لإالوقت  فس ،  هوما يلجلاي إا   لاتر تحقيا الثقة ا  العاملين،  ازورلاين،  ازست ل ين  الجميع يعمس في

 .ل   ني الويء الإ
ل    ية إستثمار الأصول يم ن من بلال القيالاتر الإ(109، صفتة 2011)كاق ،  :القيادة الالكترونية.4ب
لاارت  لتتقيا ازيزتر التنا سية، القيالاتر إ ساني   ر س ازال الف ري  الإ سا ية الثمينة الخفيةللمنظمة،  بصورتر باصة الإ
عالاتر هندسة الثقا ة التنظيمية، إبت ار  التتديث   بتصار ال فاءات الجوهرية القالارتر على الإل    ية تمثس بإالإ

 لاارتر عملية التعلم التنظيم  في منظمة ساعية للتعلم بصفة مستمرتر.إ صنع ازعر ة   
لااء العمس  ستخدام الحاسوب في مختل  المجايت ب رض إ تشر إلقد   البناء الشبكي للإدارة الالكترونية .5ب

 لاالات الحاجة إا تبالال ازعلومات  البيانات بين از ونات لأي منظمة إ تشار    لاتر كفاءت ،  بت ور ذلل الإ
كوسيلة لنقس ازعلومات ازخز ة من حاسب   تصايت بين الحواسيب  بين ازنظمات  بعض ا،   ب ا ت ورت الإ

 لآبر.
    تطبيق الإدارة الإلكترونية5.1
)محمدجمال،  الإلاارتر الإل    ية  يما يل :مت لبات ت بيا  ستتمث الإلكترونية متطلبات الإدارة  أ.

 (71، صفتة 2009
 : تتمثس في متطلبات الإدارية 1أ.
 يت لب ذلل تش يس إلاارتر لتخ يط  متابعة  تنفي    ضع الخ ط  وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس-

 البتثية لدراسة   ضع ازواصفات العامة  مقاييس  ستشاريةستعا ة بالج ات الإزشر ع الإلاارتر الإل    ية  الإ
 الإلاارتر الإل    ية. 

متابعة  ك لل  القيالاتر  مرا ضر ر  لدعم كس  ق ة من  قاط اس اتيويات ازلجسسة تعتبر  القيادة والدعم الإداري-
 القيالاتر للمشر ع  تقديم ازعلومات ازرتدتر سيضمن نجاح ازشر ع  ت وير .

الهياكس التنظيمية ازلائمة للأعمال الإل    ية ه  ازصفو ات  الشب ات  تنظيمات الخلا   :يميالهيكل التنظ-
تصايت،  يت لب ت بيا الإلاارتر الإل    ية إجراء ت  ات في الجوا ب الهي لية  التنظيمية الحية ازرتبة بنسيج الإ
 .ستتداث إلاارات جديدترإ الإجراءات عن طريا 

الإلاارتر الإل    ية إحداث ت  ات ج رية في  وعية  بتت ل :المتعاملينعاملين، توعية وتثقيف تعليم وتدريب ال-
 .ازوارلا البشرية ازلائمة لها  ه ا يعني إعالاتر النظر بنظم التعليم  التدريب الحالية زواكبة مت لبات التتول الجديد

التشريعات  النصوص القا و ية عمس الإلاارتر  تس س :للمستجداتوضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا -
 .    ية  تضف  علي ا ازشر عية  ازصداقية على كا ة النتائج القا و ية از تبة علي االإل
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ثم طورها لتتقيا  اكتشف اال ي  والإل    ية   ازنشأ للإلاارتر ازورلا البشري  يعتبر البشرية المتطلبات  2أ.
 هدا  ا، ل لل  إن الإلاارتر الإل    ية من  إا العنصر البشري،   م الخبراء  ازختصون العاملون في حقس ازعر ة، 

 .ال ين يمثلون البنية الإ سا ية  ر س ازال الف ري في ازلجسسة
 ية  التي تشمس ت وير  تحسين شب ة  تتمثس في تو   البنية التتتية للإلاارتر الإل      المتطلبات التقنية  3أ.
   ت، بالإضا ة إا تو   الت نولوجيا ستخدام شب ة الأإ، ل   تحقا الهدف من تصايت بحيث ت ون مت املةالإ

 ..الرقمية ازلائمة من تج يزات  حاسبات آلية   ج زتر  معدات    ظمة  قواعد البيانات  البرامج
إل    يا لتنفي  مت لبات  ت اإجراءات معالج  الحفاظ على  منازعلومات  الوثائا  بيج :الامنيةالمتطلبات 4أ.

ل    ية على مستوى عال لحماية ازعلومات الوطنية ل   ني  السرية الإالعمس، حيث يجب تو ر الأمن الإ
ل   ني من  ي عبث  ال كيز على  من الد لة    الأ رالا إما بوضع الأمن في  الشخصية  لصون الأرشي  الإ

 .ل   ني    ب لمة مر رالتوقيع الإ باستخدامبرمجيات البرتوكول للشب ة    
 :ت بيق ا  هي التاليل ا ب واتإالتتول إا الإلاارتر الإل    ية يحتاج   خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية ب.

 (37، صفتة 2008)ازسعولاي، 
 لإعدالا ه   الدراسة يبد من تش يس  ريا عمس يضم بعضويت  متخصصين في الإلاارتر  إعداد الدراسة الأولية -

الإلاارتر العليا ال رض معر ة  اقع حال الإلاارتر من تقنيات ازعلومات  تحديد البدائس ازختلفة،  جعس ،  ازعلوماتية
 من كس النواح  ازالية  الفنية  البشرية.ة على بين
عند إقرار توصية الفريا من قبس الإلاارتر العليا في ت بيا الإلاارتر الإل    ية في ازلجسسة، يبد  وضع خطة التنفيذ -

 من إعدالا ب ة مت املة  مفصلة ل س مرحلة من مراحس التنفي .
لخ ة بش س محدلا   اضح  من ه   ازصالار ال والار البشرية التي تحتاج ا الخ ة التي تدعم ا تحديد المصادر -

ل رض التنفي ،  الأج زتر  ازعدات،  البرمجيات از لوبة،  يعني ه ا تحديد البنية التتتية لت بيا الإلاارتر الإل    ية في 
 ه   الإلاارتر    ازلجسسة.

عند تنفي  الخ ة، يبد من تحديد الج ات التي سوف تقوم بتنفي ها  تمويل ا بش س  اضح  تحديد المسؤولية -
 ضمن الوقت المحدلا في الخ ة  ال ل  ازرصولاتر إلي ا. 

 ظرا للت ور السريع في مجال تقنيات ازعلومات الإلاارية، ل لل يبد من متابعة كس  متابعة التقدم التقني -
 تصايت   ج زتر  برمجيات  غ ها من العناصر التي لها علاقة به ا المجال.إمن مايستود في المجال التقني 

  مزايا ومعوقات الإدارة الإلكترونية ج.
 (248، صفتة 2009)احمد م.،  سنت رق  يما يل  لبعض مزا   معوقات الإلاارتر الإل    ية: 
 :تو ر العديد من اززا  للمنظمات   كرها  يما يل  ثبحي الإلكترونية  ةمزايا الإدار  1ج.
 جراءات إنجا  الوظائ .إتبسيط -
 ل    يا.إتو ر برمجة س  ازعاملات  -
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 لاارات على تحسين جولاتر بدماتها ازقدمة.تساعد الإ -
 بين لا ائرها ازختلفة،  ك لل مع مختل  ازلجسسات الأبرى. ايتصالجراء إتس يس  -
  قات إنجا  ازعاملات  ت لفت ا. تساهم في تحقيا التميز، من بلال تقليص -
)از ،  :يم ن حصر معوقات ت بيا الإلاارتر الإل    ية  يما يل   معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 2ج.

 (40، صفتة 2007
التخ يط  التنسيا على مستوى الإلاارتر العليا لبرامج الإلاارتر الإل    ية،  تحديد الوقت ال ي يلزم  ي  البدء  ا عدام-

  ازعلومات إل    يا. في ت بيا  تنفي  الخدمات
 قلة برامج التدريب في مجال التقنية الحديثة ازت ورتر.-
 ة من التعامس مع الأج زتر الإل    ية.ضع  م ارات الل ة الإنجليزية لدى بعض ازوظفين،  الرهب-
    ت.ستخدامات الحاسبات الآلية  شب ة الأقلة عدلا ازوظفين ازلمين باز ارات الأساسية لإ-
 مدخل للميزة التنافسية   .2
 (37، صفتة 1998)بليس،  التنافسية الميزة  مفهوم1.2 

 س اتيوية معينة للتنا س.تباع ا لإإعلى  نها ميزتر   عنصر تفوق للملجسسة يتم تحقيق  في حالة 
الخاصية التي تميز ازنظمة عن غ ها من ازنظمات ازنا سة  تم ن ا نها   كتعري  شامس للميزتر التنا سية يم ننا القول 

س اتيوية تنا سية معينة  تعمس على ت وير ازلجسسة من بلال تباع ا لإإستمراريت ا  تحقا لها التفوق في حالة إمن 
 .لااء  ر ع ال فاءات  بالتالي تحقيا  هدا  االأتحسين 

 (44، صفتة 2009)عل  العتوم،  أ.خصائ  الميزة التنافسية 
  نها  سبية،  ي تتتقا بازقار ة  ليست م لقة.-
  نها تلجلاي إا تحقيا التفوق  الأ ضلية على ازنا سين. -
  نها تنبع من لاابس ازنظمة  تحقا قيمة لها.-

  أساسيات الميزة التنافسية2.2
 :ا  وعينإن ازيزتر التنا سية تنقسم  يرى بورتر   الميزة التنافسية أنواعأ.
 (Advantage costضا بالتمييز في الت لفة)  ي  ما يسمى  ميزة التكلفة الأقل -

 يقصد بها قدرتر ازنظمة على تصميم  تصنيع  تسويا منتج  قس ت لفة بازقار ة مع ازنظمات ازنا سة  بما يلجلاي في 
   يبد من   م الأ ش ة ازربحة في حلقة القيمة للمنظمة  التي أا تحقيا عوائد  كبر، لتتديد ه   ازيزتر  إالن اية 

 .تعد مصدرا هاما زيزتر الت الي 
 ( Advantage différentiation)ايبتلافالتميز عن طريا    ميزة التمييز -

على،   تتمثس في قدرتر ازنظمة على تقديم منتج متميز   ريد  ل  قيمة مرتفعة من  ج ة  ظر ازست لل، مثلا: جولاتر 
 بصائص مميزتر باصة بازنتج، بدمات ما بعد البيع،...الخ
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 (115، صفتة 2017)شنبي   بن لخضر،   مصادر الميزة التنافسية.ب
الأمثس للموارلا ازتاحة،  تقاس ب مية ازدبلات ازستخدمة لإ تاج مخرجات  ايست لالفي  دتتوس الكفاءة -

 .محدلاتر
 الجولاتر  صبتت  حد الأبعالا الأساسية التي تبنى علي ا ازيزتر التنا سية ازستديمة للملجسسة من  جس  لجودة ا-

 مواج ة التتد ت ازختلفة.
 .تتعلا ازر  ة بمدى ت ي  النظم التش يلية للملجسسة مع ال لب  الت  ات الحاصلة في بيئة الأعمال المرونة -
في عدلا ازلجسسات،  ال ي كان  تاج  منا سة على ازستوى الوطني  العاز   دازتزايالنمو : إن  والإبداعلابتكار ا-

عتبار  الحد الألانى من الأسبقيات إلإبداع  ايبت ار  ال كيز علي ما إا لارجة باهتمام ازلجسسات إ لاى إا تصاعد 
 لاا للميزتر التنا سية.التنا سية إا جا ب الت لفة  الجولاتر،   صبتت القدرتر على الإبداع مصدرا متود

يعتبر الوقت سواء في إلاارتر الإ تاج   في إلاارتر الخدمات ميزتر تنا سية  كثر  اية مما كان علي  في السابا،  الزمن -
 . الوصول إا الزبون  سرع من ازنا سين يمثس ميزتر تنا سية

 ستراتيجيات التنافسيةالإ ج.
)احمد ع.،  بازيزتر التنا سية ه : اهتمام ارئيسية يم ن للمنظمة  ن تتبع ا في حال  اس اتيوياتيوجد ثلاث 

 (108، صفتة 2008
ا إتعتمد على الت لفة ازنخفضة  موج ة  ةإس اتيوية تنا سي ه   قل تكلفة" أالتكلفة " زيادةستراتيجية إ 1.ج
لا ات مح مة تتعلا بالتس يلات البيعية ذات ال فاءتر العالية  ملاحقة  ساليب    سواق مست د ة كب تر  تت لب  

 .مستمرتر للت لفة ب رض بفض ا،  رقابة صارمة علي ا  على هامش الربح
وق كب  الحوم  تن وي على ابت ار  ت وير في ازنتج ه  إس اتيوية تنا سية موج ة للس  استراتيجية التميز 2ج.

   الخدمة على النتو ال ي يتم إلاراك  على     ش ء  ريد    مميز،  طرق التميز هنا تختل  تبعا للق اع ال ي 
 تنشط  ي  ازنظمة.

 ستراتيجية التركيز )تجزئة السوق(  إ 3ج.
ميزتر تنا سية  الوصول إا موقع   ضس في السوق، من بلال إشباع    التخصص إا بناء س اتيوية ال كيز تهدف إ

حاجات باصة لمجموعة معينة من ازست ل ين،    بواس ة ال كيز على سوق ج رافي محد لا،    ال كيز على 
 استخدامات معينة للمنتج.

 تحقيق أبعاد الميزة التنافسية الإلكترونية فيدور الإدارة  .3
ل ي تلعب  الإلاارتر الإل    ية في تحقيا ميزتر تنا سية للملجسسات  ذلل من بلال يم ن توضيح الد ر ا 

 .(190، صفتة 2016)عبدا ي،  :مساات ا الجالاتر في التأث  على  بعالا ازيزتر التنا سية
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 المنتجاتدور استخدام الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة  1.3
الجولاتر ه  القدرتر على تحقيا رغبات العميس بالش س ال ي يت ابا مع توقعات   يحقا رضا  التام  تعد من  هم 
ملجشرات التسي ، لضمان التسي  الفعال للمنظمة يجب المحا ظة  التتسين ازستمر للوولاتر في ازلجسسة في كس 

 لااء ازلجسسة للتصول على  كبر معدل من الرضا مقابس  مراحس  عمليات الإ تاج زا ل لل من تأث  مباشر على
 : قس معدل من ايست لاك زدبلات عمليات الإ تاج، حيث يرت ز تسي  الجولاتر في ازلجسسة على ثلاث مراحس

على  ظم ازعلومات الفعالة ازتو رتر لدى ازلجسسة للتوصس إا رغبات  ايعتمالاجمع ازعلومات  تحليل ا من بلال -
 ت العملاء. حاجا

تصايت لتتقيا عتمالا على الت نولوجيات الحديثة للمعلومات  الإالإبداع  الت وير  ذلل عن طريا الإ-
 ازواصفات از لوبة من قبس العملاء.

 إرضاء العملاء من بلال تقديم منتوات تتسم بالجولاتر از لوبة-
 دور استخدام الإدارة الإلكترونية في تحقيق السيطرة على الأسواق 2.3

في السوق من  سمى الأهداف التي تسعى ازلجسسة إا تحقيق ا،  من هنا تظ ر الأاية   ايستمراريعتبر البقاء  
تسعى ازلجسسة  ثمنتواتها حيالعنصر ال ي تبد  ب    ا  ظائ  ازلجسسة  تنت   إلي   باعتبارهاالبال ة للأسواق 

ارتر الإل    ية كأحد  هم الوسائس لل  يج زنتواتها  تو يع ا من  جس تنمية حصت ا السوقية،  هنا تظ ر  اية الإلا
س اتيويات سريعة ل لل من  جس ازواج ة  البقاء إالتي تساعد ازلجسسات في  لااء تلل الوظائ  من بلال ت وير 

 ذلل عن طريا تو   ازعلومات الضر رية عن ازنا سين  عن الأسواق بالتعرف على مواطن النقص  ي ا  البقاء 
علومات الضر رية عن ازنا سين  عن الأسواق بالتعرف على مواطن النقص  ي ا من بلال  ذلل عن طريا تو   از

س اتيوية من شأنها تخاذ جملة من القرارات الإإتصايت حديثة،  علي  تم ن ازلجسسة من إعلى شب ات  ايعتمالا
 .من ج ة  برى استدامت ا ن تحقا للملجسسة ميزات تنا سية من ج ة  العمس على 

 دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع والتطوير 3.3
هتماما كب ا إايبت ار الإبداع هو توليد  قبول  ت بيا الأ  ار الجديدتر إذ تع   ازنظمات ازعاصرتر اليوم موضوع 

 الت وير باصة في ظس بيئة الأعمال ازض ربة، للإلاارتر ايل    ية لا را كب ا في تعزيز قدرتر ازلجسسة على الإبداع 
 تحقيا السبا على ازنا سين في ق اع الأعمال، من بلال ت بيا    ار جديدتر لم يسبا  نها طبقت من قبس  ذلل 
من بلال التميز بخلا منتوات حديثة    ت وير ازنتوات الحالية    باستخدام  ساليب إلاارية  ت نولوجيا حديثة 

لاتر هندسة العمليات،    التوسيع في التوارتر الإل    ية    التتول سواء في إعالاتر تدريب العاملين  تحفيزهم،    إعا
تصايت،    تو   قواعد بيانات لإلمن الصفات التقليدية إا الأ ظمة الأ تومات ية الحديثة    تو   بنية تحتية 

 شاملة  حديثة.
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 دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق كفاءة العمليات 4.3
يقصد بها  لااء العمليات لاابس ازلجسسة بأقس ت لفة مم نة مقابس إع اء   ضس  لااء إذ تلجلاي كفاءتر العمليات إا  

تصال بالهات  إحداث تحسينات جوهرية بازلجسسة، مما يلجلاي بها حتما إا تحقيا ميزتر تنا سية،  تعتبر  سائس الإ
 الإجراءات اليومية باستخدام الإلاارتر الإل    ية سواء  النقال  بدمات الأ   يت  حسن مثال على ربط العمليات 

كا ت لاابلية) عمليات لاابس ازلجسسة(،   كا ت بارجية مع) العملاء    ازورلاين ( حيث يتم ربط عملياتهم معا 
بتصار الوقت في تنفي ها  بالتالي تقليس إضمن شب ة من   ظمة ازعلومات،  تزلاالا صتة ازعلومات  لاقت ا،   

 .لي   تحقيا ال فاءتر العالية مما يقولا نحو تحقيا التميزالت ا
II الدراسة الميدانية. 
سنت رق ل يفية تخ يط  تصميم  لااتر الدراسة التي استخدمت لجمع البيانات،  ك ا المحا ر التي   منهجية الدراسة.1

ت  ي ا، لننتقس بعدها لإجراء إبتبار لألااتر الدراسة للتأكد من مدى صدق ا  ثباتها،  نختم ه ا ابإظ ار طبيعة 
 .العلاقة بين ازت  ات

  متغيرات الدراسة .1
 مت  ين  ساسيين  حداا مستقس  الثاني تابع. تتمثس مت  ات الدراسة في

 ج زتر الحاسوب  لواحق ا، الشب ات، ربع ابعالا:  الإلاارتر الإل    ية  تم قياس  بناءا على  المتغير المستقل -
 البرمجيات  قواعد البيانات، ازورلا البشري.

: جولاتر ازنتوات، السي رتر على الأسواق، الإبداع لا ربعة  بعا: ازيزتر التنا سية  تم قياس  عن طريا المتغير التابع-
  الت وير، كفاءتر العمليات.

 وذج الدراسة )متغيرات(نم  2الشكل رقم 
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  أداة الدراسة .2.1
 32تم تو يع ايستبيان لعينة م و ة من  لجمع البيانات ازتعلقة بمت  ات الدراسة , تم استخدام ايستبيان كالااتر

عاملا،" في حد لا ما تم قبول  من طرف ازلجسسة محس الدراسة"تم اس جاع ا كاملة  اعتمدت في الدراسة،  قد تم 
 :تصميم ايستبيان على النتو التالي

 الوظيفية )الجنس، العمر، ازستوى التعليم  عدلا سنوات الخدمة، القسم الأ ل:  يضم الخصائص الشخصية 
 SPSS بأرقام للمساعدتر في إلابالها لبرنامج هاى الوظيف (،  قد تم ترميز مازس

 بعالا الإلاارتر الإل    ية  قد تم ابتيار  ربعة ابعالا  تم تخصيص بالبتث،بازعلومات الخاصة القسم الثاني:يتعلا 
 تخصيص جملة من  بعالا  4 قياس ا  يضا بتم التي  بعالا ازيزتر التنا سية    ,تتعلا ب س بعدمجموعة من الفقرات 

 .الفقرات تتعلا ب س محور
 إختبار صدق وثبات اداة الدراسة. 2

  :صدق الأداة 1.2
الدابل  للألااتر باستخدام معامس ايرتباط ب سون بين كس عبارتر من عبارات ايستبا ة  المحور  تم التأكد من الإتساق

 ال ي تنتم  الي .كما توضت  الجدا ل التالية:
 " معاملات الارتباط لعبارات بعد أجهزة الحاسوب ولواحقها   "01الجدول 

 X1 X2 X3 X4 العبارة
 **0.889 **0.848 **0.885 **0.777 المتوسط

 .0SPSS22انطلاقا من مخرجات  لباحثةإعداد ا نم صدر لما
 الشبكات  معاملات الارتباط لعبارات بعد (02)الجدول رقم 

 X5 X6 X7 X8 العبارة
 **0.763 **0.881 **0.786 **0.831 المتوسط

 .0SPSS22انطلاقا من مخرجات  باحثةإعداد ال نم صدر لما
 البرمجيات وقواعد البيانات  معاملات الارتباط لعبارات بعد (03)الجدول رقم 

 X9 X10 X11 X12 X13 العبارة
 **0.749 **0.773 **0.751 **0.785 **0.746 المتوسط

 .0SPSS22انطلاقا من مخرجات  باحثةإعداد ال نم صدر لما
 المورد البشري  معاملات الارتباط لعبارات بعد (04)الجدول رقم  

 X14 X15 X16 X17 العبارة
 **0.866 **0.738 **0.918 **0.795 المتوسط

 .0SPSS22انطلاقا من مخرجات  باحثة من إعداد الصدر لما
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 كفاءة العمليات    معاملات الارتباط لعبارات بعد(05)الجدول رقم 
 X18 X19 X20 X21 العبارة
 **0.868 **0.833 **0.713 **0.894 المتوسط

 .0SPSS22من مخرجات  االباحثة انطلاقصدر  من إعداد لما
 الابداع   معاملات الارتباط لعبارات بعد(06)الجدول رقم 

 X22 X23 X24 X25 X26 العبارة
 **0.868 **0.828 **0.841 **0.843 **0.577 المتوسط

 .0SPSS22انطلاقا من مخرجات  باحثةصدر من إعداد اللما
 جودة الخدمات   معاملات الارتباط لعبارات بعد(07)الجدول رقم 

 X2 X28 X29 X30 X31 7 العبارة
 **0.720 **0.870 **0.895 **0.910 **0.808 المتوسط

 .0SPSS22انطلاقا من مخرجات  باحثةمن إعداد الصدر لما
 السيطرة على الأسواق الارتباط لعبارات بعد  معاملات (08)الجدول رقم 

 X 32 X33 X34 X35 العبارة
 **0.843 **0.880 **0.912 **0.897 المتوسط

 .0SPSS22انطلاقا من مخرجات  باحثةصدر من إعداد اللما
  α=0.01ذات لايلة عند مستوى معنوية **
 α=0.05ذات لايلة عند مستوى معنوية *

السابقة  ن قيم معامس ايرتباط ل س عبارتر موجبة مع محورها،  لاالة إحصائيا عند مستوى لايلة يتضح من الجدا ل 
 .% مما يدل على صدق اتساق ا مع محا رها %5   1
 الأداة  ثبات 2.2

يقصد ب  إم ا ية الحصول على  فس النتائج  يما لو  عيد استخدام  فس الألااتر في  فس الظر ف،  قد قمنا بقياس 
ما سيتم توضيت   يما  هو   22SPSSباستخدام برنامج  ذلل  Cronbach Alpha))الثبات باستعمال ازعامس 

 :يل 
 ( الثبات الكلي)جميع الفقرات اختبارأ.

 الفا كرونباخ الكلي اختبار  نتائج (09)الجدول رقم
 الفا كرونباخ عدد العبارات

35 0.957 
 .0SPSS22انطلاقا من مخرجات  باحثةصدر من إعداد اللما
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(  علي  يم ننا القول  ن  لااتر 0.957ال ل  يسا ي ) Cronbach Alpha  لاحظ من الجد ل  علا   ن معامس
القياس تمتا  بثبات جيد،  ي  ن طبيعة الدراسة تتمتع بثبات  لارجة تجا س لاابل  مرتفعة، مما يعني إم ا ية 
ايعتمالا على ايستبيان في قياس ازت  ات ازدر سة  ظرا لقدرت  على إع اء  تائج موا قة لإجابات ازستووبين تجا  

 .لثباتبارات ايستبيان، بناءا على ذلل الألااتر ازستخدمة للدراسة تتمتع بدرجة كب تر من اع
 :إختبار ثبات محاور الدراسة .ب

   نتائج إختبار الفا كرونباخ لمحاور الدراسة(10)الجدول رقم 
 قيمة معامل الفا كرونباخ الأسئلة المكونة للمحور المحور

 0.853 04اا  01من السلجال  ولواحقهاأجهزة الحاسوب 
 0.803 08اا  05من السلجال  الشبكات

 0.806 13اا  09من السلجال  البرمجيات وقواعد البيانات
 0.847 17اا  14من السلجال  المورد البشري
 0.848 21اا  18من السلجال  كفاءة العمليات

 0.852 26اا  22من السلجال  الابداع
 0.895 31اا  27من السلجال الخدماتجودة 

 0.903 35اا  32من السلجال  السيطرة على الأسواق

 .0SPSS22انطلاقا من مخرجات  باحثةمن إعداد الصدر لما
 0.65 لاحظ  ن معامس الثبات الخاص بالمحا ر التي تتعلا بايستبيان بل ت  رقاما مقبولة جدا  ه  قيمة  كبر من 

 .ل لل يم ن قبولها
 فرضيات الدراسة اختبار.3
  الفرضية الرئيسية1.3

ي يوجد  ثر ذ  لايلة إحصائية للإلاارتر ايل    ية في تحقيا ازيزتر التنا سية في ملجسسة موبيليس عند  فرضية العدم 
 .α0.05مستوى لايلة 
يوجد  ثر ذ  لايلة احصائية للإلاارتر ايل    ية في تحقيا ازيزتر التنا سية في ملجسسة موبيليس عند  فرضية البديلة 
 .α0.05مستوى لايلة 

 زعر ة صتة ه  الفرضية الرئيسة سنستعين بمعالالة اينحدار ازتعدلا،  ذلل باعتبار )ازيزتر التنا سية( كمت   تابع، 
البشري( كمت    ازورلا-البيانات قواعد  البرمجيات-الشب ات- لواحق اسوب  الإلاارتر الإل    ية ) ج زتر الحا

 حصلنا على ما يل : SPSS مستقس  باستخدام برنامج الحزم الإحصائية
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 .  معامل الارتباط بين الإدارة الإلكترونية والميزة التنافسية(11)الجدول رقم
التحديد  معامل للتقدير يالخطأ المعيار 

 المصحح
 النموذج معامل الارتباط معامل التحديد

0.41602 0.519 0.581 762.0 1 
 0SPSS22انطلاقا من مخرجات  باحثةمن إعداد الصدر لما

،  ه ا يدل على  جولا 0.762 لاحظ  ن معامس ايرتباط الإلاارتر الإل    ية  ازيزتر التنا سية كان مسا   ل 
 ه ا ما يفسر  ن الت   الحالاث في ازيزتر التنا سية  0.581إضا ة إا معامس التتديد بقيمة  ،علاقة طرلاية موجبة

، ه   ازع يات مجتمعة ي تع ينا ح ما عن مدى ملائمة %58.1سبب  الت   في الإلاارتر الإل    ية بنسبة 
ن بلال إبتبار التباين النموذج للبيانات  مدى جولات ،  من  جس معر ة ذلل سوف  درس معنوية النموذج م

 (.ANOVA)الأحالاي 
   إختبار معنوية النموذج(12) الجدول رقم

 F Sig متوسط المربعات Ddl مجموع المربعات نموذج
 الانحدار
 البواقي
 المجموع

6.482 
4.673 
11.155 

4 
27 
31 

1.621 
0.173 

9.363 0.000 

 .0SPSS22من مخرجات  االباحثة انطلاقمن إعداد  صدرلما
 قس من مستوى الديلة ازعنوية  Sig=0.00بقيمة معنوية F=9.363من بلال الجد ل  علا   لاحظ  ن قيمة

05α0. الإحصائية قوت  التفس ية من الناحية ) اينحدار ازستخدم( نموذجلاليس على معنوية النموذج. 
 تم التوصس اا النتائج التالية:   
، حيث تم التوصس ٪5ة معنوي عند مستوى جولا مستوى من الإلاارتر الإل    ية بازلجسسة محس الدراسة،  ذلل   

مما يدل  ،الأغواط ساا  جولا مستوى  بعالاها بدرجة مرتفعة من ازوا قة من قبس الأ رالا العاملين في ملجسسة موبيلي
على اهتمام ازلجسسة محس الدراسة بالإلاارتر الإل    ية  سعي ا لتتقيا ازيزتر التنا سية من بلال تو   ازعدات 

ل  ازورلا  ظائف ا،  تو ر شب ة حواسيب  قواعد بيانات تس س عملية س  الأعما الخاصة بايتصال اللا مة لألااء
لا ر : بتسام عبد القالار  تح الدين بعنوانإلاراسة البشري القائم على ذلل   ه   النتيوة تتوا ا مع ما جاءت ب  

 .الإلاارتر الإل    ية في تحقيا ميزتر تنا سية للمشر عات الص  تر  ازتوس ة
 ٪5وصس اا  جولا  ثر ذ  لايلة إحصائية للإلاارتر الإل    ية على ازيزتر التنا سية عند مستوى معنوية  تم الت  

حيث كان هناك  ثر إيجابي  معنوي زت   ازورلا البشري بينما تم التوصس اا عدم  جولا  ثر ل س من  ج زتر 
ث  الإيجابي اا إلاراك العاملين بوجولا تحفيزات الحاسوب  لواحق ا  الشب ات  البرمجيات  قواعد البيانات  يرجع التأ

مقدمة لهم من  جس حث م على العمس الأحسن  ك لل  جولا سياسة إستق اب كفاءات علمية كس ذلل ساعد 
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لاراسة لاا يا  كرم ه   النتيوة تتوا ا مع ما جاءت ب  على تحقيا ميزتر تنا سية من  جس بقاء  استمرارية ازلجسسة 
 بعنوان  ثر الإلاارتر الإل    ية في تحقيا اززا  التنا سية :ض  ال ساسبةازدالاحة  محمد مف

 توصلنا اا عدم  جولا  ر ق ذات لايلة إحصائية في مستوى ازيزتر التنا سية بازلجسسة محس الدراسة حسب 
وجد  ر قات، ازت  ات الجنس، سنوات الخدمة، مستوى التعليم ، ازسمى الوظيف ، إي مت   العمر  لاحظ     ي

 ي كلما  الا عمر العاملين كلما  الات ببرتهم از نية،  ه ا يفسر  ن لارجة إلاراك م للإلاارتر الإل    ية ت ون  على 
 .من العاملين ال ين لدي م عمر  قس

 الخاتمة 
 يواكب عمال اليوم  جولا توج  جديد للعمس يستويب تقتض  مواج ة التتد ت  الت  ات السريعة في بيئة الأ

عمال نظمات الأمبر  ه   التتد ت التي تحا ل  ل    ية  ت بيق ا من لاارتر الإتلل التتد ت  الت  ات،  تعد الإ
في الوقت الحالي تهتم بازيزتر التنا سية،  قد  ازنظماتان بعض   نود التنا سية. تهايز م في تحقيا استخدام االيوم 

الجيد للإلاارتر  ايستخداما ا  ية يعتمد بالأساس على عدتر مصالار من ن تحقيا ازنظمة ميزتر تنا س تبين لنا 
من ازدابس الحديثة التي من بلالها يتم تحقيا اززا  التنا سية للملجسسات، من بلال  باعتبارهاايل    ية 
 ايتية: التوصياتمن بلال النتائج يم ن تقديم لاارتر ايل    ية.في الإ ايستثمار

 كثر بر س ازال الف ري من بلال ال كيز على ج ب  ايهتماممن بلال  ةموارلا البشريفي  ايستثمار الجيد-
 .ذ ي ال فاءات  ازلجهلات العالية تعيين 

 ال كيز على إشراك العاملين في الت وير  تو    رص الإبداع  ازبالارتر.-
 ل    ية.م ونات الإلاارتر الإعلى ازلجسسة  ن تستثمر بش س مستمر في مختل  -
 لتوسع في مجال البيع  بدمة الزبائن عبر الأ   ت. ا-
ازبالارات بش س  عال، من  جس تبالال   اتخاذيجب على ازلجسسة  ن تشوع عمالها على الإبداع  الت وير -

 .الخبرات،  تقديم الحلول للمش لات الحاصلة  ازتوقعة
 قائمة المراجع 

(. لا ر الإلاارتر ايل    ية في تحقيا ميزتر تنا سية للمشر عات الص  تر 2019إبتسام عبد القالار  تح الدين. ) •
 . جدتر، السعولاية: مجلة العلوم ايقتصالاية  الإلاارية  القا و ية،.41-30 ازتوس ة. 

تنا سية في ازنظمات الصناعية (. الإلاارتر الإل    ية  لا رها في تحقيا ازيزتر ال2016ام تر ش ر  لي البياتي. ) •
، 2(. 2 بابس 1لاراسة است لاعية في الشركة العامة لصناعة السيارات  ازعدات معمس صناعة الب ار ت )بابس 

 . مجلة جامعة التنمية البشرية.249
 بيقية (. مت لبات تنمية ازوارلا البشرية لت بيا ايلاارتر ايل    ية لاراسة ت2007اي اب خميس احمد از . ) •

على العاملين بايلاارتر العامة للمر ر بو ارتر الدابلية . ماجيس  علوم الاارية . البترين: جامعة ناي  العربية 
 للعلوم ايمنية.
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(. اثر ايلاارتر ايل    ية   لا ر ت وير ازوارلا البشرية في تحسين الااء ازنظمة 2010رشالا بض   حيد الدايني. ) •
 ظر العاملين في مصرف الرا دين(. رسالة ماجيس  الاارتر ايعمال . ايرلان: جامعة )لاراسة ت بيقية من  ج ة 

 الشرق اي سط .
(. معوقات ت بيا ايلاارتر ايل    ية في الاارتر ازوارلاالبشرية بالق اع الصت  2008سم تر م ر ازسعولاي. ) •

. رسالة ماجيس . ازمل ة ازتتدتر : الخاص بمدينة م ة از رمة من  ج ة  ظر مديري   موظف  ازوارلا البشرية
 الجامعة اي  اضية الد لية )ازمل ة ازتتدتر(.

(. تحقيا اس اتيوية التنمية ازستدامة من بلال ازيزتر التنا سية 2017صورية شنبي، السعيد بن لخضر. ) •
 .128-110للملجسسة. مجلة البتوث ايلاارية   ايقتصالاية، الصفتات 

(. ايلاارتر ايس اتيوية مدبس مت امس. الر ض ازمل ة العربية السعولاية 2008يد احمد. )عبد ازتعال محمد س •
 : لاار ازريخ للنشر.

(. تحد ت الإلاارتر الإل    ية في الجزائر د لاراسة سوسيولوجية ببلدية ال اليتوس 2016عبدالقالار عبان. ) •
 العاصمة. بس رتر د، الجزائر.

مدى إم ا ية ت بيا الإلاارتر الإل    ية بوكالة غوث  تش يس اللاجئين (. 2009عمار اكرم محمدجمال. ) •
 بم تب غزتر الإقليم   لا رها في تحسين  لااء العاملين،. رسالة ماجيس  الاارتر اعمال. غزتر  لس ين.

 .152-143 ص(. ايلاارتر ايل    بة للموارلا البشرية. مجلة بحوث اقتصالاية عربية، 2008زين علوط . ) •
 (. ايلاارتر ايل    ية. عمان ايرلان: لاار ازيسرتر للتشر   التو يع.2009  احمد. )محمد سم •
(. رسالة ازنظمة   اثرها في تحقيا ازيزتر التنا سية )لاراسة ميدا ية على ق اع 2009محمد  و ي عل  العتوم. ) •

 اي سط للدراسات العليا. صناعة ايلا ية ايرلاني(. رسالة ماجيست  في الاارتر اعمال. ايرلان: جامعة الشرق
(. ايلاارتر ايل  ؤ ية   ت بيقاتها الوظيفية . مصر: المجموعة العربية للنشر   2012محمولا عبد الفتاح رضوان. ) •

 التدريب القاهرتر .
 (. ايلاارتر ايل    ية . لامشا سورية: لاار   ملجسسة رسلان لل باعة   النشر.2011مص فى يوس  كاق . ) •
 (. ازيزتر التنا سية في مجال ايعمال . مصر: مركز ايس ندرية .1998بليس. ) بيس مرس   •
(. اثر م ونات ايلاارتر ايل    ية على الااء ازنظمة لاراسة ت بيقية على مصرف الرا دين 2017نجم العزا ي. ) •

 رلان.. اي264-247   ر ع  في العراق. مجلة العلوم ايقتصالاية   التسي    العلوم التوارية، 
 (. ايلاارتر ايل    ية )ايس اتيوية  الوظائ    ازش لات(. السعولاية : لاار ازريخ ا.2004نجم عبولا نجم. ) •
(. مسااة في تحديد لا ر ت نولوجيا ازعلومات   ايتصايت في اكساب ازلجسسة ميزتر 2016هناء عبدا ي. ) •

 محمد بيضر بس رتر. تنا سية. اطر حة لاكتورا  تسي  منظمات . الجزائر: جامعة
 


