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مساهمة إدارة التنوع بأبعاده في تحقيق الميزة التنافسية في الشركة الجزائرية القطرية للصلب بالميلية.  الدراسة إلى اختبار تهدف ملخص:
إطارا  50الاستبيان كأداة لجمع البيانات عن متغيرات الدراسة، إذ تم توزيعه على عينة ملائمة شملت  علىالدراسة  اعتمدت

استخدام برنامج التحليل الإحصائي لتحليل البيانات واختبار مدى صحة فرضيات  بالشركة الجزائرية القطرية للصلب بالميلية، وتم
إلى تأثير  راجع في تحقيق الميزة التنافسية للشركة محل الدراسة، وهذا الأثر تالدراسة.توصلت نتائج الدراسة أن إدارة التنوع ساهم

   مجموعة توصيات للشركة.الأبعاد التنظيمية. وانطلاقا من النتائج المتوصل إليها تم تقديم 
  .ميزة تنافسية ؛أبعاد تنظيمية ؛أبعاد خارجية ؛أبعاد داخلية ؛إدارة التنوع الكلمات المفتاحية:

Abstract :  

The study aimed to test the contribution of diversity management in its dimensions to 

achieving the competitive advantage in the Algerian-Qatari Steel Company in El-Milia.    

To complete the study, the questionnaire was used as a tool to collect data on the study 

variables, as it was distributed to a suitable sample that included 50 executives of A Q S 

Company in El-Milia.  The statistical analysis program was used to analyze the data and 

test the validity of the study hypotheses. The results of the study found that managing 

diversity contributes to achieving the competitive advantage of the company under 

study, and this effect is due to the influence of organizational dimensions. And based on 

the findings, a set of recommendations was presented to the company. 

Key Words: Diversity Management; Internal Dimensions; External Dimensions; 

Organizational Dimensions; Competitive Advantage. 
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 قدمة: الم
، كونوه الاسوااتيجيةالمووارد أهو  ، إذ يعتوبر هوذا الموورد أحود بين أصوول المنظموة هامةتحتل الموارد البشرية مكانة 
 المنظموة الوت تصونم ضومن أصوو ا ئص فهوو مصودر لقودرات وكاوا اتمون خصوا بوهموردا لا يمكن تقليده، لموا يتميوز 

 .المورد البشري هو المصودر الرئيسوي للمعرفوة والوت تعتوبر مون متطلبوات العصور فإن لموسة، علاوة على ما سبقالمغير 
 تحوورع علووى امووتلاد مووواردة، لووذلأ أضووحت عرفووالم علووى مبوويفالمنظمووات اليوووم تووزاول نشوواطها ضوومن اقتصوواد عووالمي 
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 تمكنهوا مونبشوكل جيود، و  عملائهوامنتجوات قوادرة علوى إعوباع حاجوات  بخلق ا  تسمحبشرية متنوعة في معارفها 
 .تهامتلاد ميزة تنافسية تتاوق بها على منافسيها، و ذا السبب زاد الاهتمام بتنوع الموارد البشرية وإدار 

في حالوة إدارتوه  خاصوة هوذا التنووع أهميوة كتسويوييعد تنوع الموارد البشرية أمرا طبيعيا ومنتشورا في المنظموات، 
 فعلووى نقوواق قوووة تميزهووا عوون منافسوويها.الاووروق الموجووودة بووين أعنووا  المنظمووة  موون خوولال اعتبووار، واعيووةبطوورق فعالووة و 

 اسوتغلا ا تقدر بطريقة جيدة السمات الت ينارد بها أفرادها، وتعمل على استكشوا  هوذه الاختلافوات و أن المنظمة 
مصوودر لدبووداع الأدا  المتميووز الووذي يمكوون أن ينووتج موون كبيئووة إبابيووة تنظوور إلى تنوووع المووورد البشووري  ل توووفير موون خوولا

  .الاناتاح أكثر على الأسواق حتى تتمكن من الإدارة الاعالة لتنوع الموارد البشرية
ارية نموهوووا تحووورع منظموووات الأعمووال علوووى تطووووير مواردهوووا وقوودراها مووون أجووول ضوومان بقائهوووا واسوووتمر ولووذلأ 

 الاسااتيجيةتتنمن موارد المنظمة حيث  .وتطورها، وتعتبر مواردها وقدراها التنافسية المصدر الرئيسي لميزها التنافسية
الملموسوة، ومون أبرزهوا ا وبرة النا وة  تلوأموارد ملموسة وأخرى غير ملموسة، فالموارد غير الملموسة لا تقل أهميوة عون 

القودرات التنافسوية فهوي  أموا ؛والعلامة التجارية، واموتلاد مووارد بشورية ذات مهوارات عاليوة عن استخدام التكنولوجيا
        المتاحة. القدرة على إنجاز مهام وأنشطة محددة، تؤدي إلى خلق قيمة منافة باستخدام الموارد

  عملهووا في سوووق حووتى تووتمكن منظمووات الأعمووال موون أدا الاسووااتيجيةوقوود زاد الاهتمووام بالموووارد والقوودرات 
عالمية عديدة التنواف.. وباعتبوار المووارد البشورية مون أبورز المووارد الوت يمكون مون خلا وا تحقيوق الميوزة التنافسوية، جوا ت 
هووذه الدراسووة لتصووب اهتمامهووا علووى عنصوور بالووة الأهميووة في إدارة الموووارد البشوورية وإسووهامه في تحقيووق الميووزة التنافسووية، 

منظميات الأعميال  مساهمة إدارة تنوع الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسيية في موضوع فالدراسة الحالية تعالج
 الجزائرية.
إن السوووعي لتحقيووق الميووزة التنافسوووية هووو الموضوووع الرئيسوووي للبحووود الأكاديميووة في مجوووال الإدارة    :الدراسيية مشييكلة

 لمنظموووةيمكووون ل الوووت الميوووزة التنافسوووية المسوووتدامةتعتمووود اسوووااتيجيات الشوووركات الناجحوووة علوووى حيوووث  الاسوووااتيجية.
فائقوة ومتميوزة، أي منوتج جيود بسوعر مونخام، أو منوتج « قيموة»اكتسابها من خلال تزويد العملا  بما يعتقدون أنه 

أيا كووان الشووكل الووذي  -فووائق الجووودة يسووتحق دفووع المزيوود موون الأموووال لشوورائه. ودائمووا مووا يتطلووب تقووديم قيمووة فائقووة 
إدارهووا بشووكل فعووال ينوومن تحقيووق أدا  مختلاووا عوون المنافسووين، بالاعتموواد علووى مواردهووا وكاا اهووا المتنوعووة و  -تأخووذه 

دفع المنظمات إلى البحث عن تنايوذ جوج جديود لإدارة المووارد البشورية يودمج ما  . وهوأقصى استاادة من هذا التنوع
ات تسمح بتهيئة مناخ تنظيموي متكامول، يشوعر فيوه كول تنوع القوى العاملة من خلال طريقة مبتكرة لإدارة الاختلاف

 عنو في المنظمة بالتكامل والتثمين ويعمل فيه بكاا ة أفنل لتحقيق مزايا تنافسية للمنظمة. 
ما مدى مساهمة إدارة التنوع في تحقيق الميزة التنافسية في الشركة ومن هنا تمثلت إعكالية الدراسة في:     

  ب بالميلية؟ الجزائرية القطرية للصل
 ويتارع هذا السؤال الرئيسي إلى التساؤلات الارعية التالية:    
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 لأبعاد الداخلية لإدارة التنوع على الميزة التنافسية للشركة الجزائرية القطرية للصلب بالميلية؟  تؤثر اهل 
 رية القطرية للصلب بالميلية؟  لأبعاد ا ارجية لإدارة التنوع أثر على الميزة التنافسية للشركة الجزائتؤثر ا  هل
 لإدارة التنوع أثر على الميزة التنافسية للشركة الجزائرية القطرية للصلب بالميلية؟   تنظيميةلأبعاد التؤثر ا  هل

 : الآتيتمثلت فرضيات الدراسة في : فرضيات الدراسة
 الجزائرية القطرية للصلب.تؤثر إدارة التنوع في تحقيق الميزة التنافسية للشركة الفرضية الرئيسية: 

 الارضية الرئيسية تمت  زئتها إلى أربع فرضيات ثانوية كما يلي:
 1H:   .للأبعاد الداخلية لإدارة التنوع أثر إبابي في تحقيق الميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب 
 2H: التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب. للأبعاد ا ارجية لإدارة التنوع أثر إبابي في تحقيق الميزة 
 3H: .للأبعاد التنظيمية لإدارة التنوع أثر إبابي في تحقيق الميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب 

باحثين المواضيع الت تحظى بالاهتمام من طر  ال الت تعتبر من متغيراهاتنبع أهمية الدراسة من أهمية : أهمية الدراسة
 إلى: وذلأ راجع

  ،البحث الدائ  عن مصادر تحقيق الميزة التنافسية وكياية المحافظة  وأهميةتعقد البيئة الت تنشط بها المنظمات
  ؛عليها

 لأن أغلب البحود  ،حديثا نوعا ما بالنسبة للدراسات الجزائرية ماهوما تركيز الدراسة على إدارة التنوع باعتباره
 ؛لي. على إدارته، وهذا ما يناي الحداثة للموضوعتركز على التنوع و 

  وهذا يعتبر الجزائرية القطرية للصلب بالميليةالدراسة التطبيقية تمت في إحدى أه  الشركات وهي الشركة  كون ،
 إضافة قيمة للشركات الت تعتبر عريان الاقتصاد الجزائري وتساه  في زيادة صادراته.

 :يلي فيما الدراسة أهدا   أه إجمال يمكن: أهداف الدراسة
 التعر  بشكل دقيق على كل من إدارة تنوع الموارد البشرية والميزة التنافسية؛ 
 تحديد أثر إدارة تنوع الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية؛ 
 تحديد أثر أبعاد إدارة تنوع الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية؛ 
  الأعمووال موون أجوول الاسووتاادة أكثوور موون إدارة تنوووع الموووارد البشوورية، وتطوووير  ارسوواها تقووديم توصوويات لمنظمووات

 لتدعي  وتعظي  قدراها التنافسية في الأسواق المحلية والعالمية. 
 فيما يلي توضيح للتعرياات الإجرائية لمتغيرات الدراسة.: التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة

 مون خلالوه مون الميوزات الممكنوة للتنووع  تسوتايدعملية إباد منواخ  داخول المنظموة هي  :إدارة تنوع الموارد البشرية
 ؛أدا  الأفراد، والمجموعات وتقليل السلبيات المحتملة له حسينلت
  :هوووي إدارة الاختلافوووات في المووووارد البشووورية مووون حيوووث العمووور، الجووون.، العووورق إدارة الأبعييياد الداةليييية للتنيييوع

 والقدرات الجسدية؛
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 هي إدارة الاختلافات في الموارد البشرية من حيث محل الإقامة، الدخل، العادات رة الأبعاد الخارجية للتنوع: إدا
 الشخصية، ا لاية التعليمية والحالة الاجتماعية؛

  :هووي إدارة الاختلافووات في الموووارد البشوورية موون حيووث المسووتوى الووو ياي، محتوووى إدارة الأبعيياد التنظيمييية للتنييوع
 جماعة العمل، عنوية النقابات وموقم الإدارة من التنوع؛ العمل،

 منتجوات تقوديم مون خولال منافسويها، إزا  موا لمنظموة والمستمر الجيد الموقع يعك. ماهوم : هيالميزة التنافسية 
 تقول قيموة لا منتجوات بأسوعار أقول وةوودة تقديم أو عن طريق أكثر، يدفع  عل العميل متميزة خصائص ذات
 المنافسين. تمنتجا عن

I. الإطار النظري للدراسة 

 من خلال الإطار النظري سيت  تقديم أدبيات الدراسة والدراسات السابقة.
  أدبيات الدراسة  .1

 سيت  عرح كل من إدارة التنوع والميزة التنافسية، وذلأ لتعميق فه  هذين المتغيرين.
 إدارة التنوع .1.1

 حيث موارد بشرية متنوعة من واستخدام تو يم :"( تنوع الموارد البشرية بأنه2005عر  سيد محمد )
( 2005(. أما الكتبي )32)ع.  "وغيرها والسلالة والجن. والعرق ، كالتنوع في العمرةالذاتي خصائصها وصااها
 وهو العمل، لقوة ذلأ الجسدية ونحو والقدرات والعمر والعرق والأصل النوع من ذلأ المزيج :"فأكد أن التنوع هو

 Cox  (. بينما يرى22)ع.   "وخصائصه ثقافاه  اختلا  بسبب الأفراد سلود في الاختلا  يعي جوهره في

بيئة  في معا الذين يعملون للأفراد والاجتماعية الثقافية ا ويات التنوع في" :أن تنوع الموارد البشرية هو (2001)
 (.p. 11) "العمل

تصنيم هذه الأبعاد ضمن  حاولا ينبارز  تيارين أن هناد لقد اختلات نظرة الباحثين ا اه أبعاد التنوع، غير
  كما يلي:مجموعات  

  تيارBarak, Loden & Fhsher : ( بعدا قسموها إلى 14حدد هؤلا  الباحثون أربعة عشر )صناين ،
الأبعاد الأساسية المتمثلة في العمر، الأصل، العرق، الجن.، القدرات الجسدية، أما  الصنم الأولن  ي

ن  الأبعاد الثانوية والت تشمل الدخل، ا برة المهنية، الحالة الاجتماعية، حالة الوالدين، يف الثانيالصنم 
 . (50، ع. 2005)سيد محمد، ا برة العسكرية، المعتقدات الدينية، محل الإقامة والتعلي  

 تيار Wentling, Rivas, Brown, Oflyn, Gardenswarts & Rowe قام هؤلاء الباحثون : 

( بعدا صناوها ضمن 23ثلاثة وعشرين ) صبحمجموعة من الأبعاد لتوا إليه أضافو  بتطوير التصنيف السابق
ثلاد مجموعات، حيث تن  المجموعة الأولى الأبعاد الداخلية للتنوع متمثلة في العمر، الجن.، العرق 

شمل محل الإقامة، الدخل، العادات والقدرات الجسدية، أما المجموعة الثانية فتن  الأبعاد ا ارجية للتنوع وت



 
 

 

519 

 
 جردير. س (2022أفريل ) 01 ، العددثامنالمجلد ال

الشخصية، الديانة، ا لاية التعليمية والحالة الاجتماعية، في حين تن  المجموعة الثالثة الأبعاد التنظيمية 
 متمثلة في المستوى الو ياي، محتوى العمل، جماعة العمل، عنوية النقابات وموقم الإدارة من التنوع

 .   (42، ع. 2005)الكتبي، 
يهد   عامل إداري مدخلأن إدارة تنوع الموارد البشرية  Murphy and Garthwaite( 2005)يرى 

التنظيمية  أو الجماعية أو الاردية سوا  الأصعدة جميععلى  المو اين لكل عامل في محيط العمل تطوير إحداد إلى
(p. 23  .) بين الاختلافات مع والتعامل بالتكيم يتعلق للتاكير، تعتبر إدارة تنوع الموارد البشرية منهجا جديداكما 

 وزيادة والتنظيمي الاردي الأدا  المناسبة لتعظي  التنظيمية التغييرات المنظمات، وتبي في بمساهماه  والاعاا  الأفراد
  .(Kreitner & Kinicki, 2001, p. 41) التنظيمية الإنتاجية
 البشري والاجتماعي بالتنوع الت تعا  الاعالة ت الإدارة ارسا تطبيق عن فإدارة تنوع الموارد البشرية عبارة 
 واللغة والثقافة والأصل والعمر النوع حيث من سوا  الاختلافات هذه وإدارة والعملا ، القوى العاملة في كل من
 يادةز  في التنوع مزايا من الاستاادة في المنظمات بهد  الأفراد وتوجهات تشكل آرا  أخرى وأي خصائص والديانة،
 ,Australiaأخرى ) حساب على لجماعة التحيز وعدم جميع المو اين بين العدالة وتحقيق المنظمات، كاا ة

2005, p. 34.) 
 الميزة التنافسية. 2.1

إن توجه العالم نحو الاناتاح أدى إلى زيادة الاهتمام ببيئة الأعمال الت تتميز بالمنافسة الشرسة، فارتاعت     
استدامتها من أجل التكيم مع التغيرات البيئية والاستجابة للتطورات على ة التنافسية والمحافظة أهمية خلق الميز 

الحاصلة في حاجات العملا ، فمنظمات الأعمال هت  بتحديد قدراها الداخلية وتحاول تعزيزها، من أجل 
 ولذلأ فهي  .(Li & Liu, 2018, p. 160)استخدامها لتحقيق الكاا ة التنظيمية، ورفع الأدا  وتحقيق الربحية 

تعتمد المنظمات على الميزة و  .تسعى باستمرار لاكتساب ميزة تنافسية وتحسينها لأجا تنشط في بيئة ديناميكية
التنافسية لتحسن قدراها حتى تتمكن من الاستجابة للتغيرات البيئية، وتكون أكثر قدرة على التعامل مع المجتمعات 

 .(Saeidi., et al,  2019, p. 67)جتمعات المعرفة بم أو ما يسمىالمعاصرة، 
أن المنظمة تخلق الميزة التنافسية من خلال الاعتماد على  Chiu & Yang ( 2019) يرى كل من    

حيث القدرات التنظيمية، فهذه الأخيرة تسهل على المنظمة التعر  على الارع والتهديدات و الاستجابة  ا، 
التنافسية من خلال الظرو  التنظيمية الجيدة واستخدامها لإنشا  قدرات ذات قيمة  تاالميز تكتسب المنظمات 

يمكن تكوين الميزة  .مرتاعة. ويمكن تقسي  الميزة التنافسية إلى فئتين، ميزة تنافسية داخلية وميزة تنافسية خارجية
تحديد طرق تقديم منتجات التنافسية ا ارجية من خلال استخدام ثلاثة عناصر وهي: دخول أسواق جديدة، و 

جديدة داعمة للميزة التنافسية وتوفير خدمات ذات جودة أفنل  ا يقدمها المنافسين، بينما تتشكل الميزة الداخلية 
. وقد أكدت عدة (p. 194)  للعاملين الرضا الو ياي وتحقيقمن ثلاثة عناصر هي: الإبداع، تو يم المعرفة، 
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القائمة على الموارد بوجود علاقة قوية بين الميزة التنافسية والقدرات التنظيمية دراسات أجريت باستخدام النظرية 
المستندة إلى تكنولوجيا المعلومات، فهذه الأخيرة تساه  في حل المشكلات المعقدة الت تواجه المنظمة، إذ تحاول 

طريقة تسمح باتخاذ القرارات بدقة، المنظمة استخدام نظ  المعلومات بمختلم أنواعها لمعالجة البيانات والمعلومات ب
 .Cao., et al, 2019, pp) ويعتبر ذكا  الأعمال أحد أنواع نظ  المعلومات ا بيرة المعتمدة في ذلأ 

121,122). 
 اسااتيجيةتعتمد منظمات الأعمال على عدة اسااتيجيات من أجل تحقيق الميزة التنافسية، ومنها     

خلال تطوير أعما ا الداخلية لتحقيق نتائج متاوقة، فالمنظمات تستغل قدراها  نالتنويع ودخول أنشطة جديدة م
تحاول دائما إحداد تطوير مستمر ف ،التكنولوجي تأكدعدم ال ايارضه تالديناميكية للتغلب على الحواجز ال

إعادة تخصيص الموارد لتعزيز وضعها التنافسي، فالمنظمات تعمل جاهدة لكسر الروتين من خلال  سعيا منها لقدراها
 . (Lin., et al, 2020, pp. 1,2) التنظيمية

ويمكن للمنظمة تقيي  الميزة التنافسية من خلال تحليل مصادرها، كتحليل الوضع السوقي، وتحليل مواردها 
أدا  متميز  تحاول تحقيق هيودراسة النتائج المحققة من خلال قياس أدائها وأرباحها ومقارنتها مع الموارد المستخدمة، ف

مقارنة بمنافسيها في المدى الطويل من خلال  استغلال المعلومات المتوفرة لديها لتخطي الحواجز الت تصادفها 
 .(Maury, 2018, p. 100) وتتغلب على منافسيها

أن المنظمة تحقق ميزة تنافسية إذا استطاعت تقديم منتجات    Wen-Cheng., et al, (2011)يرى      
بنا. المناعة الت تقدمها منتجات المنافسين ولكن بتكلاة أقل، أو عند تقديمها لمنتجات بمزايا ومنافع  لعملائها

تتجاوز المنافع الت تقدمها منتجات المنافسين، أي أجا تنتج سلعا ذات جودة عالية من خلال زيادة إنتاجيتها، 
اة فهي تبحث باستمرار عن موارد منخانة وبالمقابل حتى تتمكن المنظمة من تقديم مخرجات منخانة التكل

الت   سااتيجيةلاايزة تلأ الم. فالميزة التنافسية هي (p. 100) هاالتكلاة، كما تقوم بتنظي  عملية الإنتاج وضبط
تتمتع بها المنظمة و علها مناردة مقارنة بباقي المنافسين، وهي قدرة مكتسبة من خلال امتلاد سمات وموارد مختلاة 

من الأدا ، ويمكن تحقيقها عندما تكون المنظمة قادرة على تقديم نا. الاوائد الت يقدمها  اليةإلى مستويات عتؤدي 
الت يقدمها المنافسون،  تلأمنافع تاوق  الت تخلقالمنافسون للعملا  ولكن بأقل تكلاة، أو عند تقديم ميزة التمايز 

 ,. ,Braslina) لعملا ، وكذلأ تحقيق مستويات أرباح مرتاعة فامتلاد ميزة تنافسية يؤدي إلى خلق قيمة أعلى ل

et al, 2014, p. 35). 
يمكن للمنظمات تحقيق الميزة التنافسية عندما تقوم بتطوير واكتساب سمات وإجرا ات تسمح  ا كما   

بابية في الأسواق الت بالتاوق على منافسيها عبر القيام بأنشطة تحقق  ا مستويات مرتاعة من الربحية، وتحقق نتائج إ
تنشط بها. فالمنظمات الت تملأ ميزة تنافسية يكون لديها تقدم تكنولوجي يمكنها من تزويد الأسواق بمنتجات ذات 

 الاسااتيجيةجودة عالية تساه  في زيادة حصتها السوقية، فنجاح المنظمة مشروق بقدرها على تحقيق أهدافها 
(Ceglinski, 2016, p. 58). 
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 :دراسات السابقةال  .2
 لعلاقة بين إدارة التنوع والميزة التنافسية. ل تطرقتفيما يلي مجموعة دراسات سابقة 

سنة  M. Sebnem Ensari Pinar, Altinok Gurel and Hazal K. Alay  دراسة:  .1.2
 بعنوان: 2017

« Does Diversity Management Provide Competitive Advantage? » 

علوووى إدارة التنووووع وخلوووق الميوووزة التنافسوووية للتعامووول موووع المنافسوووة العالميوووة المتزايووودة. حيوووث اعتوووبرت  ركوووزت الدراسوووة     
 3قووووام بتقسوووويمها إلى  الاسووووااتيجيات التنافسووووية الأكثوووور قبووووولا  هووووي الاسووووااتيجيات التنافسووووية العامووووة لبووووورتر الووووذي

يز. ا د  من هذه الدراسة هو استكشا  موا إذا  اسااتيجيات أساسية : التمايز، قيادة التكلاة واسااتيجيات الاك
كانووت هنوواد علاقووة بووين الاسووتجابة للمنافسووة المتزايوودة بسووبب العولمووة والقوودرة علووى إدارة هيكوول القوووى العاملووة المتغووير 

سوؤالا  لتحديود اسوااتيجية  39بسببها واقااح نموذج قائ  على هذه العلاقة.  وذا الغور، ، تم وضوع اسوتبيان تنومن 
منظمة، وتم تقيوي  الإجوابات الوواردة عون طريوق التحميول في  501نافسة والقدرة على إدارة التنوع للقوى العاملة فيالم

. تم التوصل من خولال الدراسوة  إلى وجوود علاقوة بوين اسوااتيجيات العمول والقودرة علوى إدارة SPSSبرنامج حزمة 
كما توصلت الدراسة إلى أن إدارة   يادة التكلاة على أعلى مستوى.التنوع ، وأن هناد تااعلا  إبابي ا بين اسااتيجية ق

 ٪. 24.9التنوع تاسر اسااتيجيات المنافسة بنسبة 
 :بعنوان 2016سنة  Parshotam Dass and Barbara Parker: دراسة .2.2

« Strategies for Managing Human Resource Diversity: From Resistance to 

Learning »  
هذه الدراسة إلى مناقشة فكرة وجود طريقة واحدة أفنل لإدارة تنوع القوى العاملة في المنظمات؛ حيوث  هدفت    

توصلت إلى أنه لا توجد طريقة واحدة أفنل، لكن نمط إدارة التنوع يتوقم على عدة عوامول مثول: حجو  التنووع في 
 بيئة لثقافة التنوع. المنظمة وطبيعته، المواقم الإدارية، ومدى تبي كل من المنظمة وال

تتااعل المنظمة مع التنوع في القوى العاملة لديها في إطار مجموعة من الأساليب الإسوتباقية والتكيايوة والدفاعيوة      
والتااعلية لأجا تنظر إلى القوى العاملة المتنوعة بشكل متزايد على أجا فرصة أو هديد أو مشكلة أو ميزة. هذه الآرا  

قود المديرين إلى إدارة تنوع القوى العاملة بطرق متميزة،  ا يؤدي إلى تكاليم وفوائد مختلاة. على الرغ  من المتباينة ت
ادعووا  الووبعم بأن هنوواد طريقووة واحوودة أفنوول لإدارة القوووى العاملووة المتنوعووة، هنوواد القليوول موون الاتاوواق علووى مووا هووي 

                                                                                                             عليه.
 بعنوان: 2014سنة Collegium Civitas,and  Warsaw, Poland    دراسة:  .3.2

« Managing an intergenerational workforce as a factor of company 

competitiveness »  
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ون بين الأجيوال في مواجهوة التغويرات الديموغرافيوة الحاليوة مون أجول الغر، من هذه الدراسة هو تقديم ماهوم للتعا   
تحسين قدرة المنظمة التنافسية من خولال محاربوة الصوراعات بوين الأجيوال داخلهوا. وقود أجورى الباحثوان مقوارنات بوين 

تنووووع في مجموعوووة مووون الشوووركات، وقووود توصووولت الدراسوووة إلى العديووود مووون المجوووالات الوووت يمكووون أن  لوووب فيهوووا إدارة ال
الأجيال فوائد للمنظمة، وكذلأ تأثيرها على بنا  ميزة تنافسية في المجالات التالية: التكاليم، الموارد، تنميوة المهوارات 
، الإبداع والتواصل  ا يعطيها القودرة علوى بنوا  الكاوا ات الأساسوية في مجوالات جديودة، لاسويما مون خولال الاكيوز 

 لى اكتساب المو اين معار  ومهارات جديدة، وتحسين مستويات المهوارات والمعرفوةعلى عملية التعل ، والت تؤدي إ
يووت  توووفير  وورو  أفنوول لتطوووير الموووارد وطوورق جديوودة لتلبيتهووا، والووت بوودورها تعموول كأسوواس   الحاليووة. نتيجووة لووذلأ،

 لإنشا  وتطوير الكاا ات الأساسية في الشركة.
 The impact of workplace diversity »:بعنوان 2013سنة  Priscilla Dike دراسة: . 4.2  

on organisations »  
رئيووووة وغوووير المرئيوووة بووووين تشوووير هوووذه الدراسوووة إلى أن التنوووووع في مصوووطلح المووووارد البشوووورية بموووع بوووين الاختلافوووات الم    

، كموا  قود  تي مون خولال  ، مثل المهارات ، والتعلي  ، والمعرفة ، والثقافة ، والجن. ، والعمر ، ولون البشورةالمو اين
التبوواين في التوقعووات الشخصووية مثوول إبوواد التوووازن بووين الأسوورة والو ياووة، حيووث تختلووم الاحتياجووات  موون عووخص 
لآخر، وهذا عنصر مون عناصور التنووع الوت غالبوا موا تؤخوذ في الاعتبوار عنود وضوع سياسوات المووارد البشورية لأن إدارة 

ميوزة تنافسوية حقيقيوة للمنظموات، حيوث يمكون للتنووع أن يحسون الأدا  لأن  التنوع بطريقة صحيحة يمكن أن تشوكل
الأعخاع الذين يعملون في فريق يمكنه  تبادل المعرفة والكاا ات ويمكن أن بعلوا منه أكثر كاا ة وإبداع ا وابتكار ا. 

الت ستعمل على تطوير قدرات كل و ذا يتعين على المديرين الجمع بين اسااتيجيات وأدوات الموارد البشرية المختلاة 
 فرد وجعل المنظمة بأكملها أقوى وأكثر قدرة على المنافسة في السوق. 

 بعنوان:   2009سنة   NS Gwele, RN, PhD :دراسة .5.2
Workplace:beyond compliance » « Diversity management in the 

  إلى تعظووي  إمكووانات كوول فوورد للمسوواهمة في تحقيووق أهوودا  إدارة التنوووع هوود اسووااتيجيةتشووير الدراسووة إلى أن     
المنظموووة مووون خووولال الاسوووتاادة مووون المواهوووب والاختلافوووات الارديوووة في بيئوووة متنوعوووة مووون القووووى العاملوووة. وتقووودم إدارة 
العلاقوووووات الشخصوووووية في بيئوووووة التنووووووع عووووودد ا مووووون التحوووووديات المتعلقوووووة بالتغووووويرات في المشوووووهد الاجتمووووواعي والقوووووانوني 

قتصوادي ، والتوقعووات الارديووة والقوي  ، بالإضووافة إلى التغيووير الحتموي في الثقافووة التنظيميووة سووا  أكانووت المنظمووات والا
فعالة في إدارة التنوع أم لا،  فبغم النظر عن العرق أو الجن. أو الوضع المهي،  فإن كل واحد منه  لديه عي  ذي 

 .قيمة للمساهمة في تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها
ا تتشوووابه موووع هوووذه الدراسوووة في أداة جموووع البيوووانات المتمثلوووة في جووومووون خووولال عووور، الدراسوووات السوووابقة يتنوووح أ     

علوى الميوزة التنافسوية أو ه يرر ، والتعر  علوى تأث وإدارة التنوعالمتمثل في  ستقلالاستبانة، إضافة إلى دراسة نا. المتغير الم
ا الوووت تميزهوووا عووون هتشوووابه سوووابقة الوووذكر، إلا أن  وووذه الدراسوووة خصوصووويا، لكووون علوووى الووورغ  مووون أوجوووه الأدا  المنظموووة
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في أنموووذج واحوود والووت  للتنوووعالدراسووات السووابقة موون خوولال جووانبين: الأول يتمثوول في الجمووع بووين عوودة أبعوواد مختلاووة 
الوذي ميوز في مجوال التطبيوق . أما الجانب الثواني فهوو الت التنظيمية لإدارة التنوعو  الأبعاد الداخلية، ا ارجيةتتمثل في: 

 .ولاية جيجلبالشركة الجزائرية القطرية للصلب بمنطقة بلارة الجزائر وبالتحديد  الصناعية في الشركاتإحدى  خص
المووزايا  تحديوودالاهتمووام ادارة التنووع في مكووان العموول و  عولاوة علووى مووا سووبق جووا ت هوذه الدراسووة لتوضوويح ضوورورة    

موون إدارة المواقووم الصووعبة المنظمووة  قوووى العاملووة، لأن التغاضووي عوون عيوووب التنوووع لوون يمكوونوالعيوووب المرتبطووة بتنوووع ال
، بالإضووافة إلى أنوه حووين تتغلوب المنظموات علووى تحوديات التنووع فسووو  يصوبح لووديها هواوالصوراعات الوت قوود تنشوأ في

وضووومان التنووووع في الأفكوووار والإبوووداع  ،موووزايا تنافسوووية مسوووتدامة تزيووود مووون قووودرها علوووى جوووذب المووووارد البشووورية الجيووودة
والابتكار والقدرة على حل المشاكل. علاوة على ذلأ يمكن أن يؤدي احاام التنوع وإدارته بشكل جيد إلى استقرار 
  و ياي، وزيادة الإنتاجية، وذلأ لأن الارد عندما يشعر بوجود التقدير والعدالة والمساواة في التعامل، فسوو  يبوذل

 .للارتقا  بمستوى الأدا قصارى جهده 
 

II. الدراسة الميدانية: 
تمت الدراسة الميدانية على مستوى الشركة الجزائرية القطرية للصلب بمنطقة بلارة،  ولاية جيجل ، وذلأ وفق 

 ا طوات التالية:
 :نموذج الدراسة .1

 ثلاثة أبعاد وهي: الأبعاد يشمل نموذج الدراسة متغيرين، حيث يمثل المتغير المستقل إدارة التنوع وتم تقسيمه إلى
 الداخلية، الأبعاد ا ارجية والأبعاد التنظيمية، في حين تمثل المتغير التابع في الميزة التنافسية للمنظمة. 

 : نموذج الدراسة01شكلال

 
 من إعداد الباحث المصدر:                                      
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 :منهجية الدراسة .2
، أداة الدراسة دروسةعينة المالتمع و المج ،نوع الدراسة انطلاقا من تحديدالمتبعة بالدراسة،  سيت  توضيح المنهجية

 والأساليب الإحصائية المتبعة لتحليل هذه الأداة.
 :نوع الدراسة .1.2

،  المنهج المتبع بالدراسة الحالية هو المنهج الوصاي لأنه المناسب لاختبار العلاقة الموجودة بين الظواهر والمتغيرات
أثر إدارة التنوع على الميزة التنافسية للمنظمة، بالإضافة إلى أن  هد  لمعرفةلأجا  اارتباطي ابحثتمثل كما أن الدراسة 

  الدراسة بحث كمي لأجا اعتمدت الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات النرورية في الجز  التطبيقي منها.
 : مجتمع وعينة الدراسة .2.2

مو اا، وقد أسست  375طارات الشركة الجزائرية القطرية للصلب والذين بلة عدده  تمثل مجتمع الدراسة في إ
وهي نتيجة عراكة استثمارية بين الجمهورية الجزائرية  2013( في ديسمبر AQSالشركة الجزائرية القطرية للاولاذ )

ستيل العالمية  ٪ لقطر49دينار جزائري. وهي  لوكة بنسبة  58.610.000.000ودولة قطر برأس مال قدره 
(QSI و )05٪ لمجموعة سيدر الصناعية و 46( لصندوق الاستثمار الوطي ٪FNI تعمل .)AQS  في المنطقة

كيلوما من العاصمة الجزائر، حيث تدير مجمع ا   400الصناعية ببلارة، في بلدية الميلية )ولاية جيجل(، على بعد 
ج  الإنتاج والموثوقية التشغيلية والتقدم التقي، يحتل الحديد هكتار ا. بانل ح 216للصلب بمساحة إجمالية قدرها 

اهتمام ا كبير ا برأس المال  AQSالجزائري القطري مكانة مهمة في خريطة صناعة الصلب الوطنية والإقليمية. كما تولي 
بداع البشري، كمحرد للنمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي، لاسيما من خلال خلق بيئة عمل تشجع على الإ

 مو م من مختلم التخصصات والمؤهلات. 1500والابتكار لصالح مو ايها البالة عدده  
. وتبلة الطاقة الإنتاجية 2017إنتاج وتسويق منتجات الحديد في جاية عام  AQSوقد بدأت عركة 

تخصص المرحلة مليون طن سنويا  من حديد التسليح وقنبان الأسلاد بأقطار مختلاة. وس 2الأولية للمجمع حوالي 
الثانية من برنامج الاستثمار لإنتاج أنواع أخرى من الاولاذ ا اع المستخدم في العديد من الصناعات وبذلأ تصل 

ملايين طن في السنة، وقد تم  هيز المجمع بأحدد التقنيات في العالم حيث ين   4الطاقة الإنتاجية إلى أكثر من 
أقصى قدر من كاا ة الإنتاج وجودة المنتج الت تلبي المعايير الدولية. وقد تسع وحدات إنتاج صديقة للبيئة، تنمن 

 استبيان على إطارات هذه الشركة، وتم اسادادها كاملة.  50استخدام العينة الملائمة، إذ تم توزيع 
 :أداة الدراسة .3.2

ا ماسي لقياس  Likertياس لجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، واستخدم مقكأداة الاستبيان   تم استخدام
فقرة  31متغيرات الدراسة. ض  الاستبيان البيانات الشخصية للتعر  على خصائص عينة الدراسة، واستخدمت 

 لقياس متغيرات النموذج.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة  .4.2
 تمثلة في:لمعالجة البيانات وإجرا  الجانب التطبيقي للدراسة تم استخدام عدة أساليب إحصائية والم

  معامل الارتباط بيرسونPearson Correlation:  تم استخدامه لحساب ارتباق كل عبارة لكل متغير مع
 متوسط العبارات، للتحقق من الصدق البنائي لأداة الدراسة؛

  معامل الثباتCronbach’s Alpha:  تم استخدامه للتحقق من أن عبارات الاستبيان تقي. بطريقة
 راسة، وأن استخدام نا. الاستبيان لعدة مرات سيؤدي إلى نا. النتائج؛ جيدة متغيرات الد

 يت  الاستخدام معاملي الالتوا  والتالطح للتأكد هل البيانات تتبع التوزيع معاملي الالتواء والتفلطح :
 الطبيعي أم لا، حتى يت  اختيار الاختبارات الإحصائية المناسبة لاختبار صحة الارضيات؛

 تم استخدامه لأنه يقي. تأثير متغيرين مستقلين أو أكثر على المتغير التابع،طي المتعددالانحدار الخ : 
  وقد تم استخدام هذا النوع من الانحدار لاختبار صحة الارضيات بسبب تعدد المتغيرات المستقلة في هذه

 الدراسة. 
 :نتائج الدراسة .3

 :ةالصدق البنائي لأداة الدراس .1.3
نائي لأداة الدراسة باستخدام معامل ارتباق العبارة بالنسبة لمتوسط مجموع العبارات يت  التحقق من الصدق الب

 المشكلة لكل متغير، الجدول الآتي يوضح النتائج المتوصل إليها: 
  : اةتبار الصدق البنائي01دول الج

رقم  المتغيرات
 الفقرة

عدد 
 الحالات

Sig. (2- 
tailed) 

ارتباط الفقرة 
بالنسبة لكل 

 تالعبارا

رقم  المتغيرات
 الفقرة

عدد 
 الحالات

Sig. (2- 
tailed) 

ارتباط الفقرة 
بالنسبة لكل 

 العبارات

الأبعاد 
 الداةلية

1 50 ,000 **587, 

 الجودة
1 50 ,000 **907, 

2 50 ,000 **567, 2 50 ,000 **903, 
3 50 ,000 **715, 3 50 ,000 **924, 
4 50 ,000 **846, 

 التكلفة

1 50 ,000 **587, 

 2 50 ,000 **660, 

الأبعاد 
 الخارجية

1 50 ,000 **725, 3 50 ,000 **599, 
2 50 ,000 **733, 4 50 ,000 **611, 
3 50 ,000 **841, 5 50 ,000 **512, 
4 50 ,000 **810, 

 التوصيل
1 50 ,000 **936, 

5 50 ,000 **651, 2 50 ,000 **587, 
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الأبعاد 
 التنظيمية

1 50 ,000 **649, 3 50 ,000 **187, 
2 50 ,000 **759, 4 50 ,001 **637, 
3 50 ,000 **537,  
4 50 ,000 **638, 

 المرونة

1 50 ,000 **079, 

5 50 ,000 **555, 2 50 ,000 **717, 

 0.01**: مستوى الدلالة 
 

3 50 ,000 **886, 

4 50 ,000 ,639** 
5 50 ,000 **085, 

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
، أي أنه هناد  0,01لجميع العبارات أقل من  (Sig. (2- tailed) < 0.01) مستوى الدلالةالجدول من 
وهذا  0.50أكبر من و الارتباق موجب هذا  متوسط مجموع العبارات المكونة لكل متغير، وو بين كل عبارة  اارتباط

أن عرق الصدق البنائي لأداة الدراسة يتحقق  DeCoster  ( 2005) تحقق الصدق البنائي. فقد أكد دليل على
 .  وارتباق كل عبارة بالنسبة لمتوسط مجموع العبارات موجب وقوي 0.01إذا كان هناد مستوى دلالة أقل من 

 :ثبات أداة الدراسة .2.3
، والنتائج Cronbach’s Alphaاد على معامل الثبات ألاا كرونباخ يت  التأكد من ثبات أداة الدراسة بالاعتم

 لجدول الآتي:المتحصل عليها موضحة با
 Cronbach’s Alpha: معامل الثبات 02دول الج

 Cronbach’s Alphaمعامل الثبات  عدد العبارات عدد الحالات المتغيرات
 0,759 4 50 الأبعاد الداةلية 
 0,809 5 50 الأبعاد الخارجية

 0,613 5 50 الأبعاد التنظيمية 
 0,845 3 50 الجودة
 0,690 5 50 التكلفة
 0,719 4 50 التوصيل
 0,812 5 50 المرونة

 . SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
لتنافسية محصور بين من الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الثبات ألاا كرونباخ لكل أبعاد إدارة التنوع والميزة ا      

النجار.،  وهذا يدل على ثبات أداة الدراسة، فقد أكد  0,70وهي في أغلبها قريبة أو تتجاوز  0,845و  0,613
 .0,60أن عرق ثبات أداة الدراسة يتحقق إذا كان معامل الثبات ألاا كرونباخ أكبر أو يساوي  (2018وآخرون )



 
 

 

527 

 
 جردير. س (2022أفريل ) 01 ، العددثامنالمجلد ال

 طبيعة توزيع متغيرات الدراسة .3.3
 ، Kurtosis والتالطح  Skewnessطبيعة توزيع متغيرات الدراسة يت  استعمال معاملي الالتوا  للتعر  على 

 .(3والنتائج المتحصل عليها موضحة بالجدول رق  )
 : معاملي الالتواء والتفلطح03دول الج

 معامل التفلطح معامل الالتواء المتغيرات
 15,026 2,97- الأبعاد الداةلية 
 97,- 60,- الأبعاد الخارجية
 20 2,62- الأبعاد التنظيمية

 1,74- 19,- الجودة
 5,48 1,82- التكلفة
 5,70 1,61- التوصيل
 76, 1,06- المرونة

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
-إلى ] وهو ينتمي 60,-و  2,97-الملاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الالتوا  لكل المتغيرات محصور بين 

، وهذا دليل أن المتغيرات 20 أو يساويوهو أقل  20و   1,74- [، بينما معامل التالطح محصور بين3، 3
Brown (2008 )تخنع للتوزيع الطبيعي وسيت  اختبار الارضيات بالاعتماد على الاختبارات المعلمية، إذ أكد  

فإن متغيرات الدراسة تخنع  20 أو يساوي لطح أقل[، ومعامل التا3، 3-أنه إذا كان معامل الالتوا  ينتمي إلى ]
 للتوزيع الطبيعي.

 تحليل معامل تضخم التباين والتباين المسموح .4.3
يت  التأكد من جودة البيانات الت تم جمعها بالتحقق من عدم وجود ارتباق المتغيرات المستقلة فيما بينها، وهذا 

 وح، والجدول الآتي يوضح نتائج هذا الاختبار: بالاعتماد على معامل تنخ  التباين والتباين المسم
 : معامل تضخم التباين والتباين المسموح04 دولالج

 (Toleranceالتباين المسموح ) (VIFمعامل تضخم التباين ) المتغيرات
 986, 1,015 الأبعاد الداةلية
 992, 1,008 الأبعاد الخارجية
 979, 1,021 الأبعاد التنظيمية

 . SPSSداد الباحث بالاعتماد على مخرجات من إع: المصدر
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أن مشكلة ارتباق المتغيرات المستقلة لن تظهر إذا تحقق عرطان،  Bryant-Kutcher, et al( 2006) أكد
، أما الشرق الثاني فيتمثل في أن يكون التباين المسموح أكبر من 10الأول إذا كان معامل تنخ  التباين أصغر من 

( VIFيرات المستقلة. نلاحظ أن معامل تنخ  التباين بالنسبة لكل المتغيرات المستقلة )بالنسبة لكل المتغ 0.1

Variance Inflation Factor  كما أن التباين المسموح 10وهي أقل من   1,021و  1,008محصور بين ،
Tolerance  ستقلة ، إذن لا يوجد ارتباق بين المتغيرات الم0.1وهي أكبر من  0,992و  0,979محصور بين

 ولا تظهر مشاكل عند التحليل.
 اةتبار ملائمة النموذج .5.3

يوضح الجدول الآتي نتائج اختبار الارضية الرئيسية والتحقق من ملائمة النموذج باستخدام تحليل الانحدار 
 المتعدد. 

 فسية()المتغير التابع= الميزة التنا (Analysis of Variances): نتائج تحليل التباين للانحدار 05دولالج
مجموع  النموذج

 المربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

معامل 
 ²Rالتحديد 

 معامل 
 (Rالارتباط )

Durbin- 
Watson 

 1,605 444, 197, 017, 3,766 370, 3 1,109 الانحدار 1
الخطأ 
 المتبقي

4,515 46 ,098      

       49 5,623 المجموع

 . SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  ر:المصد
للتأكد من عدم الارتباق الذاتي في  Durbin-Watson Test (D-W)يستخدم اختبار "دربان واتسون" 

فهذا دليل على عدم  2إذا كان هذا المؤعر أقل من أنه  Carroll., et al ( 2002معادلة خط الانحدار، إذ أكد )
  في معادلة خط الانحدار، ومن الجدول أعلاه نلاحظ أن مؤعربين المتغيرات المستقلة الارتباق الذاتي حدود 

Durbin-Watson  أي أنه لا يوجد مشكل الارتباق الذاتي ويت  اختبار 2وهو أقل من  1,605يساوي ،
 ملائمة نموذج الدراسة عن طريق تحليل التباين للانحدار.

( أي أن النموذج ذو أهمية F= 0,017 < 0.05لدلالة )( نجد أن مستوى ا5من خلال الجدول رق  )
والذي يظهر نسبة التغير الحاصل في المتغير التابع نتيجة التغير الحاصل في المتغير  ²Rإحصائية. أما معامل التحديد 

يجة من التباين في الميزة التنافسية كان نت % 19,70أي أن  0,197المستقل، في الدراسة الحالية فقد كان يساوي 
 .التغير في مستوى تطبيق إدارة التنوع، إذن الارضية الرئيسية مقبولة

 تساه  إدارة التنوع في تحقيق الميزة التنافسية للشركة الجزائرية القطرية للصلب، مقبولة. الفرضية الرئيسية:
 اةتبار صحة الفرضيات الفرعية .6.3

 نافسية.يوضح الجدول التالي أثر أبعاد إدارة التنوع على الميزة الت
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 ( Multiple Regression Analysis): نتائج تحليل الانحدار المتعدد 06دول الج
 النموذج

Model 
 Tقيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية

 المحسوبة
 مستوى

 Beta الخطأ المعياري T Bدلالة 
  ثابت 1

Constant 
2,545 ,609  4,175 ,000 

 942, 074,- 010,- 083, 006,- الأبعاد الداةلية
 092, 1,722 228, 049, 084, الأبعاد الخارجية
 010, 2,705 361, 101, 273, الأبعاد التنظيمية

 . SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 ( نلاحظ ما يلي: 6حسب الجدول رق  )

 لميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب، لأن لا توجد للأبعاد الداخلية لإدارة التنوع مساهمة في تحقيق ا
 (. إذن: الارضية الارعية الأولى مرفوضة؛T= 0,942 > 0,05مستوى الدلالة )

 1H:   .للأبعاد الداخلية لإدارة التنوع أثر إبابي في تحقيق الميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب، مرفوضة 
  ارجية لإدارة التنوع مساهمة في تحقيق الميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب، لأن لا توجد للأبعاد ا 

 (. إذن الارضية الارعية الثانية مرفوضة؛T= 0,092 > 0,05مستوى الدلالة )
 2H: رية للصلب، مرفوضة.  للأبعاد ا ارجية لإدارة التنوع أثر إبابي في تحقيق الميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القط 
   للأبعاد التنظيمية لإدارة التنوع أثر إبابي في تحقيق الميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب، لأن مستوى

الأبعاد التنظيمية " والت تعبر عن أثر Betaكما أن المعاملات النمطية " (،T= 0,010 < 0.05الدلالة )
% وهي قيمة لا بأس بها. إذن الارضية  36,10أي  0,361تساوي  يزة التنافسيةتحقيق المعلى  لإدارة التنوع

 الارعية الثالثة مقبولة.
 3H:   .للأبعاد التنظيمية لإدارة التنوع أثر إبابي في تحقيق الميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب، مقبولة 

 تفسير نتائج الدراسة .7.3
 نتائج المتوصل إليها على النحو الآتي:يمكن تقديم تاسير لل      

 ،وهوووووووووووووووووذا ما أكووووووووودته دراسة  و تساه  إدارة التنوع في تحقيق الميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب
(M. Sebnem Ensari Pinar, Altinok Gurel and Hazal K. Alay,2017)،   وذلأ لكون

 ا جعلها تسعى إلى تنويع مواردها البشرية للاستاادة من التنوع في الكاا ات المحلية  الشركة تأسست حديثا
والأجنبية، وذلأ حتى تتمكن الشركة من الإقلاع بشكل سلي ، رغ  مع ما واجهته من تحديات وتدبدب في 

د الكثير من المشاريع البيئة الت تنشط بها إثر ما خلاته جائحة كورونا على الاقتصاد الوطي والدولي،  ا جم
خاصة في قطاعات البنا  والأعغال العمومية الت كانت تمثل أه  سوق تستهدفه الشركة رغ  الانتعاش الذي 
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عرفته مع مطلع هذه السنة، وهو الأمر الذي دفعها إلى السعي لتنويع منتجاها لتلائ  احتياجات كل من 
بطاقة إنتاجية تبلة   فلة الثالثة مرحلة الإنتاجمع دخول وحدة الدر  القطاعين ا اع والعام، خاصة

طن سنويا من لاائم الأسلاد الحديدية، بمختلم المقاسات،  ا عزز الطاقة الإنتاجية للشركة   500.000
 لتلبية الاحتياجات المتزايدة لعملائها.

 (  مليون طن من حديد  1.5وتطمح الشركة الجزائرية القطرية للصلب إلى إنتاج مليوني طن من الاولاذ سنويا
طن من لاائم الأسلاد الحديدية وستساه  القدرة الإنتاجية النخمة للمركب الذي  500.000التسليح و

بالمائة في تغطية حاجيات السوق المحلي من الحديد في المرحلة الأولى، على أن  96وصلت نسبة الإنجاز فيه 
 والدولية في المرحلة الثانية. يت  تصدير الاائم من الإنتاج إلى الأسواق الإقليمية

  لا يوجد للأبعاد الداخلية وا ارجية لإدارة التنوع مساهمة في تحقيق الميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية
وذلأ راجع لاختلا   ،(Priscilla Dike, 2013) للصلب، هذه النتيجة تختلم مع ما أكدته دراسة

اختلا  نسبة التنوع فيما يخص هاته الأبعاد في كل منهما، حيث لا البيئة الت أجريت فيه الدراستان و 
وهذا لطبيعة نشاق الشركة، أما نسبة الأجانب فهي لا  %2تتجاوز نسبة النسا  العاملات في الشركة 

وهي خاصة ببعم الو ائم الماتاحية ا اصة بالشركة، في حين لا تتعدى نسبة ذوي  %10تتجاوز 
كما أن   وهي النسبة الت يحددها مبدأ تكافؤ الارع في قانون العمل الجزائري. ،%1الاحتياجات ا اصة 

الشركة ترتكز في عمليات التو يم أو العطل أو الحقوق والواجبات على قانون العمل الجزائري، كوجا 
وعليه فإن هذه الظرو  في الشركة  علها تعتمد على استقطاب وتوطين  .49/51خاضعة له بحك  قاعدة 

لكاا ات من خلال الاكيز على الأبعاد التنظيمية لإدارة التنوع في تحديد إسااتيجية إدارة الموارد البشرية ا
 لديها  حتى تتمكن من بنا  ميزة تنافسية مستدامة.

  ة لتنوع في تحقيق الميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب، وهذه النتيجالأبعاد التنظيمية لتساه  إدارة
 .M. Sebnem Ensari Pinar, Altinok Gurel and Hazal K) مع ما جا  بوه كول مون تتوافووووووووووووووق

Alay,2017 ;NS Gwele, RN, PhD, 2009)  ويمكون تاسوير هوذه النتيجوة بأن الشوركة ترتكوز علوى ،
ات المتوفرة في سوق الأبعاد التنظيمية لإدارة التنوع كوجا عركة تأسست حديثا وهي تسعى لاستقطاب الكاا 

العمل، ولذلأ فهوي تووفر  و  الظورو  الملائموة لتحايوزه  علوى العمول لوديها، وذلوأ للاسوتاادة مون مهواراه  
وخوووبراه  في مختلوووم المجوووالات حوووتى توووتمكن الشوووركة مووون تحقيوووق الأهووودا  المسوووطرة والمتمثلوووة في تغطيوووة السووووق 

يواجهووه مصوونع الحجووار موون مشوواكل في الآونووة الأخوويرة،  الوطنيووة الووت لا  وود فيهووا منافسووة كبوويرة خاصووة مووع مووا
والا اه نحو التصدير كخطوة ثانية، فقد وقعت الشركة الجزائرية القطرية للصلب علوى اتاواق عوراكة موع عوركة 

ومون عوأن هوذا الاتاواق  .من كوريا الجنوبية حول تسويق منتوجاها على المستوى الدولي بوسكو انترناشيونال
طوون موون مووواد الحديوود و الصوولب عووبر العووالم  150.000بتصوودير مووا يعووادل  2021 سوونة أن يسوومح  ووا في

 ولاسيما نحو أوروبا الت تربطنا بها امتيازات جبائية في إطار اتااق الشراكة بين الجزائر والاتحاد الأوروبي.
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مون موادة طون  5000وقد سجل مركب الحديد والصلب بلارة ةيجل، أول عملية تصودير لشوحنة تنواهي     
، على أن تكون متبوعة بعمليات تصدير دولية أخرى، حيوث مون المنتظور أن يسوجل مون إيسلنداالكالامين نحو 

خلا وا المركووب قاووزة نوعيووة في التصودير في مجووال الحديوود والصوولب وموون خلالوه سوويكون للجزائوور مكانووة في السوووق 
 .الأوربية

 الخاتمة:
 التالية:النتائج  توصلت الدراسة إلى

 ه  إدارة التنوع في تحقيق الميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب بالميلية؛تسا 
  لا تؤثر كل من إدارة الأبعاد الداخلية وا ارجية للتنوع في تحقيق الميزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب

 بالميلية ؛
 يزة التنافسية بالشركة الجزائرية القطرية للصلب بالميلية.تساه  إدارة الأبعاد التنظيمية للتنوع في تحقيق الم 

الآتية من أجل رفع مستوى إدارة التنوع في هذه الشركة  التوصياتمن خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم 
 وتاعيل مساهمته في تحقيق الميزة التنافسية بها: 

o اسااتيجيات إدارة التنوع المتبعة من طر  الشركة؛ تنظي  دورات تكوينية وندوات دورية لإطلاع العاملين على 
o  تشكيل فرق عمل وتدوير العاملين على مختلم الأقسام لتحسين قدراه  الإدراكية والتااعلية والاستاادة من

 مختلم ا برات المتاحة في الشركة؛ 
o ل الأجانب، وغرس ثقافة محاولة تبي أسلوب المشاركة للاستاادة من التنوع الذي تملكه الشركة خاصة العما

 ؛مؤسسية إبابية تحدد طريقة عمل المو اين وأهدا  الشركة لتجنب الصراعات داخلها
o  العمل مثل: التسهيلات  اعتماد بعمالمساعدة في تحقيق التوفيق بين حياة العمل والعائلة للعاملين من خلال

 في عؤون العمل والعائلة؛ شاراتاست توفيرساعات عمل مرنة، اعتماد الجزئي، المشاركة في العمل، 
o  الاكيز على تكوين فرق عمل  ا هد  مشاد وغاية واضحة لنمان التعاون بينها وتبادل المعرفة والمهارات

    ة بعيدا عن التحيز المبي على الاختلافات والاروق الاردية؛للوصول الى الأهدا  المنشود
o بغم النظر عن بداع والمنافسة وتعزيز الثقة بين العاملين وضع اسااتيجيات عمل تساعد على خلق جو من الا

 .، وتقوية الإحساس بالانتما  لديه  بما ينعك. إبابا على أدائه الاروقات الت تميز كل فرد عن الآخر
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