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 16/07/2020تاريخ القبول:                          25/11/2019: الاستلامتاريخ 
الصةةندو   الأ راد العاملين فيلدى  سةةلوا المواطنة التنظيمية على البشةةري إدارة الأداءنظام دف هذه الدراسةةة لمعر ة ا ر ته الملخص:

ولاية النعامة، ولجمع المعلومات الأولية من عينة الدراسة تم تصميم استبيان وتوزيعه على عينة عشوائية بالوطني للتأمينات الاجتماعية 
 ،SPSS19في برنامج وات الإحصةةائية ولتحليل بيانات الدراسةةة اسةةتخدمض بعد الأدعامل من عمال الصةةندو ،  95مكونة من 

كان متوسةةةلأا و قا لمقاييل الدراسةةةة، كما ر  رت  البشةةةريوتوصةةةلض الدارسةةةة إص رن تصةةةورات المبحو ين لمقةةةتوى تلأبيء إدارة الأداء 
ربعاده المتمثلة  بجميع البشةةريإدارة الأداء نظام ، ورن التنظيمية واطنةالمسةةلوا من نتائج الدراسةةة رن العاملين يتمتعون بدرجة متوسةةلأة 

 في سلوا المواطنة التنظيمية. يؤ رتوجيه الأداء، مكا أة الأداء، تحقين الأداء(  ،في )تخلأيط الأداء، تقييم الأداء
مكا أة الأداء، سةةلوا المواطنة  ،تحقةةين الأداء توجيه الأداء، ،تخلأيط الأداء، تقييم الأداء،  البشةةري إدارة الأداء :الكلمات المفتاحية

 التنظيمية
 

Abstract: The purpose of this study is to investigate the effect of the performance 

management system on organizational citizenship behavior among individuals working in 

the National Social Insurance Fund in the state of Naama. We were select 95 numbers of 

employees as sample by using simple random sampling. Primary data were collect through 

standard questionnaire. For analyzing data, we applied SPSS 19. The study found that the 

respondents' perceptions of the level of application of performance management were 

average according to the study standards. And employees enjoy a moderate degree of 

citizenship behavior, and that the performance management system in all its dimensions 

affects organizational citizenship behavior. 

Key Words: Performance Management, Performance Planning, Performance Appraisal, 

Performance Improvement, Performance Reward, Organizational Citizenship Behavior. 
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  :مقدمة
 إنتاجيت م مقتوى خلال ر ع من و عاليت م كفاءاتهم وتلأوير العاملين لدي ارداء  تحقين إص المؤسقة تقعى

، الجيد الأداء بنتائجوالحوا ز  المكا آت لربط ومنلأقية علمية من جية المقتمر، ووضع والتعلم التلأور على وتشجيع م
 الأداءتخلأيط ، حيث إن الإسةةةةةةةاتيجية  للمؤسةةةةةةقةةةةةةة الأهداف تحقيء في الأ راد و ر  العمل إسةةةةةة ام مدى قياس و

من معر ة نقاط القوة وتلأويرها وتحديد مواطن  المؤسةةقةةة، يمكن ومتابعته وتوجي ه والعمل على تقييمه بشةةكل مقةةتمر
وإتاحة الفرصةةةة لم للمشةةةاركة في اتخاا القرارات  العاملين احةام ر كار إص، بالإضةةةا ة معالجت االعمل على الضةةةع  و 

تلألبات المالذي يفو  الحد الأدنى من  ،ما يعرف بقةةةةةةةةةةةةةةلوا المواطنة التنظيمية لدي م روالم مة لتعزيز العمل التلأوعي 
تجقيد حالة التوا ء على  المؤسقةتقاعد  ،والتفكير بصورة جديدة والعمل بجديةائح والأنظمة واحةام اللو  ،الو يفية

 والتكامل بين الأهداف الفردية والأهداف التنظيمية. 
على وضةةةةع وتحديد  اقدرتهبصةةةةورة رسةةةةاسةةةةية إص  الحديثة المؤسةةةةقةةةةاتالفشةةةةل في  روترجع مقةةةةالة النجا   :الإشككككالية

بمقةةةةةةةةتوى  وإحاطة الأ راد ،والعمل على تحقيق ا للعاملين الأهداف الإسةةةةةةةةةاتجية، وتحويل ا في صةةةةةةةةورة رهداف تنفيذية
 ،وعمالا المؤسةةقةةةوالك بمبادلة الثقة بين  الشةةخصةةية والتنظيمية الأهدافلتحقيء ر ضةةل حالات التوازن بين  ردائ م

باعتبارها  ومن هنا تبرز رهمية سةةةةةةةلوا المواطنة التنظيمية التلأوعية لدي م، والتي تقةةةةةةة م في تعزيز القةةةةةةةلوكيات الا ابية 
التي نحاول  ل إص إبراز معالم إشكالية بحثنانص في ضوء ما سبءو ، الأ رادوكفاءة  رداءقاهم في تحقين عمل تلأوعي ي

 دراست ا و ء سيا  نظري وتلأبيقي من خلال الإجابة على التقاؤل التالي:
 الصةةندو  الوطني للتأمينات الاجتماعيةفي لدى العاملين  سةةلوا المواطنة التنظيمية على البشةةري إدارة الأداء رر  هو ما

 ؟لولاية النعامة
 التالية:ويتفرع هذا التقاؤل الرئيقي إص الأسئلة الفرعية 

  ؟في الصندو  الوطني للتأمينات الاجتماعية البشريما مقتوى تلأبيء إدارة الأداء 
  ؟ما مقتوى سلوا المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الصندو  الوطني للتأمينات الاجتماعية 
 وسلوا المواطنة التنظيمية في الصندو  الوطني للتأمينات الاجتماعية ؟ البشري هل هناا علاقة بين إدارة الأداء 
 سلوا المواطنة التنظيمية في الصندو  الوطني للتأمينات الاجتماعية ؟ على البشري إدارة الأداءهو ا ر  ما 
 بالمتغيرات  يةسةةةلوا المواطنة التنظيمومقةةةتوى  البشةةةري تتأ ر اسةةةتجابات ر راد الدراسةةةة حول تلأبيء إدارة الأداء هل

  ؟الشخصية والو يفية
 فرضيات الدراسة:

o  محل  المؤسةةةةةةةقةةةةةةةةفي  التنظيميةوسةةةةةةةلوا المواطنة  البشةةةةةةةري الأداء إدارة بين إحصةةةةةةةائيةدلالة  اات ارتباطتوجد علاقة
 .الدراسة

o  محل الدراسة المؤسقةفي  التنظيميةسلوا المواطنة على  البشري الأداء دارةلإ إحصائيةيوجد ا ر دو دلالة. 
o   محل  المؤسقةفي  التنظيميةومقتوى سلوا المواطنة  البشري الأداء إدارةتلأبيء  في إحصائيةدلالة  ااتتوجد  رو

 تعزى للمتغيرات الشخصية والو يفية. الدراسة
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ي ذالحديثة وال الإداريةكونه احد المفاهيم   البشةةةةةري الأداء إدارةالدراسةةةةةة في تناولا لمف وم  رهمية تكمن :الدراسككككة أهمية
سةةةلوا هو و التنظيمية  لأهدا  ا المؤسةةةقةةةةفي تحقيء  رهميتهكمتغير مقةةةتقل بمف وم له   وتأ يرقد يكون له علاقة ارتباط 

تحديد  المؤسةةةةةةقةةةةةةاته ذعلى ه رصةةةةةةبححيث  ،بصةةةةةةفة عامة المؤسةةةةةةقةةةةةةاتفي  رهميته تزايدتي ذوال ،المواطنة التنظيمية
 مكوناته والتعامل مع ا والاستفادة من ا.

 :يلي ه الدراسة إص ماتهدف هذ :الدراسة أهداف
  امن وج ة نظر العاملين  ي محل الدراسة  المؤسقةفي  البشريتحديد مقتوى تلأبيء إدارة الأداء. 
  محل الدراسة المؤسقةتحديد مقتوى سلوا المواطنة التنظيمية لدى العاملين في. 
  محل الدراسة. المؤسقةوسلوا المواطنة التنظيمية في  البشريمعر ة طبيعة العلاقة بين إدارة الأداء 
 محل الدراسة. المؤسقةسلوا المواطنة التنظيمية في  على البشري بيان ا ر إدارة الأداء 

 

 .تغيرات الدراسةالتعريفات الإجرائية لم الإطار النظري للدراسة: .1
 :البشري مفهوم إدارة الأداء.1.1

 تقييمل اللأبيعي الامتداد يعتبرإا  البشةةرية، الموارد إدارة مجال في الم مة التلأورات رحد البشةةري إدارة الأداء مف وم يمثل
إلا انه لا يوجد اتفا  حول في الآونة الأخيرة،  هسةةةتخدامشةةةاع ا البشةةةري الرغم رن مصةةةلألح إدارة الأداء ، وعلىالأداء
 بما يفي بغرض الدراسة. التعاري سوف نتلأر  إص عرض بعد و الإدارة،  علمفي  الباحثينمن قبل  هتعريف

الأ راد  رداء وتلأوير وتقييم لتخلأيط مقةةةةةةتمرة عملية هي البشةةةةةةري الأداء إدارة :Herman Aguinis  تعريف.أ
 .(Aguinis, 2005, p. 20) للمنظمة الإسةاتيجية الأهداف معوتوا قه  المؤسقةوالجماعات داخل 

 (Armstrong, 2006, p. 6) :هي عبارة عن البشري  يرى رن إدارة الأداء Armstrong ارمسترنغ رما.ب
 والحصةةةةةةةةةول على ر ضةةةةةةةةةل النتائج تنظيمي من خلال تلأوير رداء الفردعملية نظامية تعمل على تحقةةةةةةةةةين الأداء ال ،

 .هداف المخلأط لاالأ ضمنللمنظمة، 
  المؤسقةشكل يتماشى مع احتياجات للعمل بفعالية وكفاءة ب لمؤسقةالعاملين باعملية توجيه ودعم. 
  سواء.  حد على والمو فين المؤسقة رهداف تحقيءمدخل اسةاتيجي متكامل يعمل على 
 والمدراء للمشر ين المو فين رداء عن ومو قة منظمة عكقية تغذية تو ير. 
نتائج الأداء تحقيء إص  العاملينإص ضةةةمان وصةةةول  البشةةةري الأداء إدارة تهدف:البشككري عمليات إدارة الأداء.1.2

 :في العمليات، وتتمثل هذه متجانقة عمليات عبر عدةالتنظيمية  المؤسقةالمحددة بما يحقء رهداف 
تحديد الم ام والواجبات على انه تحديد الأهداف الملألوب تحقيق ا من خلال  يعرف تخلأيط الأداء:الأداء تخطيط.أ

 تو يرهةةا للعمةةل  ةة واللأةةاقةةات التي  ، وتحةةديةةد الإمكةةاناتينبغي على الفرد القيةةام  ةةا خلال  ةة زمنيةةة محةةددةالتي 
 . (14، صفحة 2010)ناهدة اسماعيل عبد الله و علي اكرم،  ة التي يقوم علي ا الأداء الفعالوإرساء البنية الأساسي

 إليه، الموكلة الأعمال انجاز في مقةةةةةةةةةةةةةاهمة الفرد مدى تحديد: تعني عملية تقييم رداء الأ راد الأفرادتقييم أداء .ب
 ملأابقة خلالا من يتم عملية هي الأداء تقييم إنوعليه ، الذاتية وإمكانياته وقدراته وتصةةةر اته سةةةلوكه تحليل وكذلك
 .(306، صفحة 2016)صفاء و رحلام،  والتنظيمالخلأة  في ملألوب هو ما مع والقلوا الأداء في الانجاز
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المعلومةةةةات،  من الكثير نقةةةةل يتم خلالةةةةا من التي الم مةةةةة العمليةةةةات من الأداء توجيةةةةه يعةةةةد :الأداء توجيككك .ج
 الأداء. في قدراتهم وتلأوير تحقةةةةةين بغرض ،الأ راد إص والمشةةةةةر ين الرؤسةةةةةاء من والإرشةةةةةادات النصةةةةةائح التوجي ات،

 (301، صفحة 2016)صفاء و رحلام، 
على رنها إعلام وتزويد الفرد بمعلومات عن سةةير ردائه بشةةكل مقةةتمر، التغذية الراجعة  تعرفالتغذية الراجعة:  1ج.

)سليمان  إص درجة الأداء الأمثل  دف الوصولالأداء رو تعديله إاا كان بحاجة إص تعديل  لمقاعدته في تثبيض الك
 .(169، صفحة 2017و اخرون، 

وبناءاً على الك تتحدد  ،المقةةةةت دف الأداء الفعلي عنالأداء نحراف تشةةةة  ايُك التقييمعملية بعد :الأداء تحسكككين.د
 ومعارف الأ راد رو م ارات في مصدرها عيوب كان سواء جوة الأداء، ومن ثم يصبح العمل على سد هذه الفجوة 

 .(140، صفحة 2000)حقن،  تصميم الأداء في خلل
تقرر منح ا التي و  ،الأداء تحقةةينل المؤسةةقةةة تقةةتخدم ا تحفيز كأداة خاصةةة بأهمية كا أةالم تنفرد الأداء: مكافأة.ه

 .(54، صفحة 2012)نجم و طلال،  ونج ود غير عادية قام بتنفيذها العاملمقابل ج ود إضا ية رو 
 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية:.1.3

ليصةةةةةة  الج د  Organ  ر مصةةةةةةلألح سةةةةةةلوا المواطنة التنظيمية رو سةةةةةةلوا الدور الإضةةةةةةافي لأول مرة على يد      
لا  ، على رنها سةةةلوكيات  ردية تلأوعية واختياريةالمؤسةةةقةةةةا ية داخل ضةةةالقةةةلوكيات التعاونية الإالتلأوعي للعاملين رو 

لا ترتبط بشةةكل مباشةةر رو رسمي بنظم المكا آت المعتمدة والتي  ،تدخل ضةةمن المتلألبات المحددة في الوصةة  الو يفي
، وي دف هذا القةةةةةةلوا إص تعزيز الجوان  الا ابية التي تؤ ر على (100، صةةةةةةفحة 2017) اطمة،  المؤسةةةةةةقةةةةةةةفي 

 .(115، صفحة 2016)مراد و زهير،  الأداء الو يفي للإ راد
 :يمية يتكون من خمقة ربعادتشير رغل  الدراسات إص رن سلوا المواطنة التنظ :أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية.أ
في حالة  المؤسةةةةةةقةةةةةةة:يتمثل في الك القةةةةةةلوا التلأوعي المقدم لمقةةةةةةاعدة الزملاء في تأدية و ائف م داخل  الإيثار.1.أ

 . (105، صفحة 2017) اطمة،  ةلتفات للحصول على مكا أة تحفيزيمواج ة مشاكل ر ناء العمل دون الا
، وعدم على الآخرين محاولة الفرد منع وقوع المشةةةةةةاكل المتعلقة بالعمل وإدراكه لتأ ير سةةةةةةلوكه تتمثل فيالكياسكككككة:.2.أ

 .(5، صفحة 2013)محمد احمد،  مع ماستغلاله لحقو  الآخرين وتجن  إثارة المشاكل 
من متلألبات الو يفية وإبداء مقةحات  يمثل سةةةةةةةةلوا المو   التلأوعي الذي يفو  الحد الأدنىوعي الضككككككمير: .3.أ

)مراد و  واحةام اللوائح والأنظمة المؤسةةةقةةةةفي حل مشةةةاكل العمل داخل  والمقةةةاهمة ،تقةةة م في تلأوير العمل وتحقةةةينه
 .(120، صفحة 2016زهير، 

الملألوبة منه دون شةةةةكوى رو تذمر، واسةةةةتعداده لتقبل بعد تتمثل في رغبة الفرد القيام بالم ام الروح الرياضكككية: .4.أ
 .Saint onge & Haines, 2007, p) والتكي  مع  روف العمل الاسةةةةةتثنائية العرضةةةةةية التنظيمية المضةةةةةايقات

127). 
 ،وممتلكاتها المؤسةةةةةقةةةةةةكا ة الأنشةةةةةلأة التي يتلأوع الفرد للقيام  ا حفا اً على رمن   يتضةةةةةمنالسككككلوك ايضككككاري:.5.أ

 .(233، صفحة 2013)ايمن عودة،  عن الا والد اع  وإ  ار سلوا الانتماء والولاء
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 الدراسات السابقة: 1.4
 :البشري الدراسات الخاصة بإدارة الأداء.أ
 The effects of performance managementوآخرون:  KIPSEGRWO Evansدراسة 1.أ

process on employee productivity: A survey of commercial Banks in Turkana 

County   تخلأيط الأداء،  وربعاده المتمثلة في البشري هذه الدراسة إص تقييم وتحديد رثار نظام إدارة الأداء ضهد(
تقييم الأداء، التغذية العكقية، مكا أة الأداء، التدري  والتلأوير( على إنتاجية الأ راد العاملين في البنوا التجارية 

مو  ، ولجمع المعلومات الأولية من عينة الدراسة تم  133بدولة كينيا، اختير من م عينة عشوائية بلغ حجم ا 
، 0،87ه الظاهري من خلال حقاب معامل رل  كرونباخ والذي بلغ قيمته التحقء من صدق وتصميم استبيان 

 :ةالتاليالنتائج وتوصلض الدراسة إص 
 لنظام تقييم الأداء تأ ير كبير على إنتاجية الأ راد، وهذا راجع إص مبادئ تخلأيط العمل والاتفا  على الأهداف

 التنفيذية مع تغذية عكقية واضحة دقيقة.
 المالية والغير مالية علاقة ارتباط وتأ ير موجبة على إنتاجية الأ راد.لنظام المكا آت 
  الأ راد علاقة ارتباط وتأ ير ا ابية مع إنتاجية المو فين. وتكوينلتدري 

البنكية في كينيا إص ضرورة تعزيز  المؤسقاتوبناء على هذه النتائج المتوصل إلي ا روصض الدراسة رصحاب القرار في 
بإبعاده المعتمدة في الدراسةةةةةةةةةةة، وإجراء تقييمات ربع سةةةةةةةةةةنوية لأداء المو فين مع الاهتمام  البشةةةةةةةةةةري نظام إدارة الأداء

 بالتغذية العكقية والعمل على مكا أة الأداء الجيد.
ق الالتزام التنظيمي، دراسككككة  دراسككككة صككككفاء البياضككككي وأحلام خان: مسككككاهمة إدارة الأداء البشككككري في تحقي.2.أ

هذه الدراسة لمعر ة درجة مقاهمة إدارة الأداء البشري  عملض :بسكرة TIFIBميدانية بمؤسسة النسيج والتجهيز 
بقةةةكرة، ولجمع  TIFIBفي تحقيء الالتزام التنظيمي بالاعتماد على إجراء دراسةةةة ميدانية بمؤسةةةقةةةة النقةةةيج والتج يز 

عامل من عمال  100توزيعه على عينة عشةةةوائية مكونة من الدراسةةةة تم تصةةةميم اسةةةتبيان و  عينةالمعلومات الأولية من 
 البشةةريمؤسةةقةةة النقةةيج والتج يز بقةةكرة، وتوصةةلض الدارسةةة إص رن تصةةورات المبحو ين لمقةةتوى تلأبيء إدارة الأداء 

نحو  ملتزمون بدرجة متوسةةةةلأة كان مقبولاً و قا لمقاييل الدراسةةةةة، كما ر  رت نتائج الدراسةةةةة رن العاملين بالمؤسةةةةقةةةةة
، ورن إدارة الأداء البشةةةةةةةةةةري بجميع ربعاده المتمثلة في )تخلأيط الأداء، توجيه الأداء، تقييم الأداء، تلأوير مؤسةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةت م

 قاهم في تحقيء الالتزام التنظيمي.يوتحقين الأداء( 
مدى تأ ير ررس المال  ضتناول :عاملينرأس المال الفكري وأثره في إدارة أداء ال :دراسكككككككككككة علي أ رم عبد ه.3.أ

الفكري في إدارة رداء العاملين، في محاولة لعرض إطار نظري يبرز ما قدمه الباحثون بشةةةةأن بعدي البحث، خصةةةةوصةةةةا 
باهتمام واسةةةع في علم الإدارة بشةةةكل  حضةةةيرن البعد المقةةةتقل المتمثل في ررس المال الفكري من المواضةةةيع الم مة التي 

عام وإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية بشةةةةةةةةةةةةةةكل خاا، في حين البعد المتغير إدارة رداء العاملين ممثلا في )تخلأيط الأداء، تقييم 
كونها عملية ترمي إص تحقيء الفاعلية في تلأوير قدرات ورداء العاملين، وا ةضةةةةةض الدراسةةةةةة   الأداء، التغذية العكقةةةةةية(

 ر ا ابي لررس المال الفكري في إدارة رداء العاملين، ولجمع بيانات الدراسةةةةةةةةةة وتحقيء رهدا  ا تم بناء اسةةةةةةةةةتبيان وجود ا
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رت ا من رؤسةةةةاء الأققةةةةام في جامعة الموصةةةةل في العرا ، ولقد ر  مقةةةةتجيبً  61وزع على عينة عشةةةةوائية بلغ حجم ا 
دلالة  إحصةةةةةةةةةةةةةةائية بين ررس المال الفكري وإدارة رداء عن وجود علاقة ارتباط اات  النتائج التي تم الحصةةةةةةةةةةةةةةول علي ا

العاملين، كما ر  رت النتائج وجود تأ ير معنوي لررس المال الفكري في إدارة رداء العاملين على المقةةةةةةةةةةةةةةتوى الكلي، 
المبحو ة بررس المال الفكري الذي تملكه والعمل  المؤسةةةقةةةاتروصةةةض الدراسةةةة بضةةةرورة اهتمام  وبناء على تلك النتائج

 .البشري على المحا ظة عليه واستثماره باتجاه تحقيء رهدا  ا والتوجيه نحو تلأبيء عملية إدارة الأداء
 الدراسات الخاصة بسلوك المواطنة التنظيمية:.ب
في المعهد  دراسككككككة فاطمة علي بلقاسككككككم الفرجاني: مدا توفر سككككككلو يات المواطنة التنظيمية لدا العاملين.1.ب

مقتوى سلوا المواطنة التنظيمية وربعاده المتمثلة في ) تحديد هد ض الدراسة إص  :بمدينة بنغازيالعالي للمهن الطبية 
 الإيثار، الكياسةةةةةة، الرو  الر ضةةةةةية، القةةةةةلوا الحضةةةةةاري، وعي الضةةةةةمير( لدى للعاملين في المع د العالي للم ن اللأبية

لاعتماد على مقياس سةةةةةلوا المواطنة التنظيمية الذي مع بيانات الدراسةةةةةة تم بناء اسةةةةةتبان بالجو  ،بمدينة بنغازي في ليبيا
مو فا، وخلصض الدراسة إص رن المقتوى العام  86وتوزيعه على عينة عشوائية بلغ حجم ا   Organ 1990طوره

،كما  3،87لقةةةةةلوا المواطنة التنظيمية وبيع ربعاده لدى العاملين بالمع د كان مرتفع حيث بلغ المتوسةةةةةط الحقةةةةةابي 
ج الدراسةةةةةةةةة على عدم وجود  رو  اات دلالة إحصةةةةةةةةائية في اسةةةةةةةةتجابات ر راد العينة نحو سةةةةةةةةلوا المواطنة ركدت نتائ

 .التنظيمية تعزى إص الخصائص الاجتماعية والو يفية
هد ض : لطبولي محمد وآخرون: الإحسكككاس بالعدالة التنظيمية وعلا ت  بسكككلوك المواطنة التنظيميةادراسكككة .2 ب

مقةةةةتوى الإحقةةةةاس بالعدالة التنظيمية لدى رعضةةةةاء هيئة التدريل بجامعة بنغازي وتوضةةةةيح علاقة الدراسةةةةة إص معر ة 
باعة بنغازي خلال العام  ةرستاا تكون مجتمع الدراسة منة لدي م، الك الإحقاس بمقتوى سلوا المواطنة التنظيمي

ولتحليل بيانات ، رسةةةةةةةةةةةتاا  276، اختيرت من م عينة عشةةةةةةةةةةةوائية بقةةةةةةةةةةةيلأة بلغ حجم ا  2012-2011الجامعي 
 T-TESTEبعد الأدوات الإحصةةةةةةائية كالمتوسةةةةةةلأات الحقةةةةةةابية الانحرا ات المعيارية واختبار  سةةةةةةتخدمضا الدراسةةةةةةة

ومقةةةتوى سةةةلوا المواطنة  توى الإحقةةةاس بالعدالة التنظيميةومعامل الارتباط بيرسةةةون، وتوصةةةلض الدراسةةةة إص رن مقةةة
لدى رعضةةةةةةةةةةةةةةاء هيئة التدريل بجامعة بن غازي كانا مرتفعين، مع وجود علاقة اات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية بين  التنظيمية

 مقتوى إحقاس رعضاء هيئة التدريل بالعدالة التنظيمية وسلوا المواطنة التنظيمية لدي م.
 :Pascal Pailli,Les comportements de citoyenneté organisationnelleدراسكككككككككة .3ب.

الدراسةةةةةةةةةة ا ر الرضةةةةةةةةةي الو يفي والالتزام العاطفي والاندما  في العمل على سةةةةةةةةةلوا المواطنة التنظيمية في بيئة  ضعالج
 العمل الفرنقةةةةية، حيث ا ةضةةةةض الدراسةةةةة وجود علاقة موجبة اات دلالة إحصةةةةائية لذه العوامل مع سةةةةلوا المواطنة
التنظيمية وربعاده المتمثلة في الإيثار، الكياسةةةةةة، الرو  الر ضةةةةةية، القةةةةةلوا الحضةةةةةاري، وعي الضةةةةةمير، وبعد اسةةةةةتخدام 

عامل في  1000تمثل مجتمع الدراسةةةةةة في  التحليل العاملي تم اسةةةةةتبعاد بعد الرو  الر ضةةةةةية لعدم اسةةةةةتيفائه الشةةةةةروط.
 مو فًا، وتم الاعتماد على المقياس الذي طوره 122حجم ا من م عينة عشةةةةةةةةةةةةوائية بلغ  البنوا الفرنقةةةةةةةةةةةةية، اختيرت

Podsakoff  المواطنة، ومقياس الذي وضةةةةعه لقياس بعد سةةةةلواAllen et Meyer   ،لقياس بعد الالتزام العاطفي
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لقياس بعد الرضةةةةةةةةةةي الو يفي، رما بعد الاندما  في العمل  قد تم اسةةةةةةةةةةتخدام   Hackman et Oldhamومقياس
 .Lodhal et keenerالمقياس الذي طوره 

د سةةةةةلوا المواطنة وهو بعد وجود ا ر للرضةةةةةي الو يفي على بعد واحد من ربعا وتوصةةةةةلض الدراسةةةةةة إص النتائج التالية:
عدم وجود ا ر للالتزام ؛ الاندما  الو يفي والوعي الحضةةةةةةةةاريوجود علاقة موجبة اات دلالة إحصةةةةةةةةائية بين ؛ الإيثار

 العاطفي على سلوا المواطنة التنظيمية.
 
 :المنهجي: الدراسة الميدانية الإطار.2

تمثل مجتمع الدراسةةة في بيع الأ راد العاملين في الصةةندو  الوطني للتأمينات الاجتماعية :مجتمع وعينة الدراسة.1.2
حقةةةةةةةةةةةةةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةاءات المديرية الفرعية  2019-07-31عامل حتى تاريخ  198 رع ولاية النعامة البالغ عددهم 

ن حجم مجتمع م %48عامل تمثل  95للموارد البشةةرية في الصةةندو ، اختيرت من م عينة عشةةوائية بقةةيلأة حجم ا 
 16من ا  تاستبعد ااستمارة ، وبعد الاطلاع علي  86استعيد من ا و الدراسة، وزعض علي م استمارات الاستبيان 

 للتحليل الإحصائي. صلاحيت العدم استمارة 
 :مقياس الدراسة.2.2

 5ا يمثل  يه موا ء تمامً  الذيالخماسةةةةةةةةةي لقياس اسةةةةةةةةةتجابات عينة الدراسةةةةةةةةةة على النحو  كرتيلتم اسةةةةةةةةةتخدام مدر  
ا واعتمةةادً درجةةة واحةةدة،  1ا وغير موا ء تمةةامةةً درجتين  2درجةةات، غير موا ء  3درجةةات، محةةايةةد  4موا ء  درجةةات،

القيمة  على ما تقدم  ان قيم المتوسلأات الحقابية التي توصلض إلي ا الدراسة سيتم التعامل مع ا و قا للمعادلة التالية
 0.8=5(/1-5) لمقياس( مققومة على عدد المقتو ت :القيمة الدنيا في ا –لمقياس العليا في ا

، منخفد 2.6إص اقل من  1.8من ، ا: منخفد جدً 1.8إص اقل من  1من  وبذلك تكون المقةةةةةةةةةةةتو ت كالأ :
  .امرتفع جدً  5إص  4.2من ، مرتفع 4.2إص اقل من  3.4من ، متوسط 3.4إص اقل من  2.6من 

 : أداة الدراسة.3.2
 هي كما يلي: رجزاءلجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة واشتملض على  لا ة  كأداة  الإستبانة ستخدمضا
 لعينة الدراسة. غرا يةو يمالدصص للبيانات الشخصية الأول خالجزء 
المقياس الذي وضةةةةةعه  بالاعتماد على البشةةةةةري الأداء إدارةمحور  الجز الثاني خصةةةةةص لقياس Sameeksha Jain 

 .(Sameeksha, 2017) بيئة الجزائريةالبعد تعديله ليتلاءم مع طبيعة 
الذي طورهقياس المقد تم الاعتماد على محور سلوا المواطنة التنظيمية و  الجزء الثالث خصص لقياس Organ1990 

 .(2017) اطمة،  مع طبيعة البيئة الجزائرية ليتلاءمبعد تعديله  الفرجاني  اطمة والذي تم استخدامه في دراسة
 :الأدوات الإحصائية المستخدمة.4.2

 الإحصةةائيةفي برنامج الحزمة  الإحصةةائية الموجودة الأسةةالي مجموعة من  اسةةتخدامالدراسةةة تم تقةةاؤلات على  للإجابة
 ..SPSS 19للعلوم الاجتماعية 
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 :استبيان الدراسةوثبات صدق  .5.2
على مجموعة من  الدراسةةةةةةةةة تم عرض مقةةةةةةةةودة الاسةةةةةةةةتبيان لأداةللتحقء من الصةةةةةةةةد  الظاهري :الصككككككدق الظاهري.أ

الدراسةةةةة، وفي ضةةةةوء  لإغراض موائمت افي صةةةةلاحيت ا ومدى  ررائ م لإبداء الأعمال، إدارةالمتخصةةةةصةةةةين في  الأسةةةةاتذة
 دقة ووضوحا للمقتجيبين. ركثرلتصبح  الإستبانةصياغة بعد  قرات  إعادةملاحظاتهم تم 

معر ة مدى الاتقةةةةا   ولقياس درجة  بات رداة الدراسةةةةة تم اسةةةةتخدام معامل رلفا كرونباخ  :الدراسكككة أداةثبات  .ب
متغير المواطنة التنظيمية  رما ،0,897 البشةةةةةةةةةةةةري الأداء إدارةتغير مكرونباخ لل  رلفامعامل  حيث بلغ ،االداخلي لفقراته

ا يدل على ذوه 913, 0رلفا كرونباخ ككل  قد بلغ معامل   الإسةةةةةةةةتبانة رما، 0,902 كرونباخ  رلفامعامل  بلغ  قد 
 .بدرجة عالية من الثباتبجميع محاورها تتمتع  الإستبانة رن

 :التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.6.2
 لعينة ومجتمع الدراسة الذي تمثله.لتهدف الدراسة من خلال توضيح وتحليل خصائص العينة إص معر ة الملامح الامة 

 .وزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفيةت 01الجدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 النوع الاجتماعي
 61,4 43 اكر
 38,6 27 رنثى

 العمر
 31,42 22 سنة 30اقل من 

 47,14 33 سنة 50إص  30من 
 21,42 15 سنة 50ركثر من 

 المستوا التعليمي

 7,1 5 اقل من ثانوي
 31,4 22 ثانوي
 57,1 40 جامعي

 4,3 3 دراسات عليا

 سنوات الخدمة
 42,9 30 سنوات 10اقل من 
 57,1 40 سنوات 10ركثر من 

 SPSS19من مخرجات برنامج  المصدر:
عينة بة الذكور  لثي يلاحظ من الجدول القةةةةةةابء رن ركثر ر راد عينة الدراسةةةةةةة هم من جنل الذكور، حيث تمثل نقةةةةةة

رن الفئة الأكبر هي الفئة العمرية  يلاحظالفئة العمرية  يما يخص  رما،   %38,6 يما تمثل الإناث  الدراسةةةةةةةة تقريبا
سةةةةةةةنة  30، ثم تلي ا الفئة العمرية رقل من %47,14 رداً بنقةةةةةةةبة  33سةةةةةةةنة( حيث بلغ عددهم  50إص  30)من 

سةةةنة( حيث  50من  ركثر)وفي الأخير جاءت الفئة العمرية ، % 31,42 رداً بنقةةةبة مئوية  22حيث بلغ عددهم 
يمكن القول رن الفئة العمرية الأكثر مشةةةةةاركة في هذا الاسةةةةةتبيان  مما سةةةةةبء.% 21,42 رداً بنقةةةةةبة  15بلغ عددهم 

 جامعيةيتضةةةةح من الجدول  القةةةةابء رن العاملين الحاصةةةةلين على شةةةة ادة و ، سةةةةنة 50إص  30هي الفئة العمرية من 
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 لثانوياعاملًا، ثم يلي م الأ راد الذين لا يتجاوز مقةةةةةةةتواهم  40من ر راد العينة  قد بلغ عددهم   % 57,1يمثلون  
 7,1بنقةةةةةبة مئوية تقةةةةةاوي  اد ر ر 5وقد بلغ عددهم  الأقل من الثانوي، ثم  ئة % 31,4 رداً بنقةةةةةبة  22وعددهم 

رن  كذالك نلاحظمن خلال الجدول  و ، 4,3ين على دراسات عليا بنقبة حاصل قط د ا ر ر 3 هنالك ، في حين%
 رداً بنقةةةبة  40سةةةنوات عمل  يمثلون ركبر  ئة حيث بلغ عددهم  10الأ راد الذين يمتلكون سةةةنوات خبرة ركثر من 

، وتلت ا اللأويلة تنعكل على مقةةةةتوى الأداء وهذا  يمثل مؤشةةةةرا إ ابياً، والك لأن خبرة العمل %57,1مئوية تمثل 
 .% 42,9نقبة مئوية تقاوي ب رداً  30سنوات بة  10ة اقل من  ئة الأ راد الذين لم خبر 

 :الإجابة على أسئلة الدراسة.8.2
 ربعادللإجابة على تقةةةةاؤلات الدراسةةةةة تم حقةةةةاب المتوسةةةةلأات الحقةةةةابية والانحرا ات المعيارية ودرجة الممارسةةةةة لكل 

 .النتائج كما يلي ، وكانضمحاور رداة الدراسةو 
 .البشري دارة الأداءإ لإبعاد ومحورالمتوسطات ايسابية والانحرافات المعيارية  :02ول ر م الجد

 درجة الممارسة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط ايسابي محاورو أبعاد الدراسة
 ةمرتفع 2 0,71 3,45 تخطيط الأداء
 مرتفعة 1 0,65 3,71 تقييم الأداء
 متوسلأة 3 1,05 3,31 توجي  الأداء
 متوسلأة 5 1,17 2,82 مكافأة الأداء
 متوسلأة 4 0,88 3,16 تطوير الأداء

 متوسلأة  0,73 3,29 البشري محور إدارة الأداء
 SPSS19من مخرجات برنامج  المصدر:

(، 3,71و 2,82تراوحض ما بين ) البشةةري الأداء إدارة لإبعادالمتوسةةلأات الحقةةابية  رن 02 يتضةةح من الجدول رقم
ا لمقياس الدراسةةةةةةةةةة   و من ( وو قً 3,29ككل على متوسةةةةةةةةةط حقةةةةةةةةةابي بلغ )  البشةةةةةةةةةري الأداء إدارةحيض حاز محور 

 ، البشةةري الأداء إدارةمحل الدراسةةة لنظام  المؤسةةقةةة إدارةالتي تولي ا  الأهميةمدى  إص، ويشةةير الك المتوسةةطالمقةةتوى 
كبر متوسةةةةةةةط ( وهو ر3,71يقةةةةةةةاوي )ى متوسةةةةةةةط حقةةةةةةةابي حاز عل الأداءبعد تقييم  إننتائج الجدول  ر  رتكما 

عمالا  رداءلتقييم  رهميةالاجتماعية تولي  للتأميناتالصةةةةةندو  الوطني  إدارة رنا يدل على  في هذا المحور وهذحقةةةةةابي
( 3,45في المرتبة الثانية بمتوسةةةةةةةةةط حقةةةةةةةةةابي بلغ ) الأداء تخلأيطوبلأر  عادلة وواضةةةةةةةةةحة للجميع، في حين جاء بعد 

 محل الدراسةةة المؤسةةقةةة لإشةةرااراجع  المرتفع وهذا( وو قا لمقياس الدراسةةة   و من المقةةتوى 0,71وانحراف معياري )
 الأداء توجيهيليه بعد الفردية،  الأهدافمتوا قة مع و  للتنفيذتنظيمية واضةةحة وقابلة  رهداففي وضةةع وتحديد  ر رادها

مجل الدراسةةةة على  المؤسةةةقةةةةبنقةةةبة قبول متوسةةةلأة نتيجة اعتماد و ( 3,31حقةةةابي ) بمتوسةةةطالمرتبة الثالثة  اخذلذي ا
( 3,16 جاء في المرتبة الرابعة بمتوسةةةةط حقةةةةابي ) الأداءبعد تلأوير  رما، الأداءانقةةةةياب المعلومات اللازمة لتصةةةةحيح 

لتلأوير  الخلأطالصةةةندو  على وضةةةع  إدارةعن حرا  وهو من المقةةةتوى المتوسةةةط، معبراً  ( 0,88وانحراف معياري )
بلغ المتوسةةةةةةط  الأداء في المرتبة الخامقةةةةةةة حيث مكا أةجاء بعد  ورخيراً ، الأ رادالفرصةةةةةةة التدري  لجميع  الأداء وإتاحة
ظام الةقيات مما يوج  على تلأبيء نو  المكا آتعن طريقة توزيع  الأ راد رضةةةةةةةةةةةيعن عدم  ( معبراً 2,82الحقةةةةةةةةةةةابي )
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تثمين الج ود بربط نظام الةقيات و في ما يتعلء  خصةةةةةةوصةةةةةةاً ا البعد رهمية بالغة لذتولي  رنالعليا في الصةةةةةةندو   الإدارة
جاء في الصةةةةندو   البشةةةةري الأداء إدارةمقةةةةتوى تلأبيء نظام  رن نلاحظتقدم  اومم ة في العمل.ءوالكفا بنتائج الأداء

   و قا لمقياس الدراسة. توسلأةبدرجة م
 محور سلوك المواطنة التنظيمية.لإبعاد و المتوسطات ايسابية والانحرافات المعيارية :03الجدول ر م 

الانحككككككككككككككككككككككككككككراف  المتوسط ايسابي محاورو أبعاد الدراسة
 المعياري

 درجة الممارسة الترتيب

 مرتفعة 3 0,76 3,85 الكياسة
 مرتفعة 1 0,60 4,01 الإيثار
 متوسلأة 5 0,74 3,29 الرياضية الروح

 مرتفعة 4 0,79 3,79 السلوك ايضاري
 مرتفعة 2 0,84 3,9 وعي الضمير

 مرتفعة  0,64 3,75 محور سلوك المواطنة التنظيمية
 SPSS19من مخرجات برنامج  المصدر:

( 3,75سةةةةلوكيات المواطنة التنظيمية بلغ)  ورقيمة المتوسةةةةط الحقةةةةابي لمح إن 03نلاحظ من خلال الجدول رقم      
يعكل درجةةة عةةاليةةة من توا ر سةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات المواطنةةة التنظيميةةة لةةدى العةةاملين  وهةةذا( 0,64)نحراف معيةةاري بلغ باو 

على  الإيثار قد حصةةةةةةةةةل بعد منفردة سةةةةةةةةةلوا المواطنة التنظيمية  ربعاد رماالاجتماعية،  للتأميناتبالصةةةةةةةةةندو  الوطني 
ا يدل على وجود نوع من المقةةةةاعدة بين ( وهذ0,6( وانحراف معياري يقةةةةاوي)4,01بلغ )متوسةةةةط حقةةةةابي  رعلى
الضةةةةةمير بمتوسةةةةةط حقةةةةةابي  وعيوالاسةةةةةتجابة لتوجي ات الرؤسةةةةةاء، ويليه بعد  الأعمال لإتمامداخل الصةةةةةندو   الأ راد
في حل مشةةةاكل العمل داخل الصةةةندو   الأ رادنتيجة مقةةةاهمة ا وهذ ،(0,84( وانحراف معياري يقةةةاوي )3,9بلغ)

( وانحراف 3,85الكياسة  قد بلغ ) بالنقبة للمتوسط الحقابي لبعد رما، تقديم مقةحات لتلأوير العملوالعمل على 
، بينما بلغ المتوسةةةةةةةةةةةط اكلشةةةةةةةةةةةوالحرا على تفادي الم الآخرينفي احةام حقو   ( متمثلاً 0,76معياري يقةةةةةةةةةةةاوي )

با ابية  والتفاعلالداخلية للصندو  والتعليمات  الأنظمة  على احةام( دالاً 3,79الحضاري ) الحقابي لبعد القلوا
( 3,29الر ضةةةةةةةةةية بمتوسةةةةةةةةةط حقةةةةةةةةةابي بلغ ) جاء بعد الرو  الأخير، وفي مع كل التغيرات التي تحدث في الصةةةةةةةةةندو 

دون تدمر  للأعمال الإضةةةةةةةةةةةا ية الأ رادالتي يعلأي ا  المرونة والقابليةا نتيجة ( وهذ0,74وانحراف معياري  يقةةةةةةةةةةةاوي )
 و ء مقياس الدراسةةةةةةة هناا توا ر مرتفع رننقةةةةةةتنتج ومما سةةةةةةبء  ،التغاضةةةةةةي عن المضةةةةةةايقات البقةةةةةةيلأةبالإضةةةةةةا ة إص 

 الاجتماعية. للتأميناتلقلوكيات المواطنة التنظيمية في الصندو  الوطني 
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  :اختبار فرضيات الدراسة.9.2
اات دلالة إحصةةائية  ود علاقة ارتباط موجبةوج علىالأوص الفرضةةية  ضُ نصةة  : الأولىنتائج اختبار فرضككية الدراسككة .أ

ه الفرضية تم حقاب معامل ولاختبار هذ محل الدراسة، المؤسقةلتنظيمية في إدارة الأداء البشري وسلوا المواطنة ابين 
 الجدول التالي:بيرسون وكانض النتائج كما يوضح ا الارتباط 

 وسلوك المواطنة التنظيمية البشري معامل ارتباط بيرسون بين إدارة الأداء 04الجدول ر م 
 إدارة الأداء
 البشري

الروح  الكياسة الإيثار
 الرياضية

السلوك 
 ايضاري

وعي 
 الضمير

سلوك المواطنة 
 التنظيمية

 **0,520 **0,413 **0,495 **0,487 **0,424 **0,439 معامل الارتباط

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 مستوا الدلالة
 SPSS19من مخرجات برنامج  المصدر:

 إحصةةائياجاءت كل ا دالة  التنظيميةسةةلوا المواطنة  بإبعاد البشةةري الأداء إدارةعلاقة  رن 04تكشةة  نتائج الجدول 
تم تقجيل ا مع بعد وعي الضمير بمعامل ارتباط بلغ  ضع  علاقة ارتباطن ر، ور0,05د مقتوى معنوية يقاوي عن

وكل من  البشةةةةةةةةةةةةةةري، بينما دلض معاملات الارتباط بين إدارة الأداء دون المتوسةةةةةةةةةةةةةةط تأ يرعلى وجود  دالاً  0,413
 :القةةةلوا الحضةةةاري على وجود علاقة ارتباط متوسةةةلأة بمعاملات ارتباط  تقةةةاوييثار، الكياسةةةة، الرو  الر ضةةةية و الإ

وسةةةةةةةةةةةةةةلوا المواطنة  البشةةةةةةةةةةةةةةري رن العلاقة بين إدارة الأداءو  ،على الةتي  0,495، 0,487، 0,424، 0,439
ز دة الاهتمام بتلأبيء  رن، بمعنى 0,520بلغ عام رتباط عامل ابم هي علاقة متوسلأة صندو التنظيمية للعاملين في ال

  محل الدراسة.  المؤسقةلدى العاملين في  التنظيمية المواطنةا ابي في تعزيز سلوا  تأ يرله  البشري الأداء إدارةنظام 
دارة الأداء لإيوجد ا ر دو دلالة إحصةةةائية على انه الثانية  الفرضةةةية ضُ نصةةة   نتائج اختبار فرضككية الدراسككة الثانية:.ب

النتائج و  البقةةةةةةيطالخلأي ولاختبار هذه الفرضةةةةةةية تم اسةةةةةةتخدام تحليل الانحدار ، لتنظيميةسةةةةةةلوا المواطنة افي البشةةةةةةري 
 موضحة في الجدول التالي.

أبعاد سلوك المواطنة  على البشري : نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر إدارة الأداء05الجدول ر م 
 التنظيمية

 SPSS19من مخرجات برنامج  المصدر:

 T يمة B أبعاد سلوك المواطنة
 المحسوبة

 F يمة 
 المحسوبة

مستوا 
 الدلالة

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد  
2R 

 0,193 0,439 0,000 16,242 4,030 2,815 الإيثار
 0,180 0,424 0,000 14,878 3,857 2,388 الكياسة

 0,237 0,487 0,000 21,141 4,598 1,656 الروح الرياضية
 0,245 0,495 0,000 22,098 4,701 2,022 السلوك ايضاري

 0,17 0,413 0,000 13,975 3,738 2,334 وعي الضمير
 0,27 0,520 0,000 25,147 5,015 2,242 ةالمواطنسلوك 
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قيمة  التأ يرويدعم هذا  ،البشةةري في سةةلوا المواطنة التنظيمية الأداء لإدارةمعنوي  تأ يروجود  05يتضةةح من الجدول 
F  رما معامل التحديد ، 0,05وضةةةمن مقةةةتوى معنوية اقل من  25,147المحقةةةوبة البالغةR²  يشةةةير إص رن إدارة 

 ورما ،من التباين الحاصةةل في متغير سةةلوا المواطنة التنظيمية كمتغير تابع %27الأداء البشةةري كمتغير مقةةتقل يفقةةر 
تؤ ر في مقةةةتوى سةةةلوا المواطنة   النموا لم ترد في  رخرىهناا متغيرات مقةةةتقلة  رن تعني  %73ه النقةةةبة ذباقي ه

على انه" يوجد ا ر دو دلالة إحصائية لإدارة  الأوص التي صنضوفي ضوء ما سبء يتم قبول  رضية الدراسة ، التنظيمية
 .محل الدراسة" المؤسقةالأداء البشري في سلوا المواطنة التنظيمية في 

في كل بعد  البشةةةري الأداء إدارة تأ يرمدى  إص البقةةةيط تشةةةير نتائج تحليل الانحدار ،الفرعية ورما بالنقةةةبة للفرضةةةيات
 سلوا المواطنة التنظيمية كالتالي: ربعادمن 
  بلغض قيمة معامل التحديد  حيث، الإيثارالبشةةةةةةةةةةةري في بعد  الأداء لإدارة تأ يروجود  05يظ ر الجدول رقمR² 

من التغير الحاصةةةةةةل في بعد الإيثار،  %19,3إدارة الأداء البشةةةةةةري يفقةةةةةةر  المتغير المقةةةةةةتقل مما يعني رن 0,193
وبمعلمة ميل خط  0,05قل من ضةةةةةةةةمن مقةةةةةةةةتوى معنوية ر 5,015البالغة المحقةةةةةةةةوبة  Tويدعم هذا التأ ير قيمة 

 ر دو يوجد رتأكيد صةةةةةةحة الفرضةةةةةةية الفرعية الأوص وهي: تم، وعليه 2,815الانحدار تختل  عن الصةةةةةةفر بلغض 
 محل الدراسة. المؤسقةدلالة إحصائية لإدارة الأداء البشري في بعد الإيثار في 

  وجود تأ ير لإدارة الأداء البشةةري في بعد الكياسةةة، حيث بلغض قيمة معامل التحديد  05يظ ر الجدول رقمR² 
، ويدعم الكياسةمن التغير الحاصل في بعد  %18إدارة الأداء البشري يفقر المتغير المقتقل  مما يعني رن  0,18

وبمعلمة ميل خط الانحدار  0,05ضةةةةةةمن مقةةةةةةتوى معنوية اقل من  3,857المحقةةةةةةوبة البالغة  Tهذا التأ ير قيمة 
 ر دو دلالة يوجد رتأكيد صةةةةةةةةةةةحة الفرضةةةةةةةةةةةية الفرعية الثانية وهي: تم، وعليه 2,388تختل  عن الصةةةةةةةةةةةفر بلغض 

 محل الدراسة. المؤسقةفي بعد الكياسة في إحصائية لإدارة الأداء البشري 
  حيث بلغض قيمة معامل الرو  الر ضةةةةةةةةةةةةةةيةوجود تأ ير لإدارة الأداء البشةةةةةةةةةةةةةةري في بعد  05يظ ر الجدول رقم ،

من التغير الحاصةةةةل في   %23,7إدارة الأداء البشةةةةري يفقةةةةر  رن المتغير المقةةةةتقلمما يعني  R² 0,237التحديد 
 0,05ضةةةمن مقةةةتوى معنوية اقل من  4,598المحقةةةوبة البالغة  T، ويدعم هذا التأ ير قيمة الرو  الر ضةةةيةبعد 

تأكيد صةةةةةةةةحة الفرضةةةةةةةةية الفرعية الثالثة  تم، وعليه 1,656وبمعلمة ميل خط الانحدار تختل  عن الصةةةةةةةةفر بلغض 
 محل الدراسة. المؤسقة ر دو دلالة إحصائية لإدارة الأداء البشري في بعد الرو  الر ضية في يوجد روهي:

  حيث بلغض قيمة معامل القةةةةةةةةلوا الحضةةةةةةةةاريوجود تأ ير لإدارة الأداء البشةةةةةةةةري في بعد  05يظ ر الجدول رقم ،
من التغير الحاصل في بعد  %24,5إدارة الأداء البشري يفقر  رن المتغير المقتقلمما يعني  R² 0,245التحديد 

 0,05قل من ضةةةةمن مقةةةةتوى معنوية ر 4,701المحقةةةةوبة البالغة  T، ويدعم هذا التأ ير قيمة القةةةةلوا الحضةةةةاري
تأكيد صةةةةةةةةحة الفرضةةةةةةةةية الفرعية الرابعة  تم، وعليه 2,022وبمعلمة ميل خط الانحدار تختل  عن الصةةةةةةةةفر بلغض 

 محل الدراسة. المؤسقة ر دو دلالة إحصائية لإدارة الأداء البشري في بعد القلوا الحضاري في يوجد روهي:
  بلغض قيمة معامل التحديد  حيث، وعي الضةميروجود تأ ير لإدارة الأداء البشةري في بعد  05يظ ر الجدول رقم

R² 0,17  وعي الضميرمن التغير الحاصل في بعد  %17إدارة الأداء البشري يفقر  رن المتغير المقتقلمما يعني ،
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وبمعلمة ميل خط  0,05قل من ضةةةةةةةةمن مقةةةةةةةةتوى معنوية ر 3,738المحقةةةةةةةةوبة البالغة  Tويدعم هذا التأ ير قيمة 
 .صحة الفرضية الفرعية الخامقةتأكيد  تم، وعليه 2,334الانحدار تختل  عن الصفر بلغض 

إحصةةةةةةةةائية في توجد  رو  اات دلالة نه الفرضةةةةةةةةية الثالثة على ر نصةةةةةةةةض نتائج اختبار فرضككككككية الدراسككككككة الثالثة:.ج
 :وكانض النتائج كما يلي ،للمتغيرات الشخصية والو يفية تعزى محاورهاالدراسة نحو  ر راداستجابات 

 فرو  فيال لقياس ANOVA One wayتم اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام معامل التباين الأحادي  :المسككككككككككتوا الدراسككككككككككي.1ج.
 .المقتوى الدراسي لمتغير تعزى محاورها نحور راد الدراسة استجابات 

 .المستوا الدراسيمحاورها حسب نحو أفراد الدراسة استجابات الفروق في اختبار  ئجنتا:06الجدول ر م 
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين محاور الدراسة

 ايرية
مستوا  F يمة  متوسط المربعات

 الدلالة
 إدارة الأداء

 البشري
 1,159 3 3,477 بين المجموعات

 5090, 66 33,620 داخل المجموعات 0880, 2,275
  69 37,098 المجموع

سكككككككككككلوك المواطنة 
 التنظيمية

 450, 3 1,351 بين المجموعات
 420, 66 27,714 داخل المجموعات 3670, 1,072

  69 29,065 المجموع
 SPSS19من مخرجات برنامج  المصدر:    

 0,05من  لقةةةلوا المواطنة التنظيمية اكبر البشةةةري رن قيمة مقةةةتوى الدلالة لإدارة الأداء 06يتضةةةح من الجدل رقم 
رها تعزى إص و مما يعني عدم وجود  رو  اات دلالة إحصةةةةةائية في مقةةةةةتو ت اسةةةةةتجابات ر راد عينة الدراسةةةةةة إزاء محا

  .0,05المقتوى الدراسي عند مقتوى دلالة 
لقياس الفرو  في اسةةةةةةةةةةةتجابات ر راد  ANOVA One wayتم اسةةةةةةةةةةةتخدام معامل التباين الأحادي  :العمر.2.ج

 .العمر تعزى لمتغير محاورهانحو الدراسة 
 .العمرمحاورها حسب  نحوأفراد الدراسة استجابات اختبار الفروق في :نتائج 07الجدول ر م 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين محاور الدراسة
 ايرية

متوسط 
 اتالمربع

مستوا  F يمة 
 الدلالة

 إدارة الأداء
 البشري

 

 0,512 2 1,025 بين المجموعات
 0,538 67 36,073 داخل المجموعات 0,391 0,952

  69 37,098 المجموع
سكككككككككككلوك المواطنة 

 التنظيمية
 0,127 2 253, بين المجموعات

 0,430 67 28,812 داخل المجموعات 0,746 0,295
  69 29,065 المجموع

 SPSS19من مخرجات برنامج  المصدر:    
 .0,05دلالة إحصائية عند مقتوى المعنوية  معامل الارتباط او
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 0,05لقلوا المواطنة التنظيمية اكبر من  و البشري رن قيمة مقتوى الدلالة لإدارة الأداء 07يتضح من الجدل رقم 
رها تعزى إص و مما يعني عدم وجود  رو  اات دلالة إحصةةةةةائية في مقةةةةةتو ت اسةةةةةتجابات ر راد عينة الدراسةةةةةة إزاء محا

 .0,05مقتوى دلالة العمر عند 
الفرو  في  لاختبار Independent semples T-testeتم اسةةةةةةةةتخدام اختبار  :حسككككككب سككككككنوات الخدمة.3ج.

 .سنوات الخدمةمحاورها حق  متغير  نحواتجاهات ر راد الدراسة 
 .سنوات الخدمةمحاورها حسب  نحو:نتائج اختبار الفروق في اتجاهات أفراد الدراسة 08الجدول ر م 

 SPSS19من مخرجات برنامج  المصدر:    
 .0,05دلالة إحصائية عند مقتوى المعنوية  الارتباط اومعامل    

 0,05لقةةلوا المواطنة التنظيمية اكبر من و  البشةةري رن قيمة مقةةتوى الدلالة لإدارة الأداء 08يتضةةح من الجدل رقم 
رها تعزى إص و مما يعني عدم وجود  رو  اات دلالة إحصةةةةةائية في مقةةةةةتو ت اسةةةةةتجابات ر راد عينة الدراسةةةةةة إزاء محا

 .0,05سنوات الخدمة عند مقتوى دلالة 
الفرو  في اتجاهات  لاختبار Independent semples T-testeتم اسةةةةةةةةةةةتخدام اختبار  :النوع الاجتماعي.4ج.

 .محاورها حق  متغير الجنل نحور راد الدراسة 
 
 
 
 
 
 

 مستوا الدلالة المعتمد مستوا الدلالة المحسوب T يمة  و أبعاد الدراسة محاور
 0,05 0,672 0,815 تخطيط الأداء
 0,05 0,68 0,209 تقييم الأداء
-0,098 توجي  الأداء  0,153 0,05 
-0,447 مكافأة الأداء  0,903 0,05 
 0,05 0,951 0,311 تطوير الأداء

 0,05 0,113 0,1 البشري محور إدارة الأداء
 0,05 0,174 0,112- الإيثار

 0,05 0,24 0,446 الكياسة
 0,05 0,775 0,793 الروح الرياضية

 0,05 0,293 0,925- السلوك ايضاري
-0,569 وعي الضمير  0,179 0,05 

-0,47 محور سلوك المواطنة التنظيمية  0,89 0,05 
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 .الجنسمحاورها حسب  نحو:نتائج اختبار الفروق في اتجاهات أفراد الدراسة 09الجدول ر م 

 SPSS19من مخرجات برنامج  المصدر:    
ولقةةةةةةةةلوا المواطنة التنظيمية  البشةةةةةةةةري لإدارة الأداءالمحقةةةةةةةةوبة  رن قيمة مقةةةةةةةةتوى الدلالة  09يتضةةةةةةةةح من الجدل رقم 

عدم وجود  رو  اات دلالة إحصةةةةائية في مقةةةةتو ت اسةةةةتجابات ر راد عينة مما يشةةةةير إص  0,05كبر من وربعادهما ر
  .0,05ع الاجتماعي عند مقتوى دلالة محاورها تعزى إص النو  نحوالدراسة 

 
 الخاتمة:
 النتائج التالية: إص تم التوصل  ارضياته  واختبارلبيانات الدراسة  الإحصائيتحليل البعد 
o في الصةةةةةةةةندو  الوطني للتأمينات الاجتماعية كانض  البشةةةةةةةةري بينض نتائج الدراسةةةةةةةةة رن درجة تلأبيء إدارة الأداء

 .0,73وانحراف معياري قدره  3,29متوسلأة و قًا لمقياس الدراسة بمتوسط حقابي قدره 
o كان الاجتماعية   لتأميناتالصةةةةةةةةندو  الوطني   رادرلدى مقةةةةةةةةتوى سةةةةةةةةلوا المواطنة التنظيمية  رنالنتائج  ر  رت

 .0,64 وانحراف معياري قدره 3,75بمتوسط حقابي قدره  ة لهالمكون الأبعادبشكل عام وفي بيع  مرتفع
o  ر  رت النتةةائج عن وجود علاقةة ارتبةةاط إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة موجبةةة واات دلالةة معنويةة بين درجةة تلأبيء إدارة الأداء

وبعدي  البشةةةةةةةةةري البشةةةةةةةةةري وكل ربعاد سةةةةةةةةةلوا المواطنة التنظيمية، حيث كانض رقوى العلاقات بين إدارة الأداء
القلوا الحضاري والرو  الر ضية بينما سجلض اضع  العلاقات مع كل من الإيثار، الكياسة، وعي الضمير 

 .تي الة  على
o  الدراسةةةة،   في سةةةلوا المواطنة التنظيمية لدى ر راد عينةؤ ر معنو ً اسةةةة إص رن إدارة الأداء البشةةةري تتوصةةةلض الدر

ؤ ر في كل ربعاد ي،كما من التباين الحاصةةةل في مقةةةتوى سةةةلوا المواطنة التنظيمية %27فقةةةر ما نقةةةبته يحيث 

 مستوا الدلالة المعتمد مستوا الدلالة المحسوب T يمة  محاور و أبعاد الدراسة
 0,05 0,511 1,301- تخطيط الأداء
 0,05 0,081 0,355 تقييم الأداء
 0,05 0,659 1,054- توجي  الأداء
 0,05 0,503 0,615- مكافأة الأداء
 0,05 0,936 0,379 تطوير الأداء
 0,05 0,493 0,596- البشري الأداءمحور إدارة 

 0,05 0,860 0,293 الإيثار
 0,05 0,464 0,005 الكياسة

 0,05 0,898 0,356- الروح الرياضية
 0,05 0,925 0,202- السلوك ايضاري

 0,05 0,927 0,087 وعي الضمير
 0,05 0,742 0,055- محور سلوك المواطنة التنظيمية
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إدارة الأداء البشةةةةةةةةةةةري في بعد ا ر  جاءانفراد وإن كان بدرجات متفاوتة، حيث سةةةةةةةةةةةلوا المواطنة التنظيمية على 
 في بعد الرو  الر ضةةةةية ا ر إدارة الأداء البشةةةةريها تلا، R² 0,245بمعامل تحديد بلغ  رولاً  القةةةةلوا الحضةةةةاري
كان ا ر إدارة الأداء البشةةةةةةري في كل من بعد الإيثار، الكياسةةةةةةة وبعد في حين  ، R² 0,237بمعامل تحديد بلغ 

 .تي على الة   R² 0,193،  R² 0,18  ،R² 0,17  ضتحديد بلغ تبمعاملاوعي الضمير 
o  متوسةةلأات اسةةتجابات عينة الدراسةةة نحو كشةة  نتائج الدراسةةة عن عدم وجود  رو  اات دلالة إحصةةائية في

 .تعزى إص متغيرات الدراسة الشخصية والو يفية البشري سلوا المواطنة التنظيمية وإدارة الأداء
o  على تبني التوج ات الحديثة في إدارة منظمات الأعمال تعمل إدارة الصةةةةةةةةةةةةةةندو  الوطني للتأمينات الاجتماعية

 .مالمكانة الأوص وتركز علي  العاملينوعمليات تلأوير الأداء، وتولي 
o  رهميةة التعليم والتةدرية  ودورهمةا في ر ع مقةةةةةةةةةةةةةةتوى رداء الصةةةةةةةةةةةةةةنةدو  الوطني للتةأمينةات الاجتمةاعيةة تةدرا إدارة

 العاملين.
o  الصةةةةةةةةةةندو  الوطني انلألاقاً من الدراسةةةةةةةةةةة النظرية والميدانية يمكن تقديم مجموعة من الاقةاحات التوجي ية لإدارة

 ومنظمات الأعمال بشكل عام، ومن رهم هذه الاقةاحات:للتأمينات الاجتماعية 
o  الصندو  الوطني للتأمينات الاجتماعية على كا ة مدير ت البشري إدارة الأداءنظام تعميم. 
o  القرارات الرشيدة.لاتخاا  بالشكل والقرعة الملألوبة المؤسقةتو ير المعلومات لكا ة المقتو ت الإدارية في 
o  في اتخاا القرارات الم مة لتعزيز سلوا المواطنة لدي م وإتاحة الفرصة لم للمشاركة العمالاحةام ر كار. 
o د حالة التوا ء والتكامل بين الأهداف الفردية والأهداف التنظيمية.يقتج 
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