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دمات الهاتف لنهائي لخمستهلك االسلوك الشرائي لل ىقياس مدي تأثير الإعلان التجاري عل إليتهدف هذه الدراسة الملخص: 
ة لال عينة عشوائيخولية من ات الأالمعلوم علىولتحقيق هذا الهدف تم اعداد مسح ميداني للحصول  ،المحمول في مدينة انواكشوط

عالجة المجال. وتمت م دة في هذالمعتماملائمة من مجتمع الدراسة. وأعدت لهذا الغرض استبانة تم تصميمها وفق المعايير العلمية 
 .الدراسة وتحقيق أهداف ياتلاختبار الفرض  SPSS 20.0البيانات عن طريق برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

أثر بشكل معنوي واكشوط يتندينة موقد توصلت الدراسة إلى أن السلوك الشرائي للمستهلك النهائي لخدمات الهاتف المحمول في 
-لجنسا-ة )العمرديمغرافي سوسيوبنوع الإعلان ونوع الوسيلة الإعلانية ومكونات وخصائص الإعلان، في حين تبقى العوامل ال

 ستهلك.ة، بمعنى أنها لا تفسر بشكل معنوي السلوك الشرائي للمالدخل( محايد-لاشتراكا-المستوى التعليمي-العمل
ئي للمستهلك لوك الشراى السكما أظهر الاختبار الانفرادي لكل مؤسسة على حدة معنوية الإعلان التجاري بكل ابعاده عل

 بالنسبة لكل المؤسسات.
  .الهاتف النقال، نواكشوطإعلان، سلوك المستهلك،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: This research work aims to measure the impact of advertising on the 

behaviour of the end-user of mobile telephony services in the city of Nouakchott. To 

achieve this goal, a survey was administered to obtain information using an appropriate 

random sample from the study population. A questionnaire has been drawn up for this 

purpose in accordance with the scientific standards adopted in this field. The data was 

processed by SPSS 20.0 software to test hypotheses and achieve the objectives of the 

study.The study revealed that the behavior of the end-user of mobile telephony services 

in the city of Nouakchott is strongly influenced by the type of advertising, the type of 

advertising medium and the components and characteristics of advertising, while socio-

demographic factors ( age, sex, work, education level, subscription, income) remain 

neutral. The individual test for each company showed the significance of the effect of 

advertising on consumer behavior. 
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 المقدمة
الأمؤر بمجؤال  إذا تعلؤق أن الإعلانات تؤؤثر بشؤكل أكؤل علؤى سؤلوك المسؤتهلك بينت العديد من الدراسات هناك   

لى تكؤؤوين إي بؤؤدورها علؤؤى بنؤؤاط اناباعؤؤات إ ابيؤؤة، واجاهؤؤات موجبؤؤة، تؤؤؤد الخؤؤدمات م ؤؤل الاتصؤؤالات حيؤؤ  تعمؤؤل
ة لخدمؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤب  تميؤؤؤؤؤز ابمنتجاتهؤؤؤؤؤاك وذلؤؤؤؤؤك  إلىصؤؤؤؤؤورة قويؤؤؤؤؤة وانابؤؤؤؤؤاع واحسؤؤؤؤؤاس جيؤؤؤؤؤد بال قؤؤؤؤؤة في المؤسسؤؤؤؤؤة والاطم نؤؤؤؤؤان 

 (.intangibleباللاملموسية )
لعؤؤام تؤؤداط مؤؤن مؤؤو  اا متزايؤؤدا ابوفي موريتانيؤؤا، عرفؤؤت الإعؤؤلانات التجاريؤؤة لخدمؤؤة الاتصؤؤالات تؤؤوا كبؤؤيرا واهتمامؤؤ    

 2013يوليؤؤو  15تؤؤاريخ الصؤؤادر ب 025-2013القؤؤانون رقؤؤ  وتعؤؤزه هؤؤذا الاجؤؤاه أك ؤؤر مؤؤؤخرا مؤؤع صؤؤدور  1990
 لبلاد.المنظ  لقااع الاتصالات في ا

وريتانيؤؤة المهؤؤي الشؤركة  وقؤد أدى قؤرار خصةصؤؤة قاؤاع الاتصؤالات إلى دخؤؤول ثؤلار شؤؤركات عربيؤة إلى موريتانيؤا،   
أسؤهمها، والنسؤبة الباقيؤة مؤن  %43التونسية للاتصالات "ماتل" التي تمتلك الدولؤة ورجؤال أعمؤال موريتؤانيون نسؤبة 

ة لموريتانيؤؤؤؤة نسؤؤؤؤباتمتلؤؤؤؤك الحكومؤؤؤؤة المغربيؤؤؤؤة للاتصؤؤؤؤالات "موريتؤؤؤؤل" الؤؤؤؤتي لشؤؤؤؤركة اتصؤؤؤؤالات تؤؤؤؤونس. والشؤؤؤؤركة الموريتانيؤؤؤؤة 
" تصؤؤالات "شؤؤنقيتلدانية للاالشؤؤركة الموريتانيؤؤة السؤؤو إضؤافة إلى  ،منهؤا، وباقؤؤي الأسؤؤه  لشؤؤركة اتصؤؤالات المغؤؤر 45%

  ية. سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤودانال والنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبة المتبقيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة لشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركة سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوداتيل% مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن أسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهمها، 4.5الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتي يمتلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك الموريتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤانيون نسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبة 
 ماايربو ااا ر  ااا  تف الخلؤؤؤويوبحسؤؤ  بيؤؤؤانات سؤؤلاة تنظؤؤؤي  الاتصؤؤالات في موريتانيؤؤؤاك فقؤؤد بلؤؤؤ  عؤؤدد المشؤؤؤتركين في الهؤؤا

أن عؤؤدد  وتؤؤذه  بعؤؤت التقؤؤديرات إلى، 2001في العؤؤام  %0.11، بؤؤدلام مؤؤن 2013% مؤؤن السؤؤكان في 100
 يون مشترك.مل 3.8الحالي يربو على الهاتف المحمول في موريتانيا في الوقت المشتركين في خدمة 

لمؤسسؤات للفؤوه بركؤل إلى سباق محموم بين هؤذه ا ،Oligopoleوقد أفرهت هذه الوضعية، بفعل احتكار القلة    
ات الإعؤلان سائل وآليو وقد جسد ذلك في تعدد المنتجات والخدمات المقدمة واستةدام مختلف  ،نصي  في السوق

 رائى للمستهلك.قصد التأثير على السلوك الش
ختبؤؤار ايؤؤداني، إلى مفي هؤؤذا السؤؤياق ينؤؤدرا هؤؤذا العمؤؤل البح ؤؤي الؤؤذي يسؤؤعى، مؤؤن خؤؤلال مسؤؤح   :اشكككالية الب كك 

نواكشوط امول في مدينة اتف المحطبيعة العلاقة بين المادة الإعلانية والسلوك الشرائي للمستهلك النهائي لخدمات اله
 ، وذلك من خلال طرح الاشكالية التالية: )موريتانيا(

نهائي ي للمستهلك الوك الشرائعلى السل ما مدي تأثير الإعلانات التجارية لشركات الاتصالات العاملة في موريتانبا
 ؟.بمدينة انواكشوط
أجؤزاط، وقؤد صؤممت لهؤذا الغؤرض اسؤتبانة تتكؤون مؤن ثلاثؤة ، اعتمدت الدراسة أسلو  الاستبيان منهجية الدراسة:

 وهي:
 يمؤيلالمسؤتوى التع-العمؤر-ديمغرافية لعينة الدراسة وتتكون من سؤتة متغؤيرات هؤي: )الجؤنس الخصائص السوسيو-

 الدخل الشهري(.-لاشتراكا-الوضعية المهنية
 المتغيرات المتعلقة بالإعلان )المتغير المستقل( وتتكون من: 
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 نوع الإعلان: وتقيسه خمس عبارات. -
 ية: وتقيسه سبع عبارات.نوع الوسيلة الإعلان -
 مكونات الإعلان: وتقيسه ثمان عبارات. -
 خصائص الإعلان: وتقيسه ست عبارات. -
 إعلانات شركات الاتصال الوطنية: وتقيسها ست عبارات. -

 .السلوك الشرائي للمستهلك)المتغير التابع( وتقيسه أربع عبارات 
 ية لاختبار فرضيات العدم التالية:وقد مكن هذا التصمي  للاستبانة من توفير المعايات الضرور 

o  الفرضية الرئيسية الأولى: لا يوجد تأثير لنوع الإعلان على السؤلوك الشؤرائي للمسؤتهلك النهؤائي لخؤدمات الهؤاتف
 كالمحمول في مدينة نواكشوط

o  الفرضية الرئيسة ال انية: لا يوجد تأثير لنوع الوسيلة الإعلانية على السلوك الشرائي للمسؤتهلك النهؤائي لخؤدمات
 كالهاتف المحمول في مدينة نواكشوط

o  الفرضؤؤية الرئيسؤؤية ال ال ؤؤة: لا يوجؤؤد تأثؤؤير لمكؤؤونات الإعؤؤلان التجؤؤاري علؤؤى السؤؤلوك الشؤؤرائي للمسؤؤتهلك النهؤؤائي
 كمول في مدينة نواكشوطلخدمات الهاتف المح

o  الفرضؤؤية الرئيسؤؤية الرابعؤؤة: لا يوجؤؤد تأثؤؤير لخصؤؤائص الإعؤؤلان التجؤؤاري علؤؤى السؤؤلوك الشؤؤرائي للمسؤؤتهلك النهؤؤائي
 كلخدمات الهاتف المحمول في مدينة نواكشوط

o المسؤؤؤؤتوى -العمؤؤؤؤل-الجؤؤؤؤنس-ديمغرافيؤؤؤؤة )العمؤؤؤؤر الفرضؤؤؤؤية الرئيسؤؤؤؤية الخامسؤؤؤؤة: لا يوجؤؤؤؤد تأثؤؤؤؤير للةصؤؤؤؤائص السوسؤؤؤؤيو
الؤؤؤؤدخل( علؤؤؤؤى السؤؤؤلوك الشؤؤؤؤرائي للمسؤؤؤؤتهلك النهؤؤؤؤائي لخؤؤؤدمات الهؤؤؤؤاتف المحمؤؤؤؤول في مدينؤؤؤؤة -الاشؤؤؤؤتراك-تعليمؤؤؤيال

 كنواكشوط
o علؤؤى  شؤؤنقيتل(-موريتؤؤل-الفرضؤؤية الرئيسؤؤية السادسؤؤة: لا يوجؤؤد تأثؤؤير لإعؤؤلانات كؤؤل مؤؤن شؤؤركات الاتصؤؤال )ماتؤؤل

 نواكشوط.السلوك الشرائي للمستهلك النهائي لخدمات الهاتف المحمول في مدينة 
 :للإعلان التجاري والسلوك الشرائي للمستهلك التأصيل النظري .1

  الؤتي تنؤدرا والمفؤاهي من أجل تذليل وتبسيط الاشكالية السابقة، كان من الوجؤو  الوقؤوف علؤى أهؤ  المصؤالحات
 ضمن البح ، وذلك من خلال معرفة كل من:

 :مفهوم الإعلان التجاري، محتواه ومراحله .1.1
ير المعلومات لمستهدف، وتوفيقصد بالإعلان التجاري ذلك الإعلان الذي يعرف بالمنتج أو بالخدمة للجمهور ا     

 راره الشرائي. ستهلك، وفي قؤثر في المتوالمعايات المتعلقة بهما، من خلال إبراه المزايا والفوائد النسبية التي يمكن أن 
يؤؤؤدي، موسؤؤؤيقي( وتصؤؤؤمي  وإخؤؤؤراا )فكؤؤؤرة، لغؤؤؤة(، كمؤؤؤا يتميؤؤؤز ويتكؤؤؤون الإعؤؤؤلان مؤؤؤن محتؤؤؤوي )عؤؤؤاطفي، عقؤؤؤلاني، كوم

( والاستمرار Klow,2007( والتكرار )2002بالعديد من الخصائص والمميزات التي تحكمها فترة الب  )منصور،
ويمؤؤر الإعؤؤلان حسؤؤ  )الحجؤؤار ، ((Laffety 1998( والمصؤؤداقية 2009( والبسؤؤاطة )عيسؤؤى، 2007)تايؤؤه، 
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مرحلة التقديم وهي تعني مرحلة التعريف بالسلعة "الريادة"، ومرحلة النمو وهي المرحلة  (، بعدة مراحل منها:2011
التي تتميز بارتفاع المبيعات وهيادة الأرباح، ومرحلة النضج وهي المرحلة التي تتميز باهدياد حدة المنافسة بين المنتجات 

ومؤؤن خؤؤلال تؤؤوفير المعلومؤؤات  ،جديؤؤدة منافسؤؤة المتشؤؤابهة ومرحلؤؤة التؤؤدني وتتميؤؤز بايفؤؤاض المبيعؤؤات وظهؤؤور منتجؤؤات
 وتغيير رغباته  وتفضيلاته  للماركات المةتلفة.والمعايات، تعمل المادة الاعلانية على تغيير سلوك المستهلكين 

يق لؤق الأمؤر بتسؤو ا حؤين يتعوتتةذ الإعلانات أشكالا مختلفة حس  النتيجة المتوخاة منها حي  تأخذ طابعا تعليمي
علؤؤؤى العلامؤؤؤة    محتواهؤؤؤايؤؤؤدة الؤؤؤتي   يسؤؤؤبق لهؤؤؤا وجؤؤؤود في السؤؤؤوق مؤؤؤن قبؤؤؤل، أو طابعؤؤؤا تنافسؤؤؤيا حؤؤؤين ينصؤؤؤالسؤؤؤلع الجد

تستةدم  و اقناعيا حينالنضج، أ التجارية والتأكيد علي تميزها، أو تذكيريا حينما تكون السلعة في مرحلة السير نحو
مليؤؤة الشؤؤراط علؤؤى تفضؤيل عزيؤؤزيا حؤين تعمؤؤل عأسؤالي  الاغؤؤراط واللعؤ  بالعاطفؤؤة. كمؤؤا قؤد تنحؤؤو الإعؤؤلانات منحؤي ت

 (2008الحالية واعتبارها الخاوة الصحيحة )أبو منديل، 
فؤة فضل وبرقؤل تكللكين بشكل أالمسته الى ضامينهابيد أن هذه المادة الاعلانية لا بد لها من حامل يقوم بنقل م   

ن شؤؤكيلة كبؤؤيرة مؤؤتار ويعؤؤرض سؤؤلية لكافؤؤة الأعمؤؤيتصؤؤدر هؤؤذه الوسؤؤائل التلفزيؤؤون الؤؤذي يعتؤؤل أداة أساسؤؤية للت ،ممكنؤؤة
ل وسيلة ممتدة ومسموعة على ناؤاق (، تليه الإذاعة التي تم 2010اللامج والمواضيع التي ته  عموم المجتمع )الزعبي، 

ات، لأن هؤا م ؤل السؤيار لتلفؤاه فيواسع ولاسيما في الأوقات الؤتي لا يتواجؤد فيهؤا التلفؤاه أو الؤتي لا يسؤهل اسؤتةدام ا
ت قية والانترنت والأغلفة والعبوا(. كما تعتل الملصقات الور 2011أغلبها لا يحتوي على تلفاه بل على راديو)البابا، 

 ت.والصحف والمجلات والليد المباشر والسينما وسائل أخري لها رصيدها في سوق الإعلانا
 :السلوك الشرائي للمستهلكمفهوم  2.1
هؤه الفؤرد و خؤارجي يواجأيمكن اعتباره "ذلك التصرف الذي يؤلهه شؤةص مؤا نتيجؤة تعرضؤه إمؤا إلى منبؤه داخلؤي    

 (. 2009والذي يسعى من خلاله إلى تحقيق تواهنه ا أو إشباع حاجاته ورغباته )ناور، 
اؤة بؤه خارجية محيفرد و ( أن سلوك المستهلك نابع من متغيرات وعوامل داخلية في ذات ال2009ويري مرعوش )   

ال قافيؤة و ت الاجتماعيؤة  المؤؤثرافيولعل أه  العوامل الخارجية تتركز بشكل كبير  ،تقوده لأن يتةذ سلوكا شرائيا معينا
لؤؤؤدوافع مؤؤؤل النفسؤؤؤية )افي العوا أمؤؤؤا المحؤؤؤددات الداخليؤؤؤة فتتم ؤؤؤل ،والابقؤؤؤات الاجتماعيؤؤؤة والجماعؤؤؤات المرجعيؤؤؤة والعائلؤؤؤة

 لنوع.المعتقدات والاجاهات والظروف الاقتصادية والف ة العمرية وا، التعلي ، (والإدراك
ت المسؤتةدمة في أداة ( الخماسي وتم مؤنح الؤدرجات التاليؤة للفقؤراLikertوقد استةدمت الدراسة مقياس ليكرت )

 الدراسة كما في الجدول التالي:
 مقياس ليكرت الخماسي والدرجات المعطيات لكل فقرة منه.: (1الجدول)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق وافق بشدةم
5 4 3 2 1 

تصؤين في  ؤة التؤدريس مخكما تم قياس الصدق الظاهري للدراسة عل عرض الاستبيان على محكمين مؤن أعضؤاط هي    
 إدارة الأعمال والتسويق بقصد الاستفادة من خلته  وجربته . 
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ت بؤؤت مؤؤن صؤؤدقها اد قياسؤؤها والكفايؤؤة الاسؤؤتبيان لتنؤؤاول العوامؤؤل المؤؤر   مؤؤنللتأكؤؤد مؤؤن ثبؤؤات أداة القيؤؤاس والتحقؤؤق و   
أي  0.8شؤؤكل اليؤؤالي تم حسؤؤا  معامؤؤل كرنؤؤوبا، ألفؤؤا، وقؤؤد بلغؤؤت قيمتؤؤه للاسؤؤتبيان ب الؤؤداخلي، وقيؤؤاس الاتسؤؤاق

ة كما ع المتغيرات المدروسوتحقق نفس الشيط مع ليي ،%60% وهي نسبة ممتاهة لأنها أعلى من النسبة المقبولة 80
 يبين ذلك الجدول التالي:

 ا(وباخ ألفمعامل ثبات الاتساق الداخلي لمتغيرات الاستبانة )مقياس كارن :(2دول )الج
 القيمة عدد العبارات المتغير

 0.6 5 نوع الإعلانات

 0.7 7 نوع الوسيلة الإعلانية

 0.6 14 مكونات و خصائص الإعلان

 0.6 6 إعلانات شركات الاتصال

 0.8 4 الشرائيالسلوك 

 0.8 36 المجموع

 باح ين: من إعداد الالمصدر                                                  
لتحليل واختبار الفرضيات، افي عملية  (spss.20للعلوم الاجتماعية ) لقد تم استةدام برنامج الحزمات الإحصائية 

فؤات ابية والانحراسؤاات الحسؤحي  تم حسا  التكرارات والنس  الم وية لوصف أفراد عينة الدراسة، إضؤافة الي المتو 
 .ليل التباينتحط وجداول المعيارية لتحديد الأهمية النسبية لاستجابات العينة وتقدير الانحدار الخاي البسي

 :المعاينة .2
واكشؤوط. نول في مدينؤة يتكون المجتمع المستهدف بالدراسة من لييع مستهلكي خدمات ومنتجات الهؤاتف المحمؤ   

 عينؤة بالأسؤلو ت  سؤح  الونظرا لغيا  المعلومات حول قاعدة الاستبيان )عدد السكان المستةدمين للهاتف(   يؤ
شؤؤاركة شؤؤكل يضؤؤمن مبختيؤؤار العشؤؤوائي حصؤؤائي دقيؤؤق، تم يؤؤل العينؤؤة للمجتمؤؤع باسؤؤت ناط الاإالؤؤذي يضؤؤمن، بشؤؤكل 

 مختلف المكونات الأساسية للمجتمع.
دينؤؤؤة نواكشؤؤؤوط، وتم ( مسؤؤؤتهلك لخؤؤؤدمات ومنتجؤؤؤات الهؤؤؤاتف المحمؤؤؤول في م300) شملؤؤت عينؤؤؤة الدراسؤؤؤة ثلائمائؤؤؤة   

عؤت خؤلال توهيؤع ب ن وذلؤك مؤناختياره  باريقة "العينة الملائمة" بحي  تكون مم لة لكل ف ؤات المجتمؤع قؤدر الإمكؤا
ن والفقؤؤه( قؤؤرآتؤؤدريس ال اسؤؤتمارات الاسؤؤتبيان علؤؤى المؤؤوظفين في المؤسسؤؤات العامؤؤة، طؤؤلا  وشؤؤيو، المحؤؤاظر )مؤؤدارس

 لبسياة. اا  الحرف أساتذة الجامعة، إضافة الي المواطنين العاديين وأصحالأعمال الحرة، طلا  و  وأصحا 
اسؤؤؤتمارة  17بعاد وتم اسؤؤؤت %،89.7( منهؤؤؤا أي مؤؤؤا نسؤؤؤبته 269) ( اسؤؤؤتمارة تم اسؤؤؤترجاع300وقؤؤؤد تم توهيؤؤؤع )   

بذلك  صية أو القيامومات الشةانات المتعلقة بالمعللأسبا  عدة منها العشوائية الواضحة في الإجابة وعدم ملط الخ
 %.84ة أي ما نسبته استمار  252بشكل خاطئ، مما يعني أن عدد الاستمارات التي تمت دراستها وتحليلها هي 

 ويقدم الجدول المقابل أه  خصائص هذه العينة.
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 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة :(3الجدول )
 العامل  التكرار النسبة%

  ذكر 171 67.9
 الجنس أن ى 81 32.1
  المجموع 252 100
81.3 205 30-18  
12.7 32 45-31  
 العمر 50-46 11 4.4
1.6 4 51+  
  المجموع 252 100
  غير محدد 2 0.8

  محظري 31 12.3
 المستوى التعليمي ثانوي فأقل 31 12.3
  متريز أو لصانص 135 53.6
  عليادراسات  53 21

  المجموع 252 100
  غير محدد 3 1.2
  بدون عمل 11 4.4

 الوضعية المهنية طال  154 61.1
  موظف 47 18.7
  اعمال حرة 37 14.7
  المجموع 252 100
  غير محدد 6 2,4

  موريتل 37 14,7
  ماتل 51 20,2
 الاشتراك شنقيتل 30 11,9
  موريتلو ماتل 31 12,3
  شنقيتل موريتلو 40 15,9
  شنقيتلو ماتل 21 8,3

  لييع الشبكات 36 14,3
  المجموع 252 100
  ألف 30-50 107 42,5
  ألف 51-100 38 15,1
 الدخل الشهري ألف200 -101 24 9,5
  ألف+201 6 2,4

  غير محدد 77 30,6
  المجموع 252 100
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 .نتائج الدراسة ومناقشتها:3
 :لإجابات عينة الدراسةالتوزيع التكراري 1.3.

  الاستبانة.فيالمحددة  يقدم هذا الجزط الأول من النتائج توصيف المعايات وتوهيعها التكراري حس  العبارات
 :. نوع الإعلانأ

 الإعلان. حجم العينة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لنوع: (4الجدول )
المتوسط  الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

حجم 
 العينة

 التسلسل العبارة

2 3,87 ,9750 246 
ا دماتهتستةدم شركات الاتصال إعلانات تفيد وتعرف المسؤتهلك  ؤ

 ومنتجاتها الجديدة المتعلقة بالهاتف المحمول.
1 

5 3,30 1,158 240 
اتها  خؤدمتستةدم شركات الاتصال في إعلاناتهؤا أسؤلو  المقارنؤة بؤين

 مولف المحومنتجات منافسيها فيما يتعلق بالهاتومنتجاتها وخدمات 
2 

3 3,69 ,9890 242 
 ا الؤؤؤتيتسؤؤتةدم شؤؤؤركات الاتصؤؤؤال إعؤؤؤلانات تؤؤؤذكر  ؤؤؤدماتها ومنتجاتهؤؤؤ

 مول.سبق ان تعرف المستهلكون عليها فيما يتعلق بالهاتف المح
3 

1 4,06 1,033 241 
 سؤؤؤتهلكتسؤؤتةدم شؤؤؤركات الاتصؤؤال إعؤؤؤلانات تحؤؤؤاول إقنؤؤاع وإغؤؤؤراط الم

 .بفوائد خدماتها ومنتجاتها فيما يتعلق بالهاتف المحمول
4 

4 3,61 1,105 211 
 تسؤؤؤؤؤتةدم شؤؤؤؤؤركات الاتصؤؤؤؤؤال إعؤؤؤؤؤلانات تؤكؤؤؤؤؤد وتبؤؤؤؤؤين للمسؤؤؤؤؤتهلك أن

 ن صائبا.ول كااختياره لخدماتها ومنتجاتها فيما يتعلق بالهاتف المحم
5 

  المتوسط العام   3.706 
 : من إعداد الباح ينالمصدر   

خؤؤلال الجؤؤدول اعؤؤلاه أن العينؤؤة توافؤؤق بشؤؤكل عؤؤام علؤؤى متغؤؤير نؤؤوع الإعؤؤلان، حيؤؤ  بلؤؤ  المتوسؤؤط العؤؤام نلاحؤؤم مؤؤن 
   4، وكانؤؤت اجاهؤؤات العينؤؤة المدروسؤؤة إ ابيؤؤة أك ؤؤر نحؤؤو العبؤؤارتين 1(3وهؤؤو أعلؤؤى مؤؤن متوسؤؤط أداة القيؤؤاس) 3.706

 .من بين عبارات متغير نوع الإعلان 1و 
توسؤؤط حسؤؤاا لعبؤؤارات هؤؤذا كؤؤأعلى م  4.06المتعلقؤؤة بالإعؤؤلان الاقنؤؤاعي  4بلؤؤ  المتوسؤؤط الحسؤؤاا للعبؤؤارة  وقؤؤد    

ظهر الاجاه الإ ؤاا للعينؤة المدروسؤة ، مما ي3.87المتعلقة بالإعلان التعليمي  1المتغير وبل  المتوسط الحساا للعبارة 
 .بارات متغير نوع الإعلانبشكل واضح نحو هاتين العبارتين أك ر من غيرهما من ع

بمتوسؤؤط  رف العينؤؤة المدروسؤؤةالمتعلقؤؤة بالإعؤؤلان التنافسؤؤي هؤؤي أقؤؤل العبؤؤارات موافقؤؤة مؤؤن طؤؤ 2بينمؤؤا كانؤؤت العبؤؤارة   
رف العينؤة ط مقبولة من وهي أعلى من متوسط أداة القياس مما يظهر أن كل عبارات هذا المتغير 3.30حساا بل  

 المدروسة.
 

                                                           

 3=5(/5+4+3+2+1=)5*متوسط أداة القياس=مجموع أوهان المقياس/
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 :الإعلانيةنوع الوسيلة  .ب
 نيةالإعلا الوسيلة حجم العينة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لنوع :(5الجدول )

 الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

حجم 
 العينة

 التسلسل العبارة

1 3,76 1,077 251 

ل في لاتصؤؤاتتميؤؤز الإعؤؤلانات التلفزيونيؤؤة الؤؤتي تسؤؤتةدمها شؤؤركات ا
سؤؤائل مؤؤن و  مجؤؤال الهؤؤاتف المحمؤؤول هاذبيتهؤؤا وأفضؤؤليتها علؤؤى غيرهؤؤا

 الإعلان 

1 

5 3,12 1,044 243 
ال مجؤال في تتميز الإعلانات الإذاعية التي تسؤتةدمها شؤركات الاتصؤ

 علان ائل الإالهاتف المحمول هاذبيتها وأفضليتها على غيرها من وس
2 

4 3,27 1,069 245 

ل في تتميؤؤؤز إعؤؤؤلانات الملصؤؤؤقات الؤؤؤتي تسؤؤؤتةدمها شؤؤؤركات الاتصؤؤؤا
سؤؤائل مؤؤن و  مجؤؤال الهؤؤاتف المحمؤؤول هاذبيتهؤؤا وأفضؤؤليتها علؤؤى غيرهؤؤا

 الإعلان 

3 

3 3,35 1,179 244 
ال في مجؤؤ تتميؤؤز إعؤؤلانات الانترنؤؤت الؤؤتي تسؤؤتةدمها شؤؤركات الاتصؤؤال

 علان ائل الإالهاتف المحمول هاذبيتها وأفضليتها على غيرها من وس
4 

7 2,96 1,020 241 

ال الاتصؤؤ تتميؤؤز إعؤؤلانات الأغلفؤؤة والعبؤؤوات الؤؤتي تسؤؤتةدمها شؤؤركات
سؤؤائل و  هؤؤا مؤؤنفي مجؤؤال الهؤؤاتف المحمؤؤول هاذبيتهؤؤا وأفضؤؤليتها علؤؤى غير 

 الإعلان.

5 

6 3,05 1,085 241 

 لاتصؤالتتميز إعلانات الصحف والمجلات الؤتي تسؤتةدمها شؤركات ا
سؤؤائل و هؤؤا مؤؤن في مجؤؤال الهؤؤاتف المحمؤؤول هاذبيتهؤؤا وأفضؤؤليتها علؤؤى غير 

 الإعلان الأخرى.

6 

2 3,66 1,141 246 

في  الؤؤؤتي تسؤؤؤتةدمها شؤؤؤركات الاتصؤؤؤال smsتتميؤؤؤز إعؤؤؤلانات رسؤؤؤائل
ل ن وسؤؤؤؤائمؤؤؤمجؤؤؤال الهؤؤؤاتف المحمؤؤؤؤول هاذبيتهؤؤؤا وأفضؤؤؤؤليتها علؤؤؤى غيرهؤؤؤؤا 

 الإعلان 

7 

  المتوسط العام   3.31 
 : من إعداد الباح ينالمصدر      

بإعؤلانات  لمتعلقؤةا 5ى العبؤارة يظهر الجدول أن اجاهات العينة إ ابية نحو لييع عبارات متغير نؤوع الإعؤلان عؤد   
الؤؤتي  5العبؤؤارة  ( إلا3س )الأغلفؤؤة والعبؤؤوات، حيؤؤ  كؤؤان المتوسؤؤط الحسؤؤاا لجميؤؤع العبؤؤارات فؤؤوق متوسؤؤط أداة القيؤؤا

 أي أنه تحت متوسط أداة القياس. 2.96يلاحم أن متوسط حسابها 
( 3.76المتغير ) ارات هذاعلى بين عبالمتعلقة بالإعلانات التلفزيونية نالت المتوسط الحساا الأ 1كما أن العبارة      

، ممؤا يظهؤر تقؤاربا  3.66سؤااوالؤتي بلؤ  متوسؤاها الح smsالمتعلقة بالإعؤلانات عؤن طريؤق رسؤائل ال 7تليها العبارة 
 كبيرا بين وسيلتي الإعلان.
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عؤؤام علؤؤى متغؤؤير نؤؤوع  العينؤؤة قؤؤد وافقؤؤت بشؤؤكل ( فؤؤ ن3.31و بشؤؤكل عؤؤام و بالنظؤؤر إلى المتوسؤؤط الحسؤؤاا العؤؤام )
 الإعلانية. الوسيلة

  :مكونات الإعلان .ت
 لان.نات الإعحجم العينة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمكو  :(6الجدول )

 الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 التسلسل العبارة حجم العينة المعياري

6 3,48 1,209 242 
ند عتقوم شركات الاتصال باستةدام الأسلو  العاطفي 

 ول.لمحمااتف خدماتها ومنتجاتها فيما يتعلق بالهالإعلان عن 
1 

7 3,39 1,117 233 
د عن تقوم شركات الاتصال باستةدام الأسلو  العقلاني

 مول.المح اتفالإعلان عن خدماتها ومنتجاتها فيما يتعلق باله
2 

3 3,65 1,061 235 

ي كاهتستةدم شركات الاتصال الأسلو  الكوميدي أو الف
ف لهاتبا خدماتها ومنتجاتها فيما يتعلق في إعلاناتها عن

 المحمول.

3 

4 3,61 1,008 233 
 تستةدم شركات الاتصال إعلانات ذات طابع موسيقي

 مول.المح اتفللإعلان عن خدماتها ومنتجاتها فيما يتعلق باله
4 

6 3,48 1,085 234 

تستعمل شركات الاتصال في إعلاناتها عن منتجات 
ت ن ذاصور وأشكال ورسوم وألواوخدمات الهاتف المحمول 

 جاذبية وملفتة للانتباه.

5 

5 3,50 1,124 238 
ت تتميز إعلانات شركات الاتصال فيما يتعلق  دما

 ومنتجات الهاتف المحمول بوضوح الفكرة.
6 

1 3,88 ,937 233 
تستعمل شركات الاتصال في إعلاناتها عن خدمات 

 فهمها.ومنتجات الهاتف المحمول لغة واضحة يسهل 
7 

2 3,69 1,124 239 
غيره  ين و نانفتعتل الإعلانات التي يشارك فيها المشاهير من 
 ذات تأثير إ اا فيما يتعلق بالهاتف المحمول.

8 

  المتوسط العام   3.58 

 : من إعداد الباح ينالمصدر     
  3.88 تراوحت مابين المتوساات الحسابية لعبارات متغير مكونات الإعلان، :يلاحم من خلال الجدول أن 

، مما يعكس موافقة العينة على كل  (3)فوق متوسط أداة القياس ) 3.58وأن المتوسط الحساا العام  3,39و 
المتوسط  المتعلقة ببساطة لغة الإعلان نالت 7كما أن العبارة ،المتغير بشكل عام وبدون است ناط عبارات هذا

المتعلقة بالإعلانات التي يشارك فيها المشاهير حي  بل   8الحساا الأكل من بين عبارات هذا المتغير، تليها العبارة 
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المتعلقة بالإعلانات بالأسلو  العقلاني هي الأقل متوسط حساا  2، بينما كانت العبارة 3.69متوساها الحساا 
 .(3.39من بين كل عبارات هذا المتغير)

 :خصائص الإعلان .ث
 ن.ئص الإعلاحجم العينة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لخصا :(7الجدول )

 الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

حجم 
 التسلسل العبارة العينة

5 3,09 1,129 238 
لؤؤؤؤة لمحمو اتعتؤؤؤل الإعؤؤؤلانات الصؤؤؤؤباحية فيمؤؤؤا بتعلؤؤؤؤق بالهواتؤؤؤف 

 المستهلكين.أك ر تأثيرا على 
1 

4 3,54 0,887 239 
 فيمؤؤا تهلكينتعتؤؤل الإعؤؤلانات المسؤؤائية اك ؤؤر تأثؤؤيرا علؤؤى المسؤؤ

 يتعلق بمنتجات وخدمات الهاتف المحمول.
2 

1 4,03 0,932 233 
ن تتكؤؤؤؤؤؤؤرر إعؤؤؤؤؤؤؤلانات الهواتؤؤؤؤؤؤؤف المحمولؤؤؤؤؤؤؤة في وسؤؤؤؤؤؤؤائل الإعؤؤؤؤؤؤؤلا

 باستمرار.
3 

3 3,69 1,087 237 
تف بالها إعلاناتها فيما يتعلقتستمر شركات الاتصال بنشر 
 المحمول رغ  مرور وقت عليها.

4 

2 3,84 0,965 235 
 سؤؤؤهولةو تتميؤؤؤز الإعؤؤؤلانات عؤؤؤن الهواتؤؤؤف المحمولؤؤؤة بالبسؤؤؤاطة 

 الفه .
5 

 6 تتميز إعلانات الهواتف المحمولة بالمصداقية. 237 1,182 2,74 6

  المتوسط العام   3.48 

 الباح ين: من إعداد المصدر      
ام بلؤؤؤ  توسؤؤؤط حسؤؤؤاا عؤؤؤبمتبؤؤؤين النتؤؤؤائج أن اجاهؤؤؤات العينؤؤؤة إ ابيؤؤؤة بشؤؤؤكل عؤؤؤام نحؤؤؤو متغؤؤؤير خصؤؤؤائص الإعؤؤؤلان      

 .(3وهو فوق متوسط أداة القياس ) 3.48
المتعلقة  6لعبارة ا( إلا 3لقياس)كما أن لييع المتوساات الحسابية لعبارات هذا المتغير كانت فوق متوسط أداة ا      

ويلاحم كؤذلك ، ه العبارةمما يظهر عدم قبول العينة لهذ 2.74بمصداقية الإعلانات، حي  كان متوساها الحساا 
 . 4.03المتعلقة بتكرار الإعلانات والذي بل   3أن المتوسط الحساا الأكل هو للعبارة 

 :إعلانات شركات الاتصال الوطنية .ج
المتعلقتين على التوالي بمكونات إعلانات  4و 3أن اجاهات العينة كانت سلبية نحو العبارتين  أدناه يظهر الجدول   

، و المتوسط 2.92المتعلقة بمكونات إعلانات ماتل  3ماتلو خصائص إعلاناتها، وبل  المتوسط الحساا للعبارة 
 1كما أن العبارة   (.3داة القياس )وهما تحت متوسط أ 2.94المتعلقة  صائص إعلانات ماتل  4الحساا للعبارة 

المتعلقة  6( بفارق بسيط عن العبارة 3.33نالت المتوسط الحساا الأكل )ا المتعلقة بمكونات إعلانات موريت
، ف ن 3.13وبشكل عام وبالنظر إلى المتوسط الحساا العام و الذي بل   (.3.32 صائص إعلانات شنقيتل )
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والجدول الموالي يبين حج  العينات  المتغير المتعلق بإعلانات شركات الاتصال الوطنية.العينة قبلت بشكل مجمل 
 :والمتوساات الحسابية والانحرافات المعيارية لمةتلف إعلانات شركات الاتصالات الوطنية

 ية.صال الوطنات الاتنات شركحجم العينة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإعلا :(8الجدول )

المتوسط  الرتبة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

حجم 
 العينة

 التسلسل العبارة

1 3,33 1,079 243 
وى )المحتؤؤؤتعتؤؤؤل إعؤؤؤلانات موريتؤؤؤل الأفضؤؤؤل مؤؤؤن ناحيؤؤؤة مكؤؤؤونات الإعلان

 والشكل والتصمي ..( بالمقارنة مع ماتلوشنقيتل.
1 

4 3,05 1,058 239 
وقؤؤؤت خصؤؤؤائص الإعلان)تعتؤؤؤل إعؤؤؤلانات موريتؤؤؤل الأفضؤؤؤل مؤؤؤن ناحيؤؤؤة 

 ل.بالمقارنة مع ماتلوشنقيت الب  والبساطة والمصداقية..(
2 

6 2,92 ,999 231 
 لمحتؤؤؤؤوىتعتؤؤؤؤل إعؤؤؤؤلانات ماتؤؤؤؤل الأفضؤؤؤؤل مؤؤؤؤن ناحيؤؤؤؤة مكؤؤؤؤونات الإعلان)ا

 والشكل والتصمي ..( بالمقارنة مع موريتلوشنقيتل.
3 

5 2,94 1,001 231 
 البؤ  الإعلان)وقؤت تعتل إعلانات ماتل الأفضل من ناحية خصؤائص
 والبساطة والمصداقية..(بالمقارنة مع موريتلوشنقيتل.

4 

3 3,22 1,014 237 
وى )المحتؤؤتعتؤؤل إعؤؤلانات شؤؤنقيتل الأفضؤؤل مؤؤن ناحيؤؤة مكؤؤونات الإعلان

 والشكل والتصمي ..(بالمقارنة مع موريتل و ماتل.
5 

2 3,32 1,093 237 
قؤؤؤت الإعلان)و  تعتؤؤؤل إعؤؤؤلانات شؤؤؤنقيتل الأفضؤؤؤل مؤؤؤن ناحيؤؤؤة خصؤؤؤائص
 تل.الب  والبساطة والمصداقية..(بالمقارنة مع موريتل و ما

6 

  المتوسط العام   3.13 

 : من إعداد الباح ينالمصدر   
 :السلوك الشرائي للمستهلك .ح

 هلك.ي للمستوك الشرائحجم العينة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للسل: (9الجدول )

 الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

حجم 
 العينة

 التسلسل العبارة

 1 يلع  الإعلان التجاري دور مؤثرا في السلوك الشرائي. 238 0,836 4,20 1

 2 ول.لمحمف ايساعد الإعلان في هيادة عدد المشتركين في خدمات الهات 239 0,897 4,04 2

ول لمحمتف المستهلكي خدمات الهايؤثر الإعلان على السلوك الشرائي  239 0,922 3,95 3
 لان.لإعهعله  يشترون منتجات و خدمات تعرفوا عليها من خلال ا

3 

مات لخد هلكتؤثر إعلانات شركات الاتصال المتنافسة في تفضيل المست 237 1,077 3,68 4
 ول.لمحماتف بعضها على بعت انالاقا من إعلاناتها فيما يتعلق بالها

4 

  العامالمتوسط    3.967 

 : من إعداد الباح ينالمصدر     
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و  4.20تراوح مؤؤابين تؤؤيلاحؤؤم مؤؤن خؤؤلال الجؤؤدول أن المتوسؤؤاات الحسؤؤابية لمتغؤؤير السؤؤلوك الشؤؤرائي للمسؤؤتهلك    
ر قبؤؤؤول العينؤؤؤة لكؤؤؤل ((، ممؤؤؤا يظهؤؤؤ3)فؤؤؤوق متوسؤؤؤط أداة القيؤؤؤاس) 3.967، وأن المتوسؤؤؤط الحسؤؤؤاا العؤؤؤام بلؤؤؤ  3.68

 التؤأثير ت التجاريؤة فييؤة الإعؤلاناوهو ما يدل على أن أفراد العينة متفقون علؤى أهم ،است ناطعبارات هذا المتغير دون 
 على سلوكه  الشرائي.

 :اختبار الفرضيات 2.3
 نهؤؤائي لخؤؤدمات مسؤؤتهلك اللا يوجؤؤد تأثؤؤير لنؤؤوع الإعؤؤلان علؤؤى السؤؤلوك الشؤؤرائي لل الأولى: الفرضككية الرئيسككية

 .α=0.05عند مستوى دلالة  الهاتف المحمول في مدينة انواكشوط
o السؤلوك الشؤرائي  انحؤدار تم استةدام الانحدار الخاي البسؤيط الاختبؤار الفرضؤية، وبينؤت النتؤائج أن معامؤل

عنؤؤد مسؤؤتوى دلالؤؤة  معنؤؤويالإعؤؤلان،  علؤؤي نؤؤوع لمسؤؤتهلكي خؤؤدمات الهؤؤاتف المحمؤؤول في مدينؤؤة انواكشؤؤوط
sig=0.00  و هو ما يدل على وجود علاقة إ ابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα=0.05 

 بين هذين المتغيرين، مما يعني رفت الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة.
 لا يوجؤؤد تأثؤؤير لنؤؤوع الوسؤؤيلة الإعلانيؤؤة علؤؤى السؤؤلوك الشؤؤرائي للمسؤؤتهلك النهؤؤائي  الثانيككة: الفرضككية الرئيسككية

 .α=0.05عند مستوى دلالة  لخدمات الهاتف المحمول في مدينة انواكشوط
o  تم التوصؤؤؤؤل معنويؤؤؤؤة معامؤؤؤؤل الانحؤؤؤؤدارsig=0.00 يؤؤؤؤة ذات دلالؤؤؤؤة وهؤؤؤؤو مؤؤؤؤا يؤؤؤؤدل علؤؤؤؤى وجؤؤؤؤود علاقؤؤؤؤة إ اب

 ضؤؤية العدميؤؤة وقبؤؤول هؤؤذين المتغؤؤيرين، وبالتؤؤالي يؤؤت  رفؤؤت الفر بؤؤين α=0.05إحصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى دلالؤؤة 
ثير ذي دلالة إحصائية ( والتي توصلت إلى وجود تأ2009الفرضية البديلة، وهذا يتفق مع دراسة الحجار)

 مدينؤة عمؤان لمحمولؤة فيالنوع الوسيلة الإعلانية على السلوك الشرائي لمستةدمي خدمات الهواتف الذكيؤة 
 . α=0.05لالة عند مستوى د

 :هؤائي ي للمسؤتهلك النك الشؤرائلا يوجد تأثير لمكونات الإعلان التجاري على السلو  الفرضية الرئيسية الثالثة
 . α=0.05عند مستوى دلالة  لخدمات الهاتف المحمول في مدينة نواكشوط

o  عنؤؤؤد مسؤؤؤتوى دلالؤؤؤة  معنؤؤؤويتم التوصؤؤؤل أيضؤؤؤا الي أن معامؤؤؤل الانحؤؤؤدارsig=0.00  ممؤؤؤا يؤؤؤدل علؤؤؤى وجؤؤؤود
بين هذين المتغيرين، وهو ما يعني رفؤت  α=0.05علاقة إ ابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة.
 :ائي للمستهلك النه الشرائي لا يوجد تأثير لخصائص الإعلان التجاري على السلوك الفرضية الرئيسية الرابعة

 .α=0.05لخدمات الهاتف المحمول في مدينة نواكشوط عند مستوى دلالة 
o تم التوصل الي نفس النتائج السابقة والقاضية برفت فرضية العدم 
 الجؤنس-ديمغرافيؤة )العمؤر للةصؤائص السوسؤيولا يوجؤد تأثؤير والؤتي مفادهؤا أنؤه : الفرضية الرئيسكية الخامسكة-

الؤؤؤدخل( علؤؤؤى السؤؤؤلوك الشؤؤؤرائي للمسؤؤؤتهلك النهؤؤؤائي لخؤؤؤدمات الهؤؤؤاتف -الاشؤؤؤتراك-المسؤؤؤتوى التعليمؤؤؤي-العمؤؤؤل
 ، فتظهر من خلال الجدول الموالي:المحمول في مدينة نواكشوط
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 نتائج الفرضية الرئيسية الخامسة. :(10الجدول)
 الصفريةالفرضية  نتيجة Sig المتغير

 قبول 4590, الجنس
 قبول 1880, العمر

 قبول 1010, المستوى التعليمي
 قبول 7970, الوضعية المهنية

 قبول 5410, الاشتراك
 قبول 3620, الدخل)الشهري(

 : من إعداد الباح ينالمصدر       
في لييع الحالات أي أنه لا يوجد تأثير للةصائص الديمغرافية  0.05يلاحم أن القيمة الاحتمالية أكل من      

الدخل( على السلوك الشرائي لمستهلك النهائي لخدمات -الاشتراك-المستوى التعليمي -العمل -الجنس -)العمر
عني قبول الفرضية العدمية، وهذا تقريبا ما ، مما يα=0.05الهاتف المحمول في مدينة نواكشوط، عند مستوى دلالة 

(، حي  توصلت إلى أنه لا يوجد علاقة بين المتغيرات الديمغرافية والسلوك 2008توصلت إليه دراسة الرباعي )
(، حي  توصل 2011الاستهلاكي لدى المراهقين في مدينة إربد الأردنية، وأيضا ما توصلت إليه دراسة الحجار )

ثر للعوامل الديمغرافية على السلوك الشرائي لمستةدمي خدمات الهواتف الذكية المحمولة في مدينة إلى أنه لا يوجد أ
 عمان الأردنية.

 :شنقيتل(على -موريتل-لا يوجد تأثير لإعلانات كل من شركات الاتصال)ماتل الفرضية الرئيسية السادسة
 .α=0.05نة نواكشوطعند مستوى دلالة السلوك الشرائي للمستهلك النهائي لخدمات الهاتف النقال في مدي

 نتائج الفرضية الرئيسية السادسة. :(11الجدول)
 نتيجة الفرضية الصفرية Sig المتغير

 رفت 0.016 إعلانات موريتل
 رفت 0.019 إعلانات ماتل
 رفت 0.018 إعلانات شنقيتل

 : من إعداد الباح ينالمصدر   
في لييؤع  0.05 ختبؤار تأقؤل مؤنتم استةدام الارتباط الخاي البسيط، وتم التوصؤل الي أن القيمؤة الاحتماليؤة لا     

دمات الهؤاتف لخؤالنهائي  الحالاتك أي أنه يوجد تأثير لإعلانات شركات الاتصال على السلوك الشرائي للمستهلك
 وقبول الفرضية البديلة.  ، مما يعني رفت الفرضية العدميةα=0.05المحمول في مدينة نواكشوط عند مستوى دلالة 
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 الخاتمة
النهائي، في  ائي للمستهلكتناول هذا البح  بالعرض و التحليل مدى تأثير الإعلان التجاري على السلوك الشر    

ن سؤؤبعة كؤؤون مؤؤذا الغؤؤرض تمؤؤت إدارة اسؤؤتبيان مشؤؤنقيتل(. ولهؤؤ -ماتؤؤل -)موريتؤؤل حالؤؤة مؤسسؤؤات الاتصؤؤال بموريتانيؤؤا
 صؤائص الإعؤلان،لإعؤلان، خعناصر )الخصائص السوسيوديمغرافية، نوع الإعلان، نوع الوسيلة الإعلانية، مكؤونات ا

روعي في  شةص، 300 إعلانات شركات الاتصال الوطنية، السلوك الشرائي(، وذلك على عينة ملائمة مكونة من
 اختيارها معايير التنوع الوظيفي و السوسيو اقتصادي.

ة نواكشؤؤوط مؤؤول في مدينؤؤقؤؤد توصؤؤلت الدراسؤؤة إلى أن السؤؤلوك الشؤؤرائي للمسؤؤتهلك النهؤؤائي لخؤؤدمات الهؤؤاتف المحو    
ى العوامؤؤل  حؤؤين تبقؤؤفييتؤؤأثر بشؤؤكل معنؤؤوي بنؤؤوع الإعؤؤلان ونؤؤوع الوسؤؤيلة الإعلانيؤؤة ومكؤؤونات وخصؤؤائص الإعؤؤلان، 

ل( محايؤؤؤدة، بمعؤؤؤنى أنهؤؤؤا لا تفسؤؤؤر بشؤؤؤكل لؤؤؤدخا-الاشؤؤؤتراك-سؤؤؤتوعلتعليميالم-لعمؤؤؤلا-لجؤؤؤنسا-السوسؤؤؤيوديمغرافية)العمر
 معنوي السلوك الشرائي للمستهلك.

سؤلوك الشؤرائي ده علؤى الكما أظهر الاختبار الانفرادي لكل مؤسسة على حؤدة معنويؤة الإعؤلان التجؤاري بكؤل ابعؤا
 للمستهلك بالنسبة لكل المؤسسات. 

 لتالية:وعلى ضوط ما تم التوصل إليه من نتائج يمكن الخروا بالتوصيات ا
 لؤؤؤى المسؤؤؤؤتهلكين لتؤؤؤؤأثير عالتركيؤؤؤز علؤؤؤى نؤؤؤؤوع الإعؤؤؤلان الملائؤؤؤ  لإيصؤؤؤؤال الرسؤؤؤالة الإعلانيؤؤؤة بشؤؤؤؤكل أك ؤؤؤر فعاليؤؤؤة ل

 كالمستهدفين
 كدفين المستهاختيار نوع الوسيلة الإعلانية الأك ر فاعلية للوصول إلى أكل عدد من المستهلكين 
  لتؤؤؤؤأثير علؤؤؤؤى اليتهؤؤؤا في اللاهمؤؤؤة إلى إعلاناتهؤؤؤؤ  لضؤؤؤؤمان فاعإدخؤؤؤال شؤؤؤؤركات الاتصؤؤؤؤال كافؤؤؤة المكؤؤؤؤونات الإعلانيؤؤؤؤة

 كالمستهلكين المستهدفين
 همراعاة الخصائص الإعلانية اللاهمة في الإعلان، لتحقيق النتائج المرجوة من ورائ. 
 الؤوطني فؤان  المسؤتوي وحي  ان الدراسة اقتصرت علؤى العاصؤمة انواكشؤوط، المركؤز الحضؤري الأك ؤر أهميؤة علؤى

ن الأهمية  مدر كبير ق المستقبل حول نفس الإشكالية على مستوي الولايات الداخلية ستكون علي دراسات في
 كما أن المقارنة بين الوساين الحضري والريفي قد تفره نتائج ذات بال.

 :المراجعقائمة 
 ( الإعلان وسلوك المستهلك بين النظرية والتابيق، عما2008أبو طعيمه حسام فتحي ،).ن: دار الفاروق  
 ( 2008ابؤؤؤؤو منؤؤؤؤديل محمؤؤؤؤد)، راسؤؤؤؤة حالؤؤؤؤة شؤؤؤؤركةد :واقؤؤؤؤع اسؤؤؤؤتةدام المؤؤؤؤزيج التسؤؤؤؤويقي وأثؤؤؤؤره علؤؤؤؤى ولاط الؤؤؤؤزبائن 

ل،   إدارة الأعماجارة، قسية الترسالة ماجستير، كلتصالات الفلساينية من وجهة نظر الزبائن في قااع غزة، الا
 غزة .
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 لؤؤة تابيقيؤؤة علؤؤىلكين: حاالبؤؤابا هشؤؤام عبؤؤدالله، مؤؤدى تأثؤؤير الاتصؤؤالات التسؤؤويقية علؤؤى السؤؤلوك الشؤؤرائي للمسؤؤته 
سؤ  ليؤة التجؤارة، قكسلامية،  شركة الاتصالات الخلوية الفلساينية جوال بقااع غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإ

 .إدارة الأعمال، غزة
  تمؤؤؤع غرافيؤؤؤة في المجات الديمبركؤؤات هياد، "سؤؤؤيكولوجية التسؤؤؤويق: دراسؤؤؤة في السؤؤؤلوك الشؤؤرائيو علاقتؤؤؤه بؤؤؤبعت المتغؤؤؤير

 . 2005، السنة 3، العدد19الفلسايني"، مجلة جامعة النجاح للأبحار، المجلد
 ( أثؤؤؤؤر نؤؤؤؤوع الإعؤؤؤؤلان علؤؤؤؤى بنؤؤؤؤاط الاجاهؤؤؤؤات نحؤؤؤؤو الإعؤؤؤؤلانات و 2012الجبؤؤؤؤوري أاؤؤؤؤد نهؤؤؤؤاد ،)الشؤؤؤؤرائي  السؤؤؤؤلوك

اجستير، جامعة م، رسالة للمستهلكين: دراسة تابيقية في مجال الموبايل الذكي على طلبة جامعة الشرق الأوسط
 الشرق الأوسط، كلية الإعمال، قس  إدارة الإعمال، الأردن.

 ( أثؤر الإعؤلان الؤدوائي المباشؤر للؤزبائن علؤى قؤراراته2012الخاي  رامي عاا محمؤد ،)تابيقيؤة  ة  الشؤرائية "دراسؤ
ة ، قسؤؤ  إدار لكليؤؤة الإعمؤؤا  علؤؤى الؤؤزبائن في المملكؤؤة الأردنيؤؤة الهاشميؤؤة، رسؤؤالة ماجسؤؤتير، جامعؤؤة الشؤؤرق الأوسؤؤط،

 الإعمال، الأردن.

 ( الإعلان التلفزيوني والسلوك الاستهلاكي: دراسة م2008الرباعي آمنة علي أاد ،)راهقين سؤحية لعينؤة مؤن المؤ
 لأردن.عمال، اجامعة الشرق الأوسط، كلية الإعمال، قس  إدارة الإ في مدينة إربد، رسالة ماجستير،

 (،الاتصؤؤؤؤالات التسؤؤؤؤويقية مؤؤؤؤدخل منهجؤؤؤؤي2010الؤؤؤؤزعبي علؤؤؤؤي فؤؤؤؤلاح ،)-دار المسؤؤؤؤيرة للنشؤؤؤؤر تابيقؤؤؤؤي، عمؤؤؤؤان ،
 والتوهيع. 

 ( دور الدعابؤؤة في الإعؤؤلان التجؤؤاري "دراسؤؤة مسؤؤحية لاجاهؤؤات المسؤؤ2003سؤؤامي صؤؤمادي ،)تهلك الأردني ،" 
 ار.قتقى العرا ال اني التسويق في الوطن العرا الفرص والتحديات، الدوحة، دولة المل

 ختيؤؤاره وولائؤؤه امؤؤن حيؤ   سؤويدان نظؤؤام موسؤى، دور الكلمؤؤة المناوقؤة في التؤؤأثير علؤؤى القؤرار الشؤؤرائي للمسؤتهلك
 للعلامة التجارية، جامعة البتراط، قس  التسويق، الأردن.

  ات لؤؤدى طلبؤؤة الجامعؤؤ (، تأثؤؤير الإعؤؤلان الإذاعؤؤي علؤؤى ااؤؤاذ القؤؤرار الشؤؤرائي2011)صؤؤمد إياس  ؤؤير إ اعيؤؤل
د والعلؤوم اكلية الاقتص  بمحافظة غزة: دراسة تابيقية على خدمات شركة جوال، رسالة ماجستير، جامعة الأههر،

 الإدارية، قس  إدارة الإعمال، غزة.

  درية، مصؤؤؤر، ع، الاسؤؤكنحؤؤورس الدوليؤؤة للنشؤؤر والتوهيؤؤالصؤؤيرفي محمؤؤد، مبؤؤادو التسؤؤويق، الابعؤؤة الأولى، مؤسسؤؤة
2005. 

 ( ،الترويج والعلاقات العامة مدخل للاتصالات التس2006العاصي، شريف أاد شريف ،)ة: ويقية، الاسكندري
 الدار الجامعية، 

 ( ،أثؤؤر الإعؤؤلان التلفزيؤؤوني علؤؤى السؤؤلوك الشؤؤرائي 2006عؤؤز الؤؤدين علؤؤي أبؤؤو اسؤؤنينه" ،)يؤؤين :لمسؤؤتهلكين الليبل 
، 20ة، المجلؤؤؤدوالإدار  بحؤؤؤ  ميؤؤؤداني لعينؤؤؤة مؤؤؤن سؤؤؤكان مدينؤؤؤة بنغؤؤؤاهي"، مجلؤؤؤة جامعؤؤؤة الملؤؤؤك عبؤؤؤدالعزيز، الاقتصؤؤؤاد

 .1العدد
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 ( تأثؤؤير الإعؤؤلان علؤؤى سؤؤلوك المسؤؤتهلك النهؤؤائي :دراسؤؤة حالؤؤة2013محمؤؤد الصؤؤات مفتؤؤوح،)  إعؤؤلانات مؤسسؤؤة
علؤؤؤؤوم لاورقلؤؤؤؤة، كليؤؤؤؤة -جامعؤؤؤؤة قاصؤؤؤؤدي مؤؤؤؤرباحاتصؤؤؤؤالات الجزائؤؤؤؤر للهؤؤؤؤاتف النقؤؤؤؤال مؤؤؤؤوبيليس، رسؤؤؤؤالة ماجسؤؤؤؤتير، 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قس  العلوم التجارية، الجزائر.

 ( أثر الإعلان التجاري على السلوك الشرائي لمستةدمي خد2011محمد بركات الحجار ،) كية مات الهواتف الذ
ل، قسؤؤ  إدارة يؤؤة الإعمؤؤاجامعؤؤة الشؤؤرق الأوسؤؤط، كلالمحمولؤؤة في مدينؤؤة عمؤؤان: دراسؤؤة ميدانيؤؤة، رسؤؤالة ماجسؤؤتير، 

 الإعمال، الأردن.

 (تأثؤؤير إعؤؤلانات الأنترنؤؤت علؤؤى مراحؤؤل ااؤؤاذ قؤؤرارات الشؤؤراط2007نضؤؤال عبداللهتايؤؤه ،) امعي عنؤؤد الشؤؤبا  الجؤؤ
 عمال، غزه.دارة الإالفلسايني في قااع غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، قس  إ

 دمة  لجامعيين الاشتراك(، "أثر خصائص الإعلانات التجارية في قرار الالبة ا2010ة والضمور والعساف )نوال 
 .،العدد 37العلومالإدارية،الّمجلدالاتصالات الخلوية"، 

 (تأثير عناصر المؤزيج الترو ؤي علؤى قؤ2008هاني حامد الضمور ومحمد تركي الشريدة"،)رارات المسؤتهلك الأردني 
 .4 الّمجلد ،إدارةالأعمال ام خدمة الهاتف الخلوي: دراسة تحليلية"، المجلةالأردنيةفيفي استةد

 ( ،تأثؤؤير الإعؤؤلان علؤؤى ال قؤؤة لؤؤدى المسؤؤتهلكين2014يحؤؤم مؤؤروى ،) :ن منتجؤؤات بؤؤلاطدراسؤؤة حالؤؤة عينؤؤة مؤؤ  ،
  م التجارية.لو س  العققتصادية والتجارية وعلوم التسيير، رسالة ماجستير، جامعة بسكره، كلية العلوم الا
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