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لجزائر رافق العمومية باة في المترونينهدف من خلال هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مدى أهمية تطبيق الإدارة الإلك :الملخص
ر حسب  سجلتها الجزائرضية التيير الممواكبة للتطور الحاصل في العالم، لذلك وجب تركيز الجهود في هذا المجال نظرا للنتائج غ

تعده لجنة  " الذي2018كترونية لسنة الصادر في تقرير "تنمية الحكومات الإل (EGDI)ر العام لتطور الحكومة الإلكترونية المؤش
 المياً.( ع130الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية حيث احتلت المرتبة مائة وثلاثون )

، وكانت أهم يةالبيو متر الوثائق و المدنية  لحالةيدة على جميع موظفي مصلحتي القد أجرينا الدراسة الميدانية في بلدية موزاية ولاية البل
تقنية وبشرية، وفي وحت بين مالية و تلفة ترامخلبات النتائج المتوصل إليها أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرافق العامة يحتاج إلى متط

 وبشرية، كما أن هي مالية نها مامنها ما هي تقنية ومه تطبيقها مقابل ذلك هناك العديد من التحديات والصعوبات التي تواج
 طنين.الموظفين والموا علىيجاب س بالإتطبيق الإدارة الإلكترونية يهدف إلى التركيز على النتائج )المخرجات( وتحسينها ما انعك

 .لإلكترونيةلتطور الحكومة ا ؤشر العامالم، نيةكترو حكومة إل الوثائق البيومترية،، إدارة إلكترونية، مرافق عمومية الكلمات المفتاحية:
                    

Abstract : This study focus on the importance of using Electronic management (E-M) 

in public administrations and services in Algeria, following its uprising development in 

the world; therefore, efforts should be focused on this subject due to the unsatisfactory 

results recorded in Algeria according to the E–Government Development Index (EGDI) 

issued  in the “E-Government Development for 2018” report, adapted by the 

Department of Economic and Social Affairs, in which Algeria ranked one hundred and 

thirty (130th)  in the world. 

We have performed the site study in the municipality of Mouzaia (Wilaya of Blida) and 

applied it on the two services of: Civil status and the Biometric Documents. The study 

pointed out that the application of electronic management (E-M) in public affairs 

requires a lot of means in matter of human, technical and financial resources, 

encountering thus different challenges and difficulties. In another hand, the EM focuses 

on results (outcome) and their improvement, which impacts positively the employees 

and the personnel qualification and attitude. 

Key Words: Electronic management, Public affairs, Electronic Government, E-

Government development index (EGDI), Biometric document. 
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 المقدمة
 لتتقدمها الدو -العمومي  لقد قامت العديد من حكومات دول العالم في إطار سلسلة إصلاحاتها للقطاع       

ل كترونية( كمدخدارة الإلزها رقمنة الإجراءات الإدارية )الإتبني مبادئ جديدة كانت من أبر ب -الأنجلوسكسونية
لإدارية لبيروقراطية ااتي تكرس ة الأساسي لعصرنة وتطوير أداء المرفق العمومي، فتم الاستغناء عن المعاملات الورقي
ة هولة وسرعات بسللمعلوم وصولواستبدلت بالمعاملات الإلكترونية التي تعتمد على قاعدة بيانات مركزية تتيح ال

 وشفافية.
امج وضعت بر  لاتصال حيثوالجزائر كباقي دول العالم سعت للاستفادة من تطور تكنولوجيا الإعلام وا      

ل، تلاها علام والاتصالوجيا الإتكنو و إصلاح متنوعة بدأتها منذ مطلع الألفية الثالثة بتطوير البنية التحتية للبريد 
لإعلام ل عدة قطاعات حكومية كوزارة البريد وتكنولوجيا االذي شم 2013-2008مشروع "الجزائر الإلكترونية" 

 .ليةوالاتصال، وزارة العدل، وزارة التربية الوطنية ووزارة الداخلية والجماعات المح
 ق العام.يل أداء المرفا في تفعدورهو بالنظر لكل ما سبق ارتأينا تقييم واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر 

نطلاقاً من م في الجزائر افق العاء المر إلى أي مدى يمكن تحسين أدا لقد قمنا بصياغتها في التساؤل التالي: الإشكالية:
 ؟ تفعيل الإدارة الإلكترونية

 وفي هذا المجال تُطرح عدة أسئلة نذكر منها:
زاية ولاية ية ببلدية مو البيومتر  ثائقا هو مستوى تطبيق متطلبات الإدارة الإلكترونية بمصلحتي الحالة المدنية والو م -

 البليدة؟
 لدية موزاية؟يومترية با هي معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مصلحتي الحالة المدنية والوثائق البم -
 دية موزاية؟ومترية بلا هي أهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية في مصلحتي الحالة المدنية والوثائق البيم -
 ة موزاية؟يومترية لبلديوثائق البالة المدنية والاسات تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء مصلحتي الحما هي انعك -

 :رضيات التاليةا من الفطلقنللإجابة على الإشكالية السابقة والأسئلة التي قمنا بطرحها، ان :فرضيات البحث
دية موزاية لبيومترية ببلالوثائق او تي الحالة المدنية من تطبيق متطلبات الإدارة الإلكترونية بمصلح يوجد مستوى عال -

 ولاية البليدة.
 بشرية.و ة ومالية تعدد التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في بلدية موزاية بين تقنيت -
 ا.تحسينهو النتائج  ن تطبيق الإدارة الإلكترونية  في بلدية موزاية ولاية البليدة يهدف للتركيز علىإ -
 ية موزاية.بيومترية لبلدلمصلحة الن تطبيق الإدارة الإلكترونية انعكس بالإيجاب على أداء مصلحة الحالة المدنية واإ -

ثنا ثم نتطرق بحموضوع  ت نفسسوف نحاول فيما يلي عرض أهم الدراسات السابقة التي تناول :الدراسات السابقة
 للقيمة التي نرجو إضافتها من خلال دراستنا.
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لبلدية اكترونية في ل. الإدارة الإعصرنة المرافق العمومية في الجزائر..الدراسة الأولى: ورقة بحثية بعنوان،  -
كالية التالية: ما هو واقع (، تمحورت حول الإش2018، من إعداد الباحثتين: سعيدة عزوز ونسيمة مقبل)نموذجا

 عصرنة المرافق العمومية في الجزار وتحديدا في بلدياتها؟
ية والمرفق ارة الإلكترونسة )الإدلدراوللإجابة على التساؤل المطروح تطرقت الدراسة لعرض المفاهيم العامة لمتغيرات ا
الشراقة.  ونية في بلديةالإلكتر  دارةالعام( أما في الدراسة الميدانية فاقتصرت على عرض معلومات حول واقع تطبيق الإ

ع ية إلا أن واقرف البلدطمن  كترونية ساهمت في تحسين الخدمات المقدمةلقد خلصت الدراسة إلى أن الإدارة الإل
ات الإلكترونية ة للاستراتيجيية مناسبترونعصرنة الخدمة العمومية في المرافق العامة في الجزائر تفتقد إلى وجود بيئة إلك

 الحديثة.
ن إعداد الباحثة: مية المحلية، العموم وير الخدمةكترونية كآلية لتطالإدارة الإل الدراسة الثانية: ورقة بحثية بعنوان، -

راءات فعيل إجتونية في (، حيث طرحت الباحثة الإشكالية التالي: ما دور الإدارة الإلكتر 2018سايح فطيمة)
 الخدمة العمومية؟

أثرها على نية و الإلكترو  الإدارة ثانيتم تقسيم الدراسة إلى ثلاث محاور: الأول مفاهيم حول الإدارة الإلكترونية، وال
ومية. وقد ى الخدمة العمأثرها علئر و ترقية الخدمة العمومية، أما الثالث: واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزا

ت نشبكات الأنتر  ئر، مثل:لجزااعمدت الباحثة إلى عرض إحصائيات حول مقومات الإدارة الإلكترونية في العالم ثم 
لإنجاز زالت في طور ازائر لا الجفياتمة خلصت الباحثة إلى أن الإدارة الإلكترونية والهاتف الثابت والنقال.في الخ

  وبشكل بطيء مقارنة مع الدول العربية والأجنبية.
والي عبد  ن إعداد الباحث:معالة، الإلكتروني لخدمة عمومية ف المرفق العام الدراسة الثالثة: ورقة بحثية بعنوان، -

ة خدمة  وعصرنفي تحسين لإشكالية التالي: كيف ساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية(، تم طرح ا2019) اللطيف
 رية؟المرافق العمومية في ظل سياسة الإصلاح الإداري المنتهجة من طرف الدولة الجزائ

دارة اول تطبيق الإلثاني تنسم اتضمنت الدراسة في قسمها الأول الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية، أما الق
لصت لمحلية. وقد خماعات اوالج الإلكترونية على بعض المرافق العامة في الجزائر، قطاع العدالة وقطاع الداخلية

تها لعديد من خدماا تحسين ت فيالدراسة إلى أن الجزائر قد حققت نجاحا نسبيا على مستوى المرافق العمومية وساهم
 إلا أنها لا تزال مبتدئة في هذا المجال.

عت الدراسات السابقة على أهمية دور الإدارة الإلكترونية في تحسين خدمات المرافق العمومية، كما أجم        
اتفقت على المكاسب التي حققتها الجزائر من خلال تبنيها لمشروع الجزائر الإلكترونية، لكنها اتفقت أيضا على 

لم يرتق إلى المستويات المأمولة نظرا لما سخرته من موارد. نتيجة أن واقع الإدارة الإلكترونية للمرافق العمومية في الجزائر 
 تلقد اعتمدت الدراسات السابقة على بيانات ثانوية استقتها من جهات رسمية مثل وزارة البريد وتكنولوجيا المعلوما

خلاف ذلك  ووزارة الداخلية والجماعات المحلية ووزارة العدل واكتفت بتفسيرها وبناء الاستنتاجات وفق ذلك، وعلى
ارتأينا أن نتطرق لبعد آخر من شأنه أن يقدم إضافة لما توصلت إليه الدراسات السابقة، وهو دراسة انعكاسات 
تطبيق الإدارة الإلكترونية من منظور مستخدميها )الموظفون(، لذلك اعتمدنا على بيانات أولية قمنا بجمعها عن 
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مع البيانات ثم استخدمنا الأدوات الإحصائية اللازمة لتحليل طريق المسح الشامل باستخدام الاستبيان كأداة لج
 البيانات وتفسير العلاقة ما بين المتغير المستقل والتابع وفي الأخير استنباط النتائج وتقديم الاقتراحات والتوصيات.

 الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية:. 1
يان ماهيته بتنحاول ل واسع، سلح "الإدارة الإلكترونية" بشكليوم وقد سادت التكنولوجيا العالم ظهر مصطا     

 فيما يلي.
 تعريف الإدارة الإلكترونية:  .1.1
 قبل التطرق إلى تعريف الإدارة الإلكترونية يجب تحديد معنى الإدارة.     

 (2015القزاز، ) ، وأدار الأمر والرأي أي أحاط بهما".هي "الإحاطة الإدارة لغة: -
 تحقيقها. جمع الموارد اللازمة لثمهي القدرة على وضع الأهداف ومن  Managementاصطلاحاً: أو الإدارة  -
(Hadi ،2012)  

ونية  مؤسسات إلكتر ؤسسات إلىالم أما الإدارة الإلكترونية فقد عرفت على أنها: نهج معاصر يسعى إلى تحويل       
 (Rawash ،2014) المعاملات الإدارية.تستخدم تكنولوجيا المعلومات في إنجاز جميع الوظائف و 

 أهدافها:  .2.1
 للإدارة الإلكترونية أهداف عديدة، يمكن رصدها فيما يلي:     

 راءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات.تقليل تكلفة الإج -
 يادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين والشركات والمؤسسات.ز  -
 كبير من العملاء في وقت واحد.استيعاب عدد   -
قصى أخفيف منه إلى (، أو التلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة )الموظف وطالب الخدمة أو السلعةإ -

 عملاء.المتعلقة بال لمعاملاتااء حد ممكن، مما يؤدي إلى الحد من تأثير العلاقات الشخصية والمزاج والنفوذ في إنه
 كتروني.رشيف الوطني الورقي واستبداله بنظام أرشيف إلإلغاء نظام الأ -
 (0062)مدحت،  اء على البيروقراطية بمفهومها الجامد، وتسهيل التخصص وتقسيم العمل.القض -
 (2015)حامد،  إلغاء عاملي المكان والزمان. -

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:  .3.1
 تعددة.مه متطلبات ية أصبح حتمية لابد منها لكن تطبيقها لإن التحول إلى الإدارة الإلكترون     

ة تنظيمية عمه، وتوفر بنييير وتدوالتغ تحتاج الإدارة الإلكترونية إلى إدارة جيدة تساند التطورمتطلبات إدارية:  أ.
 (2017)طلحي،  حديثة ومرنة أفقية وعمودية باتصالاتها.

ات المساعدة ن الخدمغيرها مو للحصول على التجهيزات والبرامج  توفير موارد مالية كبيرةمتطلبات مالية:  ب.
 )برهان( الأخرى كالتدريب والصيانة.
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ى هزة الحاسوب علوفير أجلات، وتاستكمال البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصا متطلبات تكنولوجية: ج.
 .ت الإلكترونيةى الخدمال علستخدام للحصو نطاق واسع وبأسعار تشجيعية وتحويل هذا الجهاز إلى أداة شائعة الا

 (2005العلاق، )
نظم و ة المعلوماتية بالبني لارتباطمن الضروري إعداد الكوادر البشرية الفنية المتخصصة ذات امتطلبات بشرية:  د.

 (2017)طلحي،  الإلكترونية. العمل على شبكات الاتصالات
ترونية لمخرجات الإلكقانونية اب فرادلائمة لخلق القناعة لدى الأإيجاد الثقافة الم متطلبات اجتماعية وثقافية: ه.

)حرحوش،  بيق.وضع التطمنية وصحتها ودقتها، وأهمية وضرورة التغير الذي سيحصل عندما توضع الإدارة الإلكترو 
2007)  

تلبي و الإلكترونية ة الإدار  ول نحويقصد بها القوانين والأنظمة والإجراءات التي تسهل التح متطلبات تشريعية: و.
سست لأداء أإنها قد لك فمتطلبات التكيف معها، لأن معظم التشريعات والقوانين نشأت في بيئة تقليدية، لذ

 هادات الإثباتشماد على لاعتاالعمل وفقا لمعايير الانتقال واللقاء المباشر بين الموظف وطالب الخدمة، وكذا 
التشريعات  ، كما أن وجودة مختلفةريعيالإلكترونية يحتاج بيئة قانونية وتش الموثقة، وبالطبع فإن التحول إلى الإدارة

قانونية فة النتائج الة على كاداقيوالنصوص القانونية يسهل عمل الإدارة الإلكترونية ويضفي عليها المشروعية والمص
 (2019)والي،  المترتبة عليها.

 علومات الوطنيةاية المال لحمالإلكترونية على مستوى عتوفير الأمن الإلكتروني والسرية  متطلبات أمنية: ز.
الشخصي و القومي  لأمنوالشخصية ولصون الأرشيف الإلكتروني من أي عبث، لما لها من أهمية وخطورة على ا

 (2014)جمعة،  للدولة والأفراد.
 أبعاد الإدارة الإلكترونية: .4.1

لحكومة لإلكترونية والأعمال اين هما: افاعلية تتضمن بعدين رئيسيإن الإدارة الإلكترونية تعتبر منظومة تكاملية ت    
 الإلكترونية، نوضحهما فيما يلي:

ارة اصة وتضم: التجمات الخو المنظهي إدارة الأعمال إلكترونيا على مستوى المشروعات أ الأعمال الإلكترونية: أ.
م مصطلح الأعمال الإلكترونية وأول من استخد ،(2019)فطيمة،  الإلكترونية والأعمال الإلكترونية غير التجارية

 .1997عام  IBMشركة 
ين أو وجهة للمواطنكومية المائف الحهي الأعمال والوظ الإدارة العامة الإلكترونية )الحكومة الإلكترونية(:ب. 

ت والشبكا علوماتوجيا المكنولقطاع الأعمال أو بين مؤسسات الدولة ووكالاتها وأجهزتها عبر استخدام منظومات ت
لاق، )الع لكترونية.لوسائل الإدمة العامة وتقديمها باستخدام اهي إنتاج الخ -ببساطة-أي إن الحكومات الإلكترونية 

2005). 
 وتتوزع نشاطات الحكومة الإلكترونية على أربع مجالات مهمة هي:

 Government To Citizen( G2C) خدمات الحكومة الإلكترونية إلى المواطن: .1ب.
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 تضمن أنواعاً من الخدمات التي يحتاجها الفرد في جميع مراحل حياته، منها:ت
 دنية والتعامل معها.التسجيل في الأحوال الم -        
 الأراضي والمساحات والعقارات. -        
 صول على الخدمات الصحية.الح -        

 Government To Business( G2B) خدمات الحكومة الإلكترونية إلى شركات الأعمال: .2ب.
ن طريق تبني علأعمال، لى اتساهم مبادرات تقديم الحكومة الإلكترونية إلى شركات الأعمال في تقليل العبء ع
ا تصدر قراراته حكومة أنن للالعمليات التي تقلل بشكل كبير من جمع البيانات الفائضة وغير الضرورية، إذ يمك

الشبكة  من خلال ليهاع صفحات الأنترنت، وتستطيع الشركات الرد وتقدمها إلى الشركات عن طريق نشرها في
 أيضاً.

 To Government Business( B2G):الخدمات الإلكترونية من شركات الأعمال إلى الحكومة.3ب.
 إذ تحقق تلك لحكومية،ات افي هذه الحالة تقوم شركات الأعمال ببيع المنتجات أو تقديم الخدمات إلى المنظم

 .دارة المنظمات جودة إتحسينو ت أفضل الممارسات في الاستفادة من التقنيات الحديثة وتخفيض التكاليف المبادرا

 Government To Government( G2G) الخدمات الإلكترونية ما بين الدوائر الحكومية: .4ب.
قديم الخدمات درات تبامسمح تشمل هذه الخدمات متابعة للمشروعات والأمور العامة وخدمات المعلومات، ولهذا ت

، )حرحوش لمناسب.الوقت ا ا فيالإلكترونية ما بين الجهات الحكومية بالاشتراك في البيانات الأكثر دقة وتوفره
2007)  

ا مجموعة كما يترتب عنه  لمعوقاتاديد من إن تطبيق الإدارة الإلكترونية تواجهه العتقييم الإدارة الإلكترونية:  .5.1
 من السلبيات.

 ا يلي:ا فيمتتعدد المعوقات والتحديات نذكر أهمهقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: معو  أ.

د على كمة تساعيات محالعشوائية في التخطيط وعدم الاعتماد على خطط واستراتيج :معوقات إدارية .1أ.
 ثة.لحديامواجهة التحديات والتغيرات المتسارعة في جميع المجالات واستيعاب التكنولوجيا 

 الدعم السياسي نية ضعفلإلكترو إن من أهم المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة ا: معوقات سياسية ومالية .2أ.
 ار والتطور.ه فرص الاستمر ليؤمن ل لياً والمالي، لذا لا بد أن يدعم المشروع سياسياً من قبل القيادات العليا ويدعم ما

كنولوجيا ية التحتية لتاقع البنتعلقة بو الإدارة الإلكترونية والمتشمل القيود التي تعرقل تطبيق معوقات تقنية:  .3أ.
 ات، وخاصة علىالمعلوم وجياالمعلومات والاتصالات واستخدام الأنترنت وتطوير إنتاج البرمجيات وخدمات تكنول

 بقية العالم. رنة معب بالمقاالحواسي ذلك مستوى العالم العربي لا يزال متخلفاً في استخدام التكنولوجيا الحديثة، بما في

 (2017)طلحي، 

ة وأساليب الإداري ختلافاتدراسة الثقافة التنظيمية لكل منظمة على حدة، وتشمل الامعوقات ثقافية:  .4أ.
 (Huthaifa ،2013) وتقاليد العمل وطبيعة الأنشطة المنجزة.
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 تتلخص أهم المعوقات البشرية فيما يلي:معوقات بشرية:  .5أ.
 لإلكترونية.الفنية المتخصصة في مجال تكنولوجيا الحاسبات اندرة الكوادر  -
 )برهان( .لكترونيةدم كفاية المعاهد والمراكز التي تقوم بالتأهيل أو التدريب في مجال الحاسبات الإع -

 ية:اط أساسلاث نقثيمكن حصرها في السلبيات المحتملة لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية:  ب.

عة واحدة والانتقال دف لكترونيةة الإإن التطبيق غير السوي والدقيق لمفهوم وإستراتيجية الإدار  :شلل الإدارة .1ب.
  ارة.ائف الإد وظفيمن النمط التقليدي للإدارة إلى الإدارة الإلكترونية من شأنه أن يؤدي إلى شلل 

لإدارة أرشيف او وثائق و هناك مخاطر كبيرة من الناحية الأمنية على معلومات التجسس الإلكتروني:  .2ب.
 نا لا يأتي منلخطورة هاصدر الإلكترونية سواء المتعلقة بالأشخاص أو الشركات أو الإدارات أو حتى الدول، فم

باً من وني يأتي غالس الإلكتر لتجساتطبيق الإدارة الإلكترونية وإنما من عدم تحصين الجانب الأمني لها، ومصدر خطر 
 دول.ة للن، الهاكرز )القراصنة(، أجهزة الاستخبارات العالميثلاث فئات: الأفراد العاديو 

وهي  جيا والمعلوماتلتكنولو ا مجال فيمن المعلوم أن الدول العربية ليست دولًا رائدة زيادة التبعية للخارج:  .3ب.
اعية برى الصنول الكهلكة للدلمستدول مستهلكة ومستعملة لها، وتبني الإدارة الإلكترونية سيزيد من تبعية الدول ا

 (2015، حامد) وهو ما له انعكاسات سلبية كثيرة خاصة في المجال الأمني للإدارة الإلكترونية.
 :الإطار المفاهيمي للمــرفـق العـــام .2

هذا الدور  عوقد ضاق واتس-راد إن مفهوم الدولة منذ ظهوره اقتضى أن يكون لها دور في الحياة العامة للأف     
رت جل ذلك ظهأضمان الحاجات الأساسية للمواطنين، ومن  وذلك من أجل -ل مرحلة زمنيةحسب متطلبات ك

 نظرية المرفق العام الذي يعتبر أداة في يد الدولة لتلبية الحاجات العامة.
واقتصادية  د سياسيةا بأبعاتعددت تعاريف المرفق العام وتنوعت نظراً لارتباطهتعريف المرفق العام:  .1.2

اديين واسطة أفراد عسها أو برة نفوقانونية، لكن على العموم تم تعريفه بأنه:" كل نشاط تضطلع به الإداواجتماعية 
 (2002)كنعان،  تحت إشرافها وتوجيهها بقصد إشباع الحاجات والخدمات العامة للجمهور".

ادئ الأساسية ف بالمبر ل ما يعيخضع المرفق العام لمجموعة من القواعد العامة تشكمبادئ المرفق العام:  .2.2
 للمرافق العامة وهي تسري على جميع المرافق العامة.

ان أساس ومبرر وجود المرافق لما ك :Principle of equality   مبدأ مساواة المنتفعين أمام المرفق العام أ.
لى قدم ملة الجميع عالعامة معا االعامة هو تلبية الاحتياجات العامة للجمهور، فإنه يتحتم عليها وهي تقدم خدماته

 32ي )المادة ر من الدستور الجزائ 29ادة المساواة ودون تمييز، تجسيداً لمبدأ المساواة أمام القانون، كما هو وارد بالم
تمييز  تذرع بأيلا يمكن أن يو ( التي جاء فيها: "كل المواطنين سواسية أمام القانون، 2016من الدستور الجديد 

 (2004، )بلعلي .اعي"العرق أو الجنس أو الرأي أو أي شرط آخر شخصي أو اجتم يعود سببه إلى المولد أو
تهدف المرافق العامة بصفة أساسية إلى تقديم الخدمات : Principle of continuityمبدأ الاستمرارية  ب.

من المرافق يؤدي  الضرورية إلى جمهور المنتفعين من الخدمات التي يؤديها المرفق، وكل انقطاع أو تعطل في سير مرفق
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إلى اضطراب داخل المجتمع، ومن اليسير أن نتصور مدى الارتباك الذي سينجر عن تعطل خدمة من الخدمات 
العمومية كالتعليم أو الصحة أو الماء الصالح للشراب أو الكهرباء أو النقل ولــو بصفة مؤقتة ومحدودة، وقد أقر الفقه 

وعة، ففي قانون الوظيفة العمومية مثلًا نجد علاقة الموظف بالمرفق لا تنقطع بدوره هذا المبدأ وأعطاه تطبيقات متن
بمجرد تقديم الاستقالة، وبمعنى آخر على الموظف المستقيل أن يستمر في أداء وظائفه ومباشرة واجباته المهنية حتى 

  (2008)جنيح،  تخطره الإدارة بقبول الاستقالة.

ان وجود المرفق العام لما ك: Principle of adaptation Mutability  مبدأ التكيف )القابلية للتغير(  ج.
مر يقتضي ، فإن الأعتهايكمن في تلبية الاحتياجات العامة، وهي احتياجات متجددة ومتغيرة باستمرار بطبي

ة للتغير، ابليلمبدأ الق ت إعمالاطورابالضرورة تغيير وتعديل قواد وطرق عمل المرفق العام تماشيا وتناغما مع تلك الت
 ها.ولذلك تتمتع المرافق العامة بالعديد من السلطات تجاه: موظفيها، المتعاقدين مع

ي في مركز لائح  بالمرفقلنسبة لسلطة الإدارة تجاه موظفيها: فإنه ضمانا لمبدأ التكيف، يتم وضع الموظفينبا -
ات الإدارية لأجهزة والهيئاوتطوير  وافقنفردة بما يتتنظيمي، بحيث يمكن للإدارة تعديل مراكزهم القانونية بإرادتها الم

 لمواجهة ما يطرأ على الاحتياجات العامة في كافة المجالات.
وضاع لتتكيف مع الأ الإدارية لنسبة للمتعاقدين: يمكن للإدارة المتعاقدة إدخال التغيرات اللازمة على عقودهابا -

 (2018كن، )ي قدين.لمتعااالتي تحكمها قاعدة العقد شريعة المستجدة، خلافا للوضع بالنسبة للعقود الخاصة 
 :تقسيمات المرافق العامة .3.2

 ا:رة المنشأة لهام الإداي والتز تتعدد تقسيمات المرافق العامة طبقاً لنوعية النشاط المؤدى ومداها الإقليم    
 :فق إلىرامن هذه الزاوية تنقسم الم تقسيم المرافق من حيث طبيعة أو نوع النشاط: أ.
ت تنشئها الإداراو لدولة، للإدارية هي المرافق التي تقوم بنشاط يدخل في نطاق الوظيفة ا الإدارية:المرافق  .1أ.

  العامة لممارسة وظيفتها الإدارية.
و مرفق النقل ألأدوية ناعة ا: وهي تتصل بإنتاج مواد أو تقديم خدمات مثلا مرفق صالمرافق الاقتصادية .2أ.

  الحديدية.بالسكة 
نضمام ي تتميز بأن انفسهم وهلمهنة أترمي إلى تنظيم بعض المهن في الدولة عن طريق أبناء ا :فق المهنيةالمرا .3أ.

لى إدارته لنقابي يشرف علتنظيم اكل اشأفراد المهنة إليها ليس اختياري وإنما هو أمر إجباري بالإضافة إلى أنها تتخذ 
  مجلس منتخب.

ف هدف تحقيق أهداأو تست جتماعيااهي مجموعة المرافق العامة التي تمارس نشاطا عاما  :جتماعيةالمرافق الا .4أ.
 (2018)مقبل،  عامة تشبع حاجات اجتماعية مثلا مرفق الضمان الاجتماعي.

س تمار  الجغرافي الذي المجال ن زاويةيجري تصنيف المرافق العامة م تقسيم المرافق من حيث امتدادها الإقليمي: ب.
افق عامة ع والأمن، ومر فق الدفا كمر   فيه نشاطها إلى نوعين: مرافق عامة قومية يمتد نشاطها ليشم جميع أقاليم الدولة
 محلية يقتصر نشاطها عل إقليم جغرافي محدود )محلي( كمرفق النقل المحلي مثلا.
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 : تنظيم المرافق العامة .4.2
 ة تسيير ما.سبه طريقكل نوع تنافالطبيعي أن تختلف طرق إدارتها تتعدد أنواع المرافق العامة لذلك فإنه من      

يمية  لا مركزية إقل ارات أوكزية كالوز سواء كانت مر -يعني هذا الأسلوب أن تتولى الإدارة : الاستغلال المباشر أ.
ويله موظفيه وتمعيين تشغيله وتشاط الإداري بنفسها ولحسابها، فتتولى تنظيم المرفق العام و القيام بالن -كالبلدات

فعين اشرة مع المنتلاقات مبعفي  وتتحمل مخاطر التشغيل والمسئولية عن الأضرار التي يسببها المرفق للغير، وتدخل
اع الإدارة لأسلوب الإدارة ويترتب على إتب. (2002)كنعان،  بخدمات المرفق العام الذي تديره إدارة مباشرة.

ق فو هذه المرافعتبر موظيث يونية مستمدة من أحكام القانون الإداري حالمباشرة أن تستخدم أساليب ووسائل قان
لعقود التي رات إدارية وادرها قرا تصالعامة موظفون عموميون وتعتبر أموالها وممتلكاتها أموالًا عامة والقرارات التي
لية الإدارية ة قواعد المسؤو العاما رفاتهتبرمها عقوداً إدارية كما تسري عليها بالنسبة للآثار المترتبة عن أعمالها وتص

 (2008)ليلو،  .ويختص القضاء الإداري بالنظر فيما ينشأ عن ذلك من منازعات

نظيماً إدارياً تحيث يعطى للمرفق العام  : The public establishment   أسلوب المؤسسة العامة ب.
ان في بعض الأحي ة تستعملسيلو تبارية، وهي عاماً يتمتع بقدر من الاستقلالية نتيجة للاعتراف له بالشخصية الاع

ارس لجامعية والمدلكليات اادار لإدارة بعض المرافق الإدارية القومية أو المحلية والأمثلة عليها عديدة فقد تُ 
أو  رافق التجاريةد من الملعدياوالمستشفيات وصناديق التوفير بأسلوب المؤسسات العامة، كما أنها وسيلة لإدارة 

بعتها تسييرها ومتا فيف عبءية وتختهدف طريقة المؤسسة العامة إلى حسن إدارة المرافق العامة ذات الأهم .الصناعية
 الحميد( )عبد ري.لإداعن الجهة الإدارية التي تنشئها، بموجب تمتعها بالاستقلال القانوني: المالي وا

لجهة أو ذمة المالية للة عن الستقممة مالية تتمتع المؤسسة العامة بذ )الذمة المالية(: الاستقلال المالي: .1ب.
شاطها، نتبة عن المتر و الشخص الذي أنشأها، حيث تكون تلك الذمة وعاء لحقوقها والتزاماتها الخاصة بها 

ام بمهامها ا ووسيلة للقي لدائنيهالية مستقلة تكون ضماناً متنفرد بذمة  -مثلاً -فالمؤسسات العامة التي تنشئها البلدية 
 شؤونها.وتسيير 

على  قوم المؤسسة العامةتحتى تعمل بصورة منتظمة ومستمرة،  (:Organs)الأجهزة  الاستقلال الإداري .2ب.
لتي اتها الإدارية ائأجهزتها وهي -مثلاً -أجهزة وتنظيمات وهيئات خاصة بها سواء للمداولة أو للتنفيذ، فللجامعة 

 (2004بلعلي، ) لجامعة.يس ا، المجلس العلمي للجامعة، رئتستقل بها عن وزارة التعليم العالي: مجلس التوجيه
امتياز المرفق العام هو عقد تكلف من  :The Concession   (أسلوب التزام المرافق العامة )الامتياز ج.

خلاله الإدارة العمومية شخصا عموميا أو خاصا باستغلال مرفق عام بكل أعبائه ومخاطره وأرباحه، ويتحصل على 
لي من خلال إتاوات المرتفقين مباشرة، ومثال ذلك أن تعهد الدولة لأحد الأفراد استغلال خدمات توزيع مقابل ما

وقد . (2017)رقراقي،  المياه أو الكهرباء أو الغاز أو استغلال البترول أو استغلال الميناء أو الأسواق العمومية.
-15من المرسوم الرئاسي رقم:  207يث تنص المادة تطرق قانون الصفقات العمومية إلى تفويضات المرفق العام، ح

على: "يمكن الشخص المعنوي الخاضع للقانون العام المسؤول عن مرفق عام، أن يقوم بتفويض تسييره إلى  247
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مفوض له، وذلك ما لم يوجد حكم تشريعي مخالف، ويتم التكفل بأجر المفوض له بصفة أساسية من استغلال 
السلطة المفوضة التي تتصرف لحساب شخص معنوي خاضع للقانون العام بتفويض تسيير  "وتقوم المرفق العام".

 BOT (Build/Operate/Transfer)وظهر في تسعينيات القرن الماضي نظام الـ  المرفق العام بموجب اتفاقية".
نبية، وسواء  أي )بناء/ تشغيل/ نقل( وهي مشروعات تعهد بها الحكومة إلى إحدى الشركات وطنية كانت أم أج

كانت شركة من شركات القطاع العام أم القطاع الخاص، وذلك لإنشاء مرفق عام وتشغليه لحسابها لمدة من الزمن ثم 
 (2002)نصار،  نقل ملكيته إلى الدولة أو الجهة الإدارية.

اعية ة الصنلمرافق العاماتقوم هذه الطريقة في إدارة  :The mixed economy   أسلوب الاستغلال المختلط د.
ز لال إحداث جهاخرفق من  الموالتجارية على تظافر وتكاتف رأس المال العام ورأس المال الخاص في إدارة وتسيير

)بلعلي،  ف.( لتتمكن من المراقبة والإشرا%50غلبية رأس المال )أكثر من أ -ادةع-مختلط حيث تحوز الإدارة 
لمصلحة ممثلة ل وصفهابجاري مع احتفاظ السلطة العامة وتخضع هذه الشركة إلى أحكام القانون الت. (2004

ل تي هذا من خلالمجلس ويأذا اهالعامة بالحق في تعيين بعض أعضاء مجلس الإدارة وأن يكون الرأي الأعلى لها في 
و، )ليل حساباتها.عمالها و لى أالرقابة الفعالة التي تمارسها الدولة أو الشخص العام المشارك في هذه الشركة ع

 ومن بين الشركات ذات الاقتصاد المختلط التي أنشأت نذكر: (2008
كة وليد الكهرباء بين الشر في مجال صيانة الأجهزة المستعملة لت 2000ركة ذات الاقتصاد المختلط في شهر ماي ش -

 .BRAW BOVERوالشركة السويسرية  SONELGAZالجزائرية 
زائرية العمومية مجال صناعة الأدوية بين الشركة الج في 2003 ماي إنشاء شركة ذات اقتصاد مختلط في -

DIGROMED  والشركة الجزائرية الخاصةFLASH .(2017)حسين،  والشركة الإسبانية رامون 
  :الطريقة والأدوات .3

دمة ت المستخانات والأدواسوف نتناول التعريف بمجتمع البحث، وكذا متغيرات الدراسة طرق جمع البي       
 ك، إضافة إلى الأدوات الإحصائية المستخدمة.لذل

 : مجتمع البحث .1.3
المقدر ية البليدة و وزاية ولامة ببلدية يتمثل مجتمع الدراسة في موظفي مصلحتي الحالة المدنية والوثائق البيومتري     

 .موظف، وقد قمنا بدراسة مسحية شاملة تضمنت كل عناصر مجتمع البحث 29عددهم بـــ 
 :ديد متغيرات الدراسةتح .2.3

ن خلال ملنشاط الإداري اراق في ام الأو ويقصد بها الاستغناء عن استخد: (الإدارة الإلكترونية)المتغير المستقل  أ.
ت وجيا المعلوما: تكنولفيمثل استخدام تقنيات الإعلام الآلي وشبكات الاتصال كالأنترنت، ومتطلبات تطبيقها تت

 ة والمالية.د البشريلموار لوبرمجيات التشغيل والحماية وشبكة الأنترنت، إضافة والاتصال كأجهزة الكمبيوتر 
رات كزنا على الإدار راستنا نا في دهناك عدة تقسيمات للمرافق العامة لكن: (المرفق العام)المتغير التابــع  ب.

 ة.لسنوات الأخير اونية في لكتر العمومية وبالتحديد البلديات لكونها أكثر المرافق المعنية بتطبيق الإدارة الإ
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 : ستخدمة في جمع البياناتالأدوات الم .3.3
 لى قسمين: تقسيمه إبالذي قمنا اعتمدنا في هذه الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع البيانات الميدانية و      

 :ثلت فيتمبعاد أ: يشمل المتغير المستقل )الإدارة الإلكترونية( والذي ضم ثلاث القسم الأولأ. 
 أسئلة. 06طبيق متطلبات الإدارة الإلكترونية، وتضمن jالبعد الأول:        
 أسئلة. 07البعد الثاني: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، وتضمن        
 أسئلة.   06البعد الثالث: أهداف الإدارة الإلكترونية، وتضمن        

 ئلة.أس 09رفق العام( والذي تضمن : يشمل المتغير التابع )أداء المالقسم الثانيب. 
، والبقية لم نتمكن 25تمارة واسترجعنا اس 29تجدر الإشارة إلى أن الاستبيان تم كتابته باللغة العربية، وقد تم توزيع 

 على المبحوثين حيث يتعين Likertوللإجابة على هذه الأسئلة استخدمنا مقياس ليكرت  من استرجاعها.
 يلي: ي كماموافقتهم على كل عبارة من العبارات وفق المقياس الخماس)الموظفين( تحديد درجة 

غير " - درجات 03دون رأي" تقابلها " -درجات. 04بلها "موافق" تقا -درجات. 05موافق تماماً" تقابلها " -
 رت حسبقياس ليكمتائج وفق تم تفسير النوسي غير موافق تماماً" تقابلها درجة واحدة." -موافق" تقابلها درجتان.

 الجدول الموالي:
 " جدول إجابات الأسئلة ودلالتها : "01الجدول 

 حثين بالإعتماد على سلم ليكرتمن اعداد الباالمصدر: 
 :الأدوات الإحصائية المستخدمة .4.3

ع التكراري : التوزيالمتمثلة في من أجل اختبار فرضيات البحث استخدمنا أدوات الإحصاء الوصفي والتحليلي       
معامل  ،Khi-deuxي تربيع ل كاوالنسب المئوية، المتوسط الحسابي، المنوال، الانحراف المعياري، التباين، معام

 . Spearmanالارتباط سبيرمان 
 :البرامج المستخدمة في معالجة البيانات .5.3

الذي يعتبر أحد أهم برامج  21النسخة  spssمن أجل معالجة البيانات التي قمنا بجمعها استخدمنا برنامج        
 التحليل الإحصائي.

 
 

 المتوسط الحسابي التقديرات
 1,79إلى  1من  غير موافق تماما  

 2,59إلى  1,80من  غير موافق
 3,39إلى  2,60من  دون رأي

 4,19إلى  3,40من  موافق
5,00إلى  4,20من  موافق تماما    
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 :ومناقشتها النتائج. 4
 :عرض النتائج الوصفية. 1.4

 Alpha Cronbachرونباخ كلاختبار ثبات الاستبيان قمنا بحساب معامل ألفا   :اختبار ثبات الاستبيان. أ
 "معامل الثبات": 02الجدول 

 

 ألفاكرونباخ
Alpha de Cronbach 

 عدد العناصر
Nombre d'éléments 

,839 28 
 SPSS21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

سبة ثبات أو مصداقية % ما يعني أن ن83.9أي  0.839نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الثبات هو        
 %.60جميع أسئلة الاستبيان قوية جداً، إذ أن نسبة الثبات المقبولة هي 

 :عرض المؤشرات الوصفية لمحاور الاستبيان ب.
 " المتوسط الحسابي العام لمحاور الاستبيان : "03الجدول 

 

تجاه العامالا  الأسئلة N المتوسط الحسابي العام 

 المتغير المستقل: الإدارة الإلكترونية
 ةترونيبات الإدارة الإلكبمستوى تطبيق متطل المحور الأول: - 25 3,84 موافق 
 دارة الإلكترونيةمعوقات تطبيق الإ المحور الثاني: - 25 3,77 موافق
 لكترونيةف الإدارة الإأهدا المحور الثالث: - 25 3,78 موافق

 المتغير التابع: أداء المرفق العام
 امأداء المرفق الع المحور الثالث: - 25 3,80 موافق

 SPSS21 بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثينالمصدر:                                                        
حظ من خلال نلا :فق العاماء المر ة وأدتقييم الارتباط بين الإدارة الإلكترونيالمؤشرات الإحصائية المتعلقة بج. 

وهي أقل من  0,015تساوي  Khi-deux( لــــ: Signification)أعلاه أن قيمة الدلالة  08الجدول رقم 
ر ين في انتظاليل طوابير المواطنوثابتة يؤدي إلى تق سريعة انترنت شبكة مما يعني أن توفير 0,05مستوى المعنوية 

 ية البليدة(. زاية ولابيومترية ببلدية مو العام )مصلحتي الحالة المدنية والوثائق ال المرفق خدمات من للاستفادة أدوارهم
وهي أقل من  0,043تساوي  Khi-deux( لــــ: Signification)أن قيمة الدلالة  09من خلال الجدول رقم 

 وهو ما أدى إلى جودة ثرأك خدمات ارة الإلكترونية تهدف إلى تقديممما يعني أن الإد 0,05مستوى المعنوية 
ثائق تي الحالة المدنية والو المستخرجة للمواطنين على مستوى مصلح الوثائق في الأخطاء المرتكبة معدل انخفاض

 فق العام.ية والمر لكتروندارة الإ الإمما يدل على وجود علاقة ارتباطية بين البيومترية ببلدية موزاية ولاية البليدة.
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غيرين كيفيين( ير الدراسة )متيعة متغرا لطبنظ :اختبار قوة الارتباط بين الإدارة الإلكترونية وأداء المرفق العام د.
 العام. رة الإلكترونية والمرفقلقياس درجة الإرتباط بين الإدا Spearmanفإننا استخدمنا اختبار سبيرمان الرتبي 

 .0,05وية ( عندما تكون قيمته أقل مستوى المعنSignificationدلالة )ال Spearmanيكون لمعامل 
وهي  0,008تساوي  spearman( لمعامل الارتباط Sigأن قيمة الدلالة ) 10رقم نلاحظ من خلال الجدول  -

 القوة كونها وهي علاقة ارتباط طردية متوسطة 0,520أن قيمة المعامل تقدر بــــ و  0,05أقل مستوى المعنوية 
بحت من كلما أصما يعني أنه كلما تم توفير برامج الحماية والأ 0,75 > 0,520 > 0,25منحصرة بين 

وعليه   وسرية. دة( أكثر أمناية البليولا خدمات المرفق العام )مصلحتي الحالة المدنية والوثائق البيومترية للدية موازية
ية الحالة المدن ء مصلحتيأدا ة كلما مكنها من تحسينكلما عملت بلدية موزاية على متطلبات الإدارة الإلكتروني

 والوثائق البيومترية.
وهي  0,007تساوي  Spearmanعامل الارتباط لم( Sigأن قيمة الدلالة ) 11رقم نلاحظ من خلال الجدول  -

كونها   القوة وهي علاقة ارتباط طردية متوسطة 0,525أن قيمة المعامل تقدر بــــ و  0,05أقل مستوى المعنوية 
 ة وثابتة كلما قلتكلما تم توفير شبكة أنترنت سريع1ما يعني أنه  0,75 > 0,525 > 0,25منحصرة بين 

وازية ولاية مترية للدية مئق البيو لوثاطوابير المواطنين للاستفادة من خدمات المرفق العام )مصلحتي الحالة المدنية وا
 البليدة(.

لمدنية اصلحتي الحالة مين أداء تحس لبات الإدارة الإلكترونية كلما مكنها منوعليه كلما عملت بلدية موزاية على متط
 والوثائق البيومترية.

وهي  0,008تساوي  Spearman( لمعامل الارتباط Sigأن قيمة الدلالة ) 13نلاحظ من خلال الجدول رقم  -
القوة كونها  تباط طردية متوسطةوهي علاقة ار  0,520أن قيمة المعامل تقدر بــــ و  0,05أقل مستوى المعنوية 

جودة(  خدمات أكثر ما يعني أن أهداف الإدارة الإلكترونية )تقديم 0,75 > 0,520 > 0,25منحصرة بين 
 .أدت إلى تحسين أداء المرفق العام )انخفاض معدل الأخطاء في الوثائق المستخرجة(

الة داء مصلحتي الحتحسين أ ا منترونية كلما مكنهوعليه كلما عملت بلدية موزاية على تحقيق أهداف الإدارة الإلك
 المدنية والوثائق البيومترية.

 :مناقشة النتائج .2.4
 نا النهائية.ستنتاجاتالاص سوف نحاول مناقشة النتائج التي قمنا بعرضها وربطها بفرضيات البحث من أجل استخ

تطبيق متطلبات الإدارة  مستوى عال مننستنتج وجود  04من خلال الجدول رقم اختبار الفرضية الأولى: أ. 
يم كل من الانحراف ق) 3,84 لعامالإلكترونية في بلدية موزاية ولاية البليدة، حيث تظهر قيمة المتوسط الحسابي ا

مما وفق مقياس ليكرت،  76,8%ــ وهو مستوى عالي يقدر بـــالمعياري والتباين تؤكد صدق دلالة المتوسط الحسابي( 
ة رة الإلكترونيات الإداتطلبات الفرضية الأولى التي نصت على أنه "يوجد مستوى عال من تطبيق ميمكننا من إثب

 بمصلحتي الحالة المدنية والوثائق البيومترية ببلدة موزاية ولاية البليدة".
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 لتحديات التي تواجه تطبيقوجود العديد من ا 05نستنتج من خلال الجدول رقم اختبار الفرضية الثانية:  ب.
ن مقيم كل ) 3,77 بي العاملحساالإدارة الإلكترونية في بلدية موزاية ولاية البليدة، حيث تظهر قيمة المتوسط ا

وفق مقياس  75,4%ـــــ بقدر يوهو مستوى عالي  الانحراف المعياري والتباين تؤكد صدق دلالة المتوسط الحسابي(
ة في رة الإلكترونييق الإداه تطبتتعدد التحديات التي تواجمما يثبت الفرضية الثانية التي نصت على أنه " ليكرت.

 ة".بشريبلدية موزاية مصلحتي الحالة المدنية والوثائق البيومترية( بين تقنية ومالية و 
ية رة الإلكترونية في بلدية موزاتعدد أهداف الإدا 06نستنتج من خلال الجدول رقم اختبار الفرضية الثالثة: ج. 

قيم كل من ) 3,78العام  سابيلتي تركز على المخرجات )النتائج(، حيث تظهر قيمة المتوسط الحولاية البليدة وا
وفق مقياس  75,6%ـــــ بقدر يوهو مستوى عالي  الانحراف المعياري والتباين تؤكد صدق دلالة المتوسط الحسابي(

ة ولاية  بلدية موزايترونية فيلكارة الإيمكننا إثبات الفرضية الثالثة التي نصت على "إن تطبيق الإد ليكرت، وعليه
 البليدة يهدف للتركيز على النتائج وتحسينها".

 إن اختبار هذه الفرضية جاء على مرحلتين: اختبار الفرضية الرابعة: د.

      :ليدة(اية ولاية البدية موز ية ببلمستوى أداء المرفق العام )مصلحتي الحالة المدنية والوثائق البيومتر . 1د.
ظهر تفق العام، حيث والذي توضح نتائجه مستويات أداء مرتفعة للمر  07يظهر ذلك من خلال الجدول رقم و 

 (الحسابي صدق دلالة المتوسط قيم كل من الانحراف المعياري والتباين تؤكد) 3,80 قيمة المتوسط الحسابي العام
 وفق مقياس ليكرت. 76%وهو مستوى عالي يقدر بـــــ 

لك لتأكيد أن وذ :البليدة( ة ولايةموزاي رتباط بين الإدارة الإلكترونية وأداء المرفق العام )بلديةدراسة الا. 2د.
يق الإدارة يدة يرجع لتطبية البلة ولاالسبب في تحسين أداء مصلحتي الحالة المدنية والوثائق البيومترية ببليدة موزاي

ابع )أداء كترونية( والتارة الإلالإدغيري الدراسة المستقل )الإلكترونية، حيث وبعد إثبات وجود علاقة ارتباط بين مت
. 09و 08من خلال الجداول رقم  (Tests du Khi-deux)المرفق العام( باستخدام اختبار "كاي تربيع" 

ك وذل Spearmanن  سبيرمالرتبيقمنا بقياس درجة الارتباط بين المتغيرين المدروسين باستخدام معامل الارتباط ا
رة لقوة بين الإدااالتي تظهر وجود ارتباط موجب )طردي( متوسط 13و 12و 11و 10الجداول رقم  من خلال

 الإلكترونية والمرفق العام.
عكس لإلكترونية انلإدارة اإن تطبيق ا"وعليه وبناءاً على ما سبق يمكننا إثبات الفرضية الرابعة التي نصت على:       

 ".البليدة لايةدنية والمصلحة البيومترية لبلدية موزاية و بالإيجاب على أداء مصلحة الحالة الم
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 :الخاتمة
ة على يزانيات كبير م صفقد تم تخصي في إطار الإصلاحات الإدارية التي أطلقتها الجزائر منذ مطلع هذا القرن،       

لاستفادة من خلال ان ات مبرامج مختلفة مثل برنامج "الجزائر الإلكترونية" الذي يهدف إلى عصرنة عدة قطاع
لية الجماعات المحو لداخلية اارة تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، ولعل أكبر قطاع استفاد من هذه الإصلاحات هو وز 

رافق لتي تقدمها الملخدمات اافي  لما له من علاقة مباشرة مع المواطن، إذ لا يمكننا اليوم إنكار وجود تحسن نوعي
راز دور لدراسة إلى إباسعت هذه و  ة.رغم ذلك لا يزال الطريق طويلًا أمام بلوغ العصرن العامة )كالبلدية والولاية(،

 الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء المرفق العام، وخلصت إلى النتائج التالية:
غطية تكاليف رد المالية لتير المواتوفن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرافق العامة يحتاج إلى متطلبات مختلفة، كإ -

لى سرية وأمن عللحفاظ  مايةتشغيل التكنولوجيا وصيانتها وتطويرها )مثل الحواسيب(، توفير برامج الأمن والح
 ديثة.ا الحالمعلومات، توفير موارد بشرية مؤهلة وتتميز بقدرتها على التكيف مع التكنولوجي

ة ومنها ها ما هي تقنيتحديات منيد من الصعوبات والدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية العديواجه تطبيق الإ -
بيق تفاع تكاليف تطار ، ونيةلكتر قلة الدورات التدريبية للموظفين في مجال الإدارة الإما هي مالية وبشرية، مثل: 

 .انقطاعاتها نت وكثرةلأنتر عدم ثبات شبكة ا، الإدارة الإلكترونية )توفير المعدات، الصيانة، التكوين ...(
ذلك من ، و ئج وتحسينهالى النتاتركيز عن تطبيق الإدارة الإلكترونية في بلدية موزاية ولاية البليدة يهدف إلى الإ -

 تقليل، ينللمواطن لوثائقسرعة في استخراج ا، تقليل عدد شكاوى المواطنين على الخدمات المقدمة لهمخلال: 
 .قديم الخدمات للمواطنيننزاهة وشفافية أكثر في ت، المستخرجة الوثائق في الأخطاء

، ويظهر ين والمواطنينلى الموظفعن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرفق العام له انعكاس إيجابي يعود بالفائدة إ -
قلة ، قلأات أكثر في وقت تقديم خدم، إجراءات إدارية أكثر بساطة، الموظفين على الضغط تقليل ذلك من خلال:

 رجة.لوثائق المستخاخطاء في الأ ار أدوارهم للاستفادة من خدمات المرفق ، انخفاض معدلطوابير المواطنين في انتظ
عيم دور ا تساهم في تدعتقد أنهتي نعلى ضوء نتائج الدراسة التي توصلنا إليها نطرح جملة من الاقتراحات ال        

 الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء المرفق العام:
  ال.ت والاتصعلوماأكثر لصالح الموظفين في مجال استخدام تكنولوجيا المتوفير دورات تدريبية 
  لبرامج ...(.واسيب واكالح)تغطية النقص الحاصل في الأجهزة والمعدات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية 
 تفادي ترونية للإلكوضع خطة عمل واضحة للتعامل مع الأعطاب المتعلقة بأجهزة ومعدات الإدارة ا

 توقف المتكررة ولمدة غير محددة.حالات ال
 دارة نحو الإ تحولإطلاق حملات توعية للمواطنين من أجل تحسين ثقافتهم فيما يتعلق بضرورة ال

 الإلكترونية في المرافق العامة.
  رصنة من أجل خطر الق كذلكتدعيم حماية قاعدة البيانات والمعلومات من الفيروسات والمشاكل التقنية و

 طنين في الإدارة الإلكترونية.تعزيز ثقة الموا
 لدراسة:لنقترح كآفاق  البلدية ة فيفي ختام هذه الدراسة وبناءا على ما عايشناه من واقع تطبيق الإدارة الإلكتروني
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o .دور الثقافة الإلكترونية في تحسين كفاءة الإدارة الإلكترونية 
o .تقييم مستوى نضج الحكومة الإلكترونية في الجزائر 
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 :الملاحق
 " يةلكترونلإدارة الإاالمؤشرات الإحصائية الوصفية المتعلقة بمستوى تطبيق متطلبات  " :1الملحق 

الاتجاه 
 العام

الانحراف  التباين
 المعياري

المتوسط  الوسيط المنوال
سابيالح  

N الأسئلة 

مع  لتكيفوفير موارد بشرية مؤهلة وتتميز بقدرتها على ات - 25 3,76 4,00 4 0,926 0,857 موافق
 التكنولوجيا الحديثة.

موافق 
 25 4,60 5,00 5 0,577 0,333 تماما

وجيا تكنولوفير الموارد المالية لتغطية تكاليف تشغيل الت -
 وصيانتها وتطويرها )مثل الحواسيب(.

 انترنت سريعة وثابتة. توفير شبكة - 25 3,60 4,00 4 1,041 1,083 موافق
 ها.وفير البرامج اللازمة لتشغيل الحواسيب ولواحقت - 25 3,56 4,00 3 1,044 1,090 موافق

 25 3,80 4,00 3 1,118 1,250 موافق
أمن وفير برامج الأمن والحماية للحفاظ على سرية و ت -

 المعلومات.

,1 موافق 430 ام استخدو وعية المواطنين بضرورة وأهمية عصرنة الإدارة ت - 25 3,72 4,00 4 1,021 
 الأنترنت في المعاملات الإدارية

ــ موافق  المتوسط الحسابي العام ــ 3,84 ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ
 SPSS21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 " نيةالإلكترو  ت الإحصائية الوصفية المتعلقة بمعوقات تطبيق الإدارةالمؤشرا : "2الملحق 

الاتجاه 
 العام

الانحراف  التباين
 المعياري

المتوسط  الوسيط المنوال
 الحسابي

N الأسئلة 

 ونية.لإلكتر الة الدورات التدريبية للموظفين في مجال الإدارة ق - 25 4,16 5,00 5 1,068 1,140 موافق

 25 3,88 4,00 4 0,927 0,860 موافق
ت، لمعداارتفاع تكاليف تطبيق الإدارة الإلكترونية )توفير ا -

 الصيانة، التكوين ...(.

ونية لكتر دم كفاية الأجهزة والمعدات المتعلقة بالإدارة الإع - 25 3,80 4,00 4 1,000 1,000 موافق
 )كالحواسيب والبرامج ...(.

 عدم ثبات شبكة الأنترنت وكثرة انقطاعاتها. - 25 3,84 4,00 4 0,800 0,640 موافق

طة خشاكل الأعطاب المتعلقة بالأجهزة والمعدات وغياب م - 25 3,68 4,00 3 0,945 0,893 موافق
 واضحة للصيانة.

 ثقافة استخدام الأنترنت لدى المواطنين. ضعف - 25 3,72 4,00 4 0,891 0,793 موافق

 25 3,76 4,00 4 0,779 0,607 موافق
سات يرو صعوبة حماية قاعدة البيانات والمعلومات من الف -

 والمشاكل التقنية وكذلك خطر القرصنة.
ــ موافق  المتوسط الحسابي العام ــ 3,77 ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ
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 " ونيةالمؤشرات الإحصائية الوصفية المتعلقة بأهداف الإدارة الإلكتر  : "3الملحق 
الاتجاه 

 العام
الانحراف  التباين

 المعياري
المتوسط  الوسيط المنوال

 الحسابي
N الأسئلة 

 راج الوثائق للمواطنين.سرعة في استخ - 25  3,84 4,00 4 0,746 0,557 موافق
 قليل عدد شكاوى المواطنين على الخدمات المقدمة لهم.ت - 25 3,88 4,00 4 0,666 0,443 موافق
 ديم خدمات أكثر جودة.تق - 25 3,66 4,00 4 0,597 0,357 موافق
 .المستخرجة الوثائق في الأخطاء تقليل - 25 3,80 4,00 4 0,645 0,417 موافق
 زاهة وشفافية أكثر في تقديم الخدمات للمواطنين.ن - 25 3,80 4,00 4 0,816 0,667 موافق
 ة.قدمدمات المر معلومات دقيقة على عدد المستفيدين من الختوف - 25 3,72 4,00 3 0,843 0,710 موافق
ــ موافق  المتوسط الحسابي العام ــ 3,78 ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ

 SPSS21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:
 " المرفق العامالمؤشرات الإحصائية الوصفية المتعلقة بأداء  : "4الملحق 

الاتجاه 
 العام

الانحراف  التباين
 المعياري

الالمنو  المتوسط  الوسيط 
 الحسابي

N الأسئلة 

موافق 
 تماما

0,583 0,764 3 4,00 3,80 25 
 في وقت أقل. تقديم خدمات أكثر -

موافق 
 25 3,76 4,00 4 0,597 0,357 تماما

 اض معدل الأخطاء في الوثائق المستخرجة.انخف -

موافق 
 25 3,92 4,00 4 0,759 0,577 تماما

 رف المواطنين حول الخدماتط انخفاض عدد الشكاوى من -
 .المقدمة من طرف مصلحة الحالة المدنية والبيومترية

ية لعلاقة بين المواطن والموظف بمصلحة أصبحت أكثر ودا - 25 3,56 4,00 3 0,870 0,757 موافق
 وتفاهم.

 الموظفين. على الضغط تقليل - 25 3,92 4,00 4 0,759 0,577 موافق

لسفر رعة في استخراج بطاقات التعريف الوطنية وجوازات اس - 25 3,80 4,00 4 0,913 0,833 موافق
 البيومترية.

 ات المرفق العام أصبحت أكثر أمناً وسرية.خدم - 25 3,72 4,00 4 0,936 0,877 موافق

دمات من خ لة طوابير المواطنين في انتظار أدوارهم للإستفادةق - 25 3,80 4,00 4 0,645 0,417 موافق
 العام.المرفق 

 جراءات الإدارية أصبحت أكثر بساطة ووضوح.الإ - 25 3,92 4,00 4 0,812 0,660 موافق
ــ موافق  المتوسط الحسابي العام ــ 3,80 ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ

 SPSS21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:
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 أدوارهم انتظار في لمواطنينا طوابير وثابتة وبين قلة سريعة انترنت شبكة العلاقة بين توفير ":5الملحق 
 " العام المرفق خدمات من للإستفادة

Tests du Khi-deux اختبار كاي تربيع    
 القيمة 

Valeur 
 درجة الاستقلالية

ddl 
 الدلالة
Sign 

Khi-deux de Pearson  )المشاهدة(  18,996a 8 ,015 
Rapport de vraisemblance فترضة()الم  21,362 8 ,006 
Nombre d’observations valides )25 )عدد المشاهدات   

 SPSS21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:
 الوثائق في خطاءالأ معدل انخفاض وبين جودة أكثر خدمات يوضح العلاقة بين تقديم : "6الملحق 

 "المستخرجة
Tests du Khi-deux ر كاي تربيع اختبا  

 القيمة 
Valeur 

 درجة الاستقلالية
ddl 

 الدلالة
Sign 

Khi-deux de Pearson  )المشاهدة(  9,877a 4 ,043 
Rapport de vraisemblance )078, 4 8,405 )المفترضة 
Nombre d’observations valides   عدد(
   25 المشاهدات(

 SPSS21رجات برنامج  من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخالمصدر: 
 "ريةكثر أمنا  وسأأصبحت  رفق العامقوة العلاقة بين توفير برامج الأمن والحماية وبين خدمات الم : "7الملحق 

 

 والحماية الأمن برامج توفير 
 وأمن سرية على للحفاظ

 المعلومات

 العام المرفق خدمات
 وسرية أمنا   أكثر أصبحت

Rho de 
Spearman 

 منالأ برامج توفير
 على للحفاظ والحماية

 .المعلومات وأمن سرية

Coefficient de 
corrélation 

1,000 520, 

Sig. (bilatérale) . ,008 
N 25 25 

 العام المرفق خدمات
 أمناً  أكثر أصبحت

 .وسرية

Coefficient de 
corrélation 520, 1,000 

Sig. (bilatérale) ,008 . 
N 25 25 

 SPSS21إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  من المصدر: 
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 أدوارهم انتظار في المواطنين بيرطوا قوة العلاقة بين توفير شبكة انترنت سريعة ثابتة وبين قلة : "8الملحق 
 " العام المرفق خدمات من للإستفادة

 انترنت شبكة توفير 
 وثابتة سريعة

 موارهأد انتظار في المواطنين طوابير قلة
 العام المرفق خدمات من للإستفادة

Rho de 
Spearman 

 انترنت شبكة توفير
 وثابتة سريعة

Coefficient de 
corrélation 1,000 525, 

Sig. (bilatérale) . ,007 
N 25 25 

 في المواطنين طوابير قلة
 أدوارهم انتظار
 خدمات من للإستفادة

 العام المرفق

Coefficient de 
corrélation 

525, 1,000 

Sig. (bilatérale) ,007 . 

 " واطنينئق للمخراج الوثاقوة العلاقة بين تقديم خدمات أكثر في وقت أقل وبين سرعة است : "9الملحق 
 الوثائق استخراج في سرعة 

 للمواطنين
 في أكثر خدمات تقديم

 أقل وقت

Rho de 
Spearman 

 استخراج في سرعة
 للمواطنين الوثائق

Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,673 

Sig. (bilatérale) . ,000 
N 25 25 

 في أكثر خدمات تقديم
 أقل وقت

Coefficient de 
corrélation ,673 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 . 
N 25 25 

 " المستخرج الوثائق فيلأخطاء قوة العلاقة بين تقديم خدمات أكثر جودة وبين انخفاض معدل ا : "10الملحق 
 أكثر خدمات تقديم 

 جودة
 في الأخطاء معدل انخفاض

 المستخرجة الوثائق

Rho de 
Spearman 

 أكثر خدمات تقديم
 جودة

Coefficient de 
corrélation 1,000 520, 

Sig. (bilatérale) . ,008 
N 25 25 

 معدل انخفاض
 الوثائق في الأخطاء

 المستخرجة

Coefficient de 
corrélation 

520, 1,000 

Sig. (bilatérale) ,008 . 
N 25 25 

 SPSS21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 


