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تم و  سسات الجزائرية.في المؤ  لموظفينلتبحث هذه الدراسة العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية وسلوك العمل المنحرف : الملخص
د الفرز تم وائية وبعريقة عينة العشط)موظفا في المؤسسات الجزائرية تم اختيارهم من خلال استخدام  478توزيع استبيانات على (

بيان عبر حة الاستلتأكد من صا( استبيان صالح لدراسة. تضمنت أداة البحث استبيان لمتغيري الدراسة تم 220الحصول على )
 لتحليل البيانات التي تم جمعها. SPSS.23طريقة ألفا كرونباخ، كما تم استخدام برنامج 

رى ن هناك عوامل أخف، يبدو أالمنحر  نتائج أنه هناك ارتباط سلبي كبير بين سلوك المواطنة التنظيمية و سلوك العملالأظهرت و  
 ف.نحر لوك العمل المذلك على سؤثر كداخل المؤسسات مثل العدالة التنظيمية وأخلاقيات العمل والمتطلبات التنظيمية يمكن أن ت

 م.طاع العاة، القسلوك العمل المنحرف، المؤسسات الجزائري سلوك المواطنة التنظيمية، الكلمات المفتاحية:
 

Abstract : The purpose of this study is to examine the relationship between the behavior 

of organizational citizenship and Counterproductive work behavior of employees in 

Algerian institutions. 

Methodology - Questionnaires were distributed to (478) employees in the Algerian 

institutions, which were selected by using random sample method and after the survey, 

(220) questionnaire was obtained for the study, which included a questionnaire for the 

variables of the study. The questionnaire was validated by Alpha Kronbach method. 

SPSS.23 was used to analyze the collected data. 

Results showed that there is a significant negative correlation between organizational 

citizenship behavior and Counterproductive work behavior, other factors within 

institutions such as organizational justice, labor ethics and regulatory requirements may 

also affect deviant behavior. 

Key Words: Organizational Citizenship behavior, Counterproductive work behavior, 

Algerian institutions, public sector. 
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 المقدمة: 
 اولتح شيء هو الجيد لوظيفيا الأداء فإن وبالتالي، موظفيها أداء على كبير  حد إلى المؤسسة نجاح عتمدي      

 ثلاثة حول يفيالوظ الأداء بتجميع (  ( Rotundo & Sackett ,2002  من كل  حيث قام تعزيزه، المؤسسات
 .المنحرف العمل وسلوك سلوك المواطنة التنظيمية ، المهام أداء: واسعة أبعاد

 ركزت وقد .المؤسسة على تأثيرها قوة بسبب الوظيفي الأداء من الأخيرين البعدين على الدراسة هذه ستركز   
 لسياقا على الحفاظ في ساهميكونه سلوك المواطنة التنظيمية   على اسابق   الوظيفي الأداء مجال في البحوث

 من تنفيذها يتم ولكن الوظيفة، من مطلوبة ليست السلوكيات وهذه المهام، أداء يدعم الذي والنفسي الإجتماعي
 & Podsakoff). .المؤسسة فعالية في مباشر غير بشكل والمساهمة المؤسسة، في البيئة تحسين أجل من الموظف قبل

al,1997) 
سلوك  سعك على أنه يبدو الذي العمل لأداء الآخر البعد استكشاف في الباحثون بدأ الأخيرة، الآونة وفي        

 الموظف جانب نم متعمد سلوك كأي  المنحرف  العمل سلوك( (Mase ,2017 حدد وقد ،المواطنة التنظيمية
 . المشروعة لمصالحها مخالف أنه على المؤسسة إليه تنظر الذي
. ناقضةمت كانت  فلوك العمل المنحر س وسلوك المواطنة التنظيمية  بين بالعلاقة المتعلقة النتائج فإن ذلك، ومع      

 نعكسي وهذا احدةو  سلسلة في نالنقيضا هما  و سلوك العمل المنحرف سلوك المواطنة التنظيمية أن يقال ناحية، من
ة ك المواطنسلو  فرد في شارك ذاإ أنه يعني ذلك فإن الحالة، هي هذه كانت  فإذا بينهما، قوي سلبي ارتباط خلال من

  .العكس أو لوك العمل المنحرفس في يشاركالتنظيمية، فلن 
 نحرفك العمل المسلو  و تنظيميةسلوك المواطنة ال بين العلاقة تحديد إلى هذه الدراسة تهدف ما سبق، إلى بالنظر

 مدى أي إلى :تالينال لسؤالينا عن الإجابة الباحثة حاولت الواقع، في. المؤسسات القطاع العام الجزائري لموظفي
 هل زائري ؟لعام الجلقطاع امؤسسات ا سلوك العمل المنحرف بين الموظفين في و سلوك المواطنة التنظيمية ينتشر
قطاع العام ؤسسات الم وظفين فيبين الم الصلة ذات وأبعاده سلوك العمل المنحرف و سلوك المواطنة التنظيمية يرتبط

 الجزائري ؟ 
 بع أهمية هذه الدراسة في مايلي:تت  :أهمية الدراسة -
 قواعدل مدونات الإدارة تضع أن المهم من، ذلك على وبناء  . للمديرين الآثار من عددا الدراسة هذه تقدم .1

 دوثح من للحد المؤسسة ستوياتم جميع على وتسود معروفة الإيجابي للتفاعل المثالية المعايير تكون بحيث السلوك
 . المنحرف العمل سلوك

 حرفلعمل المنا السلوك في راطللإنخ احتمالا   الأكثر الموظفين لنوع أفضل فهم على العمومية المؤسسات ةمساعد .2
 الموظف. أثناء عمليات التوظيف ووضع

 :أهداف الدراسة -
 ائريةالجز  المؤسسات ياقس في الوظيفي الأداء من أبعاد اثنين آثار من التحقق هو الدراسة هذه من الهدف. 
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 عضب تلعبه الذي الدورو  العمل مكان في المنحرفة السلوكيات هذه وراء يكمن ما أهمية ىعل الضوء تسليط 
 المهام. وتخصيص العمل الحد منها كهوية في المتغيرات

 : التالي النحو على الدراسة بقية تنظيم يتم 
 المتبعة ةالمنهجي عرض تم، ثالث ا ؛ الصلة ذات الآداب بعض تناقش، ذلك بعد. النظري الإطار تقديم يتم أولا،

 .ستقبليةالم البحثية والإتجاهات والقيود والآثار النتائج مناقشة يتم، وأخير ا ونتائجها؛
ية فها، هنـاك فرضـهـدالأ تحقيقـا  الحاليـة و  الدراسةمن إجـل إيجـاد إجابـة منطقيـة لتسـاؤل  :الدراسة فرضيات -

  :دراسة وهيرئيسـية واحـدة توضح طبيعة العلاقة بين متغيرات ال
يمكــن القــول:  ،( Hafidz, S & al,2012 Reeshad,2005; )فـي ضـوء نتـائج الدراسـات السـابقة كدراسـة   

 الدراسة. سسات محلالمؤ  هناك علاقة سلبية بين سلوك المواطنة التنظيمية و سلوك العمل المنحرف فيبــأن 
 حدود الدراسة: -

 لهذه الدراسة. دراسة الحالةحقل  لجزائريةالمؤسسات اتمثل الحدود المكانية:  
 .2018الموظفين لعام لقد ركزنا في هذه الدراسة على الحدود الزمانية: 

 منهجية الدراسة: -
لدراسة ول التالي توزيع مجتمع اويوضح الجد، المؤسسات الجزائريةالبحث  مجتمع من اختيارها تم قد :الدراسة عينة

 حسب المؤسسات المدروسة كما يلي:
 "توزيع مجتمع الدراسة حسب المؤسسات المدروسة ":01الجدول

 صالحة  الاستبيانات المؤسسة
 للتحليل

 النسبة

 14.54% 32 -اطالأغو -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 15% 33 -الاغواط-المؤسسة العمومية الاستشفائية أحميدة بن عجيلة

 12.72% 28 -لفةالج-رالمجاهد محاد عبد القاد المؤسسة العمومية الاستشفائية
 15% 33 -ايةردغ-المؤسسة العمومية الاستشفائية للصحة الحوارية يبريان

 6.81% 15 -الأغواط-مديرية الخدمات الجامعية
% 20 -الجلفة -مديرية البيئة  9.09  

 5.90% 13 -الأغواط-مديرية التجهيز
 5% 11 -الأغواط-مديرية السكن

 4.54% 10 -الأغواط-ة العليا للأساتذةالمدرس
 11.36% 25 -الشلف-العدالة
 %100 220 المجموع

 .:من إعداد الباحثة المصدر
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 . SPSS.23 علوم الاجتماعيةلل لحزم الإحصائيةبرنامج اوالاستعانة تم استخدام الاستبيان أداة الدراسة:  -
عين تها، التي خدمة فيت المستالدراسة توضيح المصطلحاتحاول الباحثة في هذا الموقع من  :مصطلحات الدراسة -

 : ةلآتياعلى توضيح المشكلة المبحوثة، وللأغراض البحثية تم إيراد المصطلحات الإجرائية 
 organizational citizenship behavior   : سلوك المواطنة التنظيمية-أ

تعرف عليه يتم ال لرسمية ولان متطلبات الدور اهو سلوك طوعي وليست جزء ا م سلوك المواطنة التنظيميةإن     
 بشكل مباشر من خلال نظام المكافآت الرسمي.

 Counterproductive Work Behavior سلوك العمل المنحرف:-ب
 وأعضائها. المؤسسات على ضار تأثير له يكون أن إلى يهدف الذي السلوك هو   
 
 الإطار النظري والدراسات السابقة .1

 (Organisational citizenship behaviour) واطنة التنظيمية سلوك الم. 1.1
 & Khokhar)التنطيمية   المواطنة السلوك مصطلح وزملاؤه Organ صاغ أن منذ عقدين من أكثر مر لقد     

Rehman,2017 ) . فيها يتصرف التي السلوكيات من مجموعة" أنه على التنظيمية المواطنة سلوك إلى حيث ينُظر 
بل إنها ، التنظيمي أو الفردي المستوى على المساعدة في وينخرطون بهم الخاص الوظيفي الوصف خارج ونالموظف

. للمؤسسةتساهم في التنظيم من خلال تعزيز بيئة اجتماعية ونفسية تؤدي إلى إنجاز العمل المتضمن في النواة الفنية 
ديهم أداء سياقي أعلى بطرق تسهل السياق يجب أن يكون ل، عملهم أداءعندما يستثمر الأفراد الطاقة في 

 (.Louis& al,2010  ) لمؤسسة الاجتماعي والنفسي 
 & ,LePine, Erezالمتعلقة بالأعمال التجريبية ) العديدة من الموضوعات سلوك المواطنة التنظيميةكان لذا         

Johnson, 2002) ،حيث السنين لم يكن ثابت ا تمام ا.  على مدار سلوك المواطنة التنظيميةفإن تصنيف ، ومع ذلك
(؛ Baruch & al,2004السلوك التنظيمي الإيجابي ) سلوك المواطنة التنظيميةتتضمن التركيبات التي تداخلت مع 

(؛ وسلوك الدور الإضافي George & Brief, 1992؛ العفوية التنظيمية ) (2009)العطوي،الأداء السياقي
 (.2016 )العزاوي،

، لعملا أصحابة يري لمساعدعتقد أن التفاعل هو مؤشر على استعداد الموظف لإنفاق الجهد التقديُ وعليه      
 فيولكنه يساعد  الوظيفة جزء منكبأنه أداء غير مطلوب بشكل رسمي  :" سلوك المواطنة التنظيميةتم تعريف  وبالتالي

أيضا   نة التنظيميةسلوك المواط كما يعرف  (.Murthy ,2017 )"تشكيل السياق الاجتماعي والنفسي للمنظمة 
فسية عية والنلاجتمامن خلال المساهمة في البيئة ا المؤسسةالسلوك الذي يسهم في أهداف  "هوعلى أنه 

"(Rotundo & Sackett ,2002 .) 
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 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية   .أ
ريقة ظيمية وطواطنة التنوك المالتي حاولت أن تضع تصنيفا واضحا لأبعاد سلهناك العديد من الدرسات       

اطنة التنظيمية يمكن قياس سوك المو  (Williams & Anderson,1991) لقياسها تجريبيا ،حيث أشار كل من
 :هما من خلال بعدين رئيسين

 (OCBI) الأفراد نحو الموجهة المواطنة سلوكيات. 1أ.
 غير شكلب يساهمون بالتالي،و  ما، مؤسسة اخلد الفوز على معينين أفراد تفيد التي السلوكيات إلى OCBI يشير  

 .(Lee & Allen ,2002)  التنظيمية الفعالية في مباشر
 ةالمتعلق المشاكل في الآخرين لمساعدة :"سلوك طوعي بأنه البعد هذا  (Podsakoff & al,2000)وعرف كل من 

 .بالعمل"
 (OCBI) الأفراد نحو الموجهة المواطنة سلوكيات. 2أ.
 أو عضو أي تستهدف إجراءات اتخاذ دون المؤسسة تفيد التي السلوكيات على OCB لـ الثاني عدالب يشتمل 

 & Podsakoff) (اللجان في والتطوع الرسمية غير بالقواعد الالتزام المثال، سبيل على) تنظيميين أعضاء

al,2000).  
 و التالي :مية على النحأبعاد سلوك المواطنة التنظي (Podsakoff & al,2000) في حين قدم  كل من

 " الأبعاد الرئيسية لسلوك المواطنة التنظيمية: "02الجدول 
 تعريفال السلوك

 أو منع وقوع مشاكل تتعلق بالعمل. ،مساعدة طوعية للأخرين ةالمساعد الإيثار، -1
 ى.ون شكو دعمل الاستعداد لتحمل المضايقات التي لا مفر منها و على أية قيود في ال الروح الرياضية -2
 ظروف الصعبة.في ال حتى حماية ودفاع عن المنظمة ضد أية تهديدات خارجية والالتزام التنظيمي الامتثال التنظيمي -3
 توقع. المالانخراط في السلوكيات على أساس المهمة في المستويات من الأدنى إلى المبادرة الفردية -4
ص ولو على م الفر غتناشطة التنظيمية من أجل تفادي التهديدات وااستعداد للمشاركة في الأن السلوك الحضاري -5

 حساب مصلحة الشخصية.
 سلوكيات طوعية للأفراد من اجل تحسين معارفهم وقدراتهم. تطوير الذات -6

 (Podsakoff & al,2000)على  بالإعتماد : من إعداد الباحثةالمصدر
 (Counterproductive Work Behavior) العمل المنحرف سلوك .2.1

 في منحرفة اعتبارها يمكن التي السلوكيات من متنوعة مجموعة عن بحث هناك كان  الثمانينيات، أوائل قبل       
 الأداء بالاختلاس، تتعلق دراسات هناك كانت  المثال، سبيل على( O'Connell & al, 2017) العمل مكان

 أو مفاهيم وجود لعدم ونتيجة ذلك، ومع (2011وي،والغياب )العط التأخر التخريب، الموظف، سرقة، البطيء
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 من مختلفة أنواع دراسات أنها على الأبحاث هذه إلى النظر تم السلوكيات، هذه مثل لفحص به معترف نموذج
 (. O'Connell & al,2017) الموظف انحراف لفهم كمحاولة  بالضرورة ليس ولكن السلوكيات،

 اهيممف إلى بالإضافة مهم بناء هو المنحرف العمل سلوك أن يقترح ائف،الوظ بأداء الخاصة الأدبيات في      
 .( ( Rotundo & Sackett ,2002 التنظيمية المواطنة سلوكيات

 من المزيد تقديم تم فقد، البداية في التنظيمية المواطنة سلوك على الغالب في ركزت الأبحاث أن من الرغم على
 )  الموظفين ورفاهية مؤسسات على المنحرف العمل سلوك تأثيرات فهمل المنحرف العمل سلوك إلى الاهتمام

Hafidz,2012.) 
 لتأثيرات دتأ التي المؤسسات في الشائعة العمل حوادث إلى المنحرف العمل لسلوك المتزايد التركيز هذا ويعزى     

 دةوزيا لتالفةا أو المفقودة توالممتلكا التأمين تكاليف وزيادة الإنتاجية انخفاض خلال من المؤسسات على ضارة
 (.Hafidz,2012 ) الوظيفية والضغوط الرضا الموظفين عدم زيادة خلال من المبيعات

 لديها التي لتطوعيةا الأعمال" بأنها:) (Spector et Fox en ,2005 قبل من المنحرف العمل سلوك تعريف يتم
 ..(". . والرؤساء ءوالزملا والعملاء ثال،الم سبيل على) المصلحة أصحاب أو/  و بالمؤسسة للإضرار نية

في  الأشخاص أو سساتبالمؤ  الضرر إلحاق تنوي أو تضر أعمال من يتكون المنحرف العمل سلوك إن       
 هذه تصنيف تم قدو . (Spector & Fox 2005,) والمشرفين والزبائن العمل وزملاء العملاء مثل المؤسسات
  التنظيم نتقاميالا والسلوك، (Sharkawi & al،2013) التنظيمي نحرافالا مثل مختلفة بطرق السلوكيات

(Skarlicki & Folger ,1997) ،العمل مكان في العدوان (Baron & Neuman,1996 )، في فالانحرا 
 .( Bennett & Robinson,2000) العمل مكان
 : CWB بمثابة لعملا اعتبار أجل من بها الوفاء يجب معايير ثلاثة ( Marcus & Schuler,2004) يضع      

، الفعل يكون أن يجب -  . الفعل أثناء المرتكب الأذى نية عن النظر بغض إراديا 
 تعرفال يتم لا قد أنه نم الرغم على، الفعل في المشاركة طريق عن للضرر احتمال هناك يكون أن يجب هناك -

 . الفعل ارتكاب قبل الشخص قبل من عليه
 . للمؤسسة روعةالمش المصالح ضد الفعل -
 :المنحرف العمل أبعاد سلوك أ.
 الإنتاج نحرافا وهما، المنحرف العمل سلوك من واسعة فئات أربع ( Robinson & Bennett ,1995) حدد 

 ةتفصيلي ئاتف إلى لفرعيةا المكونات هذه تقسيم تم. الشخصي والعدوان السياسي والانحراف الممتلكات وانحراف
 تلفةمخ دراسات قامت، لاحقة تسنوا وفي. الخ اللفظية والإساءة والمحسوبية، الرشاوى قبولو ، الموارد إهدار مثل

 :(Gruys & Sackett,2003)الأبعاد  من اثنين في المنحرف العمل سلوك أبعاد بتحليل
 الفئات هذه وتشمل. ئةف 11 إلى الأبعاد هذه بتجزئة المهمة، حيث قاموا أهمية التنظيمي وبعد مدى البعد 

 .الخ …الآمنة غير والسلوكيات الممتلكات وتدمير الممتلكات سرقة التفصيلية
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 التي المنحرف العمل لسلوك أبعاد خمسة على دراستهم في  (Spector & al,2006كل من )   ركز حين في 
  . الإعتداء والانسحاب، السرقة، التخريب، الإنتاج انحراف، الآخرين إلى تسيء

 (:2017كمايلي) الأبرو والنور،بعاد  نتناول هذه الأ أن ويمكن
ؤدي طراف والتي تهم من الألين وغير يقصد بالاعتداء السلوكيات الضارة الموجهة نحو الأفراد العام :الاعتداء .1أ. 

ت ات، والتعليقاالتهديد طلاقإلى إلحاق الضرر بهم إما جسديا أو نفسيا ومن هذه السلوكيات على سبيل المثال إ
 .يل من قدرة العامل على العملالسيئة، والتقل

ن مءة التنظيمية لى الكفايؤثر ع ويقصد به الفشل في أداء المهام الوظيفية بشكل فعال مما :انحراف الإنتاج. 2أ.
 ه.خلال انتهاك المعايير التنظيمية فيما يتعلق بكمية ونوعية العمل المطلوب انجاز 

ن التخريب . ويكو سةللمؤسدية الممتلكات الما إلى الضرر ديالسلوكيات التي تؤ  منيعد التخريب  :التخريب .3أ.
والاتصالات  لمعلوماتيا اأكثر شدة من الانحراف ومن هذه السلوكيات على سبيل المثال سوء استخدام تكنولوج

 .من معدات وغيره للمؤسسةوتخريب الأصول المادية 
لى سبيل وكيات عهذه السل صاحب العمل، ومنأو ل للمؤسسةويقصد بها سرقة الممتلكات المادية  :السرقة. 4أ.

 ي : عدم الرضالسرقة وهاإلى  والخداع. وهناك ثلاث أسباب تؤدي المؤسسةالمثال السرقة المالية، وتضليل سجلات 
 .الوظيفي، وضعف العدالة والحاجة الاقتصادية

قبل  للازم منلعمل اا السلوكيات السلبية التي تقلل من كمية ووقت إلى نسحابالإ يؤدي :لانسحابا .5أ.
 .الغياب و التأخر وذلك من خلال  المؤسسة

 .بعض الدراسات السابقة .3.1
ن ممي للحد ه في التماثل التنظيلتمايز السلوكي لدى القادة ودور ا" بعنوان( 2016دراسة )الغزالي والخزاعي، -

سه لدور الذي يمار ايضاح ا الى دراسةهدفت ال ".الجامعة الإسلاميةسلوك العمل المنحرف دراسة تحليلية في الكلية 
دراسة من يانات البعت التمايز السلوكي في بلورة التماثل التنظيمي للحد من سلوك العمل المنحرف.وقد جم

بين موظف وقائد اداري ( فردا ما55الجامعة القادسية وقد بلغ عددهم ) المنتسبين الى الكلية الإسلامية
يمكن  يات التيلتوصاأغلب الفرضيات والتي أصيغ بصددها مجموعة من  وتدريسي.اثبتت نتائج الدراسة صحة

 .كل خاصبحوثة بشالم الاستفادة منها في تطوير واقع التعليم العالي في العراق بشكل عام وفي المنظمة
 A Meta-Analysis of the Relationship Between"  بعنوان  (  Reeshad,2005)دراسة -

Organizational Citizenship Behavior and Counterproductive Work Behavior " 
. ميتا ليلتح إجراء تمحيث ، فبين سلوك المواطنة التنظيمية وسلوك العمل المنحر  علاقة هدفت الدراسة لتوضيح -

 من كل  اعتبار يتم حيث لموظفا على مرتكز منظور اقتراحت الدراسة. متوسطة السلبية العلاقة إلى النتائج أشارت 
OCB و CWB  تكيفي كسلوك . 
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 The Relationship between Organizationalبعنوان"    (  Hafidz, S & al,2012)دراسة  -

Citizenship Behavior and Counterproductive Work Behavior ."  لمعرفة  هدفت الدراسة 
 علم يدرسون طلاب بيانا علىاست 267 توزيع تم. المنحرف العمل وسلوك التنظيمية المواطنة سلوك بين العلاقة

 العمل وسلوك التنظيمية المواطنة أن سلوك الإرتباطي التحليل توصلت نتائج. النفس)يعملون بنظام دوام جزئي(
 المنحرف هما العمل وسلوك التنظيمية المواطنة سلوك بأن يوحي معتدل سلبي ارتباط سوى لديهما المنحرف ليس

 وسلوك التنظيمية المواطنة في سلوك يشاركوا أن يمكن الأفراد أن النتائج هرتأظ. متصلين لكنهما منفصلين بنائين
 في المشاركة على موظفيها لتشجيع طريقة إيجاد المنظمات من يتطلب الذي الأمر، الوقت نفس في المنحرف العمل

 .سلوك المواطنة التنظيمية 
 Relationship between Counterproductive Workبعنوان"   (,2011Zaman & al) دراسة  -

Behavior and Organizational Citizenship Behavior: Empirical Evidence from 

Pakistani Banks تم. المنحرف العمل وسلوك التنظيمية المواطنة سلوك بين لتوضيح العلاقة " .هدفت الدراسة 
 الوطني والبنك البنجاب وبنك خيبر بنك من والثالث والثاني الأول الصف من موظف 187 من البيانات جمع

 %46 أن الانحدار نتائج أظهرت. البيانات لتحليل SPSS استخدام تم الإسلامي. التجاري والبنك الباكستاني
 .المنحرف العمل سلوك خلال من تفسيره يمكن التنظيمية المواطنة سلوك في التباين من
 لفرضيالدراسة الميدانية: المعاينة المنهجية والبناء ا .2

 :مجتمع وعينة الدراسة .1.2
 ستخداما تم. (874وقد بلغ ) الوظيف العمومي القطاع في تعمل مختلفة المؤسسات من الدراسة مجتمع يتألف      
 خلال من اخلاله من دالأفرا جيبينالمست اختيار تم التي العشوائية المؤسسات لإختيار العينات العشوائية أخذ طريقة
 بعد الفرز والتحليل تبين أن ،245 الأفراد بين الموزعة الاستبيانات مجموع بلغ. بسيطة عشوائية عينات أخذ إجراء
  .من إجمالي الاستبيانات التي تم توزيعها %89.79أي ما نسبته .صالحة للتحليل 220
 :أداة الدراسة .2.2
الإستبانة   تماد علىثة بالاعلباحاستنادا إلى الإطار النظري والدراسات السابقة في هذه المواضيع قامت ا     

 كمصدر لجمع البيانات والمعلومات، حيث شملت الإستبانة على ثلاث أجزاء رئيسية: 
ظيمية لوك المواطنة التنسقياس ل قبلالبعد المست شملالذي الجزء الأول: يشمل المتغيرات الديمغرافية، والجزء الثاني 

(OCB ) الذي طوره بمقياس  ةالاستعان تم حيث حوثةالمبلدى العينة . (Lee & Allen ,2002)  في حين 
 سلوك لقياس( al ,2013 & barbaranelli   ( هلمقياس الذي طور با بالإستعانةتضمن الجزء الثالث: البعد التابع 

 (. CWB) العمل المنحرف
موافق =  5و تماماوافق مغير =  1) 5 إلى 1 من تتراوح إجابات مع، Likert مقياس بإستعمال الردود تقييم تم

 .(تماما
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 صدق الأداة وثباتها .3.2
ي ين من ذو من المحكم ولغايات التأكد من صدق الأداة الظاهري والصدق المنطقي تم عرضها على عدد      

لفقرات توى واة المحالاختصاص والمتخصصين في مجال الدراسة لمعرفة آرائهم وملاحظاتهم حول مدى صلاحي
د لإستبانة بفقراتها ومحاورها بعا% تم اعتماد 89ئة الدراسة، وفي ضوء ملاحظاتهم التي حصدت وملائمتها لمحاور وبي

باحثة بإيجاد قامت ال اخليإجراء تعديل طفيف على بعض الصياغات اللغوية،ولمعرفة ثبات الأداة واتساقها الد
وضح نتائج هذا ي( 03قم )ل ر لجدو معاملات كرونباخ ألفا لفقرات الإستبانة ومتغيراتها المستقلة، والتابعة، وا

تعتبر عالية إحصائيا  حيث و  % 60( إلى أن قيم معامل كرونباخ ألفا قد تجاوزت03الاختبار. يشير الجدول رقم )
 تدل على أن المقياس المستخدم يتصف بإتساق داخلي عالي. 

 "كرونباخ لإختبار ثبات أداة الدراسة  ألفا معامل: "03دول الج
 
 

 

 SPSS.23 صائيالاح البرنامجرجات مخ لىاستنادا إ ة: من إعداد الباحثالمصدر                 

مكانية مما يعني إ ز بثبات عاليأداة الدراسة تمتافوبالتالي  0.914معامل ألفا كرونباخ يساوي  الجدول،من خلال 
 الدراسة. على كل مجتمع لاستبيانائج اوبالتالي إمكانية تعميم نت الدراسة الاعتماد على الاستبيان في قياس المتغيرات

 ومناقشتها الإحصائي التحليل نتائج عرض.3
 :العينة أفراد خصائص.1.3

 البيانات الديمغرافية":"04الجدول  
 النسبة المئوية العدد الخصائص الديموغرافية

 47.73 105 ذكر الجنس
 52.27 115 أنثى

 100 220 الإجمالي
 23.63 52 سنة 25-20 العمر

 34.09 75 سنة26-30
 42.27 93 فأكثر 31

 100 220 الإجمالي
 29.54 65 متوسط أو ثانوي المستوى التعليمي

 56.81 125 جامعي
 13.63 30 دراسات عليا

 100 220 الإجمالي

 SPSS.23 صائيالاح البرنامجات رجمخ لىاستنادا إ ة: من إعداد الباحثالمصدر                 

 دد العباراتع ألفا كرونباخ
,914 35 
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 كانت متقاربة حيث سجلت فئة العمرية للمستجوبين  أن إلى (04رقم ) للجدول الدقيقة التحليلات تشير      
 ية بنسبةلي شهادة جامعفي حين كان أغلبية المستجوبين من فئة حام، (فأكثر 31) لفئة %42.27أعلى نسبة  

 للذكور المئوية بالنس بين فرق يوجد لا أنه نلاحظ الجنس، صنيفبالت يتعلق فيما ولكن. %56.81بلغت 
 .مساواة الرجل والمرأة مبدأ إلى ذلك يرجع وقد الموظفين، من والإناث

 الارتباط: تحليل .2.3
 والإرتباط" الوصفية "التحليلات :05الجدول

الانحراف  الوسط الحسابي 
 المعياري

Pearson Correlation 

 سلوك العمل المنحرف التنظيميةسلوك المواطنة 

 (**)740.- 1 24212. 3.9395 سلوك المواطنة التنظيمية 
 1 (**)740.- 14363. 1.5082 سلوك العمل المنحرف

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). A Number of Respondents 

= 220    

 تم التي نتائج عن تلفتخ فهي ذلك ومع، الفرضية صحة تثبت رتباطللإ (05في جدول رقم ) المذكورة القيمة إن
 .(Reeshad,2005) في دراسة عليها الحصول

 تحليل الانحدار.2.4
 الانحدار" نموذج أ :"06الجدول 

 Beta t Sig المتغيرات

 000 50.315 - سلوك المواطنة التنظيمية)ثابت(

 000 16.359- 740.- سلوك العمل المنحرف

 SPSS.23 صائيالاح البرنامجرجات مخ لىاستنادا إ ة: من إعداد الباحثالمصدر                 

 :"أنموذج الانحدار"07الحدول 
 °R square 2R F Sig N النموذج

 548 546 267.677 .000 220 
a) .متغير: سلوك المواطنة التنظيمية)ثابت(،سلوك العمل المنحرف 

 SPSS.23 الاحصائي البرنامجرجات مخ لىستنادا إا ة: من إعداد الباحثالمصدر   

 إجمالي نم تقريب ا٪ 54 ثلتم سلوك العمل المنحرف أن الانحدار تبين نتائج تحليلات 07و 06ولين دالجمن      
 اله التنظيمية ك المواطنةسلو  في لزيادةا في تساهم التي العوامل جميع أن يعني مما، سلوك المواطنة التنظيمية في التباين
 .من سلوك العمل المنحرف تقليل في أيض ا دورها

 



 

 586                                                                                                                 (2019 أوت، 2)المجلد الخامس، العدد   مجلة البشائر الاقتصادية
 

 
 

 الخاتمة
 فإن، ة الحاليةا للدراسووفق  ، نحرفو سلوك العمل المتبحث هذه الدراسة العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية       

حين يظُهرون  فيلمنحرف، العمل توسط لسلوك االميظُهرون سلوك ا أعلى من  الموظفين في الوظيف العمومي الجزائري
يمكننا  سة،المؤساف أهد مع الموظفينعندما تتطابق أهداف  لذا مستويات متوسطة لسلوك المواطنة التنظيمية.

ار الضروريين والابتك لتناغمعلى تحقيق ا المؤسسةقد يساعد هذا السلوك ف  التحدث عن سلوك المواطنة التنظيمية
بل  لب فقطبالستهم  وكفاءعلى نجاح الموظفين العمل المنحرفسلوك قد لا يؤثر  لذلك،. ونتيجة الأداء لتحسين

لوك تي تؤثر على سعوامل اليد الفمن الضروري تحد، يهدد مستقبل المؤسسات اقتصاديا  واجتماعي ا أيض ا. وبالتالي
 العمل المنحرف.

 :النتائج مناقشة
 شكلب البعض هماببعض مرتبطان فمل المنحر أن سلوك المواطنة التنظيمية وسلوك الع إلى الدراسة نتائج تشير       

ؤسسات حفيز الملتا مستوى أن أي ،التالية الفكرة ذلك باستخدام تفسير يمكن، وعليه. فرضيتنا إثبات وبالتالي سلبي
 ولهذا، ةللحاج اسلوم هرم ظريةن من الأول المستوى على الغالب في لموظفيها يوجد الجزائرية التابعة لقطاع العام

 بيئةب يهتمون لا عادةو ، الراتب من الأقصى الحد على فيها يحصلون وظيفة على للحصول الأفراد عىيس السبب
 لوقتا مرور مع المؤسسة في طنةللموا سلوك ا يطورون قد بالرضا يشعرون الذين أن الموظفين إلى ذلك ويرجع، العمل

 لسلوكا هذا مثل نأ يعتقدون ملأنه تنظيميةسلوك المواطنة ال في يشاركون الموظفين بأن الإعتقاد يدعم وبالتالي
 (.Finkelstein & Penner, 2004) لهم إيجابية نتيجة إلى سيؤدي

ة سلوك المواطن في ةالمشارك الذين يختارون  الأفراد بأن (Rioux & Penner,2001) يجادل كل من كما      
 تحفظات ديهمل الذين قونالبا أما وة،المرج النتائج تحقيق من وتمكنهم احتياجاتهم تلبي الإجراءات يرون بأن التنظيمية

أن  الأرجح فمن، العمل في مواقف عن مواتية غير تصورات لديهم يكون  مؤسستهم بها تعاملهم التي الطريقة على
 الموظفين أن القول كنيم، النتائج هذه على وبناء   لذلك،. (Colbert & al,2004) المنحرف سلوك العمل يطوروا

 توياتمس تظهر بالتاليو ، مؤسساتهم اتجاه سلبية مشاعر تطوير خلال من العمل مكان في انحراف لوكس يظهرون
 . التنظيمية المواطنة سلوك من محدودة
 المنحرف السلوك وهما ،العمل المنحرف سلوك من نوعين يظهرون الأفراد أن (( Unal ,2012 كما وجد         
 صولالأ نحو أو العمل نحو ماإ المؤسسة اتجاه المنحرف فالسلوك. الأفراد هاتجا المنحرف والسلوك المؤسسة اتجاه

 التنظيمية لالأصو  تجاها المنحرف لسلوك العم يؤدي بينما، المنجز العمل وجودة مقدار وبالتالي يؤثر على. التنظيمية
 ادالأفر  تجاها المنحرف للعماالسلوك  فإن، أخرى ناحية من. المؤسسة وأصول الموظفين بين بالعلاقة الإضرار إلى

 . الحالية الدراسة نتائج مع قتتواف (Unal ,2012 ( نتائج أن القول يمكن وبالتالي،. والعملاء الزملاء إلى موجه
 :المقترحات

 مثل: تراحاتاق إلى تترجم نأ يمكن وبالتالي الغالب، في مهمة الدراسة هذه في المقدمة المباشرة العلاقة كانت
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  من سلوك العمل المنحرف؛ التقليل آليات لدعم تدريبال إقامة برامج -
لإتخاذ  ةالفرص ظفينالمو  منح فإن، عالواق في . والاستراتيجيات القرارات في للمساهمة الفرصة الموظفين منح يتم أن -

  . سلوك المواطنة التنظيمية إدراك لتحسين كافيا    يكون أن يمكن القرارات
 اراتقر  في اتوالمسوح لتركيزا مجموعات استخدام ضمان خلال من والموظفين رةالإدا بين المفتوح التواصل تحقيق -

 . المؤسسة
 كنول، يميةك المواطنة التنظبسلو  يتعلق فيما فقط ليس، الحوافز تنظيم أساليب في تنظر أن المؤسسات على يجب -

 يشمل أن نويمك  لعملا مكان ثقافة في العامة والرفاهية الإيجابية العواطف تعزز أنها ثبت التي الأخرى الحوافز تنفيذ
  لصحية.ا العادات لىع تشجع التي جالبرام والتغذية و الرياضة وممارسة مرنة وجداول والحياة العمل بين التوازن هذا

 من كذل تحقيق ويمكن المؤسسات في الموجودة والمواقف للأنشطة نشط وعي هناك يكون أن ينبغي، وأخير ا -
 محيس الذي مالمنتظ لأداءا وتقييم سلوك العمل المنحرف نوايا تقيم التي الدورية كةالمشار  استطلاعات خلال
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