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رنا دة الثابتة في عصقة الوحيهي الحقي يتغير، وبيئة الأعمال كجزء منه هي الأخرى تتغير. وتكاد تكون هذهالعالم بأسره  :الملخص
لتي ظ أن المنظمات الهذا يلاحو يسي. غير ولكن مهما تغيرت يبقى الانسان محورها الرئالحالي. شروط لعبة الأعمال هي الأخرى تت

 .ؤسسات التي تتربع على القمةاستطاعت أن تكسب ورقة الموارد البشرية هي الم
ابحة لى ورقة ر بشرية إواردها الن تحول مأتهدف هذه الدراسة إلى القاء الضوء على الكيفية التي تستطيع المنظمات من خلالها       

المتمثلة نية، و نظمات الوطإحدى الم ية فيتساعدها على تحقيق الفوز بسباق المنافسة. كما تهدف إلى التعرف على واقع الموارد البشر 
 .في كوندور إلكترونيكس

  وي.فيز معنتحادي، موارد بشرية، كوندور إلكترونيكس، تطوير الموارد البشرية، تحفيز م الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: The world is continually changing including business environment. This is 

nearly the only constant truth in our daily life. Business game rules change as well even 

if human beings are their central axes. In this regard, organizations which take 

advantage of human resources dominate business affairs.  

This research study aims at shedding light on how organizations could make of human 

resources a trump that helps them achieve success in competitiveness race through the 

case the Algerian Company Condor Electronics.  
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 قدمةالم
 لقوي. ومع تغيرايها إلا يصمد ف ، مليئة بالتحديات، لابيئة أعمال شديدة التغير تنشط المنظمات اليوم في       

متلاك ضى كان امن مز العالم بشكل عام وبيئة الأعمال بشكل خاص، تغيرت حتى مصادر قوة المنظمات. ففي 
ر هكذا كانت تظهو قوياً.  كهاغدى من يمتلالأرض والمال يعد قوة. وبعدها دخلت التكنولوجيا على خط المنافسة، ف

العديد من  فة، ظهرتلمعر ان موجة تحدد القوة. حتى وصلت المنظمات إلى هذا الزمن، وفي ظل اقتصاد مع كل زم
تجد  يز والتفرد لمعن التم ثهاالموجات. ولكن رغم تعددها، تشترك في موضوع واحد وهو "المورد البشري". فخلال بح

ستغلالاً ي الذي يضمن اك الرئيسلمحر ائمة. لأنه ان امتلاك ميزة تنافسية دورد البشري، من يمكنها مالمنظمات غير الم
 أمثلاً لبقية الموارد الأخرى في حال امتلاكه للمؤهلات اللازمة لتحقيق النجاح.

 ميزة التي تعطى قويةال المؤثرات حدكأ بالبشر الاهتمام اليوم تتبنى مبدأ المنظمات من ولهذا، يلاحظ أن الكثير     
 المال رأس تاجيةإن أن ويعتبر اقتصاد المعرفة. على يركز والذي والعشرين، الواحد القرن دخول مع خاصة ةفسيتنا

، 2009)شلتوت،  العالم. في ناجح اقتصاد أي وأساس ناجحة، منظمة أي بقاء إطالة الرئيسي في المحك هي الفكري،
   (20صفحة 
ن م وذلك ،نافسيةتية كقوة لبشر االضوء أكثر على موضوع الموارد  وفي هذا السياق، تحاول هذه الدراسة تسليط     

ة إلى واردها البشريمت تحويل نظماكيف تستطيع الم  خلال محاولة الإجابة على الإشكالية المتمثلة في السؤال الآتي:
 نقطة قوة، تساعدها على تحقيق النجاح في عالم الأعمال؟

ير الاهتمام الكبنظمات، و ية في المأصبحت تحتلها الموارد البشر  كانة التيا، من المأهميته تستمد هذه الدراسة     
  اح المنظمات.الذي أصبحت المنظمات توليه لهذه الموارد في تحقيق نج

 تمام بمواردهالها الاهن خلامحاولة تسليط الضوء على الكيفية التي يمكن للمنظمات ميهدف هذا البحث إلى     
 ليط الضوء علىف إلى تسيهد رقة رابحة تستخدمها المنظمات من أجل تحقيق النجاح. كماالبشرية وتحويلها إلى و 

 ا البشرية.ع مواردهملها ال الإلكترونيات ومعرفة كيفية تعامنية التي تنشط في مجواحدة من المنظمات الوط
 حليلي في جانبيفي التوصج المن أجل الإجابة على اشكالية الدراسة، وتحقيق أهدافها، سيتم استخدام المنه    

 ر التالية:الدراسة النظري والتطبيقي. وسوف يتم تقسيم الدراسة إلى المحاو 
 ؛لدة للميزة التنافسيةخصائص الموارد البشرية المو  -
 ؛راعية للموارد البشريةخصائص المنظمة ال -
 ؛تقديم منظمة كوندور إلكترونيكس -
 .شريةتركيز كوندور إلكترونيكس على الموارد الب -
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 . خصائص الموارد البشرية المولدة للميزة التنافسية1
شمل يعمل فيها، لا ت التي تنظماالحديث عن الموارد البشرية والدور الكبير الذي تقوم به في تحقيق نجاح الم    

العالي. و لمتميز دائها ان خلال أبي مالموارد البشرية بشكل عام، بل فقط تلك الموارد القادرة على صنع الفارق الإيجا
مجموعة من  فيما يلية. و مصدر للميزة التنافسية المستدام ومن هنا يمكن القول، أنه ليس كل مورد بشري هو

ة يحتى يكون غا -يجيةوهي نفس خصائص الموارد الاسترات-الخصائص التي يجب أن يتصف بها المورد البشري 
 (Grisé, 1997, p. 3) :المنظمة وسبيلها في تحقيق النجاح

 الموارد في خلق القيمة. مساهمة 1.1
توج من قيمة للمن الموارد تضيفه هذه ومعناه أنه كلما كانت اليد العاملة مؤهلة وجيدة، كلما ازداد القدر الذي     

 أو الخدمة. 
 . أن تكون الموارد نادرة2.1
لف ة للأفراد تختت الذهنين القدرالأة، إن المواد البشرية التي تحقق ميزة تنافسية للمنظمة عادة ما تكون نادر      

 ت عالية غالباً ما تكون نادرة. وتتفاوت، وتلك التي تمتلك قدرا
 . يجب أن يكون المورد غير قابل للتقليد3.1
كن ها التي لا يميير أدائلمنظمة ومعاالبشرية طبيعة ثقافة اإن أهم ما يصعب إمكانية تقليد الموارد والكفاءات      

نظمة خلقها في الم التي تم مةقيبيئة مغايرة. وصعوبة تحديد بدقة مدى مساهمة كل كفاءة أو فرد في ال تجسيدها في
 بسبب: 

 تداخل النشاطات المختلفة. -
ب التعقيد قيمة بسبلق الوراء عملية خصعوبة تكرار العلاقات الاجتماعية بخصائصها الجوهرية التي كانت  -

 الاجتماعي للعلاقات.
 للتبديل بلية المورد. عدم قا4.1
اثل له تبديل بمورد ممابلًا لللّا يكون قفحتى يكون المورد البشري مصدراً للميزة التنافسية المستدامة فإنه يجب أ     

 على مستوى الإستراتيجية المتبناة من قبل المنظمة.
 هما العمل وطرق العاملون بحصأ الأخرى التنافس لعوامل النسبي التأثير انخفاض يذكر جفري فيفر أنه مع        
 الإدارة خلال من يتحقق ذيال النجاح أن إلى بالإضافة التنافس. هذا على للنجاح والقدرة المحددان العاملان

 تشكل العاملين إدارة نوأ .التكنولوجيا لى عكسع تقليده يصعب وبالتالي مرئي غير يكون السليمة للعاملين
. المبتغاة النتائج نفس لا يعطي نهفإ مختلفة، بيئة في وطبق الكل، بدون منها جزء أو قلد نقل فإذا متكاملة، منظومة

 (2، صفحة 1994)مجلة خلاصات كتب المدير ورجل الأعمال، 
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 راعية للموارد البشريةالمنظمة ال. خصائص 2
مية ات تنظيئنظمات بيكل الم  توليس .ليست كل الموارد البشرية تشكل قوة للمنظماتكما جاء سابقاً،       

على  أيضاً  يجب هنا، منيها. و تنمو وتقويها  تنتج موارد بشرية تتصف الجودة المطلوبة وتستطيع المحافظة عليها سليمة
أن تكون حاضنة للموارد البشرية وراعية جيدة لها. حتى تستطيع  1المنظمات أن تتصف بمجموعة من الخصائص

 وفيما يلي عرض لهذه الخصائص:
 ى الانسان. التركيز عل1.2
. اد العاملين بهر للأفراركيزها أكثيجب على المنظمات أن تصرف نظرها قليلًا على الأرقام والعمليات، وتحول ت     

لي، يجب على . وبالتافسهموذلك لأنه لا العمليات ستتحسن ولا الأرقام ستتحقق دون أداء جيد من الأفراد أن
 ام.ا بشكل عدائهأرد البشرية وتطويرها كمدخل لتحسين المنظمات أن تضع في حسابها الاهتمام بالموا

 . مشاركة العاملين بالمنظمة2.2
ر ليس هذا الأمو  القرارات. مواردها البشرية فيمساهمة يجب على المنظمات أن تتيح الفرص من أجل زيادة      

 تطلبترأي. كما ء الكة وابداار شتشجع على الم اً،بالأمر الهين لأنه يتطلب تغيير في ثقافة المنظمة وتضمينها قيم
التدريب  من خلال هذا اق صلاحياتهم ويحدثبالمهارات اللازمة من أجل توسيع نط همتزويد مشاركة الأفراد

 والتمكين. 
  . الإبداع3.2
ون سقف ب أن يكبتكار. ويجإضافة للمشاركة، يجب على المنظمة أن تكون تربة خصبة لتنمية الابداع والا     

لذي ال فكرة الفشل ، مع تحمنفيذا عال من أجل تشجيع العاملين، وتقبل أفكارهم الجديدة ووضعها قيد التالحرية به
هاراتهم فراد وتطوير مقوية الأت طار، وذلك في إستقبليحدث أحياناً وتحويله إلى دروس يمكن الاستفادة منها في المقد 

 وتعزيز ثقتهم بأنفسهم.
 العمل . العمل من خلال فرق4.2

في المجموعة  فرد يبدعذلك لأن الو لقد حقق أسلوب فرق العمل نتائج إيجابية كثيرة في المنظمات التي طبقته.      
ر والنقاش ج بالحواذي يعلذي توفره فرق العمل، واللمناخ ابسبب اأكثر مما لو كان يعمل بشكل فردي، وذلك 

د أن حسن. ولهذا نجوأداء أ بدعةا ينتج عنه أفكار موالتعلم من الآخر. وكلها عناصر تشجع على التعلم والتطور مم
   المنظمات التي تركز على أفرادها تتبنى أسلوب فرق العمل.

 والتحفيز . التعيين، التدريب5.2
المنظمات التي تضع مواردها البشرية على رأس أولوياتها بسياسات تعيين دقيقة، فهي لا تختار موظفيها تتصف      

وفق معايير معينة. كما تعمل على البحث عن الأفضل للمنصب من بين كم هائل من تختارهم نما إو  ،اعتباطاً 
عن الأفراد المؤهلين للعمل فيها  بنفسها طلبات العمل. كما أنها لا تكتفي بدراسات طلبات العمل بل تبحث

وظفيها وتطوير وتقدم لهم عروض عمل. ولا ينتهي الأمر عند هذا الحد فهذه المنظمات تعمل على تدريب م
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مهاراتهم من أجل التكيف مع كل مستجدات العمل ومواجهة مختلف التحديات التي يواجهونها. ومن أجل أن 
هم داخل المنظمة وعدم رحيلهم تقدم هذه المنظمات حوافز مادية موا أفضل ما لديهم ومن أجل الحفاظ علييقد

 ومعنوية مناسبة تضمن بها ولاءهم.
 ةالمنظم اخل. احترام التنوع د6.2
التي  ها من العناصرافة وغير السن والثقتشغل المنظمات الحالية مزيجاً بشريًا متنوعاً على مستوى النوع والعرق و      

 اعيه المنظمة.ال لم تر حفي  ل الصراع وغيرها من المشاكل التي تحدث بسبب الاختلافقد تخلق مشاكل للمنظمة مث
ال تم حذا التنوع في عرف أن هتنها كثر ميلًا لاحترام تنوع مواردها البشرية لأولهذا نجد أن منظمات اليوم أصبحت أ

عدلات التعلم موزيادة  كثرأاح قوة للمنظمة. لأنه، يسمح لها بالانفت التعامل معه بشكل جيد واحترام قد يشكل
 بين الموظفين والاستفادة من الموظفين بشكل أكبر مع مراعاة اختلافاتهم.

 كجزء من المنظمة  زبونل. اعتبار ا7.2
اته. ولكن يق متطلبن خلال تحقمودوره في بقاء المنظمة وهذا  زبونأدركت المنظمات منذ وقت طويل أهمية ال     

ع وتقديم تاج السل انهذا لا يحدث بالشكل المطلوب إلا في حال اعتباره جزء من المنظمة وشريك حقيقي في
من قدمه لمتعلقة بما تفكارهم اا وأة تعطي أهمية كبيرة لدراسة آراء عملائهالخدمات، ولهذا نرى أن المنظمات الكبير 

 منتجات وخدمات وتعديل انتاجها وفق هذه الدراسة.
 . اعتبار المنظمة كفرد من المجتمع8.2
 المجتمع الذي بها تجاهى أداء واجيجب على المنظمات أن تنظر لنفسها كمواطن صالح. وبالتالي عليها العمل عل     

احة مكانيات المتم حسب الاعا تمع بشكلتعيش فيه. ويتضمن هذا الواجب احترامها للبيئة والمساهمة في تطوير المج
 لديها ومن خلال المنتجات والخدمات التي تقدمها.

لى تطور جنباً إتو  منظمة تتقدم تشكل الخصائص السالفة الذكر مجتمعة، منظمة عصرية تضع الأفراد في المقدمة.    
 ب مع مواردها البشرية.جن

ر  منظمة كوندو فيلمتمثلة ة وابشرية في إحدى المنظمات الوطنيفيما يلي محاولة للتعرف عل واقع الموارد ال    
 إلكترونيكس.

 تقديم منظمة كوندور إلكترونيكس. 3
لية كهرومنز لاال الأجهزة منظمة جزائرية خاصة تعمل في مجفروع مجموعة بن حمادي التجارية. واحدة من      

 المنظمة.ثر تفصيل لهذه والإلكترونيات. وفيما يلي عرض أك
 لمحة عن كوندور إلكترونيكس .1.3
بالجزائر، وتملك نقاط بيع في مختلف ولايات الوطن يقع مقرها الرئيسي بالمنطقة الصناعية بولاية برج بوعريريج      

تحصلت  B 02، (Condor Electronics, s.d.) 0462772تقريباً. تعمل كوندور بسجل تجاري يحمل الرقم 
ويبلغ  (128، صفحة 2006)شريف،  .2003، وبدأت العمل فعلياً في فبراير من عام 2002عليه في أبريل من عام 
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عاملاً  90بدأت كوندور نشاطها بـ  (.Condor Electronics, s.d) دينار جزائري. 2450.000.000رأسمالها 
يريج فقط إضافة إلى برج بوعر  عامل في ولاية 4600ما ارتفع ليصبح اليوم أكثر من  فقط، ولكن هذا العدد سرعان

 العاملين في فروع المنظمة بالولايات الأخرى.
 الأعمال الأساسية لكوندور إلكترونيكس. 2.3
 ومنها: بة.ل المتشعيد من الأعماكوندور بعد عقد من الزمن أصبحت تدير العدبدايتها المتواضعة إلا أن  رغم      

(Condor, s.d.) 
اسعة من شكيلة و سويق تتعمل كوندور على انتاج وتشبكة واسعة من المبيعات وخدمات ما بعد البيع:  -

ثل: ا بعد البيع مخدمات م ة منالأجهزة الإلكترونية والأجهزة الكهرومنزلية. وبالموازاة مع البيع، تقدم مجموع
 رب من عملائهالها التقن خلامأساسياً من نشاطها، إذ تحاول كوندور الضمان والصيانة. وهذه الخدمات تعد جزءا 

 ة التكفل باحتياجاتهم وزيادة رضاهم. ومحاول
لى فهم البيئة علتسويق ايساعد  من خلال التسويق، تقوم كوندور بتحليل السوق وتحديد اتجاهاته. كماالتسويق:  -

 لمبتكرة.اجات سويق تشكيلة واسعة من المنتالتي تنشط فيها، وبالتالي تحديد توقعات العملاء وت
وأجهزة  ستقبال الرقميلامثل أجهزة ا نتاج مجموعة كبيرة من المنتجات الإلكترونية،تقوم كوندور بإالالكترونيات:  -

ة العالية واردها البشريمور لولا كوندالكمبيوتر، ومؤخراً نجحت في تصنيع أول لوحة رقمية. ولم يكن هذا المجال متاح ل
 التكوين والتي تم تدريبها خارج الوطن.

 لية والتي تغطيكهرومنز هزة القدم كوندور لعملائها تشكيلة واسعة من الأجتالأجهزة والمنتجات المنزلية:  -
 خ، أجهزة التفاز(.المختلفة مثل )المكيفات، الغسالات، آلات الطب احتياجاتهم من الأجهزة المنزلية

ذا المجال هلبه اً لما يتطياً كبير بر تحداستطاعت كوندور اقتحام مجال التكييف المركزي، والذي يعتالتكييف المركزي:  -
دور كسب طاعت كوناست من كفاءات بشرية متخصصة قادرة على التعامل مع التكنولوجيات المتطورة. وبالفعل

الفنادق،  المستشفيات، رات،التحدي، وهي اليوم تقوم بعمليات التكييف الخاصة بالمرافق العمومية مثل: الإدا
 .لكبرىاوالفنادق وغيرها من المرافق المطارات. وأيضاً، تقوم بتكييف المراكز التجارية 

ت راف على عملياور بالإشكوند  إضافة إلى الأعمال السابقة، تقومإضاءة البنية التحتية الحضرية الكبيرة:  -
على المستوى الوطني(، الصالات  ملعب 12إضاءة البنى التحتية الحضرية الكبيرة مثل إنارة الملاعب )اتمام إضاءة 

 لمباني العامة. الرياضية، الطرق وا
 استراتيجية التنويع في كوندور إلكترونيكس. 3.3
يلاحظ من خلال أنواع المنتجات التي تقدمها كوندور إلكترونيكس، أنها لم تختر اتباع استراتيجية التخصص في      

 نفس العائلة الإنتاج، وإنما اختارت التنويع فيه. سواء كان ذلك، من خلال التنويع في المنتجات التي تنتمي إلى
ي( أو من خلال التنويع في الخطوط الإنتاجية والتي تبدو )التنويع في المنتجات التي تنتمي إلى نفس الخط الإنتاج

جلية من خلال وحدات الإنتاج المتعددة. وتتيح هذه الاستراتيجية لكوندور فرص التوسع واكتساب حصص سوقية 
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. وتساعدها من جهة أخرى على استغلال كل الموارد التي تملكها جديدة، كما تساعدها على زيادة عدد عملائها
 (256، صفحة 2016)شريفي،   كاملًا.استغلالاً 

 .2015 حصائياتقاً لإوفيما يلي جدول يوضح عدد أنواع المنتجات التي تسوقها كوندور، وذلك وف        
 "عدد أنواع منتجات كوندور إلكترونيكس": 1 الجدول

 دد الأنواعع الخط الانتاجي
 نوعاً  23 المبرداتالثلاجات و 

 نوعاً  54 المنتجات البيضاء
 نوعاً  35 أجهزة التلفاز والاستقبال الرقمي

 نوعاً  53 المكيفات الهوائية
 نوعاً  50 يةلذكاتف أجهزة الإعلام الآلي واللوحات الرقمية والهوا

 (122، صفحة 2015-2014)مختاري،  المصدر:
 ول نشاط كوندورمراحل تح. 4.3
تي هي لصورة الللها نشاطها بمجموعة من المراحل، والتي وصل من خلامرت كوندور خلال مسيرتها العملية      

 (292-291، الصفحات 2016)شريفي،  عليها اليوم. وتأتي هذه المراحل كما يلي:
 المنتج تام الصنع وإعادة بيعه؛مرحلة شراء  -
 جزئياً وإعادة بيعه مركبا؛ً مفككاً  المنتج مرحلة شراء -
 بشكل كلي وإعادة بيعه مركبا؛ً المنتج المفكك مرحلة شراء -
 مرحلة الانتاج.      -
 تركيز كوندور إلكترونيكس على الموارد البشرية. 4

خير دليل على و التطور، دم و من خلال تتبع مسيرة كوندور، يمكن القول أن هذه المنظمة تحاول جاهدة التق     
نتجات بنفسها بعض الم نتاجمراحل تحول نشاطها من مجرد إعادة بيع المنتجات تامة الصنع إلى قيامها با ذلك،

مع  تعامل كوندور لى كيفيةوء عي، سيتم تسليط الضفيما يلو  وبيعها. وهذا لم يكن ليحدث دون موارد بشرية مميزة.
 مواردها البشرية.

 تطوير الموارد البشرية في كوندور .1.4
روض عمل عل تقديم تحرص كوندور على استقطاب أفضل الكفاءات وضمها لفريق عملها. وذلك، من خلا     

 ي.ر الوظيفلمسااالتقدم في  مكانيةإ وأسواء كان ذلك من حيث الراتب، بيئة العمل  ت،ترقى للتطلعا
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ه نيكس. ولأن هذر إلكترو و وندكويعد استقطاب الأفضل خطوة أولى في عملية التركيز على الموارد البشرية في      
وة بعد خط-، تسعى المستمر حسينوتتطلب دوماً الت ،الأخيرة تعرف أن بيئة الأعمال التي تنشط فيها سريعة التغير

 الموارد البشرية.       إلى تطوير هذه -الاستقطاب
 (300، صفحة 2016ي، )شريف ترتكز استراتيجية كوندور التطويرية على العديد من المداخل، ومنها:     

. وذلك وفق البشرية ردهاالتكوين الخارجي، بحيث تقدم كوندور فرصاً للتكوين بالخارج من أجل تطوير موا -
 ال.المج الاتفاقيات المبرمة بينها وبين العديد من المنظمات العالمية التي تعمل في نفس

الية يات العمل العمن مستو  بهمن خلال تقرييسمح هذا النوع من التكوين بتعلم العاملين وتحسين مهاراتهم م      
معلمين  العاملين إلى ول هؤلاءيح ء. كماواكسابهم الثقة من خلال التعلم من الآخرين فينعكس ذلك إيجاباً على الأدا

 يساعدون في نقل المعرفة إلى باقي العاملين. 
لتدريس ان قاعات ة مصيص مجموعالتكوين الداخلي، وهو تكوين يتم داخل مقرات كوندور. ومن أجله تم تخ -

وبهذا   مجال تخصصه،كل في  مونلمعلالمجهزة بوسائل العرض المتطورة. وفي هذا النوع من التكوين يكون العاملون هم ا
 تضمن كوندور انتقال المعرفة بين موظفيها وتشاركهم فيها.

ل لتقيات من أجرات والملمؤتماها إلى تحرص كوندور على ارسال عامليإضافة إلى التكوين الخارجي والداخلي،      
 اطلاعهم على كل ما هو جديد في مجال أعمالهم وتخصصاتهم.

 2014-2013وفيما يلي جدول يوضح عدد العاملين المستفيدين من التكوين في عامي      
 "(2014-2013عدد العاملين المستفيدين من عملية التكوين )":  2 الجدول

 تكويننوع ال                  
 السنة

 التكوين
 الخارجي

 التكوين
 الداخلي

 المؤتمرات
 المجموع المتربصين والملتقيات

2013 12 474 22 204 712 
2014 06 901 11 288 1206 

 (118، صفحة 2015-2014)مختاري، المصدر: 
صصات وزعة ضمن تخمموضوع تكوين،  60، 2015وعن مواضيع التكوين، فقد سطرت كوندور مثلًا لعام      

ل، الأمن، تطوير، الاتصالبحث والد، ا)الإنتاج والصيانة، مراقبة الجودة، التسويق، الشراء، تسيير المخزونات والإمدا
 (119، صفحة 2015-2014)مختاري،  مالية ومحاسبة، موارد بشرية، الإدارة(.

 .2015والجدول الموالي يوضح أهم مواضيع التكوين المبرمجة لعام       
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 "2015أهم مواضيع التكوين المبرمجة في كوندور إلكترونيكس عام ": 3 دولالج
 موضوع التكوين ميدان التكوين

 بالتناوب طويل الأجل.التدريب  تسيير الموارد البشرية
 كيفية إعداد نظام لتسيير الحياة الوظيفية.

 كيفية التحكم في نظام تقييم أداء الموارد البشرية.
 قة المنصب مرجعية للكفاءات.كيفية جعل بطا

 نظمات.ماستر مهنية في تسيير الم الإدارة
 إدارة الوقت.

 ( .5Sتقنية التسيير اليابانية )
 (.ISO 26000( و)SA 8000/2008متطلبات معايير )

 .18001و 14001، 9001نظام التسيير الذي يراعي الأيزو 
 قواعد ستة سيغما.

 معايير الجودة.
 (118، صفحة 2015-2014)مختاري، : رالمصد

 تحفيز الكفاءات .2.4
واردها معلى كترونيكس وندور إلككيز  بالإضافة إلى الاستقطاب والتطوير، التحفيز أيضاً يحتل أهمية في عملية تر      

 البشرية.
يارة كن الوظيفي، سسوفير الثل تممن أجل تحفيز العاملين لديها تقوم كوندور بتقديم تحفيزات مادية متنوعة       

ات تدفع إلى ل هذه التحفيز عام. ومثالاطالتأمينات والمنح المالية، توفير النقل و  للعمل، والعديد من التسهيلات، أيضاً 
بخطوات  ، تقوم كوندورالمعنوي تحفيزوبالنسبة للالرضا وهذا ما ينعكس ايجاباً على النتائج المحققة. نوع من الشعور ب

عمال كما تكرم زين في عيد الا المتميليهبعام اه، وعلى سبيل المثال تقوم سنوياً منذ أعوام بالاحتفالايجابية بهذا الاتج
مر يعد لحفل. وهذا الأاحضور لى عيذي العاملين الأوفياء والقدامى اعترافاً منها بما قدموه لها، ويحرص مديرها التنف

ة ، صفح2016شريفي، ) فيه. يبدعونو بة ما يعملون فيبتكرون كبيراً يفرح العاملين ويدفعهم إلى مح  تحفيزاً معنويًا 
303) 
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 اتمةالخ
تميز. ل وتحقيقها للت الأعمانظمالا يختلف اثنان اليوم على أهمية الموارد البشرية ومدى مساهمتها في نجاح م    

اصر لا  أن هذه العن، إلايرهاة وغوبالرغم أن المنظمات تحتاج إلى موارد مادية، مثل الأموال والتكنولوجيا الحديث
لمنظمات تقدمه ا ن ماا إلى منتجات وخدمات متميزة عتساوي شيء دون موارد بشرية كفوءة تعرف كيف تحوله

د ولة عكس المور ليها بسهصول عسهلة التقليد، كما يمكن الح -أي المادية-المنافسة. إضافة إلى أن هذه الموارد 
 البشري الكفء.

دياً بالعمل ج بدأت ة، ولهذابشريلمنظمات وبما فيها كوندور إلكترونيكس أهمية مواردها الوباختصار، أدركت ا     
 ل. عالم الأعمافيالنجاح  قيقتحعلى صقل مواردها البشرية وتحويلها إلى موارد استراتيجية لتتمكن من خلالها من 

 من النتائج التي يمكن استخلاصها من هذه الدراسة ما يلي:     
 البشرية هي أكثر الموارد قدرة على تحقيق النجاح للمنظمات. الموارد -
ية يئة جيدة لرعان تكون بها أيار المنظمات لأفضل الموارد البشرية تحقيقها للنجاح، بل يجب عليلا يضمن اخت -

 وتنمية هذه الموارد.
 أما فيما يخص دراسة الحالة، فتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:     

ت هذه المجهودا ب تعزيزكن يجدور إلكترونيكس مجهودات معتبرة في التركيز على مواردها البشرية، ولتبذل كون -
 باستمرار.

 ستمر.تطوير م إلى آلية التكوين الداخلي المتبعة في كوندور إلكترونيكس مقبولة، إلى أنها تحتاج -
  مستمرين.عة وتحسينراجلتحفيز إلى مالتحفيزات التي تقدمها كوندور ليست كافية. وبذلك، تحتاج عملية ا -
 كوندور إلكترونيكس.محدودية التحفيز المعنوي في   -
ونيكس بشكل دور إلكتر د كونوبناء على نتائج الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من الاقتراحات التي يمكن أن تفي 

 :ةإلى قو خاص والمنظمات بشكل عام في عملية التركيز على مورادها البشرية وتحويلها 
 ارد البشرية كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية مستديمة.ضرورة التركيز على المو  -
 ة وتطويرها.لموارد البشريتنمية ا على ضرورة تركيز الإدارة العليا للمنظمات على تطوير بيئة تنظيمية إيجابية تساعد -
ء للمنظمة بنا ثال يمكنالم المتبع في كوندور إلكترونيكس. فعلى سبيل ضرورة تحديث آليات التكوين الداخلي -

عرفة، شاركهم في المفراد وتم الأمركز تعليمي خاص لكل العاملين، لأن المركز من شأنه أن يساهم بشكل كبير في تعل
 ار.إضافة إلى زيادة معدل الابداع لديهم من خلال اتاحة الفرصة لتقديم مختلف الأفك

ات مة تتطور تطلعور المنظمع تط لأنهإلكترونيكس.  كوندورإعادة النظر إلى عملية التحفيز التي تقوم بها  ضرورة  -
تب والمرافق قوق مثل الرانى من الحد أدمواردها البشرية وما كانت تعتبره رفاهية للفرد، قد يراها في مرحلة، ما مجرد ح

 الضرورية.
 .ةلموارد البشريالى أداء بي عنويع آلياته، وذلك لما له من أثر إيجاالتركيز أكثر على التحفيز المعنوي، وت -
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