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ة الصحية ومساهمتها في تحسين جودة يهدف هذا العمل إلى التعرف على أنظمة الأمن والسلامة المهنية للعاملين في المؤسس: الملخص

لتحليلي في وصف الظاهرة اوصول إلى ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي الخدمة الصحية من وجهة نظر مقدمي الخدمة. ولل
للبحث، حيث تم تقسيمها وفقا لسلم  المدروسة وتحليلها، أما بالنسبة لأدوات البحث فقد تم الاعتماد على الاستبانة كأداة أساسية

لدراسة التي تمثلت في المؤسسة داري( في ميدان ا"ليكرت" الخماسي، وتم توزيعها على مجموعة من العاملين )الإطار الطبي والإ
ئية في معالجة البيانات بالاعتماد ، وتم استخدام مجموعة من الأدوات الاحصا-برج بوعريريج -الاستشفائية العمومية بوزيدي لخضر 

وتم التوصل إلى  الدراسةكالية ، وذلك لاختبار الفرضيات ومحاولة الإجابة عن السؤال الرئيسي لإش22الإصدار SPSSعلى برنامج 
 ة عكسية بين المتغيرين.أن هناك مستوى مقبول للسلامة المهنية ومستوى الجودة في المؤسسة محل الدراسة، مع وجود علاق

 حية(.لصاالمؤسسة الصحية، السلامة المهنية، جودة الخدمة الأمن، الصحة،  أنظمة :)الكلمات المفتاحية
Abstract : This study aims to identify employees’ security and safety systems in health-

care organizations and its contribution to improving the quality of health service (from 

the service provider point of view). In order to achieve the study’s goals, we used the 

analytical descriptive approach in describing and analysing the studied phenomenon. As 

for the research tools, a questionnaire was used as an essential research tool, which was 

divided according to likert scale. The questionnaire was distributed on a group of workers 

(medical and administrative staff) in the Public Hospital Establishment “Bouzidi 

Lakhdar” –Bordj Bou Arreridj. A set of statistical tools was used to process the data based 

on SPSS V.22 for testing hypotheses and answering the main study question. The study 

main findings were: there is an acceptable safety and quality levels in the organization 

under study, and also there is an inversed relationship between the two variables. 
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 المقدمة: 
ظل ظروف العمل التي يتم  نواعها وأنشطتها، وفيأتقدم المؤسسات الصحة العديد من الخدمات الصحية بمختلف     
تساعد على تحسين الخدمة أن ا عديد من الوسائل والإجراءات التي من شأنهتوفير ال بتقديم الخدمة الصحية يتطلفيها 

لخدمة الصحية من خلال االصحية المقدمة، ومن أهم ما يجب التركيز عليه هي ضرورة تحسين ظروف العمل لمقدمي 
لمستويات داخل ن على جميع امتوفير الأمن ومتطلبات السلامة المهنية. وذلك من خلال التركيز على تبنى أنظمة الأ

لعمل والعمل على خلق بيئة عمل توفير الجو الملائم لبتوفير ضروريات السلامة المهنية المؤسسة الصحية والعمل على 
 لى تحسين جودة الخدمة الصحية.إملائمة من ناحية توفر جميع الشروط البيئية وشروط المهنة. وهذا بدوره ما قد يؤدي 

 :الدراسة إشكالية
ؤسسة الصحية من جهة، وضرورة ضرورة توفير متطلبات أنظمة الأمن والسلامة المهنية للعاملين في الم من منطلق     

ما مدى لرئيسي التالي:اتحسين جودة الخدمة الصحية من جهة أخرى، يمكن طرح مشكلة الدراسة من خلال التساؤل 
 ة نظر مقدمي الخدمة الصحية؟ن وجهالمقدمة ممساهمة أنظمة الأمن والسلامة المهنية في تحسين جودة الخدمة الصحية 

 :أهمية الدراسة
مة، خاصة أنه موضوع يدرس جانب تتمثل أهمية الدراسة في أهمية الموضوع المدروس، باعتباره من المواضيع الها      

فإن لذا صحة الإنسان،  اهم في الحفاظ علىالذي يسالمهم مهم وهو القطاع الصحي، الذي يعتبر القطاع الخدمي 
اقعها الميداني، خاصة لعلاقاتها موضوع أنظمة الأمن والسلامة المهنية من المواضيع التي يجب دراستها والتعرف على و 

 بكافة أنواعها.دمة بتحسين جودة الخدمة الصحية المق
 :أهداف الدراسة

 ية:التال تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن توضيحها في النقاط       
 لصحية.التركيز على ضرورة دراسة موضوع أنظمة الأمن والسلامة المهنية في المؤسسات ا -
 .صحيةدراسة واقع تطبيق الإجراءات والأساليب الخاصة ببيئة العمل داخل المؤسسات ال -
 التعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة. -
 دة الخدمة الصحية.والسلامة المهنية مع جو  محاولة دراسة طبيعة ومستوى العلاقة بين أنظمة الأمن -

 الفرضيات كما يلي: للإجابة على السؤال الرئيسي لمشكلة الدراسة يمكن طرح مجموعة من: فرضيات الدراسة
  :الفرضية العامة

المؤسسة ودة الخدمة الصحية في جلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمة الأمن والسلامة المهنية للعاملين مع 
 الصحية محل الدراسة.

 الفرضيات الفرعية
 مستوى مقبول لتطبيق أنظمة الأمن والسلامة المهنية في ميدان الدراسة. لا يوجد -
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 تقدم المؤسسات الصحية محل الدراسة الخدمات وفق مستويات جودة مقبولة.لا  -
 .جودة الخدمة الصحية أبعادمع لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمة الأمن والسلامة المهنية  -
 الدراسة: منهجية

 المنهج على الاعتماد تم وضهفر  ولمناقشة لمشكلته الرئيسي السؤال أبعاد تحليل أجل ومن الموضوع لطبيعة نظرا    
 أسلوب استعمال مع. الصحية الخدمة جودةمع  أنظمة الأمن والسلامة المهنية بين العلاقة لتحليل التحليلي الوصفي

 . الميداني المسح
 :لدراسةأدوات ا

 وجه استعمالها:تم الاعتماد على مجموعة من أدوات البحث وفيما يلي عرض هذه الأدوات مع توضيح أ   
 :المحاور التالية لت فيمحاور وتمث 03لى إ فقرة، وتم تقسيمها 29تحتوى على  استبانة إعدادتم  الاستبانة: 

 .: يتعلق بالبيانات الشخصيةالمحور الأول -
 .14إلى  01الفقرات من  ويضمبأنظمة الأمن والسلامة المهنية : يتعلق بالإجراءات الخاصة المحور الثاني -
  .29إلى  15بأبعاد جودة الخدمة الصحية ويضم الفقرات من  : يتعلقالمحور الثالث -

 تم . ولقدق بشدة(ق، موافق، محايد، مواففتم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي )غير موافق بشدة، غير موا  
 محل الصحية لمؤسسةا في( عمال-إداريين-ممرضون-أطباء) الصحية الخدمة مقدمي أفراد على استبانة 40 توزيع

 في الصحية الخدمة مقدمي رادأف عينة لحجم بالنسبة .استبانة 28 منها والمقبول استبانة 34 استرجاع وتم الدراسة،
 والممرضون الأطباء من لك  في العينة مفردات فتمثلت عشوائية بطريقة ماختياره تم الدراسة محل الصحية المؤسسة

 .والعمال والإداريين
 :الأدوات الإحصائية 

 مجموعة حساب تم لميدانيةا الدراسة بيانات تحليل أجل ومن الدراسة فرضيات على والإجابة الدراسة أهداف لتحقيق
-22- رقم الإصدار( SPSS) ةالاجتماعي   للعلوم الإحصائية مةالحز  برنامج على بالإعتماد والاختبارات المقاييس من

 :كالآتي  المقاييس هذه توضيح ويمكن ،
تحقق من ثبات م هذا المعامل للااستخدتم  حيث :-Alpha De Cronbach- "ألفا كرونباخ"معامل الثبات  -

 كذلك  ،0.8 تفوق محور لكل ةلنسببا" كرومباخ  ألفا" معاملات تم التوصل بأن .)الاستبانة( أداة القياس المستخدمة
 تتمتع الدراسة وأن لدراسةا أداة ثبات على يدل وهو 0.9 الاستبانة فقرات لجميع بالنسبة" كرومباخ  ألفا" معامل
 .للدارسة صالحة( الاستبانة) الدراسة أداة وأن ممتاز بثبات

ذا كانت البيانات إالطرق لمعرفة ما  يعتبر هذا الاختبار من أفضلو  :-Test De Normalité-اختبار الطبيعية  -
( عندما يفترض بأن البيانات H0أم لا، ومن خلال هذا الاختبار يتم اعتماد الفرضية العدمية ) تتبع التوزيع الطبيعي

أن عدد الحالات في هذه ا بم، و (عندما يفترض بأن البيانات لا تتوزع طبيعياH1تتوزع طبيعيا، والفرضية البديلة )
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 SPSSومن خلال مخرجات  ،" شابيرو ويلك"تم الاعتماد على إختبار ،حالة 28وهي حالة  50من  لقالدراسة أ
وبالنسبة للمحور  0.05وهي أقل من  0.004بالنسبة للمحور الأول  الدلالة مستوى بأن الاختبار نتائج أظهرت
 غير معلمية(.)فإن بيانات المحاور لا تتبع التوزيع الطبيعي  0.05وهي أقل من  0.003الثاني 

 تتبع التوزيع لابعد التأكد من أن البيانات  :--Test de classement de Wilcoxon "ويل كوكسن"اختبار  -
من أجل اختبار  الحسابي حول المتوسط ويل كوكسن"اختبار " استخدام إجراءالطبيعي أي البيانات غير معلمية تم 

القياس في هذه الدراسة هي القيمة  قيمة المتوسط الحسابي المعتمدة فيالفرضيات الفرعية )الأولى، الثانية(، فقد كانت 
فيتم  03وهي في القياس مدة المعت الحسابي طتوسالمحسوبة أكبر من قيمة الم الحسابي ، فاذا كانت قيمة المتوسط03

ة أقل من أو تساوي المحسوب الحسابي طتوس، وإذا كانت قيمة المH0 ورفض الفرضية العدمية H1قبول الفرضية البديلة 
 . H1ض الفرضية البديلة ورف H0فيتم قبول الفرضية العدمية  03وهي في القياس المعتمدة توسط الحسابي قيمة الم

تبار بعد التأكد : تم استخدام هذا الاخ-Corrélation de Spearman- "سبيرمان"اختبار معامل الارتباط  -
ن البيانات وصفية فلقد تم اختيار ي البيانات غير معلمية، بالإضافة إلى أمن أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي أ

 جودة الخدمة الصحية.بعاد أكل بعد من المهنية مع   ةأنظمة الأمن والسلامبين  العلاقةلدراسة  "سبيرمان"اختبار 
 

 :المحور الأول: أنظمة الأمن والسلامة المهنية
 :مفهوم السلامة المهنية .1

املة من الآثار السلبية الناجمة عن ة الموارد البشرية اهتماما كبيرا للحفاظ عل القوى البشرية العلقد أولت إدار      
 تعني صيانة وحماية والتي "Ocupational Safety"حوادث واصابات العمل سواء ما يتعلق منها بالسلامة المهنية 

والتي تعني  "Occupational health"ية العاملين من الاصابات الناجمة من حوادث العمل، وكذلك الصحة المهن
هوم السلامة المهنية بشقيها الصحي الحفاظ على العاملين من الأمراض النفسية والبدنية الناجمة عن العمل، ولذا فإن مف

لمنظمة لصيانة وحماية جميع عناصر دارة الموارد البشرية في اإوالمهني يتطلب إتخاذ جميع الاجراءات والخدمات من قبل 
 (2007)خضير،  لعملية الانتاجية أو الخدمية من الاصابات والحوادث الناجمة عن العمل.ا

مل المختلفة، ومع تنوع الصناعات وتعرف أيضا على أنها: "سلامة العمال أثناء قيامهم بأداء اعمالهم في أماكن الع   
صبح لابد من وجود تشريعات  الآمنة أوظهور الكثير من مشاكل العمل وكثرة الحوادث الناتجة بسبب بيئة العمل غير

)الدهشان،  مل".عوأنظمة تضمن سلامة العاملين وتضمن استمرارية العمل وبدون وجود أي ضرر أو إصابات 
2010) 

لحوادث او الإقلال منها إلى اوالسلامة المهنية تعني : " الأداء الآمن في مكان العمل والذي يضمن عدم حدوث     
 ".الأحداث المختلفة ناء التعامل معالمستوى الأدنى أث
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أما الصحة المهنية تضمن مكان عمل خالي من المؤثرات الضارة للصحة العامة، مثل ملوثات الهواء والضوضاء     
والحرارة والرطوبة والإضاءة والتي تسبب الإصابة بكثرة الأمراض. والسلامة والصحة المهنية هو توفير عمل آمن لكل 

 (2012)منير،  العمل. من العامل وأداة
وتعرف أيضا على أنها: " الإجراءات الوقائية والعلاجية التي تؤدي لتوفير بيئة عمل خالية من المخاطر بتوفير     

الحماية المهنية للعاملين ) وذلك بإزالة الخطر وإن لم نستطيع فالتقليل منه وعند بقاء بعض الآثار للخطر يتوجب 
شخصية ( وتوفير بيئة العمل الآمنة ) من حيث الاضاءة والرطوبة ودرجة الحرارة المريحة استخدام معدات الوقاية ال

للعمل ووضعها في الحدود الطبيعية المسموح بها( وحماية المنشأة )بما في ذلك الآلات والمواد من المخاطر الممكن حدوثها 
 (2015)العمايرة، كالصدم والحريق والتف نتيجة سوء الاستخدام(." 

 تضح من خلال هذا التقديم بأن مفهوم السلامة المهنية يتضمن العناصر التالية:وي
 تساهم السلامة المهنية في توفير الجو الملائم للعمل مع الحماية من المخاطر. -
 تتطلب السلامة المهنية الامكانيات اللازمة لتحقيق ذلك. -
 يتضمن مفهوم السلامة المهنية جو العمل وصحة العاملين. -

 :السلامة والصحة المهنية سياسة .2
ر بالوقت وتحسين الانتاج من خلال الموارد وإلغاء المعاناة والهد ستغلالالى إتهدف السلامة بالدرجة الأولى         

أنينة للعاملين. ويجب أن يكون تقليل التلف وزيادة الكفاءة وينتج عن ذلك الحد من تأثير المنافسة والاحساس بالطم
للحفاظ سؤولين كونه السبيل وفقدان الحياة من خلال تدريب كفؤ بالسلامة هو هدف العاملين والمشعار منع الاصابة 

طبيق التعليمات والقوانين ، كما أن التحصن ببرامج الصحة والسلامة من خلال متابعة وتؤسسةعلى وقت وأموال الم
و )السلامة أولا( أو )السلامة الخبراء وه أغلب لهلى الهدف الذي يدعو إوالزام العاملين بها هو الذي يوصل الجميع 

  (2007ري، )الجاب هي كما يلي: قبل الانتاج(، ومن أهم النقاط التي يجب اتباعها في هذا المجال

 ا كمرجع لديه.يتحصن بدليل وأنظمة وتعليمات السلامة والصحة المهنية واعتماده أن على رب العمل -
 الحاجة لذلك. ستجدتا كلما  ييرها للأحسندراسة الأنظمة والتعليمات والقوانين وتغ -
لصحيحة وكيفية السيطرة االاستعانة بجهات استشارية في دراسة مواقع العمل والمخاطر المحيطة لغرض الحلول  -

 عليها مع تحسين البرامج المعتادة.
و العوق أو ت أو الموت أعلى رب العمل توفير بيئة عمل خالية من جميع المخاطر التي يمكن أن تسبب الاصابا -

 الأمراض المهنية.
 شكل دوري.التفتيش المستمر على مواقع العمل وتجديد برامج السلامة كلما كانت هناك حاجة وب -
وضع كل شخص في مكانه زام بالتنفيذ و تالتدريب الكفؤ لكافة المنتسبين على تطبيق ما ذكر أعلاه مع الال -

 المناسب.
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لحوادث لكي يتم تحليلها ودراستها من جميع النواحي ووضع الحلول توثيق كل المعلومات والملاحظات الخاصة با -
 التي تمنع تكرارها مستقبلا.

ة والتأكد من صلاحيتها بين حين ؤسسنواعها الخاصة بالعاملين والمأ توفير المنظومات والمعدات والمستلزمات بكل -
 وآخر وكذلك ملائمتها للتطبيق.

 وحسب مخاطر العمل المتوقعة.توفير مستلزمات العلاج السريع المطلوب  -
 :أهداف السلامة في المؤسسة الصحية .3

ن حوادث وإصابات عن يكمن الهدف الأساسي من تطبيق إجراءات السلامة في الوصول إلى نتائج جيدة من دو    
 (2016)يوسف، : طريق
 : ويتمثل ذلك في: الأفراد حماية .1.3
، لحدود الدنيا إذا لم تتم إزالتهاتقليل الخطر إلى ، و هائيةالخطر من منطقة العمل الن إزالة الحماية من المخاطر:  .أ

 توفير معدات الوقاية الشخصية للعمال عند استحالة تقليل المخاطر.و 
ولو أن هذه الأمور  لعمل حتىلودرجة الحرارة المريحة  من حيث الإضاءة والرطوبة :وفير الجو المهني السليمت .ب

رة التي ينصح بوجودها في )فمثلا درجة الحراؤسسة ا على العامل والمعتباره خطر لا تتجاوز الحد الذي يمكن ا
 درجة(. 26مكان العمل هي 

وبات القلق والفزع الذي ينتابهم نتثبيت الأمان والطمأنينة في قلوب العاملين أثناء قيامهم بالأعمال والحد من  .ت
قت وآخر لأخطار و حياتهم بين مع أدوات ومواد غير مأمونة تعرض  ،وهم يتعايشون بحكم ضروريات الحياة

 فادحة.
 : ويتمثل ذلك في:حماية المستشفى .2.3

  .الآلات ومواد العمل من المخاطر الممكن حدوثها كالصدم والحريق -
 ضمان عدم حرمان العمال من أسباب الصحة بسبب ظروف عملهم. -
 حماية العمال في عملهم من الأخطار الناتجة عن وجود عوامل تضر بصحتهم. -
 ام بين العامل والعمل.امل بالعمل الذي يتلاءم مع استعداده البدني والنفسي لتحقيق الانسجإلحاق الع -

 :(2016)يوسف،  إجراءات السلامة المهنية في أقسام المؤسسة الصحية .4
اية العاملين من الحوادث ولإصابات لا شك أن هناك عدة إجراءات يلزم توافرها لتطبيق برامج السلامة المهنية بغية حم  

 :العمل، نذكر منها ما يلي
  .إيمان الادارة العليا بأهمية برامج السلامة والصحة ودعمها لها -
 .توفير الامكانيات المادية اللازمة لوضع وتنفيذ تلك البرامج -
 .ة في برامج السلامةتعاون كافة العاملين في المؤسسة على تنفيذ كافة الاجراءات واللوائح المعتمد -
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 مستمرة على استعمال الآلات والمعدات المستخدمة. تدريب العاملين بصفة -
 إجراء الصيانة الدورية للآلات والمعدات في المؤسسة لتلافي وقوع الحوادث. -
 عمالهم.توفير ظروف العمل الملائمة وخلق جو عمل مناسب يساعد العاملين على القيام بأ -
 القيام بالكشف الطبي على العاملين بصفة دورية. -

 :ةمن والسلامة المهنية والصحية في المستشفيات والمراكز الصحيإدارة أنظمة الأ .5
 :(2016)يوسف،  مفهوم إدارة أنظمة الأمن والسلامة المهنية .1.5

الإدارة والتوجيه والتخطيط  ات وواجباتالتي تقع عليها مسؤوليإدارة أنظمة الأمن والسلامة المهنية هي: " الإدارة        
ووضع القواعد والتعليمات الفنية  ،علق بالأمن والسلامة المهنية في المؤسسة أو المنشأةوالتنفيذ والمتابعة لكل ما يت

ب أو التثقيف والوعي التي يمكن ووضع استراتيجية سواء في برامج التدري ،لضمان سلامة العاملين والممتلكات والبيئة
 عايير الجودة في السلامة المهنية."مللوصول إلى من خلالها الارتقاء بمستوى أداء العاملين ومستوى وضع السلامة المهنية 

)يوسف،  راكز الصحية مهام عمل إدارة أنظمة الأمن والسلامة المهنية والصحية في المستشفيات والم .2.5
2016): 

 معرفة القوانين والتشريعات بالسلامة والصحة المهنية المحلية والدولية. -
 في المستشفيات.عمل تقييم وتحليل وإدارة مخاطر للسلامة المهنية  -
تائج التقييم وتحليل نعمل خطة سلامة في المستشفيات تحافظ على السلامة المهنية للعاملين بناء على  -

 المخاطر بحث تحتوي على كل المخاطر والواجبات والأهداف.
لوهمية للإخلاء اعمل خطط الإخلاء والطوارئ ويتم مراجعتها وتحسينها بعد عمل عدد من العمليات  -

 .حالات أمنية –كوارث طبيعية   –ئ لأسباب متعددة مثل الحرائق والطوار 
مرضى وعاملين أيضا توفير و تنظيم الأمن الداخلي بحيث يتم السيطرة على الحركة البشرية الكبيرة من زوار  -

ى مسببات الإزعاج أو مخالفة الجو الأمني للعمل وتنفيذ قرارات الإدارة بتحديد ساعات الزيارة والسيطرة عل
 ريعات السلامة.تش

طبية والتي يجب إتباع التعليمات التنسيق مع الجهات المختصة في توفير البنية التحتية للتعامل مع النفايات ال -
 المنظمة لهذا العمل.

ة العمل من قبل أفراد تطوير عمليات التعامل مع النفايات الطبية بالشكل السليم حسب اللوائح ومراقب -
 السلامة.

ن خلوهم من الأمراض ال النظافة في مؤسسات الرعاية الصحية قبل التوظيف للتأكد مالتأكد من فحص عم -
 المعدية.
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عمل التفتيش اليومي والدوري المستمر لتطبيق إجراءات السلامة مثل الالتزام بالنظافة أو ارتداء التجهيزات  -
يف، ومن ثم التأكد دوريا من الخاصة لعمال النظافة أو أفراد عمل المقاولين أو المادة المستعملة في التنظ

 سلامة الكهرباء ومعدات الحرائق والمخارج والتمديدات الكهربائية والمخازن وغيرها.
 ستخدامان يتم التزامهم وعدم تهاونهم في رفع مستوى السلامة المهنية لعمال النظافة في المستشفيات بأ -

 معدات الوقاية الشخصية.
ليمات والقوانين من لامة في المستشفيات، بشكل يتطابق مع التعالتأكد من تطبيق شروط وإجراءات الس -

 عينة أخرى.قبل دائرة الإطفاء أو الدفاع المدني أو زواره الصحة أو البلدية أو أي جهة م
ث لأساليب العمل وهي داء والتطوير الحديوتتضمن تدريب العاملين وجودة الأ تنفيذ سياسة ضبط الجودة -

 ير الجودة.دارة بحيث تكون عملية تنفيذ الأعمال يتطابق مع معايالوصول إلى مستوى من الإ
)يوسف، اكز الصحية واجبات إدارة أنظمة الأمن والسلامة المهنية والصحية في المستشفيات والمر  .3.5

2016): 
 مراقبة كيفية التعاطي والتعامل مع النفايات الطبية في هذه المستشفيات. -
 في هذا النوع من الأعمال.توفير معدات الوقاية الشخصية الخاصة  -
 لمعدية.اتطبيق إرشادات وتعليمات )الإدارة المختصة( بشان وقاية العاملين من الأمراض  -
 تطوير الوعي لدى عمال النظافة لمفهوم المخلفات الطبية وخطورتها. -
 بية.هم بالنفايات الطتوفير التدريب المناسب لعمال النظافة بما يتناسب مع طبيعة تعاملهم أو علاقت -
ين الأمن والسلامة في كل أنحاء التأكد على تطبيق المراجعين والزوار والمرضى والعاملين على تطبيق كافة قوان -

 المستشفيات أو المراكز الصحية.
 التفتيش على مخارج الطوارئ والتأكد من صلاحيتها. -
 التفتيش على أجهزة كاشف الدخان والإنذار والتأكد من صلاحيتها. -
 لمختصة.كل تشريعات السلامة المهنية والصحية الموضوعة من قبل الجهات ا  تنفيذ وتطبيق -
 الفني.تطوير وتوفير التدريب على أهمية السلامة للموظفين والإدارة والطاقم الصحي و  -
 التفتيش اليومي على المستشفيات فيما يتعلق بأمور الأمن والسلامة العامة. -
 التي يتم تداولها. مراقبة عمليات التنظيف والغسيل للمتعلقات -
 الاهتمام بعملية الوعي وتطويرها لتصبح ثقافة. -
 توفير ونشر الإرشادات واللوحات الخاصة بالسلامة المهنية. -
 تقييم عمل أفراد السلامة ومن ثم مستوى السلامة. -
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عة توفير السجلات الخاصة والمتنوعة للعمل على أن يتم التفتيش عليها من قبل المفتشين المختصين لمراج -
 وتقييم المخاطر من خلالها أو تكرار الحوادث.

 : (2016)يوسف،  متطلبات السلامة للعاملين في المستشفيات والمراكز الصحية .6
 عمل الفحص الطبي عند الالتحاق في العمل والفحص الدوري المستمر. -
 التقيد بكافة شروط السلامة المهنية في العمل الموضوعة من قبل الادارة. -
 ات الوقاية الشخصية أثناء العمل.ارتداء تجهيز  -
 المختصة. والجهات ؤسسة الصحيةة الموضوعة من قبل إدارة المتطبيق إجراءات السلامة الصحي -
 تسجيل كل الأحداث والحوادث في سجل السلامة المخصص للعمل.بالالتزام  -

 
 :المحور الثاني: جودة الخدمة الصحية

 :فهوم جودة الخدمة الصحيةم .1
ا: "درجة الالتزام بالمعايير المتعارف الأمريكية المشتركة لاعتماد منظمات الرعاية الصحية الجودة بأنه تعرف الهيئة      

تشخيص أو معالجة مشكلة طبية  عليها لتحديد مستوى جيد من الممارسة، ومعرفة النتائج المتوقعة لخدمة أو إجراء أو
 .(2003)الطعامنة، معينة." 

نشطة التشخيصية والعلاجية تقديم الأ ( جودة الخدمة الصحية بأنها: "OMSلعالمية )كما عرفت منظمة الصحة ا       
علم الطب وبأفضل لكل مريض بشكل متجانس والذي يضمن أفضل النتائج في مجال الصحة وفقا للوضع الحلي ل

 .(2013)عادل،  ".تكلفة وبأقل المخاطر
ة لتلبية الاحتياجات الصحية إلى وجودة الخدمة الصحية هي واحدة من النظم التي تنظم الموارد بطريقة أكثر فعالي    

لى متطلبات مستويات الخدمة من هم في أشد الحاجة إليها، للوقاية والرعاية بطرق سليمة، وبدون نفايات، وضمن أع
إذ ينظر إليها  لجودة الخدمة الصحية "Palmar" في تعريف ويبدو الأمر واضحا .(Europe ،2008) الصحية.

 (2012)ذياب،   :من الزوايا التالية
 :على أنها ما يوفره المستشفى من معالجة تتسم بالعطف والاحترام المريض. 
 :ضوضع المعارف والعلوم الأكثر تقدما، والمهارات الطبية في خدمة المري الطبيب. 
 :نالعاملين وأفضل التسهيلات لتقديم الخدمة للزبائالحصول على أحسن  المالكين. 
 :الخدمات  أفضل ور المهني تقديمتحقيق الكفاءة في التقديم، ويقصد بالجودة الطبية من المنظ إدارة المستشفى

لخبرات ونوعيتها والخدمة وفق أحدث التطورات العلمية والمهنية، ويحكمها أخلاقيات الممارسة الصحية، وا
والأخلاقيات التي تحكم المهن  مة، والتعامل المثالي مع المريض والاداري، والالتزام بالمعاييرالصحية المقد

 .الصحية، والتأهيل والممارسة والخبرة والخدمة
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 ويتضح من خلال هذا التقديم بأن مفهوم جودة الخدمة الصحية يتضمن العناصر التالية: 
 .المريض اتوقعتمن خدمات صحية مع ما  ديمهتم تقسي للتعرف على الفرق بين ما هي معيار رئي -
 .م للعلاجنجاح الجودة في المؤسسات الصحية يعتمد بدرجة كبيرة على رضا المرضى من تلقيه -
 تعتبر كمؤشر عن نجاح المؤسسة الصحية في تلبية احتياجات المرضى والسكان.     -

 :أهمية جودة الخدمة الصحية .2
ى توثيق وتحضير العديد من ق الهدف العام من إنشاءها حيث أنها تعمل علإن أهمية الجودة تكمن في تحقي        

ا البحث عن المشكلات المحتمل البرامج والآليات الفعالة لاكتشاف المشكلات ومحاولة إيجاد حلول مثالية لها، وأيض
  .ج المرجوةى النتائظهورها في المستقبل والتي يمكن أن تؤثر بشكل سلبي على الخدمة المقدمة للمرضى وعل

   (2013)عادل،  :تيوتتحقق الأهمية في جعل مزايا الجودة واضحة وملموسة للمريض عبر الآ (2011)باشيوة، 
 .ا يمكنها من تحقيق متطلبات المرضالتركيز على حاجات المرضى بم -
 .دماتتحقيق الأداء الفعلي للجودة في جميع المواقع الوظيفية وعدم اقتصارها على الخ -
 .سلة من الاجراءات الضرورية لإنجاز جودة الأداءاتخاذ سل -
 .ت وتقديمها للمريضالفحص المستمر لجميع العمليات، وابتعاد الفعاليات الثانوية في إنتاج الخدما -
 التحقق من حاجة المشاريع للتحسين المستمر وتطوير مقاييس الأداء. -

 :أهداف جودة الخدمة الصحية .3
، فإن تقديم هذه حةصالدمها مختلف المؤسسات الصحية تهدف للحفاظ على بما أن الخدمات الصحية التي تق   

 (2014)كاظم،  :الخدمات بجودة عالية يسمح بتحقيق مجموعة من الأهداف، يمكن ذكر أهمها
ال البحوث الإدارية مجتعد معرفة أراء المرضى وقياس مستوى رضاهم عن الخدمات الصحية وسيلة هامة في  -

 .صحية، ووضع السياسات المتعلقة بهاوالتخطيط للرعاية ال
 .ضمان الصحة البدنية والنفسية للمستفيدين -
مؤسسة للدة ولائه لمستفيد )المريض( وزياتقديم خدمات صحية ذات جودة مميزة من شأنها تحقيق رضا ا -

 .الصحية والذي سيصبح فيما بعد وسيلة إعلامية فاعلة لتلك المؤسسة الصحية
 .صال بين المستفيدين من الخدمة الصحية ومقدميهاتطوير وتحسين قنوات الات -
 .تمكين المؤسسات الصحية من تأدية مهامها بكفاءة وفاعلية -
الصحية المقدمة إلى  تحقيق مستويات إنتاجية أفضل، إذ يعد الوصول إلى المستوى المطلوب من الرعاية -

 .المستفيدين )المرضى( الهدف الأساسي من تطبيق الجودة
بيق نظم الجودة وبالتالي فيد )المريض( إذ أن هناك قيم أساسية لإدارة الجودة، وتسعى لتطكسب رضا المست -

 .تطوير أداء العمل وبالتالي كسب رضا المستفيد
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تحسين معنويات العاملين، إذ أن المؤسسة الصحية الخاصة هي التي يمكن لها تقرير الثقة لدى العاملين لديها  -
تعون بالفاعلية مما يؤدي الى تحسين  معنوياتهم وبالتالي الحصول  على وجعلهم يشعرون بأنهم أعضاء يتم

 .أفضل النتائج
 :أبعاد جودة الخدمة الصحية والعوامل المؤثرة فيها .4
تقديم خدمات صحية تتماشي مع احتياجات المريض وبمستوى يجعل  ية تهدف بالأساس إلىإن الخدمة الصح       

المقدمة له، لذلك نجد بأن رضا المستفيد هو أحد الأبعاد المهمة التي تعكس المستفيد يرضى على الخدمة الصحية 
أبعاد جودة الخدمة الصحية في المؤسسات الصحية التي تلتزم بتقديم الخدمات الصحية، مع مراعاة العديد من الأبعاد 

بر الإطار الذي يساعد التي يجب الاعتماد عليها خاصة عندما يتم قياس جودة الخدمة الصحية، وهذه الأبعاد تعت
مقدمي الخدمة على تحديد وتحليل المشاكل وقياس الأداء مع المعايير المتفق عليه، ومن فإن الأبعاد المتعلقة بجودة الخدمة 
الصحية وما يرافقها من معايير تساعد على قياس جودة الخدمة الصحية وتحسينها بالإضافة إلى سهولة تقييمها، وفي 

 (2011)هادي،  ذه المعاير:ما يلي يمكن شرح ه
القدرة على الأداء في ما تم تحديده مسبقا بشكل موثوق ودقيق، بمعنى  وهي: Reliabilityالاعتمادية  .1.4

 Deliveringدرجة الاعتماد على مورد الخدمة ودقة إنجازه للخدمة المطلوبة، أي التسليم حسب الوعد 
an Promisesثباتا من الأبعاد الخمسة، ويكون الأكثر أهمية في تحديد إدراكات  ، وهذا البعد الأكثر

 كأهمية نسبية في الجودة قياسا بالأبعاد الأخرى.  % 32جودة الخدمة عند الزبائن، ويمثل هذا البعد 
: تعرف الاستجابة بأنها وجود الإرادة لمساعدة الزبائن وتزويدهم فورا  Responsiveness الاستجابة .2.4

عنى سرعة الإنجاز ومستوى المساعدة المقدمة للمستفيد من قبل مورد الخدمة، أي وجود الرغبة في بالخدمة، بم
، ويركز هذا البعد على المجاملة واللطف، والأصل في التعامل مع طلبات Bring Willing to helpالمساعدة 

 في الجودة. كأهمية نسبية  % 22الزبون من الأسئلة، والشكاوى، والمشاكل، ويمثل هذا البعد 
، الأمان، المصداقية والقدرة أنه بمعرفة المستخدمين والجدارة : يعرف التوكيد علىAssuranceالتوكيد )الثقة(  .3.4

، ويشير إلى معلومات القائمين على تقديم Inspiring Trust and confidenceعلى خلق وكسب الثقة 
 ، كأهمية نسبية في الجودة.% 19لبعد الخدمة، وقدرتهم على استلهام الثقة والأمان، ويمثل هذا ا

: ويعرف على أساس أن جوهر التفاعل العاطفي هو الوصول للزبون من خلال علاقة Empathyالتعاطف  .4.4
شخصية والايصاء )حسب الطلب للخدمة(، وبأن الزبون هو فريد خاص، فالزبون يرغب بأن يشعر بأنه 

بالمستفيد ورعايته بشكل خاص، والاهتمام بمشاكله مفهوم على نحو جيد ومهم، ويشير إلى درجة العناية 
 Treatingوالعمل على إيجاد حلول لها بطريقة إنسانية راقية، ومعاملة الزبائن كأفراد وبشكل شخصي 

customer individuals كأهمية نسبية في الجودة.  % 16، ويمثل هذا البعد  
ارجيا للتسهيلات المادية، والمستلزمات، : وتعرف الملموسية بوصفها مظهرا خTangiblesالملموسية  .5.4

والأشخاص، ومواد الاتصال، وهي تشمل على العناصر المادية للخدمة )المقاعد، الأضوبة، الكراسي، المعدات، 
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المكائن، الآلات، المباني، ملابس العاملين( وكافة عناصر البيئة المادية، وهي تصوير الخدمة ماديا 
Representing the service physically كأهمية نسبية في الجودة.  % 11، ويمثل هذا البعد 

 
 :لمحور الثالث: الجانب الميداني للدراسةا

 :محل الدراسةبيانات عن المؤسسة الصحية  .1
 يمكن توضيح البيانات الخاصة بالمؤسسة الصحية محل الدراسة بشكل مختصر وفقا للجدول الموالي:

 " محل الدراسة بيانات عن المؤسسة الصحية : "01لجدول ا
 المؤسسة الاستشفائية العمومية )بوزيدي لخضر( اسم المؤسسة الصحية

 رالجزائ/الناحية الجنوبية الشرقية لمدينة برج بوعريريج العنوان
 سرير 268 عدد الأس ـِّرة

 % 100 معدل شغل الأس ـِّرة
 من إعداد الباحثين، بالاعتماد على وثائق المؤسسة الصحية. :المصدر

 :يل بينات الاستبانةتحل .2
 :تحليل بيانات المحور الأول )أنظمة الأمن والسلامة المهنية( .1.2

جراءات المتبعة في لى الإعل التعرف تم التركيز في هذا المحور على أنظمة الأمن والسلامة المهنية من خلا
 :ئج موضحة من خلال الجدول المواليذلك والنتا

 
 " لمهنيةاقة بمحور أنظمة الأمن والسلامة نتائج تحليل الفقرات المتعل : "02لجدول ا

 الانحراف المعياري الحسابي المتوسط العبارة الفقرات
 0,999 3,05 لمؤسسة.توجد إدارة أنظمة الأمن والسلامة المهنية ضمن الهيكل التنظيمي ل 01
 0,988 2,85 الخدمة الصحية. تهتم المؤسسة بوضع القواعد والتعليمات الفنية لضمان سلامة مقدمي 02
 1,099 2,95 تهتم المؤسسة ببرامج التدريب للتثقيف بالسلامة المهنية. 03
 0,910 2,75 ة الصحية. تضع المؤسسة خطة عمل للمحافظة على السلامة المهنية لمقدمي الخدم 04
 0,968 3,10 تقوم المؤسسة بتقييم مخاطر بيئة العمل.  05
 1,000 3,50 ة بالشكل السليم. تتعامل المؤسسة مع النفايات الطبي 06
 0,968 2,90 تشدد المؤسسة الصحية على أهمية النظافة الاستشفائية. 07

الأمراض  تقوم المؤسسة بفحص عمال النظافة قبل التوظيف للتأكد من خلوهم من 08
 المعدية.

2,80 0,696 

معدات الوقاية م تقوم المؤسسة برفع مستوى السلامة المهنية لعمال النظافة باستخدا 09
 الشخصية.

3,10 0,788 
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ليمات من قبل يتم التأكد من تطبيق شروط وإجراءات السلامة بشكل يتطابق مع التع 10
 الجهات المعنية.

3,15 1,089 

 0,933 3,35 هناك تنظيم خاص بعمل الأمن الداخلي. 11

 0,933 3,15 يتم وضع خطط عمل خاصة بالإخلاء في حالة وجود طوارئ. 12

 0,889 2,50 يتوفر محيط العمل على الجو الأمني أثناء تقديم الخدمة الصحية. 13

 0,826 2,45 تقوم المؤسسة الصحية بتنفيذ القوانين الخاصة بالسلامة المهنية. 14

 0.61109 3.523 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكلي 

 .SPSSرنامج من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات ب :المصدر 
هذا ما يدل على أن و  3,523من خلال الجدول أعلاه يلاحظ بأن قيمة المتوسط الحسابي لهذا المحور هي   

 الدراسة. ميدانهناك مستوى مقبول لتطبيق أنظمة الأمن والسلامة المهنية في 
دة الخدمة الصحية المقدمة في على جو  تم التركيز في هذا المحور :تحليل بيانات المحور الثاني )جودة الخدمة الصحية( .2.2

 الملموسية(.-التعاطف-التوكيد-الاستجابة-)الاعتماديةالمؤسسة الصحية من خلال أبعادها الرئيسية 
 " نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بمحور جودة الخدمة الصحية : "03لجدول ا

 الانحراف المعياري الحسابي المتوسط العبارة الفقرات
 1.00863 3.4379 الأول: الاعتمادية البعد

 1,281 2,80 هناك التزام بالمواعيد الخاصة بتقديم الخدمة الصحية.  15
 0,768 2,80 يتم التركيز على جانب الموثوقية عند تقديم الخدمة الصحية. 16
لخدمة هناك حرص من طرف المؤسسة الصحية بخصوص تجنب الأخطاء عند تقديم ا 17

 الصحية.
2,80 0,834 

 0.88742 3.6879 البعد الثاني: التوكيد
 1,005 2,80 هناك حرص من طرف  المؤسسة الصحية بخصوص معاملة المريض بالأمان. 18
 0,887 3,05 يتم التعامل مع المرضى معاملة حسنة. 19
 0,696 3,20 هناك تتابع مستمر لحلات المرضى وعلاجهم. 20

 0.87204 3.6143 البعد الثالث: الملموسية
 0,852 3,10 مة الصحية.المؤسسة الصحية تتوفر على أجهزة ومعدات طبية ملائمة لتقديم الخد 21
 0,759 3,05 تتوفر بيئة العمل على شروط الراحة داخل المؤسسة الصحية. 22
 0,887 2,95 يتوفر محيط العمل داخل المؤسسة الصحية على نظام توجيه مناسب. 23

 0.89209 3.6294 عاطفالبعد الرابع: الت
 0,933 3,15 تتلاءم أوقات العمل مع الخدمات الصحية المطلوبة لدى المرضى. 24
 0,887 2,95 تتم مراعاة ظروف المريض في كل الأمور. 25
 0,716 2,75 ريضيتم التعاطف مع المرضى ويستعد فريق العمل للاستماع لانشغالات الم 26

 1.02442 3.3692 البعد الخامس: الاستجابة
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 0,553 3,10 يستجيب فريق العمل لاحتياجات المريض.  27
 0,759 2,95 هناك استعداد دائم للرد على جميع الاستفسارات. 28
يم الخدمة جراءات لتسهيل عملية تقدتخاذ جميع الإإتسهر المؤسسة الصحية على  29

 الصحية. 
3,25 0,910 

  .SPSSد على مخرجات برنامج : من إعداد الباحثين بالاعتماالمصدر    
على أن مستوى الجودة ل تدمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ بأن قيمة المتوسطات الحسابية لأبعاد هذا المحور    

  المطبق في ميدان الدراسة مقبول بشكل عام.
 جودة الخدمة الصحيةمع  أنظمة الأمن والسلامة المهنيةالعلاقة بين  تحليل .3.2
فة العلاقة بين ( لمعر Corrélation de Spearman) "سبيرمان"بار معامل الارتباط تم استخدام اخت     

لصحية(، ولقد تم اجراء الاختبار لإيجاد ( والمتغير التابع )جودة الخدمة االمهنية والسلامة الأمن أنظمةالمتغير المستقل )
اد جودة الخدمة )الاعتمادية، بعد من أبع كل  مع أنظمة الأمن والسلامة المهنيةمدى الارتباط الموجود بين إجراءات 

 :خلال الجدول الموالي من "سبيرمان"التوكيد، التعاطف، الملموسية، الاستجابة(، ويمكن توضيح نتائج اختبار 
 " سبيرمان" ختبارلانتائج الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع وفقا  : "04دول الج

 ةأنظمة الأمن والسلامة المهني 

 درجة الارتباط مستوى الدلالة
 
 

جودة الخدمة 
 الصحية

 0.069 - 0.774 بعد الاعتمادية
 0.121 - 0.612 بعد التوكيد

 0.049 - 0.837 بعد الملموسية
 0.538 + 0.014 بعد التعاطف
 0.392 - 0.088 بعد الاستجابة

  .SPSSعتماد على مخرجات برنامج عداد الباحثين بالا: من إالمصدر                                            
مة مع أبعاد جودة الخد أنظمة الأمن والسلامة المهنيةمن خلال الجدول يلاحظ بأن هناك علاقة عكسية بين    

 .(علاقة طردية)بعد التعاطف  إلاالصحية 
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 :اتمةالخ
نية في تحسين جودة الخدمة من والسلامة المهإن الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو معرفة مساهمة أنظمة الأ    

إجراءات أنظمة الأمن  العلاقة التي تكون بين هذهمعرفة الصحية من وجهة نظر مقدمي الخدمة، وذلك من خلال 
موعة من النتائج مع طرح مجموعة مجوالسلامة المهنية مع الأبعاد الرئيسية لجودة الخدمة الصحية، وتوصلت الدراسة إلى 

    احات المتمثلة في:من الاقتر 
 :نتائج الدراسة

اسة، وفيما تعلقة باختبار فرضيات الدر لقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج العامة المتعلقة بالدراسة، والنتائج الم    
 يلي عرض هذه النتائج:

 النتائج العامة:
 هناك مستوى تبني مقبول لأنظمة الأمن والسلامة المهنية في ميدان الدراسة. -
 مستوى الجودة المطبق في ميدان الدراسة يعتبر مقبولا على العموم. -
ة من وجهة نظر مقدمي مستوى الجودمع نظمة الأمن والسلامة المهنية أعلاقة ارتباطية عكسية بين هناك  -

 الخدمة في ميدان الدراسة.
 :النتائج حسب الفرضيات

 الفرضية الفرعية الأولى:
H0:  بيق أنظمة الأمن والسلامة المهنية في ميدان الدراسة.مستوى مقبول لتطلا يوجد 
H1 :.هناك مستوى مقبول لتطبيق أنظمة الأمن والسلامة المهنية في ميدان الدراسة 
ول الفرضية البديلة ورفض ، وهذا يعني قب0.05مستوى الدلالة أقل من  أن "ويل كوكسن" اختبارأظهرت نتائج     

أكبر  لأمن والسلامة المهنيةابأنظمة يمة المتوسط الحسابي المحسوبة للمحور الخاص الفرضية العدمية على أساس أن ق
مستوى لا يوجد بأنه لتي تقتضى االفرضية الأولى  رفض(. وبالتالي 03من قيمة المتوسط الحسابي المعتمدة في القياس )

لصحية محل الدراسة تلتزم بالإجراءات ا ةؤسس، بمعنى أن الممقبول لتطبيق أنظمة الأمن والسلامة المهنية في ميدان الدراسة
 بمستوى مقبول.أنظمة الأمن والسلامة المهنية الخاصة 

 الفرضية الفرعية الثانية:
H0:  مقبولة جودة مستويات وفق الخدمات الدراسة محل الصحية المؤسسات تقدملا. 
H1 :ةمقبول جودة مستويات وفق الخدمات الدراسة محل الصحية المؤسسات تقدم. 
ول الفرضية البديلة ورفض ، وهذا يعني قب0.05أن مستوى الدلالة أقل من "ويل كوكسن"  اختبارأظهرت نتائج     

جودة الخدمة الصحية أكبر من  الفرضية العدمية على أساس أن قيمة المتوسط الحسابي المحسوبة للمحور الخاص بأبعاد
الصحية محل  ة تقتضى بأن المؤسسالثانية التي الفرضية رفضبالتالي (. و 03قيمة المتوسط الحسابي المعتمدة في القياس )

 مقبولة جودة مستويات وفق الخدمات الدراسة محل الصحية المؤسسات لا تقدمالدراسة 



 

 623زعيتر فاتح   و   قاسمي كمال                       (                                                             1)المجلد الخامس، العدد  مجلة البشائر الاقتصادية

 

 
 

 الفرضية الفرعية الثالثة:
H0:  حية.اد جودة الخدمة الصمع أبع أنظمة الأمن والسلامة المهنية بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجدلا 
H1 :ودة الخدمة الصحية.جمع أبعاد  أنظمة الأمن والسلامة المهنية بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 
بين  "سبيرمان"رتباط بأن قيمة معامل ا -04- حسب الجدول رقم "سبيرمان"أظهرت نتائج معامل الارتباط     

هذا يعني وجود علاقة و  (ارتباط عكسي) 0.069 -بعد الاعتمادية مع  أنظمة الأمن والسلامة المهنيةإجراءات 
لمهنية لا يؤدي ذلك إلى عكسية، أي كلما اتبعت المؤسسات الصحية الإجراءات الخاصة بأنظمة الأمن والسلامة ا

هذا يعني وجود علاقة و  (ارتباط عكسي) بالنسبة لبعد التوكيد 0.121 -، وتحسين الجوانب الخاصة بالاعتمادية
لمهنية لا يؤدي ذلك إلى عت المؤسسات الصحية الإجراءات الخاصة بأنظمة الأمن والسلامة اعكسية، أي كلما اتب

وهذا يعني وجود علاقة ( ولارتباط موجب مقب) بالنسبة لبعد التعاطف 0.538 +و تحسين الجوانب الخاصة بالتوكيد.
هنية سيحسن ذلك من مة المطردية، أي كلما اتبعت المؤسسات الصحية الإجراءات الخاصة بأنظمة الأمن والسلا

( ارتباط عكسي ) سيةبالنسبة لبعد الملمو  0.049 -و لتعاطف بمستوى مقبول من التحسين.الجوانب الخاصة با
نظمة الأمن والسلامة وهذا يعني وجود علاقة عكسية، أي كلما اتبعت المؤسسات الصحية الإجراءات الخاصة بأ

( ارتباط عكسي) الاستجابة بالنسبة لبعد 0.392 -و الخاصة بالملموسية.المهنية لا يؤدي ذلك إلى تحسين الجوانب 
نظمة الأمن والسلامة وهذا يعني وجود علاقة عكسية، أي كلما اتبعت المؤسسات الصحية الإجراءات الخاصة بأ

 المهنية لا يؤدي ذلك إلى تحسين الجوانب الخاصة بالاستجابة.
هذا يعني قبول الفرضية ، و 0.05من  أكبر لة بالنسبة للأبعاد الخمسةدلاالمستوى بأن  SPSSأظهرت نتائج و      

 أنظمة الأمن والسلامة المهنية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينعدم ، مما يدل على بديلةالفرضية الرفض و  عدميةال
أنظمة لة إحصائية بين ات دلاذالفرضية الثالثة التي تقتضى عدم وجود علاقة  قبولوجودة الخدمة الصحية. وبالتالي 

 أنظمةبين  سلبيةية هناك علاقة . من نتائج المعالجة الاحصائحيةمع أبعاد جودة الخدمة الص الأمن والسلامة المهنية
باط بين الإجراءات الخاصة مستوى جودة الخدمة الصحية المقدمة وذلك بدراسة الإرت مع  المهنية والسلامة الأمن
سلبي مع ة، وتبين أن الارتباط مع كل بعد من الأبعاد الرئيسية لجودة الخدمة الصحي يةالمهن والسلامة الأمن أنظمة

  الأبعاد إلا بعد التعاطف. 
 :توصيات الدراسة

 التالية: يمكن رفع جملة من التوصيات المتعلقة بموضوع الدراسة والتي نوجزها في النقاط  
 هنية.متطلبات السلامة الم ضرورة اهتمام المؤسسات الصحية بإجراءات الأمن وتوفير -
 .يجب الاهتمام أكثر بتوفير بيئة عمل مناسبة للموظفين بجميع مستوياتهم -
 لعمل.اضرورة التركيز على تحسين الخدمات الصحية المقدمة انطلاقا من تحسين بيئة  -
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 :المستعملةلمراجع ا
 ( .السلامة المهنية. عمان،2010أحمد عبد الرحمان عبد ربه، محمد بشير الدهشان .) المسيرة للنشر  الأردن: دار

 والتوزيع والطباعة.
 لتميز والريادة. عمان، الأردن: (. إدارة الجودة مدخل ل2011، لحسن عبد الله باشيوة. )نزار عبد المجيد  البراوي

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.
 وراق للنشر والتوزيع.(. السلامة في المخازن. عمان، الأردن: مؤسسة ال2007. )باسمة فاضل عباس الجابري 
 ( .قياس وتقييم جودة الخدمات الصحية در 2011الجزائري صفاء محمد هادي .)ية في مستشفى اسة تطبيق

 .21العدد  04الفيحاء العام البصرة. مجلة دراسات إدارية المجلد 
 للنشر والتوزيع  دار المسيرة (. إدارة الموارد البشرية. عمان، الأردن:2007، كاظم خضير. )ياسين كاسب  رشةالخ

 والطباعة.
 كومية الأردنية من (. قياس أبعاد جودة الخدمات الطبية المقدمة في المستشفيات الح2012. )صلاح ذياب

 .01العدد  20ية المجلد . مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والاسلاممنظور المرضى والموظفين
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