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 اتصالات الجزائر للمؤسسة تنافسيةالميزة الو  فهم العلاقة التي تربط بين الذكاء الاقتصاديإلى  تهدف هذه الدراسة: الملخص
  : لية المطروحةلى الإشكالإجابة علالوصول أجل  ومن. وكمحاولة لمعرفة دور الذكاء الاقتصادي في تحقيق ميزة تنافسية ، تندوف

، في التحليلي نهج الوصمنا الماستخد ، كيف يمكن للذكاء الاقتصادي أن يحقق ميزة تنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر تندوف
مج على برنا البيانات بالاعتماد استبيان على العمال وبعدها قمنا بمعالجة وتحليل 32ولتحقق أهداف هذه الدراسة تم توزيع 

SPSS .يث توصلت ح ، لبسيطانحدار الاو  ، معامل التحديدو  لدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية أهمها معامل الارتباط
يزة عناصر أبعاد المو  قتصاديذكاء الاالجود علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية بين و مجموعة من النتائج هي إلى  الدراسة

الذكاء ة بين لالة معنويوذات دباط إثبات صحة وجود علاقة ارتكذا و  ، ( التميز ، الجودة ، التنافسية المتمثلة في )التكلفة
ين الذكاء الاقتصادي وأبعاد الميزة ب %0,69 وجود علاقة ترابطية بنسبةإلى  وفي الأخير توصلنا .الميزة التنافسية" أبعادو  الاقتصادي
 .التنافسية 

 وف.الجزائر تند اتصالات ، إستراتيجية ، يزة التنافسيةم ، جودة ، ذكاء الاقتصادي :  الكلمات المفتاحية

Abstract:This study aims to understand the relationship between economic intelligence 

and the competitive advantage of the Algerian Telecom Tindouf, and as an attempt to 

learn the role of economic intelligence in achieving a competitive advantage. 

In order to answer the problem posed:  How can economic intelligence achieve a 

competitive advantage for Algeria Telecom Tindouf ? To achieve the objectives of this 

study, 32 questionnaires were distributed to the workers and then we processed and 

analyzed the data based on the SPSS program. To study a number of statistical methods, 

the most important coefficient of correlation and coefficient of selection, and simple 

regression, where the study reached a set of results are the existence of positive 

correlation and statistical significance between economic intelligence and elements of 

the dimensions of competitive advantage of (cost, quality, excellence) , and As well as 

proof of the existence of a correlation relationship and significant significance between 

economic intelligence and the dimensions of competitive advantage. 

   Finally, we found a correlation of 0.69% between economic intelligence and the 

dimensions of competitive advantage. 

Key Words:  least  Economic Intelligence, Quality, Competitive Advantage, Strategy, 

Telecom Algeria Tindouf. 
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 قدمةالم
قتصادي والالوجي ركب التكنو يعتبر الذكاء الاقتصادي أهم وسيلة للنهوض بالدول المتخلفة للالتحاق بال      
 جديدة لأحداث ر مفاهيمى تطويفمن المعروف ان تسارع التطور في تكنولوجيا الاعلام والاتصال عمل عل ، العالمي

 . التنمية الاقتصادية
ادية لجوسسة الاقتص فخاخ الوقوع فيا عليها حماية معلوماتها وتوقع التهديدات وعدم افالمؤسسة اليوم اصبح لزام     

 خطائهاأستخلاص كن من افبتبنيها له تتم، ذكاء اقتصادي في طريقة وسبل الحصول على المعلومات  إنهاعلى 
تمر والدائم وير المسل التطوتحقيق افضل مركز تنافسي من خلا ، الماضية وتصحيحها مع عدم الوقوع فيها مجددا

 لمنتجاتها وخدماتها وامتلاك مزايا تجعلها منفردة ومتميزة عن منافسيها. 
 :  التالية الإشكالية صياغة لهذه الدراسة يمكن أكثروللتطرق        

 بتندوف؟ لمؤسسة اتصالات الجزائر تنافسية ميزة يحقق أن الإقتصادي للذكاء يمكن كيف
 : التالية الفرعية التساؤلات طرح يمكن الإشكالية هذه ضوء وعلى     

 ما مفهوم الذكاء الاقتصادي وواقعه في الجزائر ؟  -
 ما المقصود بالميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ؟ -
 هو أثر الذكاء الاقتصادي في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية ؟ ما -

   :ضيات الآتيةنقدّم الأجوبة المحتملة المتمثلّة في الفر  ، و للإجابة عن هذه الأسئلة       
 .ةفع من جودة الخدمات المقدمتوجد علاقة بين تطبيق التكنولوجيا الحديثة مع الر  -
 .داءداخل المؤسسة مع التميز في الأ التنافسيتوجد علاقة بين المنهج الاستراتيجي   -
 .توجد علاقة بين الاستعمال الجيد للمعرفة الانتاجية مع التخفيض في التكاليف  -

ية للمؤسسة زة تنافسقيق ميتحفهم دور الذكاء الاقتصادي في و  التطرقإلى  تهدف هذه الدراسة: أهداف الدراسة
 : الاقتصادية من خلال

تدعيم مراكزها دائها و اطوير إثبات أهمية تبني المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لنظام الذكاء الاقتصادي لت -
 التنافسية.

 اسة.معرفة كيف يمكن للذكاء الاقتصادي من تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة موضوع الدر  -
ديث حي كونه ء الاقتصادالغاية من هذه الدراسة في تسليط الضوء على موضوع الذكاتتجلى : الدراسة أهمية

ار في بيئة لبقاء والاستمر اإلى  عى تسالنشأة نسبيا وكذا معرفة دوره في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الاقتصادية التي
ستعداد ذا تجنب أو الاتاحة وكص المللفر تنافسية تمتاز بالتغيرات السريعة وغير المتوقعة من خلال الاستغلال الأمثل 

 لمواجهة التهديدات والتحديات.
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دور الذكاء الاقتصادي  إشكالية على الإجابةبغية  ومنهجي علمي بتحليل القيام بهدف: الدراسة في المنهج المتبع
اعتمدنا ، المصاغة الفرضيات حةص اختبار في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية موضوع الدراسة وبهدف

 للدراسة. التطبيقي القسم في الحالة دراسة ومنهج ، النظري أجزاء القسم أغلب في التحليلي الوصفي على المنهج
 
 . الذكاء الاقتصادي ونماذجمفهوم  . 1

 الذكاء الاقتصاديتعريف  .1.1
مي من هجو و  فاعيالذكاء الاقتصادي لا يقتصر على فن المراقبة بل هو تطبيق د :  Baumardتعريف  -

واصل تية وهو وسيلة ستراتيجالاو  المعلومات هدفه القيام بربط العديد من المجالات لغرض تحسين الأهداف التكتيكية
 (  .22ص ، 2017، الزبيدي )ما بين العمل والمعرفة."

لومات شر المعتوزيع ونالمعالجة و  ، " مجموعة الأعمال المنسقة والمرتبطة بالبحث Henry Martreتعريف  -
نات ع توفر كل ضمام ، انونيةرعية قأن هذه الإجراءات تتم بطريقة شإلى  مع الإشارة ، المفيدة للأعوان الاقتصاديين

، 2016، غموليم )لفة."التكالحماية اللازمة للحفاظ على الإرث اللامادي للمؤسسة في ظل أحسن شروط الجودة و 
  .( 07ص
 إلى ويلهال يتطلب تحالذكاء الاقتصادي لا يقتصر على توزيع المعلومات ب : 1995سنة  H.Lescaتعريف  -

كتشاف الفرص ف لغرض ا الضع الإعلامية للمؤسسة بالترقب والاصغاء لنقاطفعل يحقق قيمة مضافة وقيام العملية 
  والتقليل من المخاطر التي ترتبط بالشكوك."

 Review economicتعريف للذكاء الاقتصادي نشر بمجلة  Golletisاقترح المفكر  1997في سنة  -
intelligence والمتمثلة في قدرتها الداخلية والخارجية قدرة المؤسسات على المفاضلة الفاعلة للمعرفة  : على أنه

 ( .22ص ، 2017 ، نعمة)معالجة المشاكل التي تواجهها تلك المؤسسات."و  لغرض حل
 .نماذج الذكاء الاقتصادي .2.1

والتي يتمثل دورها  ( MITI)صناعة الو  ليةتمركز الذكاء الاقتصادي في اليابان في وزارة التجارة الدو : النموذج الياباني .أ
 ( .6-5ص  2012، تير رضا  )الأساسي في مساعدة المؤسسات اليابانية وتوجيهها وإعلامها.
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 .الياباني النظام في الاقتصادي الذكاء:  ( 1رقم ) الشكل

 
.19ص  ،2012 ،حمداني) :  المصدر )  

 ، ارات الاقتصاديةوالوز  )الأول زيرالو ( هو أن هذا النظام يقوم على الوزارة الأولى  1وما يمكن استنتاجه من الشكل 
هم في فكير التي تسايئات التهيرا وأخ ، الشاملة للبلادو  وعالم الأعمال الذي يساهم في تحديد الإستراتيجية العامة

ؤسسات تخصص المو ذا ه ، التكنولوجيةو  ريق الدراسة المقارنةتطوير البحث وإدماج التطوير والإبداع عن ط
 .(  .6ص  ،2012، تير ) تصاديمن رقم أعمالها لإنفاقه في مجال الذكاء الاق % 1.5الاقتصادية في اليابان نحو 

 التسعينات عقد في اكبير   ولا  تح الاقتصادي الذكاء مجال في الأمريكي المشهد عرف لقد :الأمريكي" النموذج ب.
 اليابان من كل حققها التي صاديةالاقت التنمية حجم بينها من التحولات الدولية من للعديد تبعا القرن العشرين من

 منافسة الأمريكية"  بوينغ" شركة  واجهت سبيل المثال فعلى ، المتحدة للولايات رئيسيين منافسين باعتبارهما وأوربا
 .للفضاء "أريان" ل محطةقب " من  " NASA الفضاءو  للطيران الأمريكية الإدارة،  و "أيرباص " طرف من شديدة

 ( 360ص ،  2012،  بوخمخم)
 السوق هذه تضم بعد إذ فيما رائدة أصبحت والتي للمعلومات سوق رائجة إيجاد على الأمريكيون عمل وبهذا     
الأمن  هيئات ، المكتبات ، والتفكير البحث هيئات ، الجامعات ، كالسماسرة المعلومات متعاملي من عديدة أنواعا
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 جماعات عملو  التأثير دعم في فيتمثل المتحدة الولايات في الاقتصادي الذكاء لعملية الأساسي الهدف أما ، الخاصة
 والمؤسسات الهيئات كافة تشترك ذلكإلى  إضافة ، الخارج وفي الداخل في العامة المصلحة لتحقيق أهداف الضغط

الدقة  محكمة عمل لآليات وفقا لتنفيذها التخطيط،  و للبلد بالنسبة ذات الأولوية الوطنية الإستراتجية دادإع في
 : كما يوضحه الشكل التالي  (  19ص  ، 2012 ، حمداني)والتنسيق

 
 الأمريكيالذكاء الاقتصادي في النموذج  ( 2) رقم الشكل

 
 ( .19ص  ،2012 ،حمداني) :  المصدر

 في للحكومة قوي دور جودبو  يتصف الفرنسي النظام فإن السالفين النظامين خلاف على: النموذج الفرنسي ت.
 على تتغلب فرنسا في لعموميةا المبادرات أن كما الكبرى العمومية المؤسسات جانبإلى  الذكاء الاقتصادي ميدان

ص  ،2013، نور الدين ): اهم أساسين عائقين رهين الفرنسي النموذج يبقى ذلكإلى  بالإضافة ، ، خاص كل ما هو
72 ). 
 في خاصة ( وزير أول – ريةالجمهو  التنفيذي )رئيس الجهاز في الحكم ثنائية جودو  بحكم :الدستوري العائق -

 الاقتصادي الذكاءو  ليقظةآليات ا تجسيد في ضعفها لوزاراتاتركيبة  على يؤخذ كما  ، السياسي التعايش مرحلة
 .التغيير في الإرادة إبراز في حتىو 
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 وظاهرة أسلاك الموظفين لمختلف يةالفكر و  الثقافية المرجعياتو  الحزبي الانتماء عن ظواهر نتج: الثقافي العائق -
 في الجامعاتو  العليا تلف المدارسمخ في الممنوحة العلمية ثقافة الشهادات أن كما  ، عليها والتحفظ المعلومات إخفاء
 التحديث في الرغبةو  لمشتركةا الثقافة بالتالي ضعفو  ، الإدارية الثقافات في التجانس عدم من نوعا تكرس فرنسا

 إقامة في استخدامهو  لخارجيا البشري الذكاء جلب بالهيئات على يسمى ما قدرة ذلك عدمإلى  بالإضافة التطويرو 
وهيئات التفكير في  مؤسساتنحو ما هو جاري العمل به في  على منه الاستفادةو  الاقتصادي الذكاء آليات

 الداخلي من الناتج 0,09 % لاإ تتلقى لا هيئة 473 بفرنسا توجد الولايات المتحدة أو اليابان فعلى سبيل المثال
 بريطانيا في يئةه  3000و أمريكا في منه 2,1 % تتلقى النوع هذا من هيئة 1200 توجد حين في ، الخام

 1995ا انطلاقا من سنة الذكاء الاقتصادي في فرنس نظام لإصلاح الأصوات تعالت قدو  ، ألمانيا في  2000و
 . Mertere تقرير  بعدها ومن  Carayonتقرير  نشر عند

 شكل و موضح في النظام للذكاء الاقتصادي وفقا للخصوصية الفرنسية كما ه Carayon اقترح  لقد     
 الذكاء الاقتصادي في النظام الفرنسي ( 3لشكل رقم )ا

 
 ( .21ص  ،2012، حمداني)  : المصدر

للتنسيق بين الوزارات  العامة لأمانةا التوالي على هما النظام هذا في الهامتين المؤسستين أن  من خلاله يتضح       
(SGCI)  الذكاء تطوير قترح التقريرإكما   ) الأول الوزير سلطة تحت كلامهماو  القومي للدفاع العامة والأمانة 

 ذلك تم ، الخاص القطاعو  (  المحلية الإقليمي )الجماعات المستوى على التطويرو  البحث وعمليات الاقتصادي
 خاصة شركة حداثاست تم كما عمومية مؤسسة وهي   (ADIT)التكنولوجيا  المعلومات نشر وكالة بإنشاء
  ، أوروبيةو  فرنسية ناعيةص لمؤسسات خدماتها تقدم والتي ( CEISالاستراتيجي ) للذكاء الأوربية الشركة تسمى

 بفرنسا للتجارة العليا دارسالم لبعض الفرصة أتاح مما الاقتصادي الذكاء عل دعم تعليم Martreتقرير  ألح كما
  (.HECالعليا ) التجارية الدراسات مجموعة غرار الذكاء الاقتصادي على في دروس لتقديم
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 الميزة التنافسيةو  واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر .2
  واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر .1.2

 ا المجال:لة في هذبذو : فيما يلي عرض لأهم الجهود المالجهود المبذولة في مجال الذكاء الاقتصادي ملخص
 « World Trade Center Local ».  طرف من نظّم الاقتصادي الذكاء حول ملتقى انعقاد: 2002 -
 التكنولوجية في اليقظة حول وضوعهم دار بالجزائر العلمية والتقنية المعلومة عن البحث مركز طرف من ملتقى تنظيم تم: 2004 -

 .الجزائرية المؤسسة
 .الاقتصادي واليقظة الذكاء حول العاصمة بالجزائر دولي ملتقى أول: 2005 -
 .الاقتصادي الذكاء بتبني المؤسسات الحكومة مجلس دعوة: 2006 -
 منافسة وإبداع بالنسبة كعامل صاديالاقت الذكاء منهج على الموافقة الصناعي وتكريس الجهاز إطلاق إعادة الدولة تبني: 2007 -

 .للمؤسسة
 .الاقتصادي للذكاء جزائرية مدرسة أول تأسيس تم -
 الجزائرية لتوعية الدولة من محاولة تبراع والذي "الاقتصادي المؤسسات والذكاء في الحكامة" حول دولي ملتقى انعقاد تم: 2008 -

 .نفسها لتأمين الجزائرية المؤسسات
 .والخواص الحكوميين لقرارا صناع لفائدة جديدة تجريبية سبل فتح بغرض الاقتصادي للذكاء أعلى مجلس إنشاء فكرة طرحت -
الخارجية  التجارة لترقية الوطنية ةالوكال بمقر الاقتصادي الذكاء حول ملتقى الاستثمارات الصناعة وترقية وزارة نظمت: 2009 -

ALGEX العاصمة بالجزائر بالمحمدية. 
 الاستثمارات وترقية الصناعة ةوزار  طرف نظم من "ا لخبرات وتسيير الاقتصادي الذكاء" حول الرابع الدولي الملتقى: 2010 -

 .والأجنبية الوطنية ومكاتب الاستشارة
تحت  VIPمجموعة   ضمن لعاصمةا بالجزائر "الاستراتيجية الاقتصادي واليقظة الذكاء" حول الخامس المؤتمر نظّم: 2011 -

 .والمتوسطة والاستثمار الصغيرة الصناعة والمؤسسات وزير اشراف
التسيير  وعلوم الاقتصادية لعلوما كلية قبل من نظم التنمية ومتطلبات الاقتصادي الذكاء موضوع حول دوليا ملتقى-: 2012 -

 . ( الجزائر – عنابة  ( مختار باجي بجامعة
 بكلية العلوم "الحديثة الأعمال تمنظما في المستدامة الاقتصادي والتنافسية الذكاء" حول السادس الدولي الملتقى تنظيم -

 مخبر مع ئيس الجامعة وبالتعاونر  السيد رعاية تحت 2012 الشلف علي بو بن حسيبة جامعة التسيير الاقتصادية والتجارية وعلوم
 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية تنمية إفريقيا ومخبر شمال العولمة واقتصاديات

 لتفاعل او الزوالا حتمية قتصادي بينوالذكاء الا الإستراتيجية اليقظةانعقد ملتقى وطني رابع حول "نظام المعلومات  - :2014 -
وم التسيير ية والتجارية وعلالاقتصاد لعلومامعة وبالتعاون مع كلية ا" بجامعة العربي بن مهيدي ام البواقي تحت رعاية السيد مدير الج

  COFIFASومخبر المحاسبة ، المالية، الجباية والتامين 
ي الاول للذكاء تمر العلمي السنو يانة المؤ يس ملنظم مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر وكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة خم-

 حول موضوع "الانظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي". الاقتصادي
الدولي الثاني  نابة نظم المؤتمري مختار ععة باجوالتنمية المستدامة بجام الذكاء الاقتصاديبمساهمة كل من كلية العلوم الاقتصادية ومخبر -

  دية".تصاومظم المعلومات في المؤسسة الاق الإستراتيجية اليقظةللذكاء الاقتصادي تحت عنوان "
 ".ةتنافسيلل أساسي"الذكاء الاقتصادي رهان ملتقى دولي بالمدرسة العليا للتجارة تحت عنوان  أنعقد-
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ن ة الاستفادة م ومحاولعلى العالم إن الوضع الاقتصادي المزري الذي تعيشه الجزائر اليوم يلزم عليها التفتح      
كزت ندا والتي ارترا وايرلنغفو تجارب البلدان الأجنبية الناجحة في اعتناق نظام الذكاء الاقتصادي نذكر منها س

 وذج لبلد عربيلدينا نم اوإنمقط ا على الدول الأجنبية فولم يقتصر هذ ، الأجنبيةمعظمها حول تشجيع الاستثمارات 
 وهي تونس. ألاقد نجح في تجربته مع الذكاء الاقتصادي 

نشر الوعي لحديثة و اكنولوجيات ومواكبة الت الإبداعفعلى ضوء ما سبق فعلى الجزائر النهوض بمؤسساتها نحو       
الجهود  بين بعض علاهأوالجدول  ، ملتقيات حول ذلك الثقافي لما يعرف بالذكاء الاقتصادي من خلال تنظيم

 ني.صاد الوطلاقتالمبذولة من طرف الجزائر للتعريف بالذكاء الاقتصادي وما وأهميته في النهوض با
 الميزة التنافسية. 2.2
ة ربحية دائم سسةقق المؤ وهرية لكي تح"العنصر الحرج الذي يقدم فرصة ج: يعرف بورتر الميزة التنافسية على أنها      

 ( Porter, 1999, P 41-42) مقارنة  بمنافسيها" كما يضيف بأن تحقيق الميزة التنافسية يكون في عدة جوانب
 .( التركيز على قطاعات سوقية معينة)التركيز -
 .( تقديم منتجات مختلفة عن منتجات المنافسين)التمييز -
 .( على التكلفةمنافذ توزيعية بديلة)السيطرة و  استخدام عمليات التصنيع -
 .( استخدام هياكل مختلفة للتكلفة )السيطرة على التكلفة -

عرف تالتي و  س معينةجية تنافإستراتي على أن تحقيق الميزة التنافسية تتم من خلال تطبيق السابق يركز فالتعريف      
  ،مرسي) سين"ي  المنافباقن عمستمرة و  تحقيق ميزة  متواصلةإلى  "مجموعة متكاملة من التصرفات تؤدي: على أنها

 .( 227ص .2008
عطي لعلامة التي تنتج أو اوزها المالصفات التي يحو  كما  تعرف الميزة التنافسية كذلك على أنها "مجمل الخصائص      

 .( .Lambin , 1993, ,P 209) للمؤسسة بعض الأفضلية عن  المنافسين المباشرين"
 الميزة التنافسيةأثر الذكاء الاقتصادي في تحقيق  .3.2
 بما يساعد ، اتالمعلوم تحليلو  ناءبإن أهمية الذكاء الاقتصادي لدعم الميزة التنافسية يتمثل في  قدرته على       

 التركيز في ، افالأهد ، جياتالاستراتي ، المؤسسة في تحديد العديد من الجوانب الخاصة بمنافسيها كنقاط الضعف
 قب المنافسينتعو  صنيفتو  اعليتطلب تحديد فو  ، بناء تحليل المعلوماتو  أنماط ردود الأفعال المحتملة ، السوق

كما   ، فسيهافها بمناضعو  اكل ذلك يساعد المؤسسة في مقارنة نقاط قوتهو  ، استخدام تلك المعلوماتو  سلوكهمو 
ساعد كما ي  ، لمنظمةللتنافسي وق الح يتيح التفذكاء صاإلى  يعد عملية مراقبة للبيئة التنافسية الهدف منها التوصل

دي الذكاء الاقتصاف  ، طوراتك الت من مجرد الاستجابة لتلبدلا   المؤسسة على توقع ما سيحدث في بيئتها التنافسية.
ر تطويلاستراتيجيات و  ير نماذجلتوفو  للتنافس الناجح في بيئة الأعمالو  يعد أداة عملية لتطوير إستراتيجية الأعمال 

كة يكلة أسس الشر إعادة ه ما فيفهو يلعب دورا ها ، بما يجعله من أهم عناصر الإستراتيجية التنافسيةو  المنتجات
 ( 14-13ص  ،2012 ،سريدي و نعمون )لإبقاء قدرتها التنافسية قائمة في الأسواق العالمية."
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 التكاليف في التحكم وعلى سةالمناف فيالاستمرار  على قادرة بقاءها يعني المؤسسة بقاء أنإلى  بالإضافة     
 أو خدمة منتوج في التميز أو ، امنافسيه من أفضل بكفاءة وظائفها بأداء المبيعات وزيادة الأسعار وبالتالي تخفيض

 التحكمو  الإنجاز في أجال لتحكماو  التقني التطور استغلال خلال من المرافقة الخدماتو  الجودة أو الإبداع حيث من
 المفيدةو  المعالجةو  المجمعة لمعلوماتا حسن استعمال خلال من التنافسية البيئة في المناسب التموقعو  التوزيع قنوات في
 الإشارات اكتشاف جانب في خاصة هاوسائل أهم الاقتصادي يعتبر الذكاء التيو  المناسبة القرارات اتخاذ في المستغلةو 

 كرد ليسو  التهديد لتخفيض دروسم كفعل معها التأقلم محاولةو  المنافسين معرفة إجراءات مجال في الهامةو  الضعيفة
 لجأت لهذا ، لبيئتها سةالمؤس معرفة مدى على قائما التنافس أصبح بأن القول كما يمكن  ، متأخرا يأتي فعل

على و  متواصل ن بشكلالذه حاضرة تكون من أن تمكنها متقدمة معلومات نظم واستخدام تطويرإلى  المؤسسات
 ( .25-24 ص ،2014 ،علمي )التنافسية " القدرة زيادة في يساهم الذي الاقتصادي الذكاء رأسها

 : إلى جانب هذه الأهمية تتجلى أهمية الذكاء الاقتصادي في مجالات أخرى أهمها
 ها تشكل الطرفلتي يولدفة االمعر و  ، منظمات الأعمال على حد السواءو  أداة للتكيف مع بيئة المنظمات العامة -

 الأخر من معادلة القوة التي ترتكز إليها المنظمات في عصر التكنولوجيا.
مل عاو  ، مات الغدبناء منظاة للأنه أد ، أهميته في دوره الواضح في تطوير قدرة المنظمات على التعليم الجماعي -

ون من لمنظمات يتحولمديري ا يجعل كما يساعد على بناء الذاكرة المنظمية عندما  ، المنافسة فيهاو  لتطوير الابتكار
إلى  لتكتيكيةعلومات ااد الممن اعتمو  ، تنظيماو  أخرى أكثر هيكلة إلى  العمليات غير المنهجية في أداء العمل

 الاعتماد عليها كمورد.و  ذات القيمة العالية المضافةو  ، الإستراتيجية
لتدابير ااتخاذ و  طيطضعف المنافسين يعزز قدرات المنظمات في تخو  الاقتصادي لنقاط قوة تشخيص الذكاء -

 التفوق عليهم في الذكاءو  فضلا عن تضليل المنافسين ، المضادة لها
 خططهاو  والتنبؤ بتصرفاتها الدراسة محاولة إلى والحالية الماضية وتصرفاتها الحالية المنافسة وتحليل دراسة من الانتقال-  
 .المستقبل في
 في السوقية الخريطة شكل رسم إلى السعي خلال من ةالسوقي الفرصةإلى  السوقية الحصة على التركيز من الانتقال -

 .صنعه ومحاولة قراءة المستقبلإلى  الماضي وقراءة من دراسة الانتقالو  .المستقبل
 .السوق في الموجه دورإلى  التابع دور من الانتقال -
 سوف المستقبل لأن مختلفةو  مرنة عتصنيو  إنتاج نظم على التركيز ذلك يعني  : العمليات تكنولوجيا على التركيز -

 تظهر التيو  اقتصاد المعرفة كائزر  من أساسية ركيزة يعد التكنولوجيا هذه على التركيز أن أفضل حيث ينتج لمن يكون
 تمثل كما ، المعلوماتية قطاع فيرئيسي  كقطاع البرمجيات لمختلف الضروريو  المكثف الاستعمال في جلاء أكثر

 علمية قفزاتو  تحولات من ورةالث هذهتحمله  ما بكل ثالثة صناعية ثورة حاليا الاتصالاتو  المعلومات تكنولوجيا
 .التقانةو  المستوى عالية معرفيةو 
 في الريادة يعطي تكنولوجي سبق على الحصول هذا يهدف  : الإبداعو  التطويرو  البحث نشاط على التركيز- 

 إستراتيجيةو  رفيعة مكانة ذات أضحت التطويرو  البحث أفضل فوظيفة بخصائص جديدة منتجات إنتاجو  تصميم
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 ، المتجددة أو الميزة التنافسية الجديدة مصادر من مصدر أهم الأسواق كونها زيادة عن تبحث التي المؤسسات داخل
 التي الكبيرة المؤسسات في خاصةو  التكنولوجية للإبداعات الرئيسي المغذي المؤسسات داخل الوظيفة هذه تعد كما
 .معتبرة بشريةو  مادية إمكانياتو  مخابر على تتوفر

 القدرة تطوير في المؤسسات راكةش طريق عن التعلم يساعد: الأقوياء المنافسينو  الآخرين تجارب من الاستفادة-
 .لها التنافسية

 لها للجودة يضمن الدولية بالمواصفات إن التزام المؤسسة  (ISO): للجودة الدولية بالمواصفات الالتزام-
 بميزة التقدم التمتع ، سوقال في المشرفة السمعة منها كثيرة منافع مجموعة لها يحققو  ISOشهادة  على الحصول

 .ISOشهادة  على الحصول تشترط التي للمناقصات
 ندوفتوكالة  اتصالات الجزائرفي تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة  الذكاء الاقتصاديدور . 3

 :  تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر.1.3
المتعلق بإصلاح  ، 2000أوت  05المؤرخ في  2000/03تأسست مؤسسة اتصالات الجزائر وفق قانون       

 ( CNPEفضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولة ) ، قطاع البريد والمواصلات والفصل بين نشاطاتهما
 ، الذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطلق عليها اسم " اتصالات الجزائر" 2001مارس  01بتاريخ 

 تنشط في سوق الشبكة وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر. ، ذات أسهم حديثة النشأة
 ، 2003انفي ج 01يخ ا بتار نشاط المؤسسة رسمي أبد:  المديرية العملية لاتصالات الجزائر " بتندوف" .أ

 مات.ة الخدجود ، الفاعلية ، المردودية : وتدخل عالم التكنولوجيا والاتصالات بثلاثة أهداف
 : بطاقة تعريف لوحدة الاتصالات والعمليات بتندوفب. 

 .( اتصالات الجزائر ) م.ع.إ.ش : اسم الشركة -
 .EPE/SPAمؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم  : نوع الشركة -
 .01/01/2003 : تاريخ النشأة -
 تندوف.-تندوف لطفي  : مقر الشركة -
 عامل. 112 : عدد العمال -

  : عينة الدراسةو  مجتمع .2.3
إناث  45منهم  112غ عددهم والبال ، تندوفمجتمع الدراسة يتمثل في عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة     

 ذكور. 67و
 : الدراسة متغيرات.3.3

 في تتواجد أن يجب التي علاقاتال على استمرارية يؤكد الذي وهو الذكاء الاقتصادي : المستقل الدراسة متغير -
 . ، المنظمة
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 عوائد تحقيق من المنظمة كنيم الوضع هذاو  ، ميزة تنافسية خلق على المؤسسة قدرة  : التابع الدراسة متغير -
 القطاع. في متميزة مالية عوائد تكتسب أن أو ، من المنافسين أكثر
 : الدراسة فرضيات . 4.3
 فرضيات من عنها ينبثق وما الفرضية الرئيسية تطوير تم أهدافها وتحقيق الدراسة مشكلة معالجةأجل  من      
 : التالي النحو على ، الدراسة ونموذج ينسجم بما ، فرعية

تمعاة  في ة التنافساية مجُ بعااد المياز وأ الذكاء الاقتصاديتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين : الفرضية الرئيسة .أ
 الدراسة.المؤسسة قيد 

 تحقيق وبغرض SPSS Ver.17 - ، الإحصائية الحزمة استخدام تم : المستخدمة الإحصائية الأساليب .ب
 ( 42ص، 2005،  الرحمان عبد ) :استخدام تم فقد ، أسئلتها على للإجابةو  الدراسة هذه أهداف

الخاص  الاستبيان لفقرات خليالدا الاتصال وتحديد ، متغيرين بين لتحديد العلاقة:  البسيط الارتباط معامل  -
 .التنافسية الميزة بالإبداع التكنولوجي وأبعاد

 المتغير بواسطة تفسيرها نمن الممك والتي ، التابع المتغير في التغيرات مقدار يوضح : 2Rالتحديد  معامل •
 .المستقل

 نافسية.يزة التد الماختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الإبداع التكنولوجي أبعاو  تحليل.5.3
 تحليل اختبارات الفرضيات و  نتائج -
 لفرضية الأولىا : 

H0 :  ةلمقدمالا توجد علاقة بين تطبيق التكنولوجيا الحديثة مع الرفع من جودة الخدمات 
H1 :  لمقدمةمات اتوجد علاقة طردية بين تطبيق التكنولوجيا الحديثة مع الرفع من جودة الخد 

 T-Testيوضح نتائج اختبار  : ( 1جدول رقم )

القيمة  درجة الحرية المحسوبة Tقيمة  لمعيارياالانحراف  المتوسط الحسابي 
 Sigالاحتمالية

الذكاء الاقتصادي 
 والجودة

1,39 0,586 14,059 31 0.000 

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتماد الباحثينمن إعداد  :  المصدر
ل لحسابي لكايمة المتوسط قالنتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن إلى  بالنظر        

بانحراف معياري قدره و  1,39الذكاء الاقتصادي وعلاقته بالجودة في مؤسسة اتصالات الجزائر هي  عبارات محور 
ي والجودة من لاقتصادكاء اوهذا ما يقابل درجة الإجابة موافق بشدة مما يعني أن هناك علاقة بين الذ  0,586

مستوى  0,005من  هو أقلو   Sig= 0,000كما أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية   ، منظور عمال المؤسسة
ه توجد التي تقول أنو  H1لبديلة نقبل الفرضية او  الفرضية الصفرية H0الدلالة المعنوية المعتمدة وبالتالي نرفض 

 مة.علاقة طردية بين تطبيق التكنولولجيا الحديثة مع الرفع من جودة الخدامات المقد
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لزبائن صل مع اع للتواائر بتندوف قد خصصت فر كون مؤسسة اتصالات الجز إلى   قد يرجع سبب ذلك : التحليل
الزبائن من  بية حاجةلى تلفي مصلحة العلاقات مع الزبائن الذين يعملون ع ( والمتمثل)حسب هيكلها التنظيمي

ة نها بخصوص جودراي زبائمهم بواهتما، خدمات بالشكل المطلوب وفي وقتها المحدد وبالسرعة المطلوبة لانجاز ذلك 
رفة التامة مع المع ل عملهمعمال هذا الفرع الخاص متخصصون في مجا أن لناوهذا يوحي  إليهمدمة الخدمات المق

 . عليها الإجابةلكل تساؤلات الزبائن ومقدرتهم على 
 الفرضية الثانية : 

H0 :  اءالأد فيداخل المؤسسة مع التميز  التنافسيلا توجد علاقة بين المنهج الاستراتيجي 
H1 :   الأداء ميز فيداخل المؤسسة مع الت التنافسيتوجد علاقة طردية بين المنهج الاستراتيجي 

 T-Testنتائج اختبار  : (  2جدول رقم ) 
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية درجة الحرية
Sig 

 0.000 31 12,895 0,606 1,41 الذكاء الاقتصادي والتميز
 .SPSSبالإعتماد على مخرجات  الباحثينمن إعداد  :  المصدر

كل عبارات لحسابي لاة المتوسط النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمإلى  بالنظر     
 0,606قدره نحراف معياري باو  1,41محور الذكاء الاقتصادي وعلاقته بالتميز في مؤسسة اتصالات الجزائر هي  

مال عميز من منظور ادي والتقتصوهذا ما يقابل درجة الإجابة موافق بشدة مما يعني أن هناك علاقة بين الذكاء الا
ستوى الدلالة المعنوية م 0,005وهو أقل من   Sig= 0,000كما أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية   ، المؤسسة

ول أنه توجد علاقة طردية بين التي تقو  H1قبل الفرضية البديلة نو  الفرضية الصفرية H0المعتمدة وبالتالي نرفض 
 المنهج الاستراتيجي المنظم مع التميز في الأداء.

مصلحة  عنى تقومبم، وف يمكن تعليل ذلك بوجود تنسيق بين مصالح مؤسسة اتصالات الجزائر بتند : التحليل
عترضهم تالمشاكل التي و لزبائن بااشر الابتكارية المستوحاة نتيجة احتكاكهم المب الأفكارالعلاقات مع الزبائن بنقل )

وتجريب  دخالإعمل على ت خيرةالأمصلحة البيع التي تنتمي معها لنفس الدائرة التجارية وهته إلى  ( من جراء ذلك
يحقق  لزبائنها بما المقدمة دماتالابتكارية التي توصلنا إما لحل تلك المشاكل أو تطوير تشكيلة الخ الأفكارهاته 
مها مؤسسة تي تستخدطورة كالعند امتلاك تكنولوجيا مت إلا الأفكاروطبعا لا يمكن تجريب هاته ، لديهم  الرضي

 اتصالات الجزائر بتندوف.   
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 الفرضية الثالثة : 
H0 : كاليفمع التخفيض في الت الإنتاجيةة بين الاستعمال الجيد للمعرفة لا توجد علاق 
H1 :   ليفالتكا مع التخفيض في الإنتاجيةتوجد علاقة طردية بين الاستعمال الجيد للمعرفة 

 T-Testنتائج اختبار  : (  3جدول رقم ) 
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 الاحتماليةالقيمة  درجة الحرية
Sig 

 0.000 31 13,133 0,580 1,38 الذكاء الاقتصادي والسعر
 .SPSSعلى مخرجات  بالاعتماد الباحثينمن إعداد  :  المصدر

كل عبارات لحسابي لاة المتوسط النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمإلى  بالنظر     
 0,580راف معياري قدره بانحو  1,38بالسعر في مؤسسة اتصالات الجزائر هي  محور الذكاء الاقتصادي وعلاقته 

مال عر من منظور عادي والسقتصوهذا ما يقابل درجة الإجابة موافق بشدة مما يعني أن هناك علاقة بين الذكاء الا
لة المعنوية ستوى الدلام 0,005وهو أقل من   Sig= 0,000كما أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية   ، المؤسسة

ول أنه توجد علاقة طردية بين التي تقو  H1نقبل الفرضية البديلة و  الفرضية الصفرية H0المعتمدة وبالتالي نرفض 
 الاستعمال الجيد للمعرفة الانتاجية مع التخفيض في التكاليف.

 لى تقديمعي تسهر فه ، وهذا طبعا يدخل ضمن اولى مهام مؤسسة اتصالات الجزائر بتندوف : التحليل -
ن تتطابق ارص على ع الحأحسن وأرقى منتجاتها وخدماتها لزبائنها من بينها عرض خدماتها بأسعار منخفضة م

لرفع بارك هذا الامر ان تتدا كن لهاوفي حالة وجود زيادة في الاسعار يم، اسعار هاته الخدمات مع الطلبات الخارجية 
 . تها التامة على التحكم في التكاليفمن جودة خدماتها وهذا يدل على مقدر 

 ( ةمعامل الارتباط بين محوري الدراسة )الذكاء الاقتصادي والميزة التنافسي : 
 معاملات الارتباط :( 4الجدول )

 السعر التميز الاقتصادي_الذكاء الجودة 
 ,Corrélation de Pearson 1 **586, **680, **560 الجودة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 
N 32 32 32 32 

 ,Corrélation de Pearson **586, 1 **510, **755 الاقتصادي_الذكاء
Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,000 

N 32 32 32 32 
 ,Corrélation de Pearson **680, **510, 1 **769 التميز

Sig. (bilatérale) ,000 ,003  ,000 
N 32 32 32 32 

 Corrélation de Pearson **560, **755, **769, 1 السعر
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  

N 32 32 32 32 
 .SPSSمستخرج من برنامج  :  المصدر 
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 قتصادي ومحورلذكاء الاط بين محور االنتائج المتحصل عليها في الجدول أعلاه يوضح معامل الإرتباإلى  بالنظر       
  ( دة بعدها )الجو نافسية فييزة التنلاحظ أن هناك إرتباط جيد بين محور الذكاء الاقتصادي والم ، التنافسيةالميزة 

ودة في الجو  اء الاقتصاديوهذا يدل على أن هناك علاقة طردية بين الذك  0,586بمعامل إرتباط بيرسون قدره 
 .اتهاطورت من جودة خدم الخدمات أي كلما اهتمت المؤسسة بنظام الذكاء الاقتصادي كلما
ل على وجود علاقة طرية بينهما هذا يد ، 0,510أما بين الذكاء الاقتصادي والتميز فمعامل ارتباط بيرسون قدر با 

 فكلما ارتفع معدل الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة ارتفع تميزها مقارنة بمنافسيها.
اء قة طردية بين الذكوالسعر أي وجود علا بين الذكاء الاقتصادي 0,755قدر معامل الارتباط بيرسون با 

الانتاج مما  يض تكاليفتخف إلى فكلما ارتفع معدل الذكاء الاقتصادي في المؤسسة أدى ذلك ، الاقتصادي والسعر
 . تبرايساعد المؤسسة على بيع منتجاتها بأسعار ترضي الزبون وفي أن واحد تقدم ربحا مع

 
 الخاتمة
 هناك أنه لنا تبين الميدانيو  ريالنظ الإطار في إليه التطرق تم ما خلال ومن البحثية الدراسة لهذه كخلاصة       
 إجابات لتحليل واستنادا ، نافسيةالت الميزة وتحقيق الاقتصادية المؤسسة في الذكاء الاقتصادي بين ما واضحة علاقة

 :  ئج التاليةالنتاإلى  توصلنا الميدانية الدراسة فرضية اختبار ونتائج المدروسة العينة أفرد
، الميزة التنافسيةو  قتصاديبين الذكاء الا %69كشفت نتائج الدراسة بوجود علاقة ترابطية عند مستوى دلالة  -

ئ التي يقوم ن المبادل ضموذلك لأن مؤسسة اتصالات الجزائر بتندوف تمتلك نسبة معتبرة من الصفات التي تدخ
ا يض  أو ، رصنتهايمكن ق لاومات تدفق المعلومات بسرعة لديها وامتلاكها لمعلعليها الذكاء الاقتصادي نذكر منها 

ر كة داخلية لنشا على شبوفرهتإلى  بالإضافةمقدرتها على الابتكار والتحسين المستمر لجودة منتجاتها وخدماتها 
نشر الها في جمع و يع عمجم كة بينروح الفريق لديها والمتمثلة في المشار إلى  ونشير ايضا ( معلوماتها )الانترنيت

 المعلومات.
 ترابطية بنسبة ك علاقةي هناأتوجد علاقة طردية بين تطبيق التكنولوجيا الحديثة مع الرفع من جودة الخدمات  -

ئن ع الزباتواصل مكون مؤسسة اتصالات الجزائر بتندوف قد خصصت فرع للإلى   وقد يرجع سبب ذلك، % 58
الزبائن من  بية حاجةلى تل مصلحة العلاقات مع الزبائن الذين يعملون عفي ( والمتمثل)حسب هيكلها التنظيمي

 ها بخصوص جودةزبائن رأيبمهم واهتما، خدمات بالشكل المطلوب وفي وقتها المحدد وبالسرعة المطلوبة لانجاز ذلك 
عرفة التامة هم مع المال عملعمال هذا الفرع الخاص متخصصون في مج إن أليناوهذا يوحي  إليهمالخدمات المقدمة 

 . عليها الإجابةلكل تساؤلات الزبائن ومقدرتهم على 
وعليه توجد علاقة ، توجد علاقة طردية بين المنهج الاستراتيجي المنظم داخل المؤسسة مع التميز في الأداء  -

بمعنى تقوم ، بين مصالح مؤسسة اتصالات الجزائر بتندوف  يمكن تعليل ذلك بوجود تنسيق، % 51ترابطية بنسبة 
الابتكارية المستوحاة نتيجة احتكاكهم المباشر بالزبائن والمشاكل التي  الأفكارمصلحة العلاقات مع الزبائن بنقل )
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 إدخالى تعمل عل الأخيرةمصلحة البيع التي تنتمي معها لنفس الدائرة التجارية وهته إلى  ( تعترضهم من جراء ذلك
الابتكارية التي توصلنا إما لحل تلك المشاكل أو تطوير تشكيلة الخدمات المقدمة لزبائنها بما  الأفكاروتجريب هاته 

 ؤسسة.   المعند امتلاك تكنولوجيا كالتي تستخدمها  إلا الأفكاريمكن تجريب هاته  وطبعا لا، يحقق الرضى لديهم 
صحتها ،  لتكاليفض في امع التخفي الخدمات الإنتاجللمعرفة في  توجد علاقة طردية بين الاستعمال الجيد -

تصالات الجزائر امهام مؤسسة  أولىوهذا طبعا يدخل ضمن ، % 75دلت على وجود علاقة ترابطية بنسبة 
سعار دماتها بأعرض خ فهي تسهر على تقديم أحسن وأرقى منتجاتها وخدماتها لزبائنها من بينها ، بتندوف

 فيد زيادة الة وجو حوفي ، هاته الخدمات مع الطلبات الخارجية  أسعارتتطابق  إنمنخفضة مع الحرص على 
لى التحكم في عالتامة  تهاقدر بالرفع من جودة خدماتها وهذا يدل على م الأمرتتدارك هذا  أنيمكن لها  الأسعار

 . التكاليف
 توصيات الدراسة

 وف.ئر بتندالجزا ؤسسة اتصالاتلفرع  مفرع خاص بالذكاء الاقتصادي داخل الهيكل التنظيمي  إنشاء -
ة دراسي أيام، ية يات دولت ملتقمؤتمرا، نشر الوعي الثقافي لما يعرف بالذكاء الاقتصادي من خلال إقامة ندوات  -

 .رع تندوفزائر فلدى مؤسسة اتصالات الج بكل جوانبه والإلماموالخبرات  الأفكارليتم بذلك تبادل 
 لإنشاءال ذا المجهصات في لموضوع الذكاء الاقتصادي والعمل على فتح تخصالمركز الجامعي تندوف  التفاتة  -

 .شهادات تعليم عالي خاصة به
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