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 : لخصالم
يستمد هذا البحث أهميته من كونه يتعلق بموضوع الكفاءات التي ينظر إليها الآن على أ�ا المفتاح الأساسي في ترقية السلوك 

خصوصا وأن التوقعات تشير إلى أن قطاع السياحة  لة بالمشاريع السياحية،لمقاو اوتطور  ةوبالتالي الحفاظ على استمراري ،الابداعي
لانجاح مشروعه السياحي وهي:  المطلوبة تم التطرق إلى أهم كفاءات المقاول  وعلى هذا الأساس سيلعب دوراً متزايداً في المستقبل.

تفجير وإظهار الطاقات في  سيساهملهذه الكفاءات امتلاك المقاول حيث أن كفاءات تسييرية، كفاءات تقنية، كفاءات مقاولاتية، 
ولتبيان ذلك أكثر حاولنا اسقاط هذه المفاهيم على أرض الواقع من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا الابداعية بالمؤسسة المقاولة ، 

د على المنهج الوصفي التحليلي،  التي استهدفت فئة المقاولين بالتنظيمات السياحية ببشار، ومن أجل تحقيق ذلك تم الاعتمابها و 
). إذ تجلى بوضوح مدى ارتباط SPSSتحليل البيانات على أساليب الاحصاء الوصفي باستخدام برنامج (في كما اعتمدنا 

  الكفاءات بالسلوك الابداعي. 
 الكفاءات،  المقاول، المقاولة السياحية. الإبداعي،السلوك ، الإبداعفتاحية: المكلمات ال

Abstract:  
This research derives its importance from being linked to the question of competences, 
which are now considered as the main tool in the development of creative and 
innovative behavior and subsequently ensures the maintenance and continuity and 
evolution of entrepreneurship in tourism projects especially as the forecast trends 
indicate that the tourism sector may play a growing role in the future. For this reason we 
will address the essential behaviors required for the success of entrepreneurial projects 
in tourism, managerial skills, technical skills and entrepreneurial skills. Also, a case 
study conducted at the level of tourism projects in the Béchar region was conducted and 
demonstrated through SPSS analyzes the positive correlation between Skills and 
Innovative Behavior. 
Key Words: Innovation, Innovative Behavior, Skills, Entrepreneurship, Touristic 
entrepreneurship. 
JEL Classification : M2, M21. 
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 مقدمة
في ظل التحديات الكبيرة والمستجدات على الساحتين الداخلية والخارجية وما أفرزته من تشابك المصالح بين       

خلق قيم مضافة  على يتوقف وازدهارها نماءها عام بأنالمؤسسات بشكل  الدول وازدياد حدة المنافسة. أدركت
المقاول بكفاءاته ومعارفه يعتبر مورداً أن  شومبيتريؤكد مبدعة في حدود مواردها المحدودة، وضمن هذا السياق 

لدى المقاول دافعية  بحيث يكونوتحريكها وتحمل المخاطر في سبيل دعمها، أساسياً في توليد الأفكار الابداعية 
بالمشاريع المقاولاتية ككل والسياحية بالأخص  عث نحو التميز والبحث عن الأفضل والتفكير خارج النمط المعتادوبا

إلا أن الملاحظ بأن العديد من هذه المشاريع تتوقف عن النشاط في السنوات  ،على هيئة وكالات السياحة والأسفار
إلى توليد وتقديم وتطبيق أفكار جديدة في أي مستوى تنظمي، الاولى من انشائها مما يعني أ�ا من الممكن أن تفتقد 

لذا لابد من التأكيد مرة أخرى على ضرورة إدراك أن الابداع والريادة تحتاج إلى أشخاص ذوي تفكير عميق لديهم 
اجهة إيجابية تتمثل في النجاح ومو نتيجة إلى خير والتي تؤدي في الأرغبة في تحفيز الطاقات الابداعية للعاملين 

 المنافسة. 
 تحاول هذه الدراسة الاجابة على الاشكالية الرئيسية التالية:: أ. إشكالية الدراسة

 من منظور مقاولاتي ؟ ما هو دور الكفاءات في ترقية السلوك الابداعي بالمشاريع السياحية
 وتتفرع عن الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية الموالية:      

 كفاءة بالمشاريع السياحية محل الدراسة من وجهة نظر مقاولاتية ؟_ ما واقع تطبيق ال
السلوك الابداعي بالمشاريع  ومستوى ة (المقاولاتية، التسييرية، الوظيفية) مجتمعةكفاءتطبيق ال بين علاقة توجد _ هل

 ؟السياحية محل الدراسة من وجهة نظر مقاولاتية 
 ؟للكفاءة المقاولاتية عزى لمشاريع السياحية محل الدراسة يبا _ هل التباين في ممارسة السلوك الابداعي

 على الضوء إلقاء إلى الدراسة هذه تسعى أعلاه، الإشكال لغز فك محاولة إلى بالإضافة: ب. الهدف من الدراسة
للمقاولة  لترقية السلوك الابداعي كوسيلة استخدامها وكيفية الحديثة للكفاءة بأصنافها المختلفة والمفاهيم المرتكزات

 .بالمشاريع السياحية ببشار
 : فرضيات الدراسة ت.
 عدم تمكن المقاولين من الكفاءات المقاولاتية وتركيزهم فقط على التسييرية والوظيفية.: الفرضية الأولى_ 

ي لا يوجد أثر ايجابي ذي دلالة احصائية لأصناف الكفاءة مجتمعة على مستوى السلوك الابداع: _ الفرضية الثانية
 ؟بالمشاريع السياحية محل الدراسة 

لآراء المقاولين  )α ≥ 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية: الثالثةلفرضية _ ا
 الابداعي تعزى للكفاءة المقاولاتية. السلوك المستجوبين تجاه
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 قالب في التحليلي الوصفي هجالمن سنستخدم الدراسة هذه موضوع بجوانب الإحاطة أجل من: ث. منهج الدراسة
 والتحليلات الأدوات الاحصائية ببعض بالاستعانة وهذا الإشكالية تساؤلات أهم على الإجابة خلاله يتم من
 .البيانية

 : الاطار المفاهيمي للكفاءات من منظور مقاولاتيأولاً 
 . تعريف المقاولاتية 1
ديد ذو قيمة، وتخصيص الوقت والجهد والمال اللازم للمشروع، ينظر الى المقاولة على أ�ا عملية انشاء شئ ج      

وتحمل المخاطر لمصاحبة واستقبال المكافأة الناتجة، أي أ�ا عملية ديناميكية لتأمين تراكم الثروة، وهذه الثروة تقدم 
الى بعض المنتجات عن طريق  الأفراد الذين يتخذون المخاطر في رؤوس أموالهم والإلتزام بالتطبيق لكي يضيفوا قيمة 

لها قيمة من  ∗أو الخدمات، وهذه  الأخيرة قد تكون أو لا تكون جديدة أو فريدة، لكن يجب أن يضيف المقاول
خلال تخصيص الموارد والمهارات الضرورية، وانطلاقا من ذلك يمكن تحديد أربعة عناصر رئيسية تقوم عليها المقاولة 

صيص الوقت، الجهد والمال، تقبل المخاطر المختلفة، واستقبال المكافآت الحديثة: عملية انشاء جديد ذو قيمة، تخ
     (Pesqueux, 2011, p. 2) .الناتجة 
هي العملية التي من خلالها يستخدم فرد أو مجموعة من الأفراد جهداً منظماً، ووسائل السعي  :ذنإفالمقاولة       

 ب مع الرغبات والحاجات من خلال الابداع والتميز. وراء الفرص لتأمين قيمة، والنمو للمشروع بالتجاو 
 . تعريف الكفاءة وأبعادها2

 :الكفاءة تعريف 1.2
 التعاريف نورد الإطار هذا وفي فقط والمعارف المهارات اكتساب من أكبر تحديا يشكل إكتساب الكفاءات     
 :التالية

 وبشكل النشاط في والملاحظة للقياس قابلة وهي ة،محدد مهام تنفيذ على القدرة هي الكفاءة :ربايو لوك _ تعريف
(منصوري  العمل أثناء إلا تظهر لا والكفاءة العمل، في الموارد ووضع وتجميع لتجنيد استعداد هي الكفاءة أوسع

 .)50، ص 2010وصولح، 

 حركية حسية نفسية مهارات وكذا وجدانية، اجتماعية سلوكيات مجموعة هي الكفاءة: دينوا لويس _ تعريف 
 .)6، ص 2012(مصنوعة،  فعال بشكل نشاط أو وظيفة أو ما  دور بممارسة تسمح 

 من تركيبة فهي القيمة، خلق عنها يتولد التي العلمية المهارات على يدل إذن الكفاءة مفهوم _ تعريف شامل:
 والذي الميداني، العمل لخلا من ملاحظتها وتتم محدد، إطار في تمارس التي والسلوكيات والخبرة والمهارات المعارف
 القبول. صفة لها يعطي
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  أبعاد الكفاءات 2. 2

 وهي للكفاءة أبعاد ثلاث هناك أن لاستخلاص وبحوث دراسات عدة بين الجمع" T.Durand"  استطاع      
 :(Durand, 2011, pp. 20_21)التالي  النحو على
 مرجعي إطار في والمدمجة المنظمة، المستوعبة لوماتالمع بمجموع تتعلق: Savoir ou connaissance المعرفة_ 

 جزئية مختلفة، تفسيرات تقديم جلأ تعبئتها من ويمكن خاصة، ظروف في والعمل نشاطاتها بتوجيه للمؤسسة يسمح
 ويمكن مقبولة معلومات إلى وتحويلها استعمالها الخارجية وإمكانية بالمعطيات المعرفة ترتبط كما متناقضة. وحتى
 وأسلوب الهيكل أيضا ولكن النشاط محتوى فقط ليس تطوير جلأ من مسبقاً  الموجودة النماذج في بسهولة هاإدماج

 عليها. الحصول
 لا .مسبقا محددة وأهداف سيرورة وفق ملموس بشكل والعمل التنفيذ على القدرة : Savoir faire_ المهارة 

 المهارة يجعل ما وهذا .اليد نجاح حركة كيفية في المبررات لتفسير ضروري شرط ليست لكن فة المعر المهارة هذه تلغي
 .نقلها يصعب وفنية ضمنية أكثر

 الفرد وإرادة بهوية ترتبط فهي بتفوق كفاءته ممارسة المهام، تنفيذ على الفرد قدرة : Savoir être_ الاستعداد  
 .يستطيع ما بأحسن مهامه لتأدية وتحفزه

 وبة للمقاولةالمهارات والكفاءات المطل 3. 2

 :م و ص المؤسسات وتسيير المقاولة مجال إلى تطرقت التي الدراسات سيتم عرض أهمفيما يلي      
 الكفاءات :في تتمثل أساسية أصناف ثلاث بين ميّزا حيث، )Chandler et Jansen )1992 أعمال_ 

 ومتوسطة صغيرة مؤسسة134 لي حوا على أجرياه بحث نتائج على بناء وهذا الوظيفية؛و  التسييرية ،المقاولاتية
(Bayad, Boughattas, & Scemitt, 2007).  

المقاولاتية  والمهارات تصنيف يشمل كافة القدرات)، Laviollette et Loué )2006بينما قدّم الباحثان _ 
حيث أشارا أن  ،)Belley,et Jansen Chandler )1992  والتسييرية للمقاول مرتكزان على أعمال

ات المقاولاتية تمت دراستها وفق ثلاث مراحل: بروز الفكرة؛ إعداد المشروع ثم إطلاقه والتي تتوافق مع الكفاء
 ,Laviolette & loue) أو هي إنشاء للقيمةمنظماتي،  إنشاء وبروز، اقتناص للفرص، كو�ا تعاريف المقاولاتية

2006, pp. 7_8). 
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 قاولة ): الكفاءات المطلوبة للم01الجدول رقم (

   Belley, A. Dussault, L. Lorrain, J. (1998), « Les compétences des entrepreneurs : élaboration 
et validation d’un questionnaire (QCE) », Actes, 4ème CIFPME, Nancy Metz, P.5. 

 
 : الاطار المفاهيمي للسلوك الابداعي من منظور مقاولاتيثانياً 

 تعريف السلوك الابداعي وأبعاده .1
    تعريف السلوك الابداعي 1.1

 معين، موقع في يمارس كسلوك الإبداع وبين سابقة لجهود نتيجة أو كحصيلة الإبداع بين البعض يخلط      
 السلوك أما مرة، لأول المنظمة تتبناها أو تقدمها خدمة أو سلعة في يتمثل قد جديد شيء تقديم هو فالإبداع
 ينجم أن بالضرورة وليس العمل موقع في موعةلمجا أو الفرد يمارسه الذي المميز التصرف أو السلوك فهو الإبداعي

 إبداعا السلوك هذا يكون وقد النهائية صيغته في الإبداع يسبق سلوك أنه إذ جديدة، وسلع خدمات أو نتائج عنه
 .المنظمة في مرة لأول الفرد يمارسه عندما ذاته حد في

 أفكار وتطبيق وتقديم توليد إلى تؤدي التي الفردية الأفعال كل بأنه الإبداعي السلوك "وفار ويست" يعرف_ 
  .(Jong, 2003, p. 25) تنظيمي مستوى أي في جديدة

 ويتبعها القائم للموقف بالإدراك تبدأ الفرد، يتخذها قرارات وعةمجم محصلة الإبداعي السلوك يعتبر من هناك_ 
 معينة فكرة أو سلوك تبني وأخيرا البدائل، هذه تجريب وبعدها المتاحة البدائل تقييم ثم ومن المعلومات وجمع الاهتمام

 .),p. ,1994 Spence 56( رفضها أو
 في الفرد يمارسها التي المتفردة والأفعال التصرفات جميع إلى يشير الإبداعي السلوك مفهوم أن القول يمكن سبق مما_ 

 وتوليد الفرص، استكشاف :هي تصفه متعددة أبعاد على الإبداعي السلوك ويشمل مبتكر، بأسلوب العمل موقع
 .والتطبيق والتحدي، والتحقق، الأفكار،

 أبعاد السلوك الابداعي 1.2
 :)9_8، ص ص 2015(مكيد ويحياوي،  نوجزها فيما يلي أبعاد خمسة للسلوك الابداعي     

 العناصر والمكونات الكفاءة
كفاءات 
 مقاولاتية

القدرة على تحديد فرص العمل، القدرة على وضع رؤية المؤسسة، القدرة على تكوين شبكة علاقات، القدرة 
 على تسيير العمل.

 كفاءات تسييرية
رة على قيادة الأفراد، القدرة على وضع استراتيجية للمؤسسة، القدرة على تنسيق وتنظيم أعمال المؤسسة، القد

 القدرة على حل المشاكل، القدرة على رقابة أعمال المؤسسة، القدرة على التفاوض.
ةكفاءات تقني  مراقبة البيئة، ادارة الاعمال التقنية، التكنولوجية، الإصغاء، التنظيم، العمل ضمن فريق.  ،القدرة على الاتصال 

 
 



 

 520               بن أحمد سميرة وبودي عبد القادر                                             )2، العدد لد الرابع(ا مجلة البشائر الاقتصادية
    
 عن الرحيل عملية لبدء ضروري شرط الفرص استكشاف أن"  وستريت كلايسون"  يعتبر :الفرص استكشاف_ 

 الأنماط مع تتلاءم ولا ومتقطعة، متناثرة أشياء المستكشفة الفرص وتبقى المنظمة، في الراسخ الروتين أو الأنظمة،
 .المحققة غير الزبائن حاجات أو العمل، طرق في الموجودة المشكلات أو المتوقعة

 بالتغيرات تمته التي والمبادرات الجديدة الأفكار بخلق يهتم الذي الإبداعي السلوك أبعاد أحد هو :الأفكار توليد_ 
 توليد ويبرز للإبداع، ضروري شرط جديدة أفكار امتلاك أن"  وستريت كلايسون"  ويرى المنظمة، مستوى على

 .الأداء تحسين أو المشكلات لحل الحالية والأفكار المعلومات تنظيم إعادة أو مزج من رئيسي بشكل الأفكار
 الوسائل باستخدام وتجريبها والحلول، الأفكار بصياغة يعنى الذي الإبداعي السلوك أبعاد أحد هو :التحقق_ 

 المطروحة، الأفكار صلاحية يقرر التحقق أن " غريفن " ويرى المطروحة، الإبداعية والحلول الأفكار تقييم ثم العلمية،
 .المتوقعة للنتائج الواقعية الأدلة لنا يقدم المطروحة للأفكار اختبار إجراء أن حيث

 والحلول الأفكار بملاحظة وذلك الأساسية، الإبداع بعمليات المتعلق الإبداعي السلوك أبعاد أحد هو :التحدي_ 
 يتحملون العاملين أن " وستريت كلايسون"  ويرى دعمها، سبيل في المخاطر وتحمل وتحريكها الكامنة الإبداعية
 الذين الأشخاص إنما الإدارة، من رسمي تكليف دون ،الأحيان أغلب في الإبداع، تقديم في الأساسية المسؤولية
  .ابه الآخرين اقناع على قادرين يكونون معينة، فكرة تجاه قوي بالتزام يشعرون

 الانحرافات وتصحيح الإبداعية، الفرص تطبيق متابعة يضمن الذي الإبداعي السلوك أبعاد أحد هو :التطبيق_ 
 .الجديد الراهن الوضع من كجزء الإبداع وقبول تظهر، قد التي
 . مراحل السلوك الابداعي 2

 صيرورة يفسر حيث الباحثين، بين تداولا النماذج أكثر من)  Wallas( دراسة قدمته التي النموذج يعتبر      
 : )190_188، ص ص 2015_ 2014(جوال،  الآتية الأربعة المراحل خلال من الإبداعي السلوك

 ) Preparation Stage( والتحضير الإعداد رحلةم 1. 2
 النظرية الخلفية واستخدام الاتجاهات، جميع في المشكلة عن والتقصي المعلومات، جمع المرحلة هاته في ويتم      

 حل على للعمل محاولات بعدة القيام بعدها يتم حيث المختلفة، القراءات إجراء أجل من الذاكرة في والبحث
 .لمواجهتها تقليدي حلا وليس مبدع حل إلى بالحاجة الاعتراف كليش الذي الأمر .تبقى لكنها المشكلة

 ) Incubation(   التفريخ أو الاختمار مرحلة 2.2
 يذكر، نشاط أي يظهر ولا خاملا يكون المرحلة هاته في المبدع الشخصأن ) 2010، جبر(  دراسة تؤكد      
 فيها الخيال يكون كما العلاقة، ذات لوقائعوا والأفكار المعلومات كل يستوعب أن العقل فيها يحاول حيث

 .المشكلة تفرضها التي المزاجية والتقلبات النفسية التوترات نتيجة القلق يصاحبها ما وعادة نشيطا،
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  ): Illumination Stage(  الإشراق أو البزوغ مرحلة 3. 2

 بشكل المبدع إلى تأتي ما عادة والتي يدةالجد الأفكار ميلاد تشهد المرحلة هذه أن )2010 جبر،( دراسة تؤكد     
 .إياها يلقنه آخر فردا وكأن ومتتابع مفاجئ

 ):  Verification Stage(  التحقيق مرحلة 4. 2
 الجديدة، نظريته أو فكرته في والقصور الضعف مواطن على التعرف في المبدع تفيد التحقيق مرحلة أن هنا المهم     

 عية �ائية.إبدا نواتج شكل على يترجمها أن قبل .ييفهاوتك تعديلها على يساعده مما
  الروح الابداعية للمقاول .3

 : لإبداعات ترجمتها إلى للوصول نبرز فيما يلي الممارسات التي يجب على المقاول التركيز عليها
  الكفاءات المقاولاتية 1. 3

من خلال  لذلك السامحة للأرضية وتحقيق للإبداع هايحفز  والمتوسطة الصغيرة المؤسسة في للمقاول الفعال الدور      
  :)pp. 630_631 ,Coté ,2000( الممارسات التالية

 الترفيه، وبرامج الإشهار، للمبيعات، التخطيط في التحكم على المقاول يعمل  :المنسجمة والأهداف التخطيط  -
 وذلك الأقل على سنوات خمسة مدة على ةالمؤسس في الإستراتيجي للتغيير يخطط للتوزيع، فعال لنظام التخطيط

 جمع على اتهلقدر  المحدد العامل تمثل وجودها وبسبب المؤسسة فمهمة .المؤسسة طرف من المسطرة للأهداف وفقا
 أكثر المؤسسة يجعل والذي المتوسط المدى على المستقبلية النظرة هذه وتحقيق المرجوة النهاية لتحقيق مواردها وحشد
 . أفرادها جميع طرف من المستقبلية المؤسسة أبعاد معرفة بعد الجديدة الإبداعية فكارالأ لتقبل مرونة
 من  38%حيث به، يقومون الذي النشاط سلطة إعطائهم هي العمال لتحفيز طريقة أحسن :الأفراد تحفيز_ 

 الأهمية وبنفس يةالتسيير  متهطاقا لتطوير العمال وتدريب مسؤوليات تفويض الضروري من أنه يؤكدون المقاولون
 في التحفيز يساهم حيث الفريقي العمل تحفيز إلى إضافةل والعما المقاول بين الفعال الإتصال قدرة ابه تحظى

 .أخرى جهة من تحقيقه في ومشاركتها الإبداعية الطاقات عن الكشف
) الحسابية المرقمة المعطيات لتحلي قدرة( الرياضية للكفاءات استنادا أقل المقاولون :شاملة وإدارة حدسية قرارات_ 

 الكفاءات إلى المقاولون يلجأ كما .والحسية الإدراكية والطاقات التجربة عن الناتجة الحدسية بالطاقات مقارنة
 84 %بنسبة خارجيون اختصاصيون ،العمال بالمؤسسة يستشيرونكما  المشاكل هذه بعض لحل والداخلية الخارجية

 تدفعهم حيث العمال باستشارة خاصة المؤسسة، لقرارات قوة يعطي التنويع هذا، التوالي على %26، %32، 
 . جديدة أفكار واقتراح حلول عن للبحث

 الكفاءات التسييرية 2. 3
 تضارب تفادي في تساهم المؤسسة في تطبيقها يجب تسييرية تطبيقات المقاول، يقدمه الذي الدور إلى إضافة     
 .المؤسسة في العام الهدف تحقيق نحو وتوجيهها الداخلية القوى
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): التفويض مدرسة للمدراء على مختلف 68، ص 2010(صبري والشمري،  أثر تفويض السلطة على الابداع_ 

 مستوياتهم وموقعهم في السلم الاداري، فتفويض السلطة يعمل على اظهار القدرات الابداعية للمفوض من خلال:
 ض من أجل انجاز المهام الموكلة اليه بأسلوب أفضل؛_ أنه يولد نوع من الدافعية لدى المفو 

_ يساعد تفويض السلطة على رفع الروح المعنوية وزيادة الشعور بالثقة لدى المفوض، وذلك ما يشجعه على اظهار 
 قدراته الابداعية.

لقيم تشترك المؤسسات المبدعة في عدد من ا :)169، ص 2016(عرابة ورجيمي،  أثر التحفيز على الابداع_ 
 والمبادئ منها:

 _ الرغبة في انجاز وإعطاء الاسبقية دائما للفعل والشروع في الأداء؛أ
 _ اعطاء أسبقية متميزة لتنمية قدرات وحفز العاملين للأداء المتميز؛ب
 _ تأصيل مفهوم الانتاجية وتنمية قدرات العاملين ومشاركتهم في النتائج.ت

المنظمات المبدعة، بل وركيزة أساسية لوجود الابداع وتنميته في هذا المجال ولا  وعليه فالحوافز بمثابة مقوم رئيسي في
ينبغي الاهتمام فقط بوضع الحوافز، بل لابد من ربطها بالأداء والإبداع بحيث توضع معايير محددة وعادلة 

وف منحها وهدفها، فإذا الحوافز ثمارها المرجوة. وتعتمد علاقة الحوافز بالإبداع على ضر  وموضوعية، حتى تؤتى تلك
ارتبطت بأهداف محددة فأ�ا تصبح ذات أثر مهم على الإبداع أما إذا ضعفت العلاقة بين الحوافز والأداء المتصل 

 بالإبداع فسيكون أثرها ضعيفا أو معدوماً.
  ):18، ص 2014(قرماش،  بداعثر الاتصال الفعال على الإ_ أ

ا وفي حل المشكلات بطريقة إبداعية تعتمد على درجة سهولة الاتصال بين نجاح الجماعة في القيام بأدائها مهامه
أعضائها وبما يمكنهم من تبادل المعلومات وحرية المشاركة والتعبير عن آرائهم، الهدف الأساسي لوجود اتصال فعال 

م بأداء أعمالهم في حل هو تنمية وتحفيز الأفكار الابداعية بما يساعد على التجديد والتطوير ونجاح الأفراد بالقيا
 المشكلات بطريقة ابداعية دون وجود عوائق، الأمر الذي يسهم في فعالية الأداء الإبداعي.

 :)64، ص 2007(طراد،  الكفاءات التقنية 3.3
 تقنية طاقات بإستمرار تتطلب)، الخاصة الجودة معايير ( نتوجاتللم المعايير من عدد تفرض التبادلات عولمة      
 فيما إختيارها في المؤسسات هذه وحنكة، والمتوسطة الصغيرة للمؤسسة والتقنية البشرية الإمكانيات من أكبر دائما
 الإعتماد في الحيطة ،وغيرها التحالف التعاون، عقود داخليا، والتطوير البحث بين ما ،التكنولوجية المصادر يخص
 .بأمان الأهداف يحقق فعال أداء إلى تؤدي نفعةم وأكثر خطورة أقل تحمل والتي الإبداعية الطرق أحد على
 : دراسة تطبيقيةثالثاً 
تعتبر منطقة الساورة إحدى المناطق السياحية التي دأبت الجزائر على دعمها بغية تنشيط السياحة بها، فمنطقة      

نجدها في مناطق أخرى من بشار لوحة فنية تجمع بين عديد المعالم والموارد الممزوجة بالصبغة الصحراوية التي قل ما 
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الوطن ما سيجعلها منطقة سياحية بامتياز، إلا انه وبناءاً على ما سبق تبين أنه هناك متطلبات تتعلق بالعاملين في 
المجال السياحي حيث يجب أن تتوافر فيهم الكفاءة والفعالية،  ليتم من خلال الجانب التطبيقي التركيز على العلاقة 

 ك الابداعي من وجهة نظر المقاولين بالمشاريع السياحية ببشار على النحو الاتي: بين الكفاءات والسلو 
 . الاطار المنهجي للدراسة الميدانية1

  مجتمع وعينة البحث:  1.1
وفي هذا الاطار فقد تم ، اتباع الخطوات العلمية في اختيار عينة الدراسة الممثلة للمجتمع المستهدفتم      

 التنظيماتاتباع طريقة الحصر الميداني الشامل لجميع اولين الناشطين في مجال السياحة باستهداف مجتمع المق
 تنظيم سياحي (فنادق، وكالات سياحية، دواوين وجمعيات). 56السياحية ببشار والمقدرة ب: 

  ): التنظيمات السياحية ببشار02الجدول رقم (

 .ياحة والصناعة التقليدية لولاية بشارمديرية الس: من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات المصدر
 تصميم الاستبيان 2. 1

: شمل المعلومات العامة عن المقاولين بالتنظيمات السياحية محل الدراسة وتمثلت في المتغيرات _ الجزء الأول
د ، عدالخبرة سنوات عدد متغير، العمر متغير الجنس، متغير) فقرات، هي: 04الديمغرافية، وتكونت من أربعة (

 .الموظفين
) فقرة موزعة 12وهو عبارة عن المتغير المستقل (الكفاءات) واشتمل هذا الجزء على اثنتي عشرة ( :الثاني الجزء _

 ستوىبم على ثلاثة محاور وهي: الكفاءات المقاولاتية، الكفاءات التسييرية، الكفاءات التقنية، بهدف تقييم
 .كفاءته تُترجم التي والمهارات دراتللق امتلاكه مدىو  للمقاول السلوكية الخصائص

) فقرة موزعة على 20واشتمل على عشرون ( وهو عبارة عن المتغير التابع (السلوك الابداعي)_ الجزء الثالث: 
الأفكار، التحقق،  الفرص، توليد خمسة محاور تمثل العناصر الحاسمة لترقية السلوك الابداعي وهي: استكشاف

 التحدي، التطبيق.
 تحليل الإحصائي للاستبيانال 3. 1

 التنظيمات تصنيف عام خاص المجموع
 ثلاث نجوم 3 / 3

 نجمة واحدة / 1 1 الفنادق
 غير مصنف / 13 13
5 4 

1 
 الوكالات الموفدة للسياح

 الوكالات السياحية
 السياحة الوطنية والاستقبالية 4 4

 الدواوين والجمعيات / / 30 30
 وعـــــــــــــــــــالمجم 4 52 56

 
 



 

 524               بن أحمد سميرة وبودي عبد القادر                                             )2، العدد لد الرابع(ا مجلة البشائر الاقتصادية
    

تم تقدير درجة موافقة موظفي الوكالات محل الدراسة على عبارات الاستبيان وفق مقياس ليكرت المتدرج       
تمثل عدد  2، حيث 3على  2)، ويتم بعد ذلك حساب طول الفترة وهي عبارة عن حاصل قسمة 3-1الثلاثي (

  .0,66ينتج طول الفترة يساوي  3على  2ت وعند قسمة تمثل عدد الاختيارا 3، 3إلى  1المسافات من 
 ضمن الفئات التالية:وصنفت درجات التقدير في فئات حسب المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة 

 تطبيق ضعيف.  1.66  - 1 :منتطبيق متوسط، و  2.33 -1.67:من، و مرتفعتطبيق فأكثر  2.34من 
 ثبات أداة الدراسة 4. 1 

 لعناصر مجتمعةً، وعدد العبارات المكونة لها.ن ايوضح الجدول الموالي معاملات الثبات لكل م     
 ): اختبار معامل الثبات لكل عبارات الاستبيان03الجدول رقم (

 )Alpha Cronbach(  الفا كرونباخ عدد العبارات المحور المتغير

 الكفاءات

 0,772 4 الأول
 0,672 4 الثاني
 0,585 4 الثالث

 0,90 الفا كرونباخ الأجمالي

 السلوك الابداعي

 0,648 4 الأول
 0,777 4 الثاني
 0,847 4 الثالث
 0,752 4 الرابع

 0,823 4 الخامس
 0,89 الفا كرونباخ الإجمالي

  SPSS v.22إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر
رونباخ " لقياس مدى ثبات أداة القياس، ويلاحظ أن جميع قيم (ألفا) أكبر من تم استخدام اختبار " الفا ك      

 ) مما يعكس ثبات أداة القياس، وهذا يمثل نسبة مقبولة لأغراض ثبات الإتساق الداخلي.0,60القيمة المقبولة (
 . عرض النتائج واختبار الفرضيات2
 ة الدراسةالنتائج الاحصائية الخاصة بالبيانات الشخصية لعين 1. 2

تبين من خلال تفريغ نتائج الاستبيان أن مقاولي كل التنظيمات السياحية محل الدراسة هم ذكور، وأ�م فئة       
سنة، وأن عدد عمالها لا يتجاوز تسعة عمال ولك بنسبة  40الى  30الشباب الذين تتراوح أعمارهم ما بين 

 .%83,33بنسبة وأن أغلبيتهم لديهم خبرة تفوق خمس سنوات  .72,22%
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  التحليل الوصفي لكفاءات المقاول 2.2

 ببشار. للكفاءة وتأثيره على السلوك الابداعي بالمشاريع المقاولاتية للسياحة المستوى العامواقع ): 04(الجدول رقم 

 SPSS v.22بالاعتماد على برنامج  الباحثين: من إعداد درالمص
 التحليل_ 

) أن مستوى الكفاءات للمقاولين بالتنظيمات السياحية ببشار كان 04يلاحظ من خلال الجدول رقم (      
)، وجاء في 2,65_  30, 1)، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين (2,18متوسطاً، إذ بلغ المتوسط الحسابي (

)، وفي المرتبة الاخيرة محور الكفاءات المقاولاتية 2,65بمتوسط حسابي ( الكفاءات التسييريةرتبة الاولى محور الم
 ).1,30بمتوسط حسابي قدره (

أما بخصوص مستوى السلوك الابداعي بالتنظيمات السياحية ببشار، جاء متوسطا، اذ بلغ المتوسط الحسابي      
)، وجاء 1,88_  2,49بين مرتفع ومتوسط، اذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين ()، وجاء مستوى المحاور 2,13(

)، وفي المرتبة الاخيرة جاء محور التطبيق بمتوسط 2,49الفرص بمتوسط حسابي ( في المرتبة الأولى محور استكشاف
 ).1,88حسابي قدره (

  التعليق_ 
 امتلاك نلاحظ بروز كما متفاوتة، بنسب أ�ا إلا لمقاولينا لدى متوفرة كانت الكفاءات جميع أن القول يمكننا      

 بالبقية، فغياب ضعيفة، مقارنة كانت التي المقاولاتية الكفاءات عكس على والتقنية التسييرية للكفاءات المقاولين
تشجع الابداع وبالتالي القدرة على خلق بيئة  المقاولاتية، للروح المقاولين امتلاك على سيؤثر المقاولاتية الكفاءات

حيث أن  العمل  اليومي، التسيير بضمان لهم تسمح تقنية تسييرية كفاءات يمتلكون المقاولون فإن والابتكار، وعليه
 اليومي في المؤسسة هو مجرد عمل روتيني فقط من أجل سد الاحتياجات العائلية والشخصية.

 

 واقع التطبيق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات
 0,65 1,30 الكفاءات المقاولاتية 

 
 وسطمت

 

 0,51 2,65 الكفاءات التسييرية
 0,55 1,67 الكفاءات التقنية 

 0,57 2,18 المؤشر الكلي للكفاءات
 0,47 2,49 الفرص استكشاف

 0,87 2,36 الأفكار توليد
 0,81 2,18 التحقق
 0,72 1,97 التحدي
 0,55 1,88 التطبيق

 0,49 2,13 المؤشر الكلي للسلوك الابداعي
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  اختبار الفرضية الثانية 3. 2

 ): معادلة الانحدار البسيط للكفاءات والسلوك الابداعي05الجدول رقم (

 SPSS v.22بالاعتماد على برنامج  الباحثين: من إعداد المصدر
)، مما يعني أن التغير في قيمة المتغير المستقل 0,818) بلغت (Bول أعلاه أن قيمة (نلاحظ من الجد       

). في حين أن 0,818(الكفاءات) بوحدة واحدة يقابله التغير في المتغير التابع (مستوى السلوك الابداعي) بمقدار (
و أقل من مستوى المعنوية ) وه ,=000Sig) عند مستوى ( 9.680) المحسوبة للميل (الكفاءات) بلغت (Tقيمة (

)0.05 ≤ α( مما يدل على عدم صحة الفرضية الصفرية، ومنه تقبل الفرضية البديلة بوجود أثر ذي دلالة احصائية ،
 ).0,05للكفاءات مجتمعة على السلوك الابداعي عند مستوى الدلالة (

 اختبار الفرضية الثالثة 4. 2
 غاير الأحادي في (ن) اتجاه"نتائج اختبار "تحليل الت ):06الجدول رقم (

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة (ف) 
 المحسوبة

 )Sigالقيمة الاحتمالية (

 0,01 4,25 0,88 7,09 الكفاءات المقاولاتية استبعاد
 0,237 1,39 0,30 2,13 الكفاءات التقنيةاستبعاد 
 0,898 0,397 0,092 0,64 الكفاءات التسييريةاستبعاد 

  SPSS v.22بالاعتماد على برنامج  الباحثين: من إعداد المصدر
 من الجدول تحليل التغاير الأحادي في (ن) اتجاه يتضح ما يلي:       

حيث أن القيمة  للكفاءات المقاولاتيةتعزى لدور للكفاءات تبعاً  ترقية السلوك الابداعيمصدر الفروق في 
، إذاً القرار هو رفض الفرض العدمي وقبول 0,05 أقل من مستوى المعنوية، وهي 0,01تساوي  االاحتمالية له

 الفرض البديل. 
 

 خاتمة
ساليب التي تجعل المشاريع السياحية ابداعية هي الكفاءات المقاولاتية لما لها في الأخير يمكن القول أن أحد الأ      

حيث أن  العمل اليومي في المؤسسة هو مجرد عمل   من قدرة على استغلال مواهب العاملين وإمكانياتهم الابداعية،
 وتدفعه الفرد لدى التحدي تثير الحيوية الأعمال بينماروتيني فقط من أجل سد الاحتياجات العائلية والشخصية، 

 وبالتالي القدرة على الابداع والابتكار. الخلاق، التفكير إلى
  

 المصدر B الخطأ المعياري ) المحسوبةt قيمة (  (Sig)مستوى الدلالة 
 السلوك الابداعي 0,649 0,340 1,908 0,059
 الكفاءات 0,818 0,085 9,680 0,000
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  النتائج التالية: لىإومن خلال التحليل الاحصائي توصلت الدراسة      
 للكفاءات امتلاكهم عدم لنا اتضح للكفاءات امتلاكهم مدى حول المقاولين إجابات بمتوسط يتعلق فيما_ 

 لديهم، المقاولاتية الروح غياب على أثر والذي منها تمكنهم وعدم المقاولاتية
 مأ� سابقا أوضحنا والتي قنيةوالت التسييرية الكفاءات من المتوسط التمكن على ذلك انعكاس إلى بالإضافة

  فقط؛ للمشروع اليومي التسيير بضمان لهم تسمح تقنيات يستخدمون
 مؤثرة علاقة هناك أنوالسلوك الابداعي  الكفاءات مختلف بينالانحدار  معامل اختبار إجراء خلال من لنا تبينّ _ 
 ؛شاريع السياحية محل الدراسةالسلوك الابداعي الممارس بالم ومستوى الكفاءات من المقاول تمكن بين
 الأقوى هي المقاولاتية الكفاءات أن لنا اتضح في ترقية السلوك الابداعي الكفاءات مختلف تأثير قياس خلال من_ 

 السلوك الابداعي. على تأثيرا
 اقتراحات الدراسة

 تي:سيتم تقديم مجموعة من الاقتراحات على النحو الآ     
بشار بأن تطور مشاريعهم السياحية وعدم تراجعها مرهون بمدى توفر الكفاءات  _ توعية المقاولين بمنطقة

والمؤهلات لديهم بإعتبارها تمكنهم من القيام بالوظيفة المقاولية على أحسن وجه، وتكسب مؤسساتهم مكانة 
 طقتهممرموقة داخل المجتمع لتشكل المحرك الحقيقي في النشاط الاقتصادي وتساهم في تحقيق التنمية بمن

 على الابداع؛ الأفراد تشجع التي التنظيمية البيئة يئةته على _العمل
 أداء في الحرية من مزيدا العاملين إعطاء طريق عن المؤسسة، أفراد لجميع مشتركة المقاولاتية وثقافة الإبداع _ جعل
 ؛الوظيفي مكسبهم على مخاوفهم وإزالة التغيير تقبل م علىتهومساعد أعمالهم،
 .العطاء من المزيد على لهم كحافز والمعنوية المادية الناحية من الإبداع وفوائد بأهمية المؤسسة أفراد س_ تحسي
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