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Abstract:

The aim of this article is to highlight the concept of organizational synergy as one of the
concepts resulting from positive interaction within the working group, as well as to know
the effect of organizational synergy on improving the performance of the working group.
A questionnaire was sent to a sample of the study community, and the responses were
analyzed using the Spss program. Standard deviations, variance analysis, regression
analysis, and correlation were used to confirm or reject hypotheses. The results of the
analysis showed a moderate practice of organizational synergy and good performance of
the working group, as well as the effect of organizational synergy on improving the
performance of the work group in the "Fuel Directorate of NAFTAL Company" in the
state of BECHAR.

Key Words: organizational synergy, performance improvement, community cohesion,
working groups, community dynamics.
JEL Classification : M1, M54, J2.
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	.2 ثقافة التآزر التنظيمي:
	يقع الإطار النظري لمفهوم التآزر ضمن نظرية النظم، والتي تعتبر أحد النظريات الحديثة التي أسهمت في دراسة وتحليل العوامل المختلفة التي تساعد على تحقيق أهداف العاملين، وبالشكل الذي يحقق الكفاءة في الأداء، وفي هذا الصدد فإن أول من نظر للمنظمة كنظام هو...
	.1.2 علاقة مفهوم التآزر بنظرية النظم:
	تعتبر نظرية النظم التي قدمها "فون بيرتالانفي" "Von Bertalanffy " محاولة لتقديم منهجية شاملة لدراسة أي ظاهرة في الحياة والطبيعة، ولكن الجديد فيها أنها تعطي مضمون وشكل مختلف في التطبيق ضمن نسق التفكير العلمي الحديث وتطبيقاته المنهجية في مجالات إد...
	فالنظام كمفهوم إداري علمي تبلور في الأربعينات وهو اصطلاح مأخوذ من الكلمة اليونانية (systema)  والتي تدل على الكل الذي يتركب من عدد من الأجزاء، وهذه الكلمة مشتقة من (syn) وتعني معا أو جميعا، ومن كلمة (Histemi)  وتعني يكون أو يجمع، والذي يعرف بأنه...
	يمثل منظور النظم إطارا فكريا للإدارة في فهم المنظمة بشكل أفضل وعلى المستوى العملي التطبيقي، يفيد هذا المنظور المديرين وغيرهم من المعنيين بإدارة المنظمات في تحليل وفهم المنظمات وإدارتها بشكل أفضل وذلك من خلال الأفكار التالية (الهواسي والبرزنجي، 2014، ص...
	 عد المنظمة نظام إجتماعي يعمل كوحدة واحدة، يتكون من أنظمة فرعية مترابطة، يدفع كل مدير للنظر إلى وحدته ودوره ضمن إطار النظام الكلي، الأمر الذي يحقق تنسيق أفضل في المنظمة.
	 التغيرات التي قد تحدث بجزء من المنظمة سيؤثر في بقية الأجزاء، لذا يجب مراعاة كل الجوانب في المنظمة.
	 يتضمن منظور النظم مفهوم التآزر (التداؤب، التعاون) نتيجة تأثير التفاعل بين الأجزاء وهي تعمل معا أكبر من تأثير الأجزاء منعزلة ومنفردة (كل منها يؤدي دوره ويساعد الأجزاء مما يصب في الأداء الكلي للمنظمة) لذلك ربطت الأجزاء ببعضها البعض.
	 تتفاعل المنظمة مع البيئة الخارجية (رصد هذه البيئة وتشخيصها لإدارتها بنجاح).
	 تنبه المدير إلى وجود مدخلات وعمليات تحويلية بديلة لتحقيق أهداف وحداتهم وأهداف منظماتهم.
	كما أضاف "الدوريوآخرون" أن نظرية النظم تؤكد تفاعل المنظمة مع بيئتها الخارجية. وتعمل عملية التفاعل هذه داخل النظام على تحقيق أمور مهمة منها عدم الإنحدار من خلال البقاء والنمو كمنظمة فطنة، فضلا عن التآزر "synergie" من خلال العمل بروح الفريق الواحد، بغية...
	.2.2 مفهوم التآزر:
	على اختلاف وتباين أراء العديد من الباحثين في علوم الإدارة حول مفهوم للتآزر إلا أنهم لا يختلفون كثيرا بين وجهات نظرهم، ومنه يمكن القول أن هناك شبه إجماع حول هذا المفهوم.
	أ‌. لغة: قال ابن منظور: أزره  وآزره أعانه وأسعده، من الأزر: القوة والشدة؛ في قوله تعالى : «أشد به أزري » يقال الأزر الظهر والقوة، قال فمن جعل الأزر القوة قال في قوله اشدد بها أزري أي أشد به قوتي، أي أعانه على الأمر (ابن منظور، 1988، ص 324)، كما جاء في...
	وكلمة "التآزر" "synergie la" هي كلمة يونانية تعود إلى القرن الثامن عشر، وهي مكونة من كلمتين وهما:
	« sun » تعني "معا"و« «ergon"العمل"، والقصد منها العمل معا والتي يمكن أن تترجم على أنها "ترابط لعدة أجزاء لتحقيق نشاط". مفهوم التآزر عند اليونان يعني (العمل على شكل مجموعة متماسكة) هذه الكلمتين تعني أن التآزر هو دائما القيام بشيء (العمل) وأن أكثر من مش...
	كلمة "التآزر" توظف بشكل أساسي في مجال الطب وعلم وظائف الأعضاء فهو يٌحدَد كعمل منسق مكوَن من العديد من الأجزاء، أي الجمع بين عدة وظائف، وعدة عوامل تساهم في عمل واحد، وذلك للحصول على تأثير شامل، كما يمكن تعريفه من "sunergia"، والتي تعني "التعاون".
	ب‌. إصطلاحا:  من الممكن تعريف التآزر على أنه:
	-  "نتيجة إجراءات فعالة ومنسقة نحو هدف شامل"(14 Jean Belotti, 2005, p).
	- يعتبر "إغور أنسوف""  Igor Ansoff" أول من استخدم هذا المفهوم في مجال التسيير، فيقول: أن التآزر يمكن المنظمة من أن تحصل على نتيجة قصوى من خلال دمج الأنشطة في مجموعة جديدة، وهو تأثير أكبر من مجموع نتائجها الفردية، مما يعني عمل منسق مشترك من عدة أجزاء، ...
	- وعرفه "العامري والغالبي" بأنه حالة عمل أكثر من جزء في نظام أو أكثر من نظام تؤدي إلى نجاح أكبر مما لو عمل كل جزء لوحده" (العامري والغالبي، 2008، ص67).
	- كما أضاف "أمين حلمي كامل" أن التآزر يشير إلى ظاهرة يكون فيها ناتج جهود مشتركة لعدد من الناس أو الإدارات أو البرامج أعلى من مجموع أداءات الأجزاء منفردة قبل التجمع" (كامل، 2009، ص242).
	- كما أشار "نيومان" "Neuman" بأن التآزر ينشأ عندما ينتج عن تأدية عملين معا فوائد وعوائد عظيمة لا يمكن الحصول عليها في حالة استقلال أو فصل كل عمل عن الآخر.
	- كما أضاف"شانغ"و"كومبوفلورس" "Chang et Compo-flores" أن التآزر هو "عملية توحيد العناصر بحيث يصبح الكل أعظم وأقوى من حاصل وناتج كل جزء بشكل منفرد" (جواد، 2010، ص248).

