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 البشرية لمواردا تسييرو  الداخلي التسويق أدبيات من كل بين الموجود الاختلاف أو التوافق مدى معرفة هو الدراسة هذه من الهدف

 من العديد في البحث لخلا من ذلكو   النظرية الدراسة على القائم الوصفي المنهج إتباع وتم. الجزائرية العمومية الوظيفة لقوانين وفقا

 مكونات تحديد في ارنةالمق الدراسة أسلوب إلى بالإضافة الدراسة، بموضوع المتعلقةو  المتاحة التسويقيو  الإداري الفكر أدبياتو  مصادر

 أن من بالرغم أنه إلى سةالدرا خلصتو  .البشرية الموارد تسيير في العمومية الوظيفة قوانين به جاءت بما مقارنتهاو  الداخلي التسويق

 للتسويق بحاجة العمومية اتالمؤسس أن إلا البشري المورد تسيير في الحاصلة التطورات لمواكبة باستمرار تتغير العمومية الوظيفة قوانين

  .الآخر يكمل فكلاهما المؤسسات، هذه نجاح في كبيرة بدرجة تساهم فعالة أداة يعتبر الذي الداخلي
 

  عمومية قانون،وظيفة موظف، البشرية، الموارد تسيير داخلي، تسويقالكلمات المفتاحية: 

Abstract :  
The objective of this study was to know the degree of difference or the compatibility 
between internal marketing and the management of human resources in accordance with 
the laws of the Algerian public service. The descriptive methodology based on the 
theoretical study is one of the modes followed in this context by the research in several 
sources of administrative and marketing thoughts available, in addition to the method of 
comparative study to determine the components of internal marketing compared to the 
regulatory texts of the public service in the field of human resources management. The 
study concluded that, despite the change in public service laws aimed at modernization 
and human resource development, internal marketing is complementary to human 
resource management and remains an effective tool for the success of public institutions. 
 
Key Words: Internal Marketing, Human Resources Management, Employee, Law, Public 
Service. 
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  قدمة:الم

لمفهوم قد اقتضـــت الحاجة توســـيع هذا او  إن مفهوم التســـويق كان ســـابقا يشـــير فقط إلى العلاقات مع الزبائن       

من بين أهم تلك العلاقات التي حظيت بالكثير من الاهتمام هي العلاقات مع و  ليشــــمل علاقات تســــويقية أخرى،

  . التي تعرف بالتسويق الداخليو  العاملين

التسويق الداخلي على اعتبار الموظفين كزبائن داخلين للمؤسسة، إذ يتعين عليها تحقيق رضاهم  يقوم مفهومو        

رغباyم، الأمر الذي يكون له انعكاس مباشر على تحقيق أنشطة المؤسسة، إذ أن رضا و  من خلال إشباع حاجياyم

اخلي راض يق الداخلي تقول: "زبون دالزبون الخارجي يكون مربوطا بمدى رضـــا الزبون الداخلي، فالقاعدة في التســـو 

  يعني زبون خارجي راض".

كما إن أغلب الأنشطة التي قدمها الباحثون عند تقديمهم لمفهوم التسويق الداخلي، هي في الواقع تشكل صلب        

اهتمام إدارة الموارد البشرية، وهذا ما أثار الجدل حول حدود أنشطة وأدوار كل من التسويق الداخلي وإدارة الموارد 

 كانت تقوم رغوبة. حيث يرى بعض الباحثين أن الأنشطة التقليدية التيالبشرية والعلاقة بينهما، في تحقيق الأهداف الم

 �ا إدارة الموارد البشرية يجب أن تكون ضمن أنشطة التسويق الداخلي.

لمورد بتعمق أكثر من خلال قوانين الوظيفة العمومية التي تسير او  هذا ما سيتم التعرف عليه في هذا البحث،و        

  لعمومية الجزائرية. البشري في الإدارة ا

تأتي  ،إدارة الموارد البشرية في الإدارات العموميةو  نظرا لتداخل أنشطة كل من التسويق الداخلي إشكالية البحث: •

ور قوانين إدارة الموارد البشرية من منظو  العلاقة بين كل من التسويق الداخليالبحث لتسعى إلى إبراز هذا إشكالية 

  ، وتتمثل في: الجزائريةالوظيفة العمومية 

  ؟ الجزائرية قوانين الوظيفة العموميةتسيير الموارد البشرية وفقا لو  التسويق الداخلي هي العلاقة بين كل من* ما 

  الموالية: ةللإجابة على الإشكالية، قمنا بصياغة الفرضي فرضيات البحث: •

 .ة الجزائريةقوانين الوظيفة العموميالبشرية وفقا لتسيير الموارد و  لتسويق الداخليعلاقة بين أدبيات اوجد تلا 

معرفة مدى التوافق أو الاختلاف الموجود بين كل من أدبيات في  يهدف هذا البحث البحث: أهميةو  أهداف    •

في التعريف بالتســــويق  تهتنبع أهميو قوانين الوظيفة العمومية الجزائرية.تســــيير الموارد البشــــرية وفقا لو  التســــويق الداخلي

 .وميةفي المؤسسات العم النتائج المترتبة عن تطبيقهو  تقديم الإيجابياتو  تحسين ممارساتهو  الداخلي

العديد من  ذلك من خلال البحث فيو  القائم على الدراسة النظرية المنهج الوصفي  تم إتباع المنهج المستخدم:  •

 المتعلقة بموضوع الدراسة. و  المتاحة،التسويقي و  أدبيات الفكر الإداريو  مصادر

وانين مقارنتها بما جاءت به قو  بالإضــــــــافة إلى أســــــــلوب الدراســــــــة المقارنة في تحديد مكونات التســــــــويق الداخلي     

 الوظيفة العمومية في تسيير الموارد البشرية. 

  الية:العناصر التللوقوف على مختلف جوانب هذه الدراسة سوف يتم التطرق إلى تحليل  خطة الدراسة: •
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  مفهوم التسويق الداخلي. -

  مفهوم القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية الجزائري) -مفهوم إدارة الموارد البشرية  (تسيير الموارد البشرية. -

  إجراءات التسويق الداخلي من منظور القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية الجزائري. -

  .علاقة العاملين بالمنظمة -

 الإدارات العمومية.و  أهمية التسويق الداخلي في المؤسسات -

    الإدارات العمومية.و  معوقات تطبيق التسويق الداخلي في المؤسسات -

  

  مفهوم التسويق الداخلي. .1

لى أداء وظائفهم ع حثهمو  المحافظة على أفضل العاملينو  yدف إستراتيجية التسويق الداخلي إلى استقطاب      

أساليب التسويق الخارجي على السوق الداخلي و  ذلك من خلال تطبيق كل من فلسفةو  على أفضل وجه ممكن،

فلسفة معاملة الأفراد العاملين في المنظمة الخدمية باعتبارهم "(Dennis, 1996, p. P 03) وبالتالي فهو: للعاملين.

تطويرهم ليكونوا و  من ثم فإن ذلك يتطلب من المنظمات العمل المتواصل في yيئة أفرادها العاملينو  بائن حقيقيين."ز 

لال تبني العمل على كسب رضاهم ، إذ من خو  رغباyمو  المعرفة العميقة لحاجات الزبائنو  على درجة عالية من التفهم

ات جيدة ورفع  تقديم خدمو  المنظمات في تحسين النشاطات الداخليةبرامج التسويق الداخلي العلمية يتحقق هدف 

  الزبائن. و  كفاءة الاتصال بين العاملين

  (Michael, 2002, pp. P 20-22) قد عرف بعض الأكاديميين التسويق الداخلي كما يلي:و  * 

دف ممارسات التسويق على العاملين بخدمة العملاء الخارجيين �و  فلسفة" التسويق الداخلي هو وسائل تطبيق  •

  )Berry 1980(تحقيق أفضل عمل ممكن". و  الحفاظ على أفضل عمالة،و  توظيف

ة ســـــــــــــــيـــــاســـــــــــــــو  " التســـــــــــــــويق الـــــداخلي هو عمليـــــة لتشـــــــــــــــجيع الموظفين على قبول التغييرات في فلســـــــــــــــفـــــة •

  )Reardon& Enis 1990(الشركة."

المؤهلين للأداء  اســــتبقاء الموظفينو  تحفيزو  تنميةو  هو تلك الوســــيلة التي تعمل على جذب" التســــويق الداخلي  •

  )Berry & Parasuraman 1991رغباyم."(و  الجيد من خلال إشباع حاجاyم

تخاذ الترتيبات المرونة لاو  آلية لضـــــــــــمان الاســـــــــــتجابة الفعالة للتغييرات البيئية،و  " التســـــــــــويق الداخلي هو عملية •

  )Varey 1995 التحسين المستمر في الأداء."(و  المصممة حديثا، الإدارية

) التسويق الداخلي على أنه" إستراتيجية لتطوير العلاقات بين الأفراد العاملين في Ballantyne )2000عرف و  •

ة بناء نشــــــــــــــاطات داخلية تحســــــــــــــن نوعية العلاقات التســــــــــــــويقيو  الحدود التنظيمية الداخلية �دف توليد المعرفة

  الخارجية." 
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" أنه (Kotler Philip, 2006, p. P 473) آخرون عن التســـــــويق الداخلي:و  Kotlerفي نفس الســـــــياق يقول و  

اص منه فإنه لا يكفي خلق قســـــــــــم خو  الزبائن،يتعين على المنشـــــــــــأة تدريب مجموع أفرادها في إطار منظور إرضـــــــــــاء 

  بالتسويق، بل يجب تعبئة كل المنشأة للمشاركة في ا¾هودات التسويقية." 

الكتابات النظرية لمفهوم التســـــــويق الداخلي، فإنه يمكن لنا الوصـــــــول إلى العناصـــــــر و  عريفاتبناءا على مراجعة التو *

  (Pervaiz K.Ahmed, 2002, p. P 09) هي:و  الخمس الرئيسية للتسويق الداخلي

  تحقيق رضاهم.و  إثارة دافعية الموظفين – 1 •

  تحقيق رضاه.و  التوجه بالمستهلك، – 2 •

  التكامل الوظيفي.و  التعاون – 3 •

  إتباع المدخل التسويقي لتحقيق العناصر الثلاثة السابقة. – 4 •

  كذلك استراتيجيات وظيفية محددة.و  محددة للشركة، تنفيذ استراتيجيات – 5 •

، صــــفحة ص 2008(أبو النجا،  تأســــيســــا على ما ســــبق يمكن تقديم التعريف التالي لمفهوم التســــويق الداخلي:و  *

161(  

ومة المدخل التســــــــويقي للقضـــــــــاء على المقا المبنية على اســــــــتخدامو  " التســــــــويق الداخلي هو تلك الجهود المخططة  

 جيــة الشـــــــــــــــركــةالتكــامــل الوظيفي بين الموظفين تجــاه التنفيــذ الفعــال لإســـــــــــــــتراتيو  لتحقيق التعــاونو  التنظيميــة للتغيير،

بشـــــــــكل يمكن في النهاية من تحقيق رضـــــــــا المســـــــــتهلك، من خلال موظفين محفزين(لديهم و  اســـــــــتراتيجياyا الوظيفيةو 

  بالمستهلك".موجهين و  الدافعية)

  . تسيير الموارد البشرية.2

  . مفهوم إدارة الموارد البشرية.2.1

تعرف إدارة الموارد البشرية على أÅا الإدارة المسئولة على زيادة فاعلية الموارد البشرية في المنظمة لتحقيق أهداف        

قادرة و  الة ومتعاونةفعو  تكوين قوة عمل مستقرة،ا¾تمع. كما تعرف على أÅا الإدارة التي yدف إلى و  المنظمةو  الفرد

 توفيرها بالأعدادو  راغبة فيه، أو كوÅا نشاطا إداريا متعلق بتحديد احتياجات المشروع من القوى العاملةو  على العمل

  )38، صفحة 2006(الطائي ي.،  تحقيق الاستفادة منها بأعلى كفاءة ممكنة.و  الكفاءات المحددةو 

  )45، صفحة 2006(الطائي ي.،  و من بين الأهداف التي تسعى إدارة الموارد البشرية لتحقيقها:

    إستراتيجية التكامل: أي تكاملها مع الخطط الإستراتيجية للمؤسسة. •

  لها.الإخلاص و  يقصد به ولاء العاملين لأهداف المؤسسةو  الولاء: •

  القدرة على إدارة التغيير.و  yتم بعملية التكيفو  المرونة: •

  الخدمات التي تقدمها المؤسسة.و  يقصد �ا جودة العاملينو  الجودة: •

  التنبؤات: وضع التنبؤات باحتياجات المنظمة من القوى العاملة. •
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  الإشراف على تنفيذها.و  الخطط: وضع خطط القوى العاملة •

  بالجيدين منهم.الاحتفاظ و  جذب المرشحين •

  شروط عادلة للتوظيف.و  توفير ظروف •

  التنافس الحر بعيدا عن التحيز.و  تطبيق أسس عادلة قائمة على نظام الجدارة في التوظيف •

  التوجيه بناءا على أسس علمية.و  رفع كفاءة العاملين عن طريق التدريب •

 .   ا¾تمعو  بين المنظمةو  تقليل الفجوة بينهمو  إدماج العاملينو  تكييف •

  . مفهوم القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية الجزائري.2.2

 الذيو  يتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية،2006جويلية  15المؤرخ في  06-03الأمر رقم إن         

تأدية مهامهم في  إطارالضمانات الأساسية الممنوحة لهم في و  يحدد القواعد القانونية الأساسية المطبقة على الموظفين

  )03،، صفحة 2006جويلية 15، 06-03(الأمر رقم  خدمة الدولة.

يقصد و  ة،الإدارات العموميو  يطبق هذا القانون الأساسي على الموظفين الذين يمارسون نشاطهم في المؤسسات       

 تابعة لهاالمصالح غير الممركزة الو  الإدارات المركزية في الدولةو  العمومية،الإدارات العمومية، المؤسسات و  بالمؤسسات

 المهنيو  المؤسسات العمومية ذات الطابع العلميو  المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري،و  الجماعات الإقليميةو 

ستخدموها أن يخضع م كل مؤسسة عمومية يمكنو  التكنولوجيو  المؤسسات العمومية ذات الطابع العلميو  الثقافيو 

مستخدمو و  المدنيون للدفاع المدنيو  المستخدمون العسكريونو  يستثنى من ذلك القضاةو  لأحكام هذا القانون الأساسي،

و يحدد تطبيق أحكام هذا القانون الأساسي  )03،، صفحة 2006جويلية 15، 06-03(الأمر رقم  البرلمان.

،، صفحة 2006جويلية 15، 06-03(الأمر رقم  بقوانين أساسية خاصة بمختلف أسلاك الموظفين تتخذ بمراسيم.

04(.  

عيين في وظيفة كل تو  رسم في رتبة في السلم الإداري،و  يعتبر موظفا كل عون عين في وظيفة عمومية دائمةو         

، 06-03(الأمر رقم  الإدارات العمومية يجب أن يؤدي إلى شغل وظيفة شاغرة بصفة قانونية.و  لدى المؤسسات

 )04،، صفحة 2006جويلية 15

 لمؤسساتافصول توضح جميع القواعد المطبقة على الموظفين في و  يتضمن هذا القانون الأساسي عدة أبوابو      

  العمومية، من بينها في:الإدارات و 

 الوظائف العليا للدولة.و  مجال التطبيق، العلاقة القانونية الأساسية، المناصب •

 واجباته.و  حقوق الموظفو  الضمانات •

 هيئات الوظيفة العمومية.و  الهيكل المركزي •

 التوظيف، التربص، التقييم، التكوين، الترقية، المكافئات ).(تنظيم المسار المهني  •

 الراتب.التصنيف،  •
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 حركات نقله.و  الوضعيات القانونية الأساسية للموظف •

 النظام التأديبي. •

 الغيابات،إÅاء الخدمة.و  أيام الراحة القانونية، العطلو  المدة القانونية للعمل •

  .إجراءات التسويق الداخلي من منظور القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية الجزائري.3

موضــــوعية و  المبنية على أســــس علميةو  إجراءات التســــويق الداخلي هي الطرق التي يجب إتباعها من قبل المنظمات  

جيدة بين إدارات هذه  كل ما يتعلق ببناء علاقاتو  مكافأyمو  ترقيتهمو  تحفيزهمو  تدريبهمو  في كيفية اختيار العاملين

ا يطبق فعليا مو  مدى التوافق بين أدبيات التســويق الداخليمن خلال ما يلي ســنحاول معرفة و  عامليها.و  المنظمات

  في الإدارات العمومية:

  . اختيار العاملين.3.1

افة إلى الاحتفاظ �م، بالإضو  ) ضرورة أن يستخدم المديرون مبادئ التسويق لغرض جذب العاملينBerryيرى (    

في هذا ا¾ال يؤكد و  ل في تحديد حاجات الزبائن،تطوير نوع من الفهم لحـاجات العاملين بنفس طريقة التعامو  بحـث

Berry بات الزبائن رغو  إشباع حاجاتو  قدرات العاملين من جهةو  أنه توجد علاقة ارتباط وثيقة بين تنمية مهارات

من جهـة أخرى. وبناءا على ذلك فإدارة المنظمة عند صـــــــــــــــياغة إعلان للبحث عن عاملين لابد لها من التركيز على 

 على الجوانب تحاول التأثيرو  الامتيازات التي ســـــــــــــــيحصـــــــــــــــل عليها العامل في حالة وقوع الاختيار عليهو  المنـافعبعض 

ل التســــــويق رغباته. فاســـــتخدام مدخو  الإدراكية التي تدفعه للبحث عن فرصـــــة عمل ملائمة تلبي طموحاتهو  الحســـــية

على أســــــــاليب و  لمنافع التي تقدمها للعاملين،تأمين مســـــــتقبلها في الســـــــوق يعتمد على او  للحفاظ على سمعة المنظمة

نظرا للأهمية البالغة لعملية اختيار الأفراد العاملين فإن ذلك يتطلب من و  ضـــــــــــــمان ولائهم للمنظمة.و  الاحتفاظ �م

الجهد الكافيين لتعيين أفضــــــــــــل الكفاءات المتاحة والتي تتوافق مهاراyم مع أعباء و  إدارة المنظمات تخصــــــــــــيص الوقت

  .)43، صفحة 2006(الجريري،  المراد القيام �ا. الوظيفة

الإدارات  قواعد خاصـــــــة يجب علىو  أما بالنســـــــبة للتوظيف في قطاع الوظيف العمومي فإنه يســـــــتند لقوانين         

عنيــة القوانين تعرض الإدارة المهي ليســـــــــــــــت مخيرة بــل مجبرة على ذلــك، إذ أن أي مخــالفــة لهــذه و  إتبــاعهــا،و  احترامهــا

الح لكن هذا لا يعني أن هذه القوانين هي ليســـــت في صـــــو  على رأســـــها إلغاء عملية التوظيف.و  بالتوظيف لعقوبات

يات مراســـــــيم تتماشـــــــى مع حاجو  المؤســـــــســـــــة، بل تســـــــعى الدولة الجزائرية دائما لمواكبة التطورات بإصـــــــدار تعليمات

ازدياد عدد و  نظرا لمحدودية مناصـب الشغلو  في السـوق. غير أنه في الوقت الراهنمتطلبات اليد العاملة و  المؤسـسـات

طالبي العمل، تجد المؤســـســـة نفســـها غير مجبرة على إبراز امتيازات الوظيفة بالإضـــافة إلى أن جميع المؤســـســـات التابعة 

  جبات. الواو  للوظيفة العمومية بغض النظر عن نشاطها لديها نفس الامتيازات أي نفس الحقوق

أفريل  28المؤرخ في  07من بين التعليمات التي تنظم عملية التوظيف في القطاع العمومي نجد المنشــــــــــــور رقم و        

الذي و  المتضــــــمن معايير الانتقاء في المســــــابقات على أســــــاس الشــــــهادة للتوظيف في رتب الوظيفة العمومية،و  2011
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(التعليمة  2011أفريل  11المؤرخة في  01ذا حسب التعليمة رقم هو  يعمل على إضفاء المرونة على إجراءات التوظيف

  ، حيث يتم انتقاء المترشحين على أساس معايير تتمثل في:) 2011أفريل  11، 01رقم 

تسبة، تاريخ المكالدراسات المنجزة، الخبرة المهنية و  ملائمة شـعبة الاختصـاص، التكوين المكمل للشهادة، الأشغال -

  .)2011أفريل  28، , 07(: المنشور رقم الحصول على الشهادة، نتيجة المقابلة مع لجنة الالتقاء.

من خلال هذه المعايير نلاحظ أن قوانين الوظيفة العمومية تسـعى جاهدة لحســن اختيار الموظفين من خلال و        

 اجتياز حتى تعطي كل مترشـــــــــــح حقه فيو  غيرها،و  خبرةو  الجوانب المتعلقة بالمترشـــــــــــح من شـــــــــــهاداتالنظر إلى جميع 

ض المحســــــــــوبية، غير أنه بالرغم من ذلك تبقى هناك بعو  الابتعاد عن الغشو  المســــــــــاوات،و  تحقيق العدلو  المســــــــــابقة،

كبيرة في نجاح   قرار هم المســـؤولين بدرجةمتخذي الو  التي يمكن التلاعب �ا، لهذا فإن المدراءو  الثغرات كنقطة المقابلة

  هذه العملية.

  :. تدريب العاملين3.2

انت هذا ضـــــــروري إذا كو  القدرة من خلال عملية التعلم.و  إن فاعلية التدريب تقاس على أســـــــاس تحســـــــين الكفاءة 

ت كفاءة كتســــــــبا و  الاتجاهات غير متحســــــــنة قبل عملية التدريب، أما إذا تطورت هذه الســــــــمات و  المعرفةو  المهارات

 علممؤثرا لأن عملية التدريب يجب أن تتزامن مع عملية التعلم لأنه بدون التو  عالية فهذا يعني أن التدريب كان فعالا

من الأمور الهامة التي تقع على عاتق إدارة المنشـــــــآت القيام بعملية و  اكتســـــــاب الخبرة لا يكون هناك دور للتدريب.و 

الطائي ح.، ( المهـارات التي تم اكتســـــــــــــــا�ـا خلال عمليـة التـدريـب من قبـل العاملين.و  تعزيز متواصـــــــــــــــلـة للمعلومـات

  .)368، صفحة 2004

، صــــفحة 2009(الطائي ح.،  توجد سمتان أســــاســــيتان لتحديد هوية المنشــــآت المتجهة باتجاه خدمة الزبون:و      

357( :  

  الأولى: التأكيد على التدريب المتقاطع، أي متعدد الاختصاصات. •

  الثانية: الإصرار على أن جميع العاملين يجب أن يشاركوا في عملية التدريب التجريبي، لتحقيق الخبرة الميدانية. •

نص عليه القوانين في التربص التي توهذا ما تســــعى إليه الإدارة العمومية، فبالإضــــافة إلى التكوين التحضــــيري في فترة 

، فإنه يتعين على الإدارة تنظيم )09،، صــــــفحة 2006جويلية 15، 06-03(الأمر رقم  الأســــــلاكو  بعض الرتب

لمهام تأهيله و  ة ،ترقيته المهنيو  تأهيل الموظفو  تحســـين المســــتوى بصــــفة دائمة قصــــد ضــــمان تحســــينو  دورات التكوين

حقوقه المترتبة و  ظفواجبات المو و  مدتهو  كيفيات تنظيمهو  تحسين المستوىو  تحدد شروط الالتحاق بالتكوينو  جديدة،

لأنه يختلف بالاختلاف  )10،، صـــــــــفحة 2006جويلية 15، 06-03(الأمر رقم  على ذلك عن طريق التنظيم،

  ما مدى تجسيد المسؤولين له . و  الوظيفة،حسب طبيعة و  نشاط المؤسسة
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  . مكافأة العاملين3.3

ذلك و  الاستمرار عليها القيام بتحفيز العاملين لتجعل أدائهم ذا جودة عاليةو  إن المنظمات التي تسعى للنجاح       

متهم في تقديم نظلذلك فإن قيمتهم العليا تقاس بمقدار نجاح مو  من خلال خلق شعور لديهم بأÅم جزء من التنظيم

 تســــــــعى إدارات المنظمات لتطوير الشــــــــعور بالالتزام لدى العاملين حيال رســــــــالتهاو  الخدمات المطلوبة بجودة متميزة.

يعطي نظام  جودة الخدمات المقدمة.ولكيو  مواقفهم اتجاه الزبائنو  أهدافها لأن ذلك سينعكس إيجابيا في سلوكياyمو 

يكون ملائما لطبيعة الإنجاز على أن تمنح هذه المكافآت وفق أســـــس موضـــــوعية  المكافآت نتائجه الإيجابية يجب أن

عنويات الجماعية دون أن يؤثر ذلك على مو  المقاييس لتحديد مســــتويات الأداء الفرديةو  في إطار منظومة من المعايير

يســـــتفاد منها في و  هار تنفيذ نظام المكافآت بما يحقق تغذية عكســـــية تعطي ثماو  العاملين الآخرين، كما يجب تصـــــميم

المنظمات التي يرتكز عملها على تحقيق رضـــا الزبائن يجب أن تبذل قصـــارى جهدها في العمل على و  تحســـين الأداء.

  )47، صفحة 2006(الجريري،  عادل للمكافآت والاعتراف بمجهودات العاملين.و  وضع نظام فعال

التي يتقاضــاها  التعويضــاتو  العلاواتو  ة لقطاع الوظيف العمومي فبالإضــافة إلى الراتب الرئيســيأما بالنســب         

ناء تأدية مهامه شهادات وزارية أثو  مكافآتو  التي تعتبر حق من حقوقه، فإنه يمكن أن يتسـلم أوسمة شـرفيةو  الموظف

، 06-03م (الأمر رق أداء المصـــلحة.بعمل شـــجاع مثبت قانونا أو قيامه بمجهودات اســـتثنائية ســـاهمت في تحســـين 

  .)11،، صفحة ص 2006جويلية 15

دى عدله في مو  يبقى تســـــــــليم المكافئات على عاتق المســـــــــؤول، فهو الذي يتحكم في تقديمها من عدمه،و           

وقف لا تكلف المؤســســة شــيء يذكر فهي تتو  العمال،التي تعمل على تشــجيع و  ذلك، خصــوصــا  المكافآت المعنوية

اع أن المكافآت المادية جد نادرة في القطو  فكره الإداري، خصوصاو  ما مدى وعيهو  على درجة حسن تسيير المسؤول

  العمومي. 

  . نشر المعلومات3.4

  :)370، صفحة 2004(الطائي ح.،  سوف نحاول توضيح هذا الموضوع على شكل نقاط كالتالي:     

قديم التأثير الأكبر هي العاملين أنفســـــهم الذين يقومون بتو  غالبا ما تكون وســـــيلة الاتصـــــال ذات الفاعلية الأكثر أ.

  الخدمات إلى الزبائن مباشرة، أي الاتصال المباشر.

يفضـــــــــــــــل و  الجــديــدة التي تنوي الترويج عنهـادقيقــة عن المنتجــات و  يتطلـب من الإدارة أن توفر معلومـات كـافيــة ب. 

لمنافع التي يستفيد تقديم شرح واضح لو  اطلاع العاملين عليها، بل تجربتها حتى يستطيع إيصال المعلومات الضرورية 

  منها الزبون.

 ل تحقيقيؤدون مهامهم من أجو  يتوجب على المســـــــــــــتويات الإدارية كافة أن تتفهم بأن العاملين يلعبون أدوارهم ج.

  السلوك المتوقع للزبائن.

  يتطلب من الإدارة أن تستعمل النشرات المطبوعة كجزء من عملية الاتصال الداخلي. د.
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 ليس آخرا يتطلب من الإدارات أن تزود العاملين بجميع المعلومات الضـــــــرورية المتعلقة بالمنتجات الجديدةو  أخيراو  ه.

الوســــــائل و  راءاتالتطورات المتعلقة بالإجو  الحملات التســــــويقيةو  التغييرات التي حصــــــلت أو ســــــتحصــــــل في طبيعتهاو 

  المكان المحددين.   و  الخاصة بتوفير المنتج في الزمان

ومن خلال هذه  العناصــــر نلاحظ أن الإدارة العمومية تســــتخدم معظمها في اتصــــالاyا مع عمالها، حيث تعد      

جدات بالإضافة المستو  العمال لإيصال جميع المعلوماتو  سئولينالاجتماعات من أبرزها أين يكون هناك التقاء بين الم

 ة.المنشـــورات وســـائل مهمة في نشـــر المعلومات في الإدارة العموميو  إلى المهام التي يجب تنفيذها، كما تعد الملصـــقات

ن فيها و مدى فعاليتها على عاتق المســـؤولين بدرجة كبيرة لأÅم هم من يتحكمو  كل عناصـــر الاتصـــال يبقى نجاحهاو 

  بغض النظر عن القوانين التي تسيرها.

  . تفويض الصلاحيات3.5

إن تفويض الصــــــــــلاحيات لبعض العاملين في المنظمة التي تتبنى التســــــــــويق الداخلي يعد أمرا حيويا، لأنه من         

لتصــــرف حرية او  أفضــــل الطرق التي yدف إلى تقديم خدمات جيدة للزبائن شــــريطة أن يرتبط تفويض الصــــلاحيات 

فاء منهم، الاحتفاظ بالأكو  بخاصـــــــة عند الاختيار للأفرادو  للأفراد مع بذل جهد أكبر في نشـــــــاطات الموارد البشـــــــرية

 نشـــر المعلومات الداخلية، إذ أن الأفراد الذين تعطى لهم الصـــلاحياتو  إضـــافة إلى ذلك الاهتمام بالبرامج التدريبية،

يبا جيدا يسمح لهم مدربين تدر و  في اتخاذ القرارات المتعلقة بمشـاكل الزبائن يجب أن يكونوا مهيئين بشـكل صـحيح، 

المشاركة في و  حياتالخبرة ووفرة المعلومات الدقيقة.  إن تفويض الصلاو  باتخاذ القرارات الصحيحة على قاعدة الأهلية

وإيجاد بيئة  توحيد الأهدافو  عملية اتخاذ القرارات لا يمكن تحقيقها إلا من خلال العمل على إزالة الحواجز التنظيمية

، صــفحة 2006(الجريري،  تشــجع مشــاركة العاملين في تحقيق أهداف المنظمة.و  تنظيمية تركز على العمل الجماعي

48(.  

م من توظيف أقصـــــــــــــــى طاقاyو  التزام العـاملين بـأهـدافها،و  إن الغـايـة من تمكين العـاملين خلق الولاء للمنظمـة       

ب على توقعات العملاء.و يهدف تمكين العاملين إلى التغلو  الانخراط في التحســــــــين المســــــــتمر لتلبية رغباتو  أجلها.

مخاطر العمل  كذلك تحملو  فهو يســــــــــــــاعد على المشــــــــــــــاركة في اتخاذ القراراتتحقيق الاندماج الوظيفي، و  البيروقراطية

فهوم كذلك فإن تطبيق مو  بشـــــــــكل فعال، حيث يتم حل المشـــــــــكلات التي يواجهوÅا دون انتظار تدخل الرؤســـــــــاء.

تحسين م ما يؤدي إلى غيا�و  خفض تكلفة دوران العاملينو  تمكين العاملين يؤدي إلى تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين

  .)24، صفحة 2010(الشوابكة،  أداء العمل.

في الجزائر استثناء عن القاعدة العامة التي تقضي أن الأصيل يمارس الصلاحيات التي  1يعتبر تفويض الاختصاص     

منحها القانون إياه شخصيا غير أن تخفيف العبء عن المرؤوس ومن أجل فاعلية النشاط الإداري قد يسمح القانون 

 اللجوء إليه يتقيد فيبنقل جزء من صــــــــلاحيات الرئيس للمرؤوس وهذا ما يجعل التفويض مقيدا وليس مطلقا حيث 
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بضــــرورة وجود نص قانوني يســــمح به مع صــــدور قرار إداري بالتفويض يحدد الجزء الذي ينقله الرئيس للمرؤوس كما 

  .)69، صفحة 2014(غربي، جانفي يتقيد المرؤوس بما جاء في قرار تفويضه.

تحقيق الفاعلية الإدارية عن طريق تخفيف الأعباء عن الرؤســـــــــاء الإداريين ومنحها ؤدي التفويض الإداري إلى يو       

للمرؤوسـين وبالتالي يؤدي إلى سـرعة إصدار القرارات الإدارية والاقتصاد في الوقت، كما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية 

الروتين داخل الإدارة على السلبية و  للمرؤوسين وإلى زيادة الشعور بالثقة في أنفسهم وينمي القدرات المختلفة ويقضي

عتبر التفويض الإداري أسـلوبا مرنا لإعادة توزيع الاختصـاص بما يتلاءم ويتناسـب مع مقتضـيات الواقع وســير ي.المركزية

المرافق العـامـة بـانتظـام وتقديم الحاجيات العامة للجمهور بشـــــــــــــــكل فعال وبالتالي يمكن القول بأن التفويض هو أنجع 

  .)73، صفحة 2014(غربي، جانفي .نية لتقريب الإدارة من المواطنوسيلة قانو 

  علاقة العاملين بالمنظمة .4

تنبع أهميـة علاقـة العـاملين بالمنظمة من الدور الكبير للعاملين في تحقيق الربحية إذ أصـــــــــــــــبحوا أكثر مهارة في          

ين دور كبير في اختيـــار للعـــاملو  الوظـــائف التي يؤذوÅـــا وتعلموا كيف يختـــارون الزبـــائن المربحين وكيف يحتفظون �م .

 ســــباب التي تســــتدعي البحث عن ولاء العاملين وكيف تتمكنوتدريب العاملين الجدد، لذا فان هناك العديد من الأ

 المنظمة من تأســـــــــيس وتعزيز علاقة العاملين بالمنظمة والحفاظ عليها. وهذا ما أكد عليه مفهوم التســـــــــويق الداخلي.

  .)15، صفحة 2005(الخشاب، 

 يشغلها، إنما دائم بدوام الوظيفة التيو  تبادل، ولكن ليست بشكل مؤقتإن علاقة المنظمة بالموظف هي علاقة         

لهذا فإن المنظمة عندما تقدم الوظيفة إلى الموظف، هي في الحقيقة تعرض عليه فكرة الانتماء إلى المنظمة خلال فترة 

ادل، فإن على المنظمة هذا التبعمله �ا، في مقابل أن يلتزم هو بما تسعى إليه،  وبالنظر إلى منطق التوازن الذي يحكم 

  أن تسعى دائما إلى تطوير جهود تعمل على استمرار هذا التبادل بما يحقق أهداف الطرفين.

بائن ممارسات التسويق على العاملين، إذ يعتبر العاملين ز و  فالتسويق الداخلي هو وسائل تطبيق فلسفة          

لمقابل يقدم العمال للمنظمة في او  جات التي تقدم لهم تتمثل في الوظيفة،المنتو  رغباyم.و  داخليين وجب معرفة حاجاyم

 الذي يعتبر بمثابة السعر.و  الالتزام في العمل

  و بناءا على ذلك فإن تركيز الإدارة فيما يتعلق بالمنتج يجب أن يشتمل ما يلي: 

رغب الإدارة لتحقيق الخطط التي تالســــلوكيات المطلوبة و  أن المنتج المراد تســــويقه يشــــمل مجموعة من الاتجاهات •

  التي تعتبر في غاية الأهمية.و  في تنفيذها

أن الإدارة عنــد تصـــــــــــــــميمهــا أو تحــديــدهــا لهــذا المنتج يجــب أن تقوم بــذلــك من خلال آراء العــاملين �ــا، وعقــد  •

  ا.مهمو  الاجتماعات واللقاءات اللازمة لمناقشتها، ولا شك في أن مقترحات العاملين تعد أمرا ضروريا
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مســــــــــؤوليات المنظمة من و  التالي فإن المنتج الداخلي يمكن التعبير عنه على أنه الوظيفة المتمثلة في انجاز مهامو        

 يتحصــــــــل لكن أيضــــــــا في المنافع التيو  المســــــــؤولياتو  لكن هذه الوظيفة لا تتمثل فقط في أداء المهامو  طرف العامل.

  عليها العامل عند شغله لهذا المنصب.

كما أن الأفراد الراغبين أو المرشحين لشغل وظيفة ما، والاستفادة من منافعها، عليهم أن  يلتزموا بأداء المهام          

  المنظمةبعبارة أخرى عليهم أن يقبلوا بالانتماء إلىو  والواجبات وبذل الجهود في مكان معين خلال فترة زمنية معينة،

 منافع المنتج الداخلي(الوظيفة).الالتزام بما تسعى إليه حتى يستفيدوا من و 

 يتضـــــــــــــــمن عــامــل الســـــــــــــــعر مــا تطلبــه الإدارة من عملائهــا الــداخليين (العــاملين) أن "يــدفعــه" عنــد اقتنــاعــه بــالخطط 

اهتمامات و  قد يتضـــــمن ذلك التأييد لهذه الخطط: التضـــــحية بمشـــــروعاتو  الإســـــتراتيجيات الجديدة المزمع تنفيذها.و 

مختلفة، وضـــع أولويات معينة للاهتمام بخدمة المســـتهلك أكثر من الاهتمام بمدى الملائمة أخرى للعاملين في إدارات 

ذلك لخدمة و  لهذه السـياسـات من جانب العاملين (مثال ذلك قيام البنوك الأجنبية بفتح فروعها للعمل أيام السبت

وقت راحتهم). بل أن  عملائهـا بـالرغم من عدم ملائمة ذلك للعاملين داخل البنك حيث أن ذلك ســـــــــــــــيقتطع من

 قـداyم واتجـاهــاyمتغيير معتو  هي التكلفـة الســـــــــــــــيكولوجيـة المرتبطـة بتبني الأفراد لوجهـة نظر الإدارةو  الأكثر من ذلـك

  .)38، صفحة 1998(الصحن م.،  طرق عملهم لتتلاءم مع اتجاهات الإدارة الحديثة.و 

ويمكن أن نتصور القيمة التي يمتلكها الفرد أو الموظف على أÅا الالتزام، أي الالتزام  بالعمل وبذل أقصى الجهود       

الفرد  لا يمكن القول أن السعر أو القيمة التي يقدمهاو  من أجل تحقيق أهداف المنظمة التي ينتمي أو سينتمي إليها،

ط، لأن أداء المهام والواجبات هو جزء من الوظيفة في حد ذاyا، فضلا على الذهني فقو  أو الموظف هو الجهد البدني

 واجباته ويبذل الجهد المطلوب منه، ولكنه يفكر في المغادرة معو  أنه يمكن أن تجد موظف أو فرد يقوم بأداء مهامه

يمة التي يمتلكها قدم القأول فرصة تتاح له، ولذلك فأساس التبادل بين المنظمة والموظف، هو أن يدرك كل طرف بأنه 

 من هذا المنطلق نعتقد أن السعر أو القيمة التي يجب أنو  فعلا وحصل على القيمة التي يرغبها من الطرف الأخر.

يقدمها الموظف هي الالتزام كسلوك ينبغي أن يتحلى به الموظف نتيجة انتمائه للمنظمة، وكقيمة ينبغي أن يقدمها 

  .)38، صفحة 2009(محجوبي،  ها.مقابل المنافع التي يحصل علي

المستويات المنخفضة من التزام الأفراد لها عواقب وخيمة على أداء المنظمة، حيث تكثر الغيابات وتقل الرغبة في و     

 عن المنظمة، فضلاإهمال الواجبات والمهام لكون العاملين يسعون إلى الحصول على فرص أفضل خارج و  العمل

وعليه ليس من مصلحة المنظمة أن تسعى إلى تحقيق أهداف وتنفيذ  .الانعكاسات السلبية على حياة الموظفين أنفسهم

ل أغلب الموظفين لديها يفكرون في المغادرة مع أول فرصة تتاح لهم، ومن هنا المنظمة مطالبة بالعمو  استراتيجيات معينة

  فيها من خلال جهود وبرامج التسويق الداخلي.على تعزيز الالتزام لدى موظ

، 2009محجوبي، ( القيم أو الأشياء محل التبادل) كما يلي:و  الموظف (أطرافهو  و يمكن تصور معالم التبادل بين المنظمة

 .)37صفحة 
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 بين أعضائها، هيكلها التنظيمي).الطرف الأول: المنظمة بكل كياÅا (صورyا، ثقافتها، العلاقات  -

 القيمة التي يمتلكها: الوظيفة بكل مكوناyا (المهام، الواجبات، المنافع والامتيازات) وهي تمثل التأشيرة أو بطاقة العضوية

 .الانتماء إلى المنظمةو 

 .الطرف الثاني: الموظف (الزبون الداخلي) بكل ما لديه من استعدادات ومهارات وإمكانيات -

 .القيمة التي يمتلكها: الالتزام في العمل والجهود التي يبذلها لتحقيق أهداف المنظمة التي ينتمي أو سينتمي إليها

وبــالنظر إلى قــانون التوازن الــذي يحكم هــذا التبــادل، ينبغي على المنظمــة أن تــدرك خطورة الخلــل الــذي يمكن أن  �

 ولذلك على المنظمة أن تسوق منتجها (الوظيفة) بشكل يحدث بين ما يقدمه الموظف وما يحصـل عليه أو العكس،

 .جيد مما يسهل عملية جذب وتحفيز الموظفين والاحتفاظ �م بالتركيز على المنافع التي يوفرها المنتج بدلا من مميزاته

  الإدارات العمومية:و  أهمية التسويق الداخلي في المؤسسات .5

قائمة على قوانين إدارية يجب إتباعها، إلا أن هذا لا يمنع وجود علاقات الإدارات العمومية و  إن المؤســســات        

  إنسانية بين العمال، لهذا تبرز أهمية التسويق الداخلي في الإدارة العمومية.

فبالإضــــافة إلى أن التســــويق الداخلي عملية إدارية تعمل على تكامل الوظائف المختلفة داخل المنظمة إلا أنه        

العاملين �ا. و  التفـاعـل بين المنظمـةو  ا عمليـة اجتمـاعيـة، فهو يطبق داخـل المنظمـة لإدارة عمليـة التبـادليعتبر أيضـــــــــــــــ

نتمــاء الاو  إنمــا هنــاك حــاجــات اجتمــاعيــة مثــل الأمنو  فـالعــاملين لا تقتصـــــــــــــــر حــاجــاyم على الحــاجــات المــاديــة فقط،

  .)08، صفحة 2004، (شعبان والصداقة، يريدون إشباعها.

، صـــــفحة 1998(الصـــــحن م.،  فتطبيق التســـــويق الداخلي يمكن أن يقدم نجاحات للمؤســـــســـــة في ا¾الات الآتية:

40(.  

لى عتســــويق "فلســــفة التغيير" التي تتبناها المنظمة إلى العاملين على اختلاف مســــتوياyم الإدارية �دف الحصــــول  -

  المسارات التي تنتهجها هذه الفلسفة.و  تأييدهم للأفكار التي تتضمنهاو  قبولهم

التأكيد على أهمية الأخذ "بالتوجه التســــويقي" كفلســــفة تحكم أوجه النشــــاط داخل المنظمة. فاقتناع الإدارة العليا  –

ع فعلي. ويســتلزم التوجه إلى واق ضــرورة العمل على إشــباع احتياجاته غير كافي لضــمان تحويل هذاو  بأهمية المســتهلك

  فته.قراراyم كل داخل نطاق وظيو  أن ينعكس ذلك في تصرفاyمو  ذلك أن يتبنى هذا التوجه جميع العاملين

مشـــــــــــــــاركة العاملين داخل المنظمة على اختلاف مســـــــــــــــتوياyم للخطط و  تأييدو  ضـــــــــــــــمان الحصـــــــــــــــول على إدراك –

هــذه  طبيقهــا في الأســـــــــــــــواق. فجزء كبير من نجــاح المنظمــة في تطبيقتو  والاســـــــــــــــتراتيجيــات التي تقوم المنظمــة برسمهــا

قيق الأهــداف دورهــا في تحو  تبني العــاملين لهــذه الخططو  الاســـــــــــــــتراتيجيــات يعتمــد في المقــام الأول على مــدى اقتنــاع

  المنافع التي ستعود عليهم في النهاية جراء التطبيق الناجح لهذه الخطط. و  النهائية للمنظمة

للتأثير  التي هي بمثابة أداة إعلامية تستعملها المنظمةو  ساهم بدرجة كبيرة في بناء الصورة العامة للمؤسسةكما ي      

على (الموظفين،  سوق التوظيف، الزبائن، المتدخلين الآخرين في النشاط مثل حملة الأسهم أو مالكون آخرون للموارد) 
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د لزيادة هيل الوصول إلى موارد متنوعة، توجيه سلوك الأفرا�دف التموقع الاستراتيجي، دخول السوق بفاعلية، تس

ذلك أن جميع و  واها،قو  التقدير لأهداف المؤسسةو  يكون دور التسويق الداخلي في بناء المعرفةو  الدافعية والإنتاجية.

  .)343، صفحة 2005(الضمور،  العاملين هم سفراء محتملون للمنظمة.

 نظامو  فالتســويق الداخلي يهدف إلى ضــمان قبول العاملين بالشــركة للأهداف التي تســعى المنظمة لتحقيقها،       

على  يهدف إلى جذب والحفاظكما كافة الســـياســـات التي تمثل إطار العمل داخل الشـــركة.و  أســـاليب العمل المطبقةو 

  .)407، صفحة 2002(الصحن م.،  الخبرات المتميزة.و  العاملين ذوي الكفاءات

لق تحصل المنظمات على إيجابيات تنفيذ برامجها يتطلب ذلك خو  لكي تنجز إدارة التسويق الداخلي أهدافهاو        

بيئة تنظيمية داخلية يســــــتطيع من خلالها العاملون التصــــــرف بطريقة تنســــــجم مع أهداف المنظمة، كما يجب مراعاة 

  .)57، صفحة 2006(الجريري،  الالتزام من قبل العاملين بتحقيق هذه الأهداف من خلال:

  قيم المنظمة. و  إيمانا قوي من قبل الأفراد بأهداف •

  ن معها.المتعاملو و  العاملين فيها و  رغبة العاملين في تحقيق جهود ملحوظة تعود بالنفع على الإدارة •

  رغبة العامل القوية في الانتماء للمنظمة. •

 و إذا كان من الممكن التأكد من مدى التزام العاملين في المؤسسة بضمان الهدف المتعلق بتقديم أفضل معاملة للعملاء

وإذا كان التسويق –حماس في تحقيق أهداف المؤسسةو  أÅم يرون أنفسهم يعملون بنشاطو  أÅم متحفزون لفعل ذلكو 

  الاحتمال الكبير هو نجاح المؤسسة على المدى الطويل. و  فإنه من الثابت-هو المفتاح لذلكالداخلي 

  الإدارات العمومية:و  . معوقات تطبيق التسويق الداخلي في المؤسسات6

نجاحه في و  المعوقات التي تحول دون تطبيقهو  رغم أهمية التسويق الداخلي إلا أن هناك العديد من المشاكل     

  التي نذكر من بينها:و  الإدارات العمومية،و  المؤسسات

هذا ما يؤدي و  تنفيذها لتعدد مستويات التنظيمات الإدارية،و  البطء في اتخاذ القراراتو  تعقد الإجراءات الإدارية.6.1

 اتصافه بالجمود.و  في معظم الأحيان إلى شلل الجهاز الإداري

تحد من حرية  التيو  الإدارات العمومية،و  التشريعات التي تنظم المؤسساتو  غياب المرونة على أغلب القوانين.6.2

 عمل المسؤولين.

 الشعور بالمسؤولية لدى أغلب المسؤولين، بالإضافة إلى غياب الضمير المهني لدى العمال. و  غياب الالتزام.6.3

رب من ده المسؤولين حجة للتههذا ما يجو  بروز مشكلة عدم تطابق المسؤولية مع السلطة المخولة للموظفين،.6.4

المسؤولية الكاملة عن أعمالهم عوض المغامرة باتخاذ القرارات الإستراتيجية المناسبة، إما لنقص كفاءyم أو تخوفا من 

 عواقب تخطي السلطة المخولة لهم.

لتي طغت على مختلف او  الرشوة،و  ذلك بانتشار ظاهرة المحسوبيةو  الموظفين على حد سواء،و  التمييز بين المواطنين.6.5

 تقديم الخدمات.و  القرارات الإدارية دون مراعات للعدالة في العمل
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 التكامل بين مختلف الإدارات.و  عدم التناسق.6.6

بالرغم من أن معظمها لا يحتوي على قسم خاص بالتسويق، إلا و  الإدارات العمومية الجزائريةو  إن المؤسسات        

مدير  تسويق موجه للعمال، فإن تنفيذه يقع على عاتقو  اجتماعيةو  باعتباره عملية إداريةو  أن التسويق الداخلي

المؤسسة بالدرجة الأولى بالإضافة إلى المسؤول عن الموارد البشرية باعتباره الشخص المخول بجميع شؤون العمال. إلا 

عتبر من الأسباب التي تو  الجزائرية تعاني منهاالإدارات العمومية و  أن المشاكل التي ذكرت سابقا نجد أن أغلب المؤسسات

بشكل كبير من نجاحه. خصوا و  إن تم تطبيقه فإÅا تقللو  حتىو  الرئيسية التي تؤدي إلى عدم تطبيق التسويق الداخلي،

 شريعات لا تساعده فيالتو  لو صلح المسؤول نجد أن أغلب القوانينو  القانون، فإنه حتىو  فيما يتعلق بجانب المسؤولين

  تبني مفهوم التسويق الداخلي.

  

  اتمة:الخ

ة والتغيرات ، خاصـة لمواكبـة التطـورات الحاصـلالعموميةنظرا للدور الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية في المؤسسات       

التكنولوجية، فقد أعترف الأكاديميون والممارســـــون على حد الســـــواء بأن كفاءة أداء المؤســـــســـــات تتوقف على كفاءة 

ــــيهم يعتبـــــر نشاطا ضروريمواردها البشريةتسيير وتنمية  ا كي ، أي أن الحصول عليهم وتنميتهم وتحفيزهم والمحافظة علـ

لبشــري في بما أن قوانين الوظيفة العمومية هي التي تحكم تســيير المورد او  غ المؤســســة غايتها وتحقق أهدافها المرجوة،تبل

بالرغم من أن هذه القوانين تتغير باسـتمرار لمواكبة التطورات الحاصـلة في تسـيير المورد البشـري و  المؤسـسـات العمومية،

تســـاند و  الداخلي الذي يعتبر أداة فعالة تســـاهم بدرجة كبيرة في نجاحهاإلا أن المؤســـســـات العمومية بحاجة للتســـويق 

 بدرجة كبيرة إدارة الموارد البشرية.

  المتمثلة في:و  توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج: نتائج الدراسة

 .يعتبر المورد البشري الحجر الأساس في المؤسسة العمومية  •

 المورد البشري هي في تغير مستمر لتواكب التطورات الحاصلة. التي تسيرو  قوانين الوظيفة العمومية •

لا و  و بالرغم من أن قوانين الوظيفة العمومية تعمل جاهدة على حســـن تســـيير المورد البشـــري إلا أÅا غير كافية •

اعتباره بزالت تعتبر ناقصة، نظرا لتعقد الحياة الوظيفية، لهذا نجد أن التسويق الداخلي يعتبر الحل الأمثل  لذلك 

 مســـــــاندة إدارة الموارد البشـــــــرية في تســـــــيير الموردو  يســـــــاهم بدرجة كبيرة في مســـــــاعدةو  اجتماعية،و  عملية إدارية

 البشري.

 ه في المؤســســاتالمدراء باعتبارهم المســئولون عن تطبيقو  إن تطبيق التســويق الداخلي يبقى على عاتق المســئولين •

 هم من يتخذون أغلبو  بعمالهاو  من يتحكمون بمؤســــــــــســــــــــاyمعلى نجاحه أيضــــــــــا، فهم و  الإدارات العموميةو 

القرارات، لأنه صـحيح أن المؤسـسـات العمومية تسير بقوانين، إلا أن قرارات المسئولين هي التي تتحكم بدرجة  

لكن هذا لا يمنع أيضـا تحمل المسـؤولية من طرف العمال لأÅم يســاهمون و  كبيرة في أغلب نشـاطات المؤسـســة.
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ر �ا تفهمهم لجميع الأوضـــــاع التي تمو  نجاح مؤســــســــاyم من خلال تعاوÅمو  التســــويق الداخليأيضــــا في نجاح 

 المؤسسة.

و بالتالي فأنه لا يوجد تناقض أو اختلاف بين كل من إدارة الموارد البشـــــــــرية حســـــــــب قوانين الوظيفة العمومية  •

 والتسويق الداخلي فكلاهما يكمل الثاني.

أســــــباب نجاح التســــــويق الداخلي هم المســــــئولين أو متخذي القرار، لأÅم هم من و كما ذكر ســــــابقا فإنه من  •

يتحكمون في تطبيقه أو عدمه في مؤســـــســـــاyم، لهذا قبل اختيار موظفي المؤســـــســـــة على الدولة حســـــن اختيار 

المدراء أي وضــع الشــخص المناســب في المكان المناســب، لأنه إذا صــلح مدير المؤســســة فإنه ســوف و  المســئولين

هذا يعني أن الدولة الجزائرية إذا أرادت نجاح مؤســســاyا العمومية فعليها و  داد نســبة نجاح عمله في مؤســســته،تز 

 العمل على تطبيق التسويق الداخلي أولا على المدراء الذين تعينهم.
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المرؤوسين الإداريين، وغالبا ما تكون هذه  الصلاحيات ذات أهمية بسيطة أو ذات طبيعة فنية ، وعليه يصبح المفوض إليه يمارس اختصاصا 

  .إضافيا ويجرد الأصيل من ممارسته إلا بعد إلغاء قرار التفويض أو انتهاء مدة التفويض

                                                           


