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Résumé

Actuellement, D’environnement des affaires est caractéris€ par un
développement des principes qui assurent la continuité et la durabilité des
entreprises, d’ou la notion de la performance est développée par la prise en compte
de la responsabilité sociale. Cependant, la performance n’existe que si on peut
I’évaluer. Nonobstant, 1’objectif de cette étude est de présenter 1’évolution de la
performance et I’outil d’évaluation le plus utile, ainsi c’est intéressant d’exploiter en
premier lieu I’évolution théorique de la performance afin de modérer la performance
de I’entreprise et I’importance du modele de notation de VIGEO, et dans la deuxieme
partie on a appliqué ce modéle sur un échantillon d’entreprises algériennes, 1’outil
de collecte des données utilisé est le questionnaire et logiciel d’analyse des données
appliqué est SPSS. Par conséquent, on a constaté que les entreprises enquétees ont
un niveau moyen en matiére de performance.
Mots clés: performance, responsabilité sociale, parties prenantes, les criteres
d’évaluation, agence VIGEO.
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