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 الذكاء الاقتصادي وإدارة المعرفة:
 أوجو العلاقة

 الجزائر – تبسة –جامعة العربي التبسي   بـخوش مديـحةأ. 
 

 الملخص
في القرف الحالي: الذكاء الاقتصادي  دؼ ىذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بنٌ اثننٌ من أىم لرالات البحثته     

وإدارة الدعرفة. وتم ذلك من خلاؿ التعرض للمفاىيم النظرية الدتعلقة بكل مصطلح، ثم التطرؽ لطبيعة ىذه العلاقة 
من خلاؿ عرض آراء عدد من الباحثنٌ حوؿ الدوضوع وتبياف علاقة التكامل بنٌ الدصطلحنٌ لدعم الأداء العاـ 

 أخنًا اختتمت الدراسة بعدد من النتائج.   للمنظمات وأوجهها. و 
 إدارة الدعرفة، الذكاء الاقتصادي، الدعرفة الصريحة، الدعرفة الضمنية، الدعرفة، الدعلومات.  الكلمات المفتاحية:

 
Abstract 

     This study aims analyzing the relationship between two of the most important 

areas of research in this century: economic intelligence and knowledge 

management. This was done through exposure to theoretical concepts related to 

each term, then addressed the nature of this relationship through the presentation of 

a number of researchers views about the subject and demonstrate the integration 

relationship between the two terms to support the overall performance of 

organizations and its facets. Economic intelligence focus on explicit knowledge  

from outsourcing highly while knowledge management focus essentially on both 

explicit and implicit knowledge. Finally the study concluded with a number of 

results. 

Key words: knowledge management, economic intelligence, explicit knowledge, 

tacit knowledge, knowledge, information. 
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  دمة:مق
 فأصبحعلى منظمات الأعماؿ عددا من التحديات لم تواجهها من قبل بمثل ىذه الحدة،  اقتصاد الدعرفة فرض     

واردىا وموجوداتها استثمارا أمثل لزيادة معلى مدى الإدراؾ واستثمار يتوقف مستقبل منظمات الأعماؿ اليوـ 
فلم يعد البقاء رىنٌ الحصوؿ على الدعلومة بقدر  بالدداخل الحديثة في إدارة الأعماؿقدراتها التنافسية ولزاولة التسلح 

 1 (Economic Intelligenceبطريقة استغلالذا وىذا ما أدى إلى بروز مفهوـ الذكاء الاقتصادي ) مرتبطما ىو 
أحدث  من (Knowledge Management) إدارة الدعرفةكما تعد  لخدمة منظمات الأعماؿ في ىذا الجانب.

الدفاىيم الإدارية بعد إدراؾ أهمية الدعرفة بوصفها وجوداً مهماً في تحقيق أىداؼ الدنظمة وأحد الدوارد الذامة والنادرة 
على اعتبار أف الدعرفة وليدة للمعلومة تأتي ىذه الدراسة و  عتبارىا السلاح الاستراتيجي لتحقيق النجاح والتميزاو 

 للتعرؼ على العلاقة بنٌ الحقلنٌ الدعرفينٌ.
التي فرضها من الناحية النظرية شهدت الدفاىيم النظرية تطورا متزايدا بغية لزاولة احتواء لستلف الدتغنًات و       

رية والدنهجية للاستفادة من الدعلومات وكل الدعطيات التي التسارع الحاصل في بيئة الأعماؿ اليوـ ووضع الأسس النظ
تساعد في إرساء أىداؼ الدنظمات، فبرزت في ظل اقتصاد الدعرفة ما يعرؼ بالذكاء الاقتصادي كأحد الآليات 
الدساعدة في ىذا الجانب من جهة، ومن جهة أخرى اىتمت إدارة الدعرفة كحقل علمي جديد بالدعارؼ التي تخدـ 

، ؟"ما طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة والذكاء الاقتصاديالدنظمة، ومن ىنا برزت إشكالية الدراسة:" أىداؼ 
 تطرح ترلة من التساؤلات الفرعية: هاوانطلاقا من

 إدارة الدعرفة؟ما ىو مفهوـ الدعرفة، وما ىي  -
 التي تواجو تطبيقو؟ وما الصعوبات ؟وما ىي عناصرىا كنظاـ ؟فيما تكمن أهمية إدارة الدعرفة -

 ؟ وما ىي أىم خصائصو؟ما الدقصود بالذكاء الاقتصادي -

 وما ىي أىم التحديات التي يواجهها؟ الذكاء الاقتصادي؟ ما ىي أىداؼ -

 بنٌ إدارة الدعرفة والذكاء الاقتصادي؟ -إف وجدت-ما نوع العلاقة -

العلمي فضلا عن جوانب الأىمية الآتية : الحقلعلى المتوقعة  هامن فائدت الدراسة أىميةتنبع و   
والعلاقة بينهما إدارة الدعرفة الذكاء الاقتصادي و كوف   ؛النظرية هاعبر خلفيت الدراسةالأهمية العلمية: تنبع من نفع  -

 وفي الجزائر بصورة خاصة.حلقة مفقودة في بحوث إدارة الأعماؿ في الدوؿ النامية بصورة عامة ما تزاؿ 

  توجيو القائمنٌ على منظمات الأعماؿ للاستفادة من الدفهومنٌ لضماف البقاء.الأهمية العملية:  -

 :ما يليتحقيق الدراسة فهي تهدؼ إلى  في ضوء مشكلة و  
 للمفاىيم التي فرضها اقتصاد الدعرفة بالتعريف بكل من الذكاء الاقتصادي وإدارة الدعرفة.لتوجو ا -
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إدارة الدعرفة والذكاء الاقتصادي وتبياف نوعها. مع لفت الدعنينٌ بكلا الدوضوعنٌ من دارسنٌ  دراسة العلاقة بنٌ -
 ولشارسنٌ للاستفادة من ىذه العلاقة خاصة لرجاؿ الأعماؿ خدمة لأىدافهم.

 إدارة المعرفةمفاىيم أساسية حول  .1
 الدفهومنٌ والعناصر ذات العلاقة:تقوـ إدارة الدعرفة على الدعرفة ومن ىنا سيتم التعريف بكلا 

 مفهوم المعرفة ...1
"حقل فلسفي قدنً متجدد، وىي ناتج نشاط وأعماؿ العقل البشري وقد حاوؿ  ذكر ابن فأرة بأف الدعرفة ىي: 

 2الباحثوف والعلماء توضيح مفهوـ الدعرفة كونها موردا تذينا وىي ثروة حقيقية للأفراد والشعوب والمجتمعات".
والدعرفة: "يتم ابتداعها أو إعادة بنائها أو تغينًىا من أجزاء من الدعلومات ذات الصلة وغنً ذات الصلة إلى درجة   

 3أف الدعلومات تتمتع بالنوع الصحيح من الإشارات التي تكوف مساعدة على تكوين الدعرفة في ذىن الدتلقي."
الستينات حيث ميز بنٌ الدعرفة الصريحة والدعرفة في  (M.Polany)والدعرفة أصناؼ ولعل أقدـ تصنيف قدمو  

أوؿ من أعاد الأهمية لو في دراستو  (I.Nonaka)الضمنية، ومع أهمية ىذا التقسيم إلا أنو لم يحظى بالاىتماـ، وكاف
عرفة "الشركات الخلاقة للمعرفة" ، التي اعتبرت البداية الرسمية للاىتماـ بإدارة الدعرفة. حيث صنف الد الريادية حوؿ

 4إلى نوعنٌ هما الأكثر استخداما:
تتمثل في الدعرفة الرسمية، والقياسية، والدرمزة، والنظامية، : (Explicit Knowledge)المعرفة الصريحة أ. 

والصلبة، والدعبر عنها كميا، والقابلة للنقل والتعليم، وتوجد في أشكاؿ الدلكية الفكرية المحمية قانونا كبراءات الاختراع 
 .، وأدلة وإجراءات العمللدنظمةجسد في منتجات اوتت

غنً رسمية ذاتية ومعبر عنها بالطرؽ النوعية والحدسية غنً القابلة : (Tacit Knowledge)المعرفة الضمنية ب.
الدلتصقة التي توجد في عمل الأفراد والفرؽ داخل الشركة، وىي التي تعطي خصوصيتها بللنقل والتعليم، وتسمى 

 الأساس في قدرتها على إنشاء الدعرفة.وتدثل 
 إدارة المعرفة .1.1

قضية لالعقدين الأخنًين أهمية بارزة وتحوؿ  في (Knowledge Management)احتل موضوع إدارة الدعرفة   
 حيوية في تريع ألضاء العالم فتزايدت بحكم ذلك الدراسات الفكرية لذذا الدوضوع.

 وأىدافهامفهوم إدارة المعرفة، أىميتها  . أ

غنً ملموس  اموجودكما اعتبروه كمصطلح تقني,    امن نظر إليهاختلفت نظرة الباحثنٌ لإدارة الدعرفة فمنهم   
والبعض تناوؿ مفهوـ إدارة الدعرفة من زاوية كونها ثقافة تنظيمية وآخروف عرفوىا من منظور مالي, وبعضهم الآخر 

وفي ىذا الصدد يقوؿ   5للمعلومات وإدارة الوثائق. اركز على إعطاء مفهوـ لإدارة الدعرفة من زاوية كونها تطوير 
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يف واحد لإدارة الدعرفة، فلو وضع عشرة خبراء ولستصنٌ في لراؿ إدارة )العلي وآخروف( أنو من الصعب إيجاد تعر 
تقنيات و تقني النظور وبالتركيز على الد   6الدعرفة في غرفة واحدة لتعريف إدارة الدعرفة لخرجوا بثلاثنٌ تعريفا على الأقل.

" تجسيد العمليات التنظيمية التي :( بأنهاMalhotraالدعلومات التي تسهل نشر الدعرفة وتطبيقها، فقد عرفها )
والابتكار  الإبداعتبحث في تدائبية مزج قابلية تقنيات الدعلومات على معالجة البيانات والدعلومات وقابلية 

" الفهم الواعي  :بأنها هاجرى تعريفف ،آخروف بالتركيز على الجوانب الثقافية والاجتماعيةا وتناولذ 7".للأشخاص
 8.مة والقدرة على استخداـ وتطبيق التغينً الحاصل في ىذه الثقافةوالذكي لثقافة الدنظ

ىدافها أعماؿ وتحقيق داء منظمات الأأتساىم بشكل مباشر في رفع مستوى  كونهامن  وتستمد إدارة الدعرفة أهميتها 
الذا وتطبيقاتها عمأدارات تلك الدنظمات التعرؼ على ماىية الدعرفة الدستخدمة في إذ من خلالذا تستطيع إالدرغوبة، 

يجب أف تطبيق الدعرفة . إضافة إلى عملية ىداؼتحقيق الألومن ثم كيفية العمل على رفع وتطوير ىذه الدعرفة 
الدعرفة  إدارةف تكوف لو قيمة كبنًة لصالح العمل لشا يعني ترابط استراتيجية أالاستراتيجية و  الأهميةستهدؼ مناطق ت

  9.مع استراتيجية الدنظمة الرئيسة
 : عناصر إدارة المعرفة ب.

  10يرى بعض الباحثنٌ أف إدارة الدعرفة تتضمن العناصر التالية:
 ،التعاوف: وىو الدستوى الذي يستطيع فيو الأفراد )ضمن فريق عمل( مساعدة الآخر في لراؿ عملهم. 1ب.      

 زيادة مستوى تبادلذا بنٌ الأفراد والأقساـ. بوإشاعة ثقافة التعاوف تؤثر على عملية خلق الدعرفة 
الحفاظ على الإيماف بقدرات الآخر على مستوى النوايا والسلوؾ تسهل عملية التبادؿ الدفتوح : الثقة. 2ب.      

 الحقيقي والدؤثر للمعرفة. 
التعلم: عملية اكتساب الدعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والدستعدين لاستخدامها في اتخاذ . 3ب.      

التركيز على التعلم يساعد الدنظمات على تطوير الأفراد بما يؤىلهم للعب دور فالقرارات أو بالتأثنً على الآخرين، 
 أكثر فاعلية في عملية خلق الدعرفة. 

 خلق الدعرفة يحتاج إلى لامركزية عالية.ف إالدركزية: . 4ب.      
الرسمية: يحتاج خلق الدعرفة إلى مستوى عالي من الدرونة في تطبيق الإجراءات والسياسات مع تقليل . 5ب.      

 التركيز على قواعد العمل . 
متنوعة وعميقة أي تكوف واسعة أفقيا و يجب أف خبرة العاملنٌ في الدؤسسة فالخبرة الواسعة والعميقة: . 6ب.      

  .مركزة وتخصصيو
   .ف تكنولوجيا الدعلومات عنصر في خلق الدعرفةإتسهيلات ودعم نظاـ تكنولوجيا الدعلومات: . 7ب.      
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 للمعرفة دور مهم في بناء قدرة الدؤسسة لتكوف مبدعة وخلاقة.  الإبداع التنظيمي:. 8ب.      

التغنً الدطلوب في الثقافة يمكن أف يكوف ف ؛الدصاعبعدد من صاحبو ينظمة بالدعرفة لاشك أف تبني إدارة الدو   
 11الاستثمار في وسائل تطبيق إدارة الدعرفة يمكن أف يكوف ضعيفا. و  مؤذيا عدا كونو بطيئا.

 الذكاء الاقتصادي، المفهوم والخصائص والتحديات .1
 المفهوم  .1.1

ىو: "القدرة على التعلم أو الفهم أ, التعامل مع الحالات الجديدة. أو ىو القدرة  الذكاء حسب قاموس ويبستر  
على الدعرفة عند التعامل مع البيئة، أو القدرة على التفكنً المجرد الذي يقاس وفق معاينً موضوعية". ومن وجهة نظر 

بيئة، وىذا التعريف يعطي خصائص علم النفس بأنو: " القدرة الكلية للعمل بشكل عقلاني والتعامل الفعاؿ مع ال
ذىنية للذكاء وخصائص عملية قصدية وخارجية معيارية ، ومع ذلك فإف الذكاء لم يعد لزددا بالأسلوب العقلاني 
)حيث الدنطق الضبابي( يعد من أساليب الذكاء، كما أف البعض يتحدث عن الذكاء العاطفي الذي مضمونو 

في التفكنً العقلاني. لشا يعني أف الذكاء يجب أف لا ينحصر في لراؿ ضيق العاطفي الناعم يتجاوز الرشد الصلب 
ىو التفكنً أو الدنطق العقلاني، وإنما ىو أوسع من ذلك، ومع ىذه الدلالات للذكاء فإنو يرتبط بالقدرة التي تحمل 

ودة. لأف أصحاب شيئا من الإمكانية الدفتوحة بلا حدود في سقوفها العليا وإف كانت في سقوفها الدنيا لزد
في الفئة الأدنى عل منحنى التوزيع الطبيعي  52التخلف العقلي يحصلوف على معامل ذكاء منخفض جدا أقل من 

  12لدقياس معامل الذكاء".
فيما وراء الأطلسي في منتصف الثمانينات، حيث شهد أىم تطوراتو.  وقد نشأ مفهومأما الذكاء الاقتصادي ف  

الاقتصادي عن استعماؿ مصطلح ذكاء الدنافس و ية استعماؿ مفردات الذكاء التسويقي وتفضل الأدبيات الأمريك
وىناؾ العديد من الدصطلحات الدستعملة في منظمات الأعماؿ حسب ما أوضحتو دراسة  الذي يعد مفهوما ضيقا.

الأشغاؿ حوؿ  وأثنً مفهومو بفرنسا أعقاب تطور13منظمة. 1211على  1999إحصائية أجريت في فرنسا سنة 
  14.ملاحظة البيئة والدؤسسة آنذاؾ

 :بالذكاء الاقتصاديالخاصة والجدوؿ التالي يقدـ عددا من التعاريف   
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 (: تطور مفهوم الذكاء الاقتصادي1الجدول رقم)
 التعريف الباحث

H. P. Luhn, 

 لتوجيو الحالةفي مثل ىذه و  العوامل الحالية العلاقات الدتبادلة بنٌعلى فحص القدرة  1958
 ؿ إلى الذدؼ الدنشودو وصللالعمل 

Wilensky,1967 

الدعلومات  ربط مشكلة ترع ومعالجة وتفسنً، و تحدث عن الذكاء التنظيمي وعرفو بأنو  
 .الدطلوبة في عملية صنع القرار

Baumard,1991  ها الدعلومات. غرضودفاعية من ية ىجوملشارسة ، ولكن أيضا للملاحظةليست لررد فن
التكتيكية للأىداؼ  تقدنً خدمة أفضل ىو ربط العديد من المجالات معا، من أجل

 معرفة الدنظمةالعمل و  للربط بنٌأداة  للمنظمة، وىو  والاستراتيجية
Martre, 1994 علومات الد استغلاؿوالتجهيز والتوزيع من أجل  لبحثالدتعلقة با الإجراءات الدنسقة

 نٌالاقتصاديمتعاملنٌ فيدة للالد
Juillet,2007  تحسنٌ عملية صنع من تدكن رجل الأعماؿ التي  علومات الاستراتيجية الدمراقبة وتزاية

 القرار.
  تم إعداده بناء على ما ورد في: الدصدر:

Briciu Sorin et al, "towards a new approach of the economic intelligence process: 

basic concepts, analysis  methods and informational tools", available at: 

store.ectap.ro (accessed5 december  2114 ). 

اتصاؿ، وأحيانا أخرى على أنو عملية  (، فمفهوـ الذكاء الاقتصادي قدـ أحيانا على أنو نظاـSallesوبالنسبة لػ)  
رصد، أو لشارسة دفاعية أو ىجومية، أو ترلة الأدوات الإدارية بالنسبة لبعضهم أو نموذج إداري، فالدفهوـ تتطور عنً 

 إلى مفهوـ الذكاء الاقتصادي   "Business Intelligence System"الوقت من نظاـ ذكاء الأعماؿ
"Economic Intelligenceفمختلف التعاريف التي قدمت للذكاء الاقتصادي تبنٌ أف ىناؾ أربعة  موما"، وع

 15مراحل مر بها ىذا الدفهوـ في مسنًة تطوره تتمثل فيما يلي:
( أين ركزت الدفاىيم حوؿ الإجراءات، الأدوات والتقنيات التي وصفت 1991بداية -1981الدرحلة الأولى: ) -

 بالتفصيل.

فترة التسعينيات أين تعلقت التعاريف في الدقاـ الأوؿ  حوؿ استخداـ الذكاء الدرحلة الثانية: التي تغطي  -
 الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية وأىدافو العامة.

الدرحلة الثالثة: والتي بدأت مع نهاية التسعينيات، وركزت ىذه الفترة على مفاىيم الإدارة الدشتركة والذكاء  -
 اوني.الجماعي، التعلم التنظيمي والعمل التع
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، وتحتوي بالإضافة إلى الدفاىيم السابقة، مفاىيم أخرى تتعلق بالذوية  2111الدرحلة الرابعة: تبدأ مع بداية سنة  -
 الثقافية والإقليمية ومفهوـ الدفاع الاقتصادي.

ث وتحصيل فالذكاء الاقتصادي يتعلق بحملة الدفاىيم والطرؽ والأدوات التي تجمع كل الأنشطة الدتعلقة بالبح وبالتالي
 ومعالجة وتخزين ونشر الدعلومات الدرتبطة بالفرد أو الدنظمة في إطار العمل الاستراتيجي.

 16:ادي يمكن استخلاص الخصائص الآتيةوتبعا لجملة التعاريف التي قدمت للذكاء الاقتص
 التجسس بالوسائل القانونية. ـيعد الذكاء الاقتصادي لشارسة أخلاقية وتجارية قانونية يستخد -

 ينصب التركيز على بيئة الأعماؿ الخارجية. -

 ىناؾ عملية مرتبطة بجمع الدعلومات، وتحويلها إلى ذكاء ومن ثم استخدامها في اتخاذ القرارات.  -

 أبعاد الذكاء الاقتصادي .1.1
، وىذه الأبعاد شكلت خلفية لبناء النماذج خصتبنٌ لستلف    ائص الذكاء الاقتصادي عدة أبعاد لذذا الدفهوـ

17فيما يلي:( ,2111Bournois, Romaniالدستخدمة في تحليلو ، وقد لخصها كل من )
 

 البعد الايكولوجي )البيئي( يميز بيئة الأعماؿ )الشركاء، الدنافسنٌ، الأسواؽ،...(. -

 الاجتماعي.-للمنظمة  ويمثلوف البعد النفسيالجهات الداخلية  -

 الشبكات البشرية الخارجية الدسخرة والمجهزة خارج الدشروع، وتعبر عن البعد الشبكي. -

 البعد الدتعلق بالغايات يتوافق مع الأىداؼ التي يسعى إليها الدنهج بتطوير الاستراتيجية. -

التكنولوجي الذي يتضمن كل الطرؽ والأدوات والتقنيات الدستخدمة في عملية دعم اتخاذ القرار من خلاؿ  البعد -
 مراقبة العمليات وتزاية الدعلومة أو الدقارنة على سبيل الدثاؿ. 

 الذكاء الاقتصادي كعملية .2.1
18 الدراحل الآتية:بعملية يمر الذكاء الاقتصادي ك  

 

الدرحلة تتعلق بتحديد الدشكلة التي تتطلب اتخاذ قرار وتحويلها إلى معلومات مشكلة : ىذه مرحلة الترجمة . أ
إذا لم يتم تحديد مشكلة  .في ىذه الدرحلة تحدد الأىداؼ عن طريق تحديد حصتها في مشكلة القرار البحث، و

نموذج   .تكوف ضائعةالقرار ولم تترجم بشكل صحيح فإف تريع الأنشطة الدشتركة في الدراحل الأربع الدتبقية س
ىذا النموذج يتألف من ثلاثة معاينً رئيسية لعرض الحصة:  .استنباط مشكلة اتخاذ القرار يوفر وسيلة لعرض الحصة

 .الذدؼ الدلاحظ، الإشارة والفرضية الدرتبطة بالإشارة

ت ذات بتحديد مصادر الدعلوما : تأتي مرحلة ترع الدعلوماتمرحلة البحث عن المعلومات واسترجاعها . ب
 .الصلة، والتحقق من صحتها ومن ثم ترع الدعلومات اللازمة
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وىي مرحلة مهمة لأنها تسمح بمعالجة الدعلومات التي تم ترعها لحساب الدؤشرات اللازمة  مرحلة التحليل: . ت
 .ىذه الدؤشرات يجب أف تفسر من قبل الدختصنٌ في الدشكلة لاتخاذ قرار القرارات و

 .التفسنً السليم للمؤشرات يؤدي إلى تحسنٌ عملية صنع القرارفإف  مرحلة اتخاذ القرار: . ث

الذكاء الاقتصادي،  في الواقع ىذه ليست مرحلة منعزلة لأنها موجودة في تريع مراحل عملية مرحلة الحماية: . ج
 تم ترعها ولغرض التفسنً تم اعتبارىا مرحلة. فابتداء من قرار تحديد الدشكلة إلى اتخاذ قرار نهائي، كل الدعلومات التي

 ينبغي تزايتها وعدـ كشفها للجواسيس والدنافسنٌ كحماية للإرث الدعلوماتي.

تطلب لرهود شخصي من الفرد يومنها ما ىو غنً رسمي ، الكتب، و لصحافةامصادر الدعلومة منها ما ىو رسمي كو 
 19.يحصل على ذلكل …،أو يتجسس، اتصاؿأف يبقى على و ، ةالذي يريد ترع الدعلوم

 تحديات الذكاء الاقتصادي .3.1
 20 يلي: تشمل ما  

لمعلومات الدتعلقة للحصوؿ على استخداـ لمراقبة البيئة الخاصة بالأعماؿ التجارية التحديات السياسية: أ. 
مثلا في فرنسا فالذكاء الاقتصادي يستخدـ من أجل تعزيز التنمية فالاتجاىات في البيئة الخارجية لذذه الدؤسسات ب

الاقتصادية حيث تتنافس فرنسا مع الولايات الدتحدة الأمريكية وغنًىا من الديمقراطيات الغربية عن طريق استخداـ 
 جل تعزيز مصالحها الاقتصادية.أالدوائر السرية من 

اء الاقتصادي في شكل التكنولوجيا الدباشرة وغنً الدباشرة، ويبدو ىو التمييز بنٌ الذك التحديات الاقتصادية: ب.
ذلك من تزايد براءات الاختراع الذي ينطلق من زيادة معدلات نقل التكنولوجيا عن طريق سلسلة البحوث والتطوير 

 والإنتاج. 
ت الصناعية )براءات بدو من خلاؿ الدنافسة الدولية الدتزايدة في لراؿ الدمتلكات التحديات التكنولوجية: ت.

منٌ أ...(. ويؤكد "صومني" المحافظة على البحث والابتكار وتحقوؽ الطبع والنشرو الاختراع والعلامات التجارية، 
 الدمتلكات ووضع إستراتيجية للتسويق وإنشاء الأعماؿ و التعاقد من الباطن.

ؿ الدعاصرة بما يتيحو للمنظمات من خدمات كتطبيق لو أهمية قصوى في بيئة الأعمالذكاء الاقتصادي  وبالتالي فا  
 تتعلق بالدعلومات. 

 علاقة إدارة المعرفة بالذكاء الاقتصادي .2

 21آراء الباحثين في ىذا الجانب .1.2
من خلاؿ تحليل أدبي لآراء الباحثنٌ يظهر التناقض بنٌ الذين عالجوا مسألة التقارب بنٌ إدارة الدعرفة والذكاء   

(إدارة الدعرفة على أنها لرموعة فرعية من الذكاء الاقتصادي )ذكاء الأعماؿ Mc Knight) الاقتصادي؛ فقد صنف
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يرى أف إدارة الدعرفة ىو الوجو الداخلي للذكاء الاقتصادي تتبادؿ بنٌ الدوظفنٌ بالدنظمة، والذكاء  حيث ؛بالنسبة لو(
( لاحظ بأف العديد Cook et Cookينصب حوؿ فعالية أداء لرموعة متنوعة من الوظائف التنظيمية. في الدقابل)

 النظريات والدمارسات التكنولوجية في لراؿ ينسوف أف مفاىيم إدارة الدعرفة والذكاء الاقتصادي كلاهما متجذراف في
أف جاذبية الذكاء الاقتصادي تكمن في تزويد الشركات  إدارة الدنظمات؛ فالتقنية فرضت ىذه الدفاىيم.وقد أكدا

بالدوارد والأدوات القادرة على البحث  والتخزين، ونمذجة وتحليل كميات كبنًة من الدعلومات حوؿ عملياتها ومن 
ية باستخداـ وظائف التحليل الخاصة بالذكاء الاقتصادي، ويمكن للشركات تفسنً الكثنً من جوانب مصادر خارج

عملياتها التجارية، وبالتالي تحديد العوامل التي تؤثر على أدائها. ولكن، لاستعراض وتحليل كامل لعملية تجارية، لا 
. في الواقع، أف الباحثنٌ لاحظوا أف عمليات (البحث عن البيانات الرقمية فقطCook et Cookيمكننا، وفقا لػ )

٪ من الدعلومات الدفيدة 81التقييم تتم من لستلف الدصادر الدمكنة لفهم الأعماؿ التجارية، ويكوف ما يصل إلى 
ليست قابلة للقياس الكمي، أو التنظيم بحيث يمكن الحصوؿ عليها من قواعد البيانات. وكنتيجة لذلك، فالذكاء 

( Kadayam ,2002تمد على إدارة الدعرفة التي ستكوف لرموعة فرعية للقياـ بذلك.   من جانبو )الاقتصادي يع
ذكر أف لرالات كل من إدارة الدعرفة والذكاء الاقتصادي تطورت على مدى العقدين الداضينٌ في عالدنٌ متوازينٌ؛ 

ديده وحساب العائد على عاما ويحتل مكانة راسخة ومن السهل تح 21فالذكاء الاقتصادي ظهر على مدى 
(. ومع ذلك، فإف لراؿ إدارة الدعرفة كاف أكثر غموضا عمره أقل من عقد من الزمن على الأقل. ROIالاستثمار )

والذكاء الاقتصادي وإدارة الدعرفة يتمحوراف حوؿ التكنولوجيا من فهرسة واسترجاع للمعلومات وتصفية ومعالجة للغة 
لذا لرالات واسعة من التطبيقات ولذا مصطلحات لم تستقر بعد، ولذا مساوئ سوء فهم  الطبيعية. أما إدارة الدعرفة

لدورىا من قبل كبار رجاؿ الأعماؿ. وعلاوة على ذلك، فإنو من الصعب تحديد العائد على الاستثمار لدثل ىذه 
رفة. وحدد مفهومو متفائلا في استنتاجاتو حوؿ مستقبل إدارة الدع (Kadayamالدبادرات. ومع ذلك لا يزاؿ )

( وركز على العديد من التطورات التكنولوجية -NBI- New Besiness Intelligenceبذكاء الأعماؿ الجديد )
( لديو يتموضع كجسر بنٌ إدارة الدعرفة والذكاء الاقتصادي بفعل النمو في الدعلومات على NBIالراىنة. ومفهوـ )

د في الإبلاغ عن البيانات من مصادر لستلفة غنً متوافرة سابقا، وقادرة شبكة الإنترنت والتقنيات التي تحللها وتساع
على العثور على أفضل الدعلومات وإتاحتها بسرعة، وتوفر إدارة الدعرفة وعدا بعائد استثمار أكبر في لراؿ التخطيط 

فة والذكاء الاقتصادي عميق الاستراتيجي والدبيعات وصنع القرار وتعزيز القدرة التنافسية. فالتلاقي بنٌ إدارة الدعر 
ويوسع من الدعارؼ الدطلوبة لزيادة القيمة والعائد على الاستثمار في الذكاء ويؤكد أف التقارب ينتج عنو مفهوـ 

(NBI.الذي يتضمن أفكارا أوسع ولا يركز على بيانات خامة ) 
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قة تكاملية بنٌ إدارة الدعرفة ولشا تقدـ من عرض لآراء عدد من الباحثنٌ في ىذا الديداف يتضح أف ىناؾ علا  
 والذكاء الاقتصادي. 

 أوجو التكامل بين إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي .1.2
الدفهومنٌ ارتباطا وثيقا ويتضح ذلك من خلاؿ تلاقي معنى كل منهما مع الآخر على مستوى الذدؼ  يرتبط  

الرئيسي الدتمثل في "تحسنٌ إدارة الدعلومات والدعرفة وبالتالي زيادة القدرة التنافسية والأداء التنظيمي". ومن البديهي 
ذلك، فهذا التقارب ىو نسبي لأنو نظري فقط فتحليل  أف يبدو الدفهومنٌ متماثلنٌ، ويقوداف لأبعاد مشتركة. ومع

تطبيقات ىذه الدفاىيم، يظهر أف لديهم لشارسات لستلفة ولا تقوـ بتعبئة نفس الفاعلنٌ داخل الدنظمة. ويركز الذكاء 
الدعرفة  الاقتصادي على" الإدارة العليا والوسطى" خاصة في عملية الانتقاؿ من الدعرفة إلى العمل. في حنٌ تركز إدارة

والشكل التالي يوضح علاقة التكامل بنٌ  22على "الدستوى التنفيذي"، وبالتحديد تنصب على مرحلة خلق الدعرفة.
 الدفهومنٌ:
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 (: علاقة إدارة المعرفة بالذكاء الاقتصادي1شكل رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر:

 Anne-Claire Villiers Chaton, 'la Gestion des connaissances', available at: 

www.memoireonline.com (accessed 2 january  211 5) .  

 المعرفة الضمنية والذكاء الاقتصادي  ...2
23طبقا لنموذج  

(SECI)  فإف الدعرفة تنشأ من خلاؿ عملية تحويل بنٌ الدعرفة الضمنية والصريحة بما ينتج عنو من
التنشئة  التي يتم من خلالذا خلق معرفة بدورة لإبداع الدعرفة. وتتضمن عملية التحويل أربع عمليات فرعية تبدأ 

حويل الدعرفة الضمنية إلى صريحة، بتالتجسيد  ، ثم تأتي عمليةبنٌ الأفرادضمنية عن طريق تبادؿ الخبرات والأفكار 
عرفة صريحة لدعن طريق الاتصاؿ. وتتمثل العملية التالية في الضم لتحويل الدعرفة الصريحة من خلاؿ الدمج والتصنيف 

جديدة. أما العملية الأخنًة فيتم فيها خلق معرفة ضمنية جديدة من الدعرفة الصريحة بإضفاء الصفة الذاتية عليها 
والآثار الدترتبة على ىذا النموذج ىو أف إدارة الدعرفة تنطوي على الأنشطة  24التعلم، وتستخدـ الإرشادات والأدلة.ب

في كل من العمليات الأربع، في حنٌ أف الذكاء الاقتصادي يمكن أف يؤثر بشكل مباشر على عملية الضم، وبدرجة 
عرفة الضمنية لا تقل أهمية عن القيادة، والثقافة، والذيكل، أقل وبشكل غنً مباشر على باقي العمليات. وبما أف الد

والأدوار، والدسؤوليات. فإف الذكاء الاقتصادي يعالج الدعرفة الصريحة وعلى ىذا النحو يمثل لرموعة فرعية من الدناىج 

 التقاسم والمشاركة

 الحفظ إبداع

 التحليل

 التركيب
 البحث

 النشر

إدارة 

الاقتصادي الذكاء  
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ا. وىذا ىو السبب في الدطلوبة في إدارة الدعرفة التي تتعامل مع الدعرفة الضمنية والصريحة، فضلا عن التفاعل بينهم
  25تكامل الذكاء الاقتصادي مع إدارة الدعرفة.

ومن الواضح أف الذكاء الاقتصادي يساعد الدنظمات على تحليل التحولات في كل عنصر، ولكن يشرحها بشكل   
جزئي. ومن أجل فهم وتعلم سلسلة القيمة من شبكة الدؤسسة يجب دراسة السلوؾ الضمني، بمعنى طبيعة وقوع 

تبادؿ السلوكي ولزتوى الدعلومات الخاص بالقيمة النسبية. في ىذا السياؽ، فإف دور ومساهمة الذكاء الاقتصادي ال
 26ارة الدعرفة.تصبح لزدودة وىذا ما يبرز دور إد

شبكة من الخبراء )التي تحوؿ الدعلومات إلى ذكاء(  ىو استقصاء معلومات الأعماؿ نظاـ والنقطة الدركزية في أي  
لإجراء بعد ذلك الداخلية، و ستغلاؿ تكنولوجيا الدعلومات تقنيات إدارة الدعرفة لا الذين يستفيدوف من وىم

مفيدة المجاميع و  .الخارجية أو بالدعلومات الداخليةإما  تتعلق الدشاكل التي قد عن، الدراسلنٌ اتصالات مع
 :الخبراء من كل منشط لمجموعة الدتصلنٌ من لستلفتصالات مع للا

27 
 الدعلومات. نشر تغذيالتي الدراقبنٌ، و  من شبكة الدكتبات -
 .غنً رسمية معلوماتويوفروف لذم  اتهمبمجموع الدرتبطوف الدراقبنٌ الآخرين -

الذين يستطيعوف  لرموعات أخرى من الدختصنٌقادة وآخروف  .الدوريةالتحضنً للاجتماعات الدعلومات و تصديق عن تشاورلل الخبراء  -

 .معنٌ عمل أو الفنية القضاياعلى والإعلاـ  ،النصحتقدنً 

 .الاقتصادي الذكاء معلومات المحصلة من الذين توجو لذم (صناع القرارالددراء ) -
لذا  ولشا تقدـ يتضح وجود علاقة تكاملية بنٌ إدارة الدعرفة والذكاء الاقتصادي وىذا ما بينتو آراء عدد من الباحثنٌ

 ة في خدمة تطبيقات الذكاء الاقتصادي والعكس صحيح.   تسخنً إدارة الدعرف يمكن
 

 خاتمة
الدستجدات. ويعد كل من  تلك يواكب للعمل جديد توجو وجود الأعماؿ بيئة في السريعة التغنًات مواجهة تقتضي  

وأىم لرالات الدواضيع التي اقترنت بتلك التحديات  أبرز من وتطبيقاتهما الدعرفة مفهومي الذكاء الاقتصادي وإدارة
الدعرفة(  ومن خلاؿ ىذه الدراسة التي عنيت بهذين الدفهومنٌ )الذكاء الاقتصادي وإدارة .البحث في ىذا القرف

ولزاولة تبياف طبيعة العلاقة بينهما تم التوصل لوجود علاقة تكاملية بنٌ كل من إدارة الدعرفة والذكاء الاقتصادي 
ء الاقتصادي يركز بدرجة كبنًة على الدعرفة الظاىرة فإدارة الدعرفة ترتبط بكل للرفع من أداء الدنظمة وإذا كاف الذكا

من الدعرفة الظاىرة والضمنية. إضافة إلى اختلاؼ الباحثنٌ في أوجو تفسنً ىذه العلاقة التكاملية إلا أنهم أترعوا 
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التي  ة يهتماف  بمعالجة الدعلوماتعلى وجودىا بنٌ الدفهومنٌ مع ملاحظة أف كلا من الذكاء الاقتصادي وإدارة الدعرف
 في العمليات. واستخدامها والتقاطها القيمة منها تصل للمنظمة من لستلف الدصادر وتحقيق الاستفادة وتحديد ذات

وفي الختاـ فإف كلا من الدفهومنٌ أصبحا واقعا تطبيقيا في عدة منظمات على مستوى العالم لشا ينبو الدنظمات   
 والقائمنٌ عليها لضرورة استعابهما بما يضمن مواجهة الدنافسة وتحقيق ىدفي البقاء والاستمرار.  
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