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 تسويق منتوج تأمين الكوارث الطبيعية
 الجزائر –بشار  –جامعة طاهري محمد   أ. بودية بشير

 
 
  خصــــــــــــــمل

إف تسويق الخدمة التأمينية يتمثل في تقديم الوعد بالخدمة ما بعد البيع مقابل دفع الدؤمن لو القسط التأميتٍ ، لكن 
خصوصية ىذه الخدمة لا تتيح للمستفيد التعرؼ عليها أكثر . لذا يجب على شركات  التأمتُ التعرؼ بدقة على 

التسويقية. وىذا انطلاقاً من البحث عن الدوافع وراء شرائو  حاجات ورغبات الدستفيد باعتباره أساس كافة القرارات
لخدمات التأمتُ من حيث النوعية التي يريدىا، ومستوى الجودة التي يتوقعػها، والسعر الذي يناسبو، وزماف ومكاف 

 الحاجة إليها ضمانا لرضا الدستفيد وكسب ولائو.
 الكوارث الطبيعية . ،دمات: التأمتُ ،التسويق، ،الجودة ، الخالكلمات المفتاحية

 
Abstract 
      The marketing of insurance is to provide the promise of after-sales service for 

payment of insurance premium by the insured, but the privacy of this service does 

not allow the beneficiary to identify it more. Therefore, the insurance companies 

must accurately identify the needs and wishes of the beneficiary, as all marketing 

decisions should suit him. They should conduct research on the motives behind the 

purchase of the insurance services, in terms of the quality that the beneficiary 

wants, the level of quality that he would expect, the price that suits him, and when 

and where he actually needs the service .By doing so, the companies can ensure the 

beneficiary’s satisfaction and earn his loyalty. 

Keywords: Insurance, Marketing, Quality, Service, Natural Disasters. 
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 دمةــــــــــــــــــــــــالمق
يعد الاىتماـ بقطاع الخدمات في العصر الحالر، من الظواىر الحديثة في الاقتصاد العالدي وقد عرؼ توسعاً كبتَاً      

جعل الدؤسسات الخدمية تتسابق نحو الفوز بالزبائن وكسب رضاىم و الاحتفاظ بهم في السنوات الأختَة . ىذا ما 
لأنهم يدثلوا رأسماؿ الدؤسسة . ولبلوغ ىذه الغاية، سارعت شركات التأمتُ لتبتٍ التسويق الخدمي باعتباره الأداة التي 

  (1) 10-59ر ومن بينها قانوف تساعدىا في ذلك و على التكيف مع الإصلاحات الاقتصادية التي قامت بها الجزائ
 الدتعلق بالتأمينات، والذي جاء لتحرير قطاع التأمتُ وفتح المجاؿ للمنافسة أماـ الشركات الخاصة والأجنبية. 

ويعتبر تأمتُ الكوارث الطبيعية من الدنتوجات الجديدة التي عرفها سوؽ التأمتُ الجزائري، بسبب الكوارث التي عرفتها 
الجزائر وما ترتب عنها من خسائر جسيمة وعدـ برمل الدولة لذا ،لذا ألزمت السلطات العمومية الجزائرية إجبارية 

. وحتى يلقى ىذا الدنتوج الاستجابة من طرؼ الجمهور فاف (2) 6112سبتمبر 10تأمتُ ىذه الأخطار ابتداء من 
 ذلك يتم عن طريق وضع أنشطة تسويقية تأخذ بعتُ الاعتبار مميزات وخصائص الخدمة .

: إف التأمينات كونها من الخدمات الضرورية تتطلب تسويقاً لزكماً وجيداً للوصوؿ بها إلذ الدستوى اليةـــــــــــالإشك
نتيجة التطور الاقتصادي والدنافسة الكبتَة النابذة عن تعدد مقدمي ىذه الخدمة.إذف كيف يدكن الدقبوؿ وذلك 

لدسوؽ الخدمات التأمينية أف يحسن من أداء شركات التأمتُ في الجزائر؟ أو بعبارة أخرى كيف يدكن للأنشطة 
 يق مبيعات أكبر من منافسيها؟التسويقية أف توجو خدمات شركة التأمتُ نحو إرضاء الزبائن وكسب ولائهم وبرق

 ولدعالجة ىذه الإشكالية تم تقسيم البحث إلذ ثلاثة لزاور على النحو التالر :
 أولا: مفهوـ التأمتُ والفوائد التي يقدمها. -
 ثانيا: مفهوـ التسويق وأهميتو وأىدافو. -
 ثالثا: تسويق منتوج الكوارث الطبيعية . -

 أولًا: مفهوم التأمين 
مو البسيط ىو الحصوؿ على الأماف في مواجهة الخطر المحتمل وقوعو في الدستقبل لتفادي الأضرار التأمتُ في مفهو 

وىذا ما يعطي الثقة اللازمة  الدتًتبة عنو أو لزاولة حصرىا في أضيق نطاؽ ممكن لذدؼ بزفيف عبء برملها.
قديم الضماف والدعم في حالة وقوع للمستثمرين من أجل متابعة أعمالذم في جو من الأماف والطمأنينة إضافة إلذ ت

 الضرر مما يهيئ لذم الظروؼ الدناسبة للإنتاج والعمل.
إف التأمتُ بشكلو الحالر ما ىو إلا نتيجة تطور طويل لأنظمة ظهرت على مر العصور ظهور التأمين ونشأته :  -1

ظلت غايتها الحصوؿ على الأماف في مواجهة الدخاطر التي تصيب الإنساف في نفسو أو مالو أو ممتلكاتو، وىذه 
ا الأماف عدة أنظمة . فقد أوجدت الرغبة في برقيق ىذ (3)الدخاطر مواكبة وملازمة لحياة الإنساف بشكل دائم 
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منبثقة عن فكرة الدقامرة ثم أخذت ىذه الأنظمة تتطور مبتعدة عن ىذه الفكرة في ابذاه فكرة التعاوف التي ترى أنو 
إذا كاف من الصعب أف يتحمل الشخص وحده الآثار التي يتعرض لذا فإنو من السهل أف يتحملها إذا ماساىم معو 

  (4)حتى انتهت إلذ نظاـ التأمتُ في صورتو الحديثة.  غتَه في برملها، فسادت ىذه الفكرة
قبل الديلاد واستنادا إلذ نص ورد في قانوف حمو  6691، فمنذ حوالر (5)ويعتبر التأمتُ البحري أقدـ أنواع التأمينات

على  رابي، عرؼ البابليوف والذندوس فكرة التأمتُ بشكل قرض على السفينة بحيث يتمثل في نقل عبء الدخاطرة من 
 25كاىل أصحاب السفينة والبضاعة إلذ مقرضي النقود مقابل حصولذم على فائدة مرتفعة قد تصل إلذ ما بتُ 

إلذ جانب مبلغ القرض في حاؿ وصوؿ السفينة والحمولة سالدة إلذ أماكنها، أما إذا فقدت السفينة    %  50إلذ %
  (6)أو الحمولة أثناء الرحلة فلا يرد مبلغ القرض. 

ـ قاـ 0260ظهر أوؿ نظاـ قانوني للتأمتُ البحري عرؼ باسم " أوامر برشلونة "، أما في سنة 0249وفي سنة 
الوزير لويس الرابع عشر بإصدار مراسيم البحرية الشهتَة والتي تعتبر الدصدر التاريخي للنصوص الدنظمة لعقد التأمتُ 

 (7)في جميع الدوؿ خاصة فرنسا وانجلتًا. 
خاطر البرية فلم يعرؼ التأمتُ بصورتو الحديثة إلا في وقت متأخر، والواقع أف أوؿ نوع من أنواع التأمتُ وفي لراؿ الد

ـ، ثم 1750البري ظهر إلذ الوجود ىو التأمتُ ضد الحريق. وقد أنشئت أوؿ شركة للتأمتُ ضد الحريق بباريس سنة 
  (8). 0060للتأمينات " في ، ثم " الشركة الدلكية 0092" الغرفة العامة للتأمينات " في 

ـ وتبعتها أخرى سنة 1752وفي الولايات الدتحدة الأمريكية فقد ظهرت أوؿ شركة للتأمتُ ضد الحريق سنة 
 (9)ـ و التي كانت تعوض جميع الأضرار الناجمة عن الحرائق والأعاصتَ والزلازؿ. 1784

ذلك لد ينتشر ولد يكتسب الشرعية القانونية إلا في والتأمتُ على الحياة ظل مدة طويلة عملًا منافياً للأخلاؽ ول
النصف الثاني للقرف الثامن عشر مع تطور الفنوف العلمية، والرياضية والإحصائية التي مكنت الخبراء من وضع 

 (10)ـ 1787جداوؿ للوفيات تقوـ على أسس رياضية دقيقة وظهرت أوؿ شركة للتأمتُ على الحياة في فرنسا سنة
ـ إضافة إلذ ظهور التأمتُ 1900يات الدتحدة الأمريكية ظهرت شركات التأمتُ على الحياة اعتباراً من .أما في الولا

ضد الدسؤولية الددنية، نتيجة للتغتَات الاقتصادية و التطورات التي جاءت بها الثورة الصناعية والتقدـ العلمي على 
 من زيادة الدخاطر وكثرة دعاوى الدسؤولية الددنية . إثر انتشار استعماؿ الآلات وتنوعها وتعقدىا وما أدت إليو

وكل ذلك زاد من أهمية ظهور التأمتُ ضد الحوادث التي يتعرض لذا العماؿ داخل الدصانع أو عن طريق الحوادث 
الناجمة عن السيارات. وقد شهد ىذا النوع من التأمتُ اتساعاً ليشمل جميع أنشطة الحياة بحيث أصبح الدهنيوف 

  (11)يوف يؤمنوف على أخطائهم الدهنية و الحرفية التي قد تتًتب عن الحوادث التي تنجر عن إهمالذم. والحرف
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أما في الوقت الحاضر فقد اتسع نطاؽ التأمتُ وتعددت لرالاتو نتيجة تطور الأنظمة الاقتصادية والاجتماعية بحيث 
للأمم الراقية ومن الصور الجديدة للتأمتُ التي ظهرت التأمتُ ضد  أصبح جزء لا يتجزأ من التكوين الإقتصادي

السرقة والأحداث الطبيعية وكذا التأمتُ ضد حوادث النقل الجوي وغتَىا، بل أصبحت تغطي كثتَ من الدخاطر التي 
ار الصناعية لد تكن في الحسباف أو موضوع للتأمتُ من قبل مثل التأمتُ ضد الدخاطر التي قد تنتج من إطلاؽ الأقم

 (12)ستخداـ الذرة. اأو 
طمأف وزاؿ خوفو وىو يعتٍ سكوف القلب ، وكذلك تستعمل كلمة امن أمَن، أي التأمتُ لغة: تعريف التأمين : -2

  (14)وكػػذلك " وإذ جعلنا البيت مثابة للنػاس وأمناً "  (13)الأمن عند الخوؼ ومنو قولو تعالذ " وآمنهم من خوؼ " 
 .  (15)ويعتٍ كذلك الضماف والقدرة على درء الأخطار

التامتُ بأنو " يهدؼ إلذ إعطاء مقابل نقدي في حالة وقوع الأضرار  الدرتبطة  Girard (16) جتَارد  عرؼ الأستاذو 
بحياة الإنساف أو بسبب الظروؼ الطارئة الدرتبطة بالأشياء )الخسائر( أو بالنشاط البشري )الدسؤولية الددنية( فهذا 

د مسبقاً تبعاً لدعايتَ الدقابل النقدي قد يخصص لتعوض الضرر المحتمل أو المحدث من طرؼ الشخص أو قد يحد
خاصة،أما باللغة الاقتصادية فإف ىذا الذدؼ يقود شركات التأمتُ لتستَ إدخاري )إحتياطات( طويل الأمد لحساب 

 مؤمن لذم أو لأصحاب الحقوؽ."
بو، فيعرؼ " التأمتُ من الناحية القانونية على انو الاتفاؽ الذي بدوج  Lambert (17)ػ للأستاذ لدبارت أما بالنسبة 

وبدقابل قسط يلتزـ الدؤمن بضماف الدكتتب )الدؤمن لو ( في حالة برقق الخطر الدتفق عليو في العقد ". أما من الناحية 
التقنية فهو " عملية )الصفقة( التي بدوجبها ينظم الدؤمن تعاونية تضم عدد كبتَ من الدستأمنتُ الدعرضتُ إلذ بعض 

قد يتكبدىا البعض منهم نتيجة برقق ىذه الأخطار عن طريق كتلة  الأخطار، بحيث يتم تعويض الأضرار التي
 الأقساط المجمعة بفضل إشتًاكاتهم ".  

من القانوف الددني الجزائري على " أف التأمتُ عقد يلتزـ  619أما الدشّرع الجزائري عرؼ التأمتُ كما ورد في الدادة 
د الذي اشتًط التأمتُ لصالحو مبلغاً من الداؿ أو إيراداً مرتباً أو الدؤمن بدقتضاه أف يؤدي إلذ الدؤمن لو أو إلذ الدستفي

أي عرض مالر آخر في حالة وقوع الحادث أو برقق الخطر الدبتُ في العقد وذلك مقابل قسط أو أية دفعة مالية 
 .(18)أخرى يؤديها الدؤمن لو للمؤمن " 

مدى حسن استغلالو لطاقاتو الإنتاجية،  إف الازدىار الاقتصادي لأي لرتمع يتوقف علىأهمية التأمين:  -3
فالدوارد البشرية مثلًا تتأثر بالحالة الصحية والنفسية للإنساف نتيجة تعرضو للأخطار التي قد تؤثر على مردوديتو،  
كذلك بالنسبة للعناصر الأخرى للإنتاج من موارد مادية ومالية فهي الأخرى قد تتعرض لعامل الخطر وما ينجر عنو 

قد تؤثر في الحالة الاجتماعية الاقتصادية للأفراد لذا فإف أهمية التأمتُ تكمن في التقليل من نتائج ىذه  من أضرار
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الأخطار بحيث يعتبر وسيلة فعالة في خدمة الاقتصاد القومي وتوفتَ الأمن والاستقرار النفسي لدى الأفراد مما 
    19فوائده مايلي: يساعد على الإنتاج والمحافظة على الثروة الدستغلة ، ومن 

الدساعدة على استقرار الدشاريع من حيث الأمواؿ والعاملتُ عن طريق تعويض الخسائر التي قد تتأثر بها عند  -
برقق الخطر. يوفر فرصة استغلاؿ الأمواؿ والاحتياطات التي تقتطع من أرباح ىذه الدشروعات في مشاريع استثمارية 

الأضرار،ويعمل التأمتُ كذلك على إضفاء نوع من الحماية والإستقرار النفسي لدى بدلًا من توجيهها إلذ تغطية 
 الأفراد داخل منشئاتهم.

حفظ الثروة الدستغلة عن طريق تيستَ إعادة بناء الدشاريع عند تعرضها للدمار وتلف مما يساعد على حفظ أمواؿ  -
 مالكي الدشروع. 

ن وسائل الادخار فشركات التأمتُ تعتبر أوعية إدخارية فعالة في القياـ بوظيفة التمويل لأنو يعد ختَ وسيلة م -
بذميع الأمواؿ عن طريق الأقساط التي تأخذ من الدشاركتُ وبالتالر فهي تساىم في بسويل الصناعة وأصحاب 
 الأعماؿ والحكومات عن طريق مدىم بالقروض اللازمة لبناء مشاريع تنموية تنعكس أثارىا على المجتمع في زيادة

 الإنتاج والقضاء على البطالة وزيادة الدخل القومي وبالتالر الدساهمة في دفع عجلة التقدـ الاقتصادي.
برستُ ميزاف الددفوعات من خلاؿ ما برصل عليو شركات التأمتُ من عمولات أجنبية مقابل الخدمات التي  -

ن خلاؿ امتصاصها للأمواؿ التي بذمعها تؤديها، كما تعتبر شركات التأمتُ وسيلة فعالة للحد من ظاىرة التضخم م
 عن طريق الأقساط وبالتالر توجيهها نحو الاستثمار والتنمية.

إف التأمتُ يشجع على منح الائتماف من خلاؿ ما يوفره من ضمانات للمقرضتُ على أموالذم، كما يشجع  -
 مل.الأفراد على الشعور بالدسؤولية نحو أنفسهم وأسرىم وبالتالر يساعدىم على الع

جتماعية مثل القضاء على البطالة والتقليل من حدة خطورة الحوادث التي ل التأمتُ على لزاربة الأمراض الايعم -
 تصيب المجتمع، الدساهمة في الحفاظ على الأسر في حالة العجز والوفاة وتقديم العوف لذم.

 تسويق وأهميته ثانياً: ال
الدنظرين والباحثتُ الاقتصاديتُ براوؿ توضيح معتٌ : ىناؾ عدة تعاريف وضعت من طرؼ تعريف التسويق -1

تعتٍ في الأصل البحث في  (Anglo-Saxon)  ىي كلمة أنغلو سكسونية  Marketingالتسويق، فعبارة التسويق
 يلي :   ويدكن ذكر بعض التعاريف فيما خصوصيات ومميزات السوؽ بأسلوب علمي،

قارب نصف القرف التسويق بأنو " ممارسة أنشطة الأعماؿ التي منذ ما ي AMAعرفت الجمعية الأمريكية للتسويق 
 . 20توجو عملية تدفق السلع والخدمات من الدنتج إلذ الدستهلك أو الدستخدـ"
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ويظهر من خلاؿ ىذا التعريف أف مهمة التسويق تبدأ بعد الإنتاج بحيث ينحصر دور التسويق في استمرارية تدفق 
يع والبيع أي عملية انتقاؿ السلع والخدمات من الدنتج إلذ الدستهلك أو الدستعمل،  السلع والخدمات عبر قنوات التوز 

 كما أف ىذا التعريف اقتصر فقط على منظمات الأعماؿ التي تهدؼ إلذ الربح. 
تعريف التسويق على أنو "العملية الخاصة بتخطيط وتنفيذ وخلق وتسعتَ  AMAـ أعادت الجمعية 0569وفي عاـ 

أو   21الدنتجات التي تؤدي إلذ إشباع حاجات ورغبات الأفراد وبرقيق أىداؼ الدؤسسات."  وترويج وتوزيع
"العمليات الدتعلقة بتخطيط وتنفيذ الدفاىيم الدتعلقة بالتسعتَ والتًويج والتوزيع للأفكار والسلع والخدمات وذلك 

ويتضمن ىذا التعريف بعض التغتَات التي 22لتحقيق عمليات التبادؿ بابذاه إرضاء الأفراد ومقابلة أىداؼ الدنظمة ."
 أضافتها الجمعية تتمثل في:

 التسويق يتضمن مزيجا متمثلا في التخطيط للمنتج والسعر والتًويج والتوزيع  -
 توسع نطاؽ التسويق ليشمل الأفكار بدؿ من سلع والخدمات   -
 سعي الدنظمة لتحقيق رضا الأفراد كأساس لتحقيق أىدافها   -

التسويق بأنو " نظاـ كلي من الأنشطة الدتداخلة تهدؼ إلذ بزطيط وتسعتَ  Stanton 23ستاتوف  ويعرؼ الأستاذ
وترويج وتوزيع سلع وخدمات مرضية لحاجات العملاء الحالتُ والدرتقتُ من مستهلكتُ نهائيتُ ومستعملتُ 

 صناعيتُ".
عية التي توجو التدفق الاقتصادي فيقوؿ: "إف التسويق ىو العملية الاجتما  Mc.Carty.E.J   24 أما الأستاذ 

للمنتجات و الخدمات من الدنتج إلذ الدستهلك بطريقة تضمن التطابق بتُ العرض والطلب وتؤدي إلذ برقيق 
 أىداؼ المجتمع ". 

"إف التسويق ىو نظاـ اقتصادي واجتماعي من خلالو  Bubois  25و   kotler وفي ىذا السياؽ يقوؿ  كل من
ماعة إشباع حاجاتهم ورغباتهم من خلاؿ خلق وتبادؿ الدنتجات والخدمات مع الآخرين ، يستطيع الفرد أو الج

ويقولاف أيضا أف إدارة التسويق ىي علم وفن اختيار الأسواؽ الدستهدفة وكذا جذب والاحتفاظ بالزبائن وكذلك 
 .  تهتم وظيفة التسويق بخدمة والاتصاؿ بالزبائن بهدؼ الوصوؿ بهم إلذ الرفاىية والنمو

ومن خلاؿ التعاريف يظهر أف التسويق نظاـ متكامل تتفاعل فيو لرموعة من الأنشطة تقوـ على برديد حاجات 
ورغبات الدستهلكتُ ودراستها لأجل بزطيط وتسعتَ وترويج وتوزيع السلع والخدمات لذدؼ إشباع وإرضاء الزبائن 

 الحاليتُ والدرتقتُ.
طة الذامة على مستوى الدؤسسات الإنتاجية والخدمية على سواء بحث يعد التسويق من الأنشأهمية التسويق :  -2

يسمح بدتابعة التغتَات التي بردث في المحيط الخارجي للمنشأة كأذواؽ الزبائن وشدة الدنافسة والطلب الدتوقع على 
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وفي ىذا السياؽ  ا.منتجاتها وخدماتها، بهدؼ توفتَ الدعلومات التي من خلالذا تستطيع الدنشأة بناء خططها وقراراته
أف أهمية التسويق على مستوى الدنشأة تكمن في كونو طريقة شاملة لتصور وإدارة  .Levitt.L لفيت يقوؿ الأستاذ

 :26تي ة التسويق على مستوى الدؤسسة كالآالدؤسسة وتوجهها نحو الربح ، وعليو يدكن تلخيص أهمي
 توسيع واستمرار بقاء الدنشآت في السوؽ. -
 النشاط التسويقي في الدنشأة إلذ ارتفاع كفايتها الإنتاجية.يؤدي نجاح  -
ينظر للتسويق على انو حلقة وصل بتُ إدارة الدنشآت والمجتمع بحث يعمل على تزويد الدنشآت بالدعلومات  -

 والدراسات عن حاجات و رغبات الأفراد مما يدكنها بدقابلتها بالسلع و الخدمات اللازمة.
 سياسات وبرديد مقادير الإنتاج اللازمة بالجودة الدطلوبة و الأسعار الدقبولة. يساعد الدنشآت على رسم  -
بذنب تكرر الأخطاء والخسائر من خلاؿ التنبؤ بالطلب ومقابلتو بالدنتجات الدرغوبة والعرض في الأوقات   -

 الدلائمة. 
ه الأهمية من الطبيعة الشمولية ولا تقتصر أهمية التسويق على الدنشآت بل يتعد ذلك ليشمل المجتمع ككل وتأتي ىذ

لوظائف التسويق كما أنو وسيلة مهمة للتفاعل مابتُ أفراد المجتمع وحلقات الاقتصاد الكلي. وذلك لأف التسويق 
 الفعاؿ يدكن أف يحرؾ عجلة الاقتصاد في المجتمع على النحو التالر:

التكنولوجي زاد في ارتفاع معدلات نمو عدد العاملتُ فاتساع الأعماؿ وتنوعها نتيجة التقدـ : توفر فرص العمل -
في لراؿ التسويق ،إضافة إلذ فرص التوظيف التي يخلقها قطاع الخدمات )النقل، الإعلاف، التخزين...الخ( حيث 

عاـ   % 01ـ إلذ 0521عاـ  %20تشتَ الإحصاءات إلذ زيادة عدد العاملتُ في قطاع الخدمات في انكلتًا من 
 .27ـ0554

يقوـ التسويق بتًجمة الخطط والبرامج الإنتاجية إلذ واقع ملموس مما ينتج عنها  أثتَ في الناتج الكلي للاقتصاد:الت -
زيادة في الطاقات الإنتاجية للاقتصاد وبالتالر زيادة في النشاط التسويقي ككل مما يساىم في زيادة الناتج القومي،  

 الابذاىات السليمة التي برقق التوازف بتُ الإنتاج والاستهلاؾ كما يساعد في توجيو وترشيد سلوؾ الدستهلكتُ في
 .28لذدؼ برقيق الاستقرار الاقتصادي والمحافظة على الدوارد البشرية والدادية الدتاحة 

يعمل التسويق على تنمية اقتصاديات الدوؿ وذلك بإنعاش التجارة  إسهاـ التسويق في تنمية الاقتصاد الكلي: -
فانتشار الدنتجات الأجنبية  يقدمو من منتجات جديدة أو إدخاؿ تكنولوجيا جديدة، ية بفضل ماالداخلية والخارج

في الأسواؽ المحلية وبأسعار مقبولة ساعد على زيادة نصيب الفرد من السلع والخدمات وىذه الزيادة الحقيقية تعبر 
 .29عن النمو الاقتصادي 
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 %91ت الأسعار بحيث قد تصل تكلفة التسويق إلذ حوالر التكاليف التسويقية: تؤثر التكاليف على مستويا -
من قيمة الشيء الدباع ، ويدكن تبرئة ىذه التكاليف بأنها نابذة عن الأنشطة التسويقية التي تعمل على برقيق إشباع 

لى  حاجات ورغبات الدستهلك ) النقل، التوزيع، التًويج...الخ( و كلما أمكن خفض ىذه التكاليف إلذ الحدود الدث
 .30كلما زادت رفاىية المجتمع 

تغتَ النمط الحياتي للأفراد: يساىم التسويق في رفع الدستوى الدعيشي للأفراد وإحداث تغتَ اجتماعي وسلوكي  -
على نمط حياتهم، فالدنتجات الجديدة والتكنولوجيات الجديدة التي يقدمها التسويق تأثر بشكل كبتَ على سلوكيات 

 .31مواكبة الحالة الجديدة التي تفرزىا متطلبات الحياة  الأفراد مما يدفعهم إلذ
 ثالثاً : تسويق منتوج تأمين الكوارث الطبيعية 

يضم سوؽ التأمتُ الجزائري عدة شركات عمومية وخاصة تقدـ جميع أنواع  النشاط التأميني في الجزائر : -1
 التأمينات، وذلك راجع للسياسة التي اتبعتها الجزائر لتحقيق الانفتاح التاـ أماـ الاستثمار الوطتٍ و الأجنبي.

ىو الخدمات التي تقدمها شركات التأمتُ لحامل عقد التأمتُ  الدنتوج التأميتٍمنتوج تأمين الكوارث الطبيعية:  -2
. 32من منفعة الحماية والأماف والاستقرار، وعليو فإف شركات التأمتُ تقوـ بتسويق الدنافع النابذة عن الخدمة التأمينية 

يعياً كاف أو تأمتُ الكوارث الطبيعية ىو عقد ملزـ على كل مالك لو عقار مبتٍ داخل القطر الجزائري شخصاً طبو 
 .35عن قوى الطبيعة بحدة غتَ عادية وبزلف كوارث جسيمة ومناطق منعزلة 34الظواىر النابذة، ضد  33معنوياً 

سعر تأمتُ الكوارث الطبيعية ىو لزدد من طرؼ الدولة كما جاء بو إف سعر منتوج تأمين الكوارث الطبيعية:  -3
يتَ التعريفة ونسب القسط وكذا الإعفاءات الدطبقة في ـ الدتعلق بتحديد معا6112أكتوبر  40القرار الدؤرخ في 

لراؿ التأمتُ على آثار الكوارث الطبيعية ، ويدكن القوؿ أف عملية برديد السعر الخاص بالتأمتُ الكوارث الطبيعية 
من طرؼ الدوؿ قد تشكل عائق أماـ شركات التأمتُ في استخداـ السياسات السعرية كوسيلة بسكنها من التأثتَ 

 ى الدستفيدين وكذا برقيق أىدافها .عل
تتمثل عملية التوزيع في إيصاؿ الخدمات التأمينية من شركة التأمتُ إلذ توزيع تأمين الكوارث الطبيعية : -4

الدستفيدين عن طريق قنوات التوزيع الدختلفة لغرض تغطية سوؽ التأمتُ والوصوؿ إلذ اكبر عدد ممكن من 
 البيع الدباشر.السماسرة ، الوسطاء، الوكلاء، :36الدستفيدين وىذه القنوات ىي 

تتمثل عملية الاتصاؿ في لراؿ التأمتُ بتعريف أفراد المجتمع بالخدمات ترويج تأمين الكوارث الطبيعية : -5
التأمينية وإقناعهم على شرائها، أي ىي نشاط يعمل على تدفق الدعلومات الخاصة بدنتجات شركة التأمتُ إلذ 

عريف بها وبالطرؽ والوسائل التي بسكن من الحصوؿ عليها. وتستخدـ عملية الاتصاؿ جميع الدستفيدين لغرض الت
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: نشر الثقافة 37الوسائل الدتاحة كالوسائل البصرية ،والوسائل السمعية وغتَىا لغرض توعية أفراد المجتمع مثل 
 ة التأمينية .التأمينية بتُ أفراده وتوعيتهم ،توجيو انتباه الدستفيد واىتمامو بدزايا الخدم

وىم جميع الدشاركتُ في أداء الخدمة من الدوظفتُ والزبائن والذين يستطيعوف من خلاؿ احتكاكهم  الأفراد: -6
وتصرفاتهم نقل صورة واضحة عن خدمػات الشػركة إلذ الزبائن الدرتقبتُ وأفراد المجتمع ككل. ويدثل العاملتُ 

دمة لذا فاف دورىم يتمثل في إعطاء الصورة الحسنة عن الشركة بالوكالات العنصر الأساسي الذي يقوـ بتقديم الخ
 ستجابة لحل مشاكلهم.ادى اىتمامهم لانشغالات الزبائن و والانطباع الجيد عنها من خلاؿ حسن الدعاملة وم

: إف المحيط الدادي ضروري لإظهار مدى جودة الخدمة وترسيخ صورتها في ذىن الزبوف لذذا فاف الدليل المادي -7
بناية الوكالات ومكاتبها وأجهزتها لذا أثر كبتَ في نفسية الدستفيد. وذلك لأف الدكاف الذي تؤدى فيو الخدمة  مظهر 

ل مكاف تسليم  الخدمة كلها تشكل كالدظهر الخاص بالوكالة ، والدعدات ، والديكور و الأثاث الدوجود داخ
 الدريح عند شراء الخدمة . نطباعات عن الشركة لدى الزبائن وتساعد  على خلق الجو النفسيا

لزبوف من اكتتاب العقد أو ملء :تتمثل الإجراءات في العمليات التي تتػم بتُ مقدمي الخدمة واالإجراءات  -8
ستمارة الخاصة بالتعويض وغتَىا من العمليات التي تدخل ضمن تسليم الخدمة التأمينية، بالإضافة إلذ الدعاملة الا

 يتلقػاىا الزبوف بدكاف تسػليم الخدمة ، وبالتالر فإف جميع ىذه الإجراءات وغتَىا  لذا أثػر الطيبة والعػلاقات الودية التي
 على رضا الدستفيد .

 
 اتمــةـــــــــــــــــالخ

 .ية بل تعداىا ليشمل كافة الخدماتلد يعد النشاط التسويقي علماً مقتصراً فقط على الدنتجات السلع      
إدارة شركات التأمتُ نحو بلوغ أىدافها عن طريق إتباع الوسائل والأساليب التسويقية ،التي ويتجلى دوره في توجيو 

تضمن تدفق خدماتها باستمرار إلذ زبائنها الحالتُ والدرتقبتُ لغرض إشباع حاجاتهم ورغباتهم ومسايرة الدتغتَات التي 
 امة علاقة ولاء معهم والمحافظة عليهم.تطرأ في البيئة المحيطة بهم ، بل ىو يذىب إلذ أبعد من ذلك إلذ إق

الذي نص على بررير  10-59وللنهوض بقطاع التأمتُ وتطويره قامت الجزائر بإصلاحات عدة كإصدار الأمر 
قطاع التأمتُ وفتح لراؿ الدنافسة أماـ الشركات الخاصة والأجنبية لغرض برستُ الخدمات التأمينية بدا يتناسب مع 

 (. CNAلجزائري ، وإنشاء ىيئات للمراقبة و التأطتَ كالمجلس  الوطتٍ للتأمينات )حاجات ورغبات الزبوف ا
 ولتحقيق سياسة تسويقية خدمية لردية يدكن إيجاز بعض الاقتًاحات التالية: 

نشر الوعي التأميتٍ انطلاقاً من موظفي شركات التأمتُ إلذ أوساط المجتمع ككل، وذلك بواسطة تسطتَ برامج  -
 سة تهدؼ إلذ إبراز أهمية التأمتُ في التنمية الاقتصادية.إعلامية مدرو 
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ترسيخ الدفهوـ التسويقي بتُ موظفي شركات التأمتُ وإقناعهم بأنو الوسيلة الكفيلة التي برقق أىدافهم باعتبارىم  -
 جزءًا منها، وغرس روح التعاوف بينهم والعمل كفريق واحد مهمتو خدمة الزبوف وكسب رضاه.

جعل برامج تعليمية وتكوينية في لراؿ التأمتُ لدقدمي الخدمة التأمينية، لذدؼ تنمية مهاراتهم وقدراتهم بدا يدكنهم  -
من تأدية عملهم بالدستوى الدطلوب ، نظراً للعلاقة الدباشرة التي تربطهم بالدستفيدين بحيث إف أي  تصرؼ غتَ 

 لتالر تشويو صورة الشركة . صحيح بذاىهم يؤثر بشكل سلبي على جودة الخدمة وبا
الاىتماـ أكثر بدور وسطاء التأمتُ باعتبارىم طرفاً في عملية التأمتُ فهم إلذ جانب بيع الدنتجات التأمينية عن  -

يشكلوف مصدر للمعلومات التي  طريق توسطهم بتُ الزبائن الراغبتُ بشراء الخدمة التأمينية وبتُ شركات التأمتُ ،
 تستفيد منها الشركات .

العمل على وضع برامج ترويجية لإقناع الزبوف على شراء الدنتجات التأمينية الدقدمة ، كالدشاركة في الدعارض الوطنية  -
 والمحلية و الدلتقيات و الندوات التي من خلالذا يدكن التعريف بالخدمة وإبراز منافعها.

التعويض باعتباره النقطة الحساسة في علاقة الدؤمن لو والدؤمن ، عن طريق تسهيل إجراءات التكفل الجيد ب -
التعويض، والسرعة في تصفية ملفات الدنكوبتُ المحتفظ بها وىذا لغرض إعادة الثقة ولزو الصورة السيئة من أذىاف 

 الدستفيدين ابذاه شركة التأمتُ.
و من حيث الاستقباؿ الجيد و الاستماع لانشغالاتو والحرص على إقامة علاقة حسنة مع الزبوف والاىتماـ ب -

 إشباع حاجاتو ورغباتو لغرض كسب ثقتو . 
جعل ىيئات وطنية تزود شركات التأمتُ بالدعلومات اللازمة لدزاولة نشاطها، من حيث البيانات والإحصائيات  -

ن من وضع استًابذيات تسويقية بسكنها من واحتياجات الدستهلكتُ، والشركات الدنافسة، حتى تتمك حوؿ الأسواؽ،
 برقيق أىدافها وأىداؼ المجتمع ككل.

 
 وامشـــــــــــــــــــــاله
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