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 المعرفة إدارة تطبیق في الإداري التمكین دور
 "دراسة میدانیة على شركة اتصالات الجزائر"

 أ.الوافي رابح  د.أبوبكر بوسالم
 الجزائر – جامعة البويرة  الجزائر - الدركز الجامعي بميلة

في تطبيق إدارة الدعرفة لدى شركة إتصالات الجزائر  التمكتُ الإداري دورسعت ىذه الدراسة إلى تحديد : الملخص
، (معتٌ العمل، كفاءة العمل، استقلالية العمل، تطوير العمل)تمكتُ بأبعاده الأربعة التي تدثلت في الوقد تحدد 

مفردة، وتم  (38)لغرض جمع البيانات من أفراد العينة، وبلغ تعدادىا  ولتحقيق أىداف الدراسة تم تطوير إستبانة
لتحليل بيانات الإستبانة، اعتمادا على الالضدار وغتَىا،  (SPSS)استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج كان من أبرزىا:
 ، واستقلالية العمل( على إدارة الدعرفة لدى شركة اتصالات الجزائر.أن ىناك أثر لكل من )معتٌ العمل -
 أنو لا يوجد أثر لكل من )كفاءة العمل، وتطوير العمل( على إدارة الدعرفة لدى شركة اتصالات الجزائر. -

الورقة البحثية بضرورة الاىتمام بتنمية إدراك العاملتُ لأبعاد التمكتُ الأربعة وخاصة في الدستويات الإدارية  وتوصي
 الدنيا من خلال تشجيعهم على تحمل الدسئوليات والنظر إلى أخطاءىم كفرص للتعلم.

 تطوير العمل، إدارة الدعرفة. تدكتُ العاملتُ، معتٌ العمل، كفاءة العمل، استقلالية العمل، الكلمات المفتاحیة:
The Role of Empowerment on Knowledge Management 

"A Field Study on Algerian Communications Company" 

Abstract:This Study sought to determine the role of empowerment employees on 

knowledge management, employees empowerment have been identified through its four 

dimensions were in (meaningfulness, self-determination, competence of employees, 

development of job). 

To achieve the above objectives, questionnaire was developed and distributed to a sample 

consists (83) subjects and then analytical statistical technique such as (regression) were 

used to analyze the data. the study has reached the following conclusions: 

 - there was a statistical significant effect for  meaningfulness and self-determination  on 

knowledge management. 

- there was no statistical significant effect for development of job and competence of 

employees on knowledge management. 

The study has recommended the followings: the need to address the development of 

perceptions of the four dimensions of empowerment, especially in the first level 

management by encouraging them to take responsibility and look at mistakes as 

opportunities to learn. 

Key words : Knowledge Management, Employees’ Empowerment, Employees’ 

Competence, Meaning fullness of Job, Self- Determination, job impact. 
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 Introductionمقدمــة: 
إن لكل منظمة فلسفة تديزىا عن غتَىا من الدنظمات، وفي ظل الدؤثرات  البيئية الإدارية سواء داخل أو خارج 

من ألعها التقدم التكنولوجي وعولدة العمليات، والبحث في استخدام العاملتُ كأداة تنافسية بحيث الدنظمة، والتي 
يكونون قادرين على اتخاذ القرار الصحيح في أقصر وقت دون الرجوع الدائم لقيادتهم، ظهر توجو جديد أطلق عليو 

عاملتُ،  ووسيلة لخفض النفقات وخلق " التمكتُ" الذي لؽثل نقطة ارتكاز لإطلاق القدرات الإبداعية لدى ال
وتتأثر الدنظمات بالتطور التكنولوجي الذي  آليات ذاتية من شأنها تنفيذ الأعمال بوسائل أكثر يسر وأقل تكلفة.

يعرفو العالم، والذي من مفرزاتو إدارة الدعرفة التي تشكل أحد التطورات الفكرية الدعاصرة التي تسعى إلى خلق قيمة 
 ل رئيسي من الأصول غتَ الدلموسة  وليس رأس الدال أو الخامات وغتَىا من عناصر الإنتاج.للمنظمة بشك

وتؤكد العديد من الدراسات أن تطبيقي إدارة الدعرفة في الدنظمات يساعد في لظو وتطور الدنظمات، وتحستُ عملية 
ا في إطار خلفية الأفراد أما في حالة توفر إدارة اتخاذ القرارات والأداء العام للمنظمة، فبدون إدارة الدعرفة تعالج القضاي

 الدعرفة فتعالج القضايا في إطار لسزون الدعرفة للمنظمة والذي يساىم فيو كل فرد بما لديو من معرفة.
 Search Methodologyالمبحث الأول: منهجیة الدراسة 

 تو وأدواتو وأبعاده.يعرض ىذا الدبحث إشكالية البحث وفرضياتو وألعيتو، ولستلف أىدافو وعين
 Search Statement مشكلة الدراسة:

طلاع على الأدبيات والدراسات السابقة الدتعلقة بالتمكتُ الإداري وما استمدت مشكلة الدراسة من خلال الا
يقتًن بو من موضوعات ذات صلة قريبة منو؛ وذلك بهدف تحديد دوره في تطبيق إدارة الدعرفة، والتي على الرغم من 
شيوع مفاىيمها في الدنظمات الإدارية إلا أن ىناك نقص معرفي في إلغاد الدداخل الإدارية التي تساعد على تطبيقها 

 يتبلور في: بنجاح في الدنظمة، ومن ىنا فإن التساؤل الرئيسي
 ىو دوره في تطبیق إدارة المعرفة؟" "ما مستوى التمكین الإداري في شركة اتصالات الجزائر؟ وما

 Search Importanceالدراسة: أىمیة
فهو يعد من المجالات الحديثة نسبيا والدكملة لدا سبقها من الدراسات في  ،يعتبر التمكتُ الإداري موضوعا ىاما

أدبيات إدارة الأعمال، وبالرغم من توفر عدد من الدراسات حول التمكتُ الإداري والجوانب الدرتبطة بو، إلا أنها لم 
ضوعا حيا للدراسة والبحث في تحاول الربط بتُ التمكتُ الإداري وإدارة الدعرفة، ويعتبر موضوع التمكتُ الإداري مو 

عالم الدنظمات، لذا فقد اتخذت ىذه الدراسة موضوع التمكتُ الإداري ودوره في تطبيق إدارة الدعرفة في شركة 
 اتصالات الجزائر، ومن ىذا الدنطلق جاءت ألعية البحث وضرورتو، ولؽكن إلغازىا فيمايلي:
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لػظى بها موضوع التمكتُ الإداري من قبل مفكري الإدارة تتأتى ألعية الدراسة من الألعية الكبتَة التي  -1
 والدارستُ لكونو يشكل أحد التطورات الفكرية الدعاصرة في عالم الأعمال.

ولشا يزيد ألعية الدراسة كذلك كونها تطمح إلى إضافة معرفية في لرال إدارة الدعرفة بمعالجتها لدور التمكتُ  -2
في بيئة عربية لشا يساعد الددراء على إدراك ذلك التأثتَ الناجم عن إدارة الدعرفة الإداري في تطبيق إدارة الدعرفة 

 ولؽكنهم من التعامل السليم مع تلك القرارات الخاصة بنشاطات إدارة الدعرفة. 
ع بأن ىذه الدراسة سوف تساىم في إثراء مكتبة إدارة الأعمال العربية نظر لاحتياجها لذذا النو  تُعتقاد الباحثا -3

 من الدراسات التي تقوم على الأسس العلمية.
 Search Objectives أىداف الدراسة:

 :التالية الرئيسية افىدالأ تحقيق إلى الدراسة تطمح
 التعريف بمفهوم التمكتُ الإداري وتوضيح أبعاده، ومستوى تواجده في الشركة الدبحوثة. -1
 الكشف عن مفهوم إدارة الدعرفة وتوضيح أبعادىا، ومستوى تواجدىا في في الشركة الدبحوثة. -2
 شرح دور أبعاد التمكتُ الإداري في تطبيق إدارة الدعرفة في الشركة الدبحوثة. -3
 لدعرفة.الخروج بنتائج وتوصيات تساعد القيادات الإدارية على إدراك مفهوم التمكتُ الإداري وأبعاد إدارة ا -4

 Search Hypothesis فرضیات الدراسة:
 استنادا إلى مشكلة الدراسة فقد صيغت فرضيات الدراسة على النحو التالي:

 لا يوجد دور لقيمة العمل في تطبيق إدارة الدعرفة لدى شركة اتصالات الجزائر.  .1
 يوجد دور لاستقلالية العمل في تطبيق إدارة الدعرفة لدى شركة اتصالات الجزائر. لا .2
 لا يوجد دور لكفاءة العمل في تطبيق إدارة الدعرفة لدى شركة اتصالات الجزائر. .3
 لا يوجد دور لتطوير العمل في تطبيق إدارة الدعرفة لدى شركة اتصالات الجزائر. .4

 المخطط الافتراضي للدراسة (:1الشكل رقم )                  المخطط الافتراضي للدراسة:       
 المتغیر التابع                                                  )التمكین الإداري(المتغیر المستقل      

 

 

 
 

 

 إدارة المعرفة

 

ستقلالية إاستقلالية العمل
العمل

قيمة العملقيمة العمل  

كفاءة العملكفاءة العمل  

 تطوير العمل
ينمن إعداد الباحث المصدر:  
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 ويتبتُ من الدخطط ما يلي:
يشمل متغتَين رئيستُ لعا: الدتغتَ الدستقل )التمكتُ الإداري( والدتغتَ التابع )إدارة الدعرفة(، وأن كل متغتَ  -1

الفرعية، حيث يتكون الدتغتَ الدستقل من أربع متغتَات ىي؛)قيمة العمل، استقلالية  يشمل لرموعة من الدتغتَات
العمل، كفاءة العمل، تطوير العمل( في حتُ أن الدتغتَ التابع ىو الآخر يتكون من أربع متغتَات كما جاءت على 

  الدعرفة، تقييم الدعرفة(.النحو التالي )تحديد الفجوة الدعرفية، شراء الدعرفة وتطويرىا، تفعيل الدشاركة في
إن حركة الدخطط تكون بوجود تأثتَ مباشر لكل متغتَ من متغتَات التمكتُ الإداري في متغتَ إدارة الدعرفة،  -2

 وذاك الذي يشتَ إليو السهم في الدخطط أعلاه.
 مجتمع وعینة الدراسة:

عامل في لرمل وحدات  00111يتمثل لرتمع الدراسة في الأفراد العاملتُ في شركة اتصالات الجزائر والبالغ عددىم 
لتكون لرال لتطبيق الدراسة على اعتبار أن ىذه الشركة تقع ضمن بيئة عربية،  (Business Unites)الأعمال 

تميز عن غتَىا من الشركات الأخرى وذلك لطبيعة وأن ىذه الشركة تتميز بالإدارة الرقمية بشكل أكثر لغعلها ت
وسيعتمد الباحث في ىذه الدراسة على  ،النشاط الذي تدارسو، وبهذا تكون لرال مناسب لتطبيق ودراسة الدوضوع

(Uma Sekran,2003:092)عشوائية من خلال الرجوع إلى كتاب عينة 
حيث بتُ الجدول الإحصائي أن  ،0

 مفردة. 38ىو  (0111111و 01111)م العينة المحصور بتُ حجم العينة الدتوافق مع حج
 منهج الدراسة:

طلاع على الدراسات السابقة ظهر جليا أن الدنهج الدناسب للدراسة ىو  الدنهج الوصفي والتحليلي، من خلال الا
الوصفية سيتم لكونو منهجا مساعدا على التحليل الشامل والعميق للمشكلة قيد الدراسة، فعلى صعيد الدراسة 

 الاعتماد على البحوث النظرية والديدانية في ىذا المجال من خلال الدسح الدكتبي.
أما على صعيد البحث الديداني التحليلي، فسيتم إجراء دراسة ميدانية بالاعتماد على الإستبانة الدعدة لذلك مع 

 تحليل كافة البيانات باستخدام الطرق الإحصائية الدناسبة لدعالجتها.
 ثبات أداة الدراسة:

( للتأكد Cronbach Alphaلقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( استخدم الباحث معامل كرونباخ ألفا ) 
 ( 0من ثبات أداة الدراسة،  وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول رقم )

 قیمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة: (0الجدول رقم)
 
 

 الاستبانة ككل إدارة المعرفة تمكین العاملین اسم المتغیر
 1.30 1.83 0.76 كرونباخ ألفا(معامل الثبات)
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حيث بلغ  1..1( أن معاملات الثبات لجميع متغتَات الدراسة مقبولة وىي أكبر من 0يلاحظ من الجدول رقم )
 وىي نسبة ثبات لؽكن الاعتماد عليها في التطبيق الديداني للدراسة. (1.30)معامل الثبات لكافة فقرات الإستبانة

 
 المبحث الثاني: الإطار النظري

 مفهوم التمكین -1
(Manuela&Bruce,2003: 018)يشتَ كل من   

0
إلى أن التمكتُ ىو أسلوب إداري يشتًك من خلالو  

القرار، بمعتٌ أخر ىو التعاون في عملية اتخاذ القرارات التي لا الددراء وأعضاء التنظيم الآخرون للتأثتَ في عملية اتخاذ 
تحدد بمواقع القوة الرسمية بقدر ما تحدد بنظم الدعلومات ونظم التدريب والدكافئة والدشاركة في السلطة وأسلوب 

(Darligton,2007:02)القيادة والثقافة التنظيمية، ويتفق ىذا التعريف مع التعريف الذي قدمو
يؤكد على حيث  8

أن التمكتُ ىو إشراك سلطة اتخاذ القرارات بتُ الإدارة والأفراد بشكل يشجع الأفراد على صنع القرارات يوم بعد 
(Susan,2006:01)يوم من الإدارة الدنيا إلى الإدارة العليا، في حتُ لػدد 

مفهومو بأنو السماح للأفراد بقدر  2
(Carole,2006:00) أكبر من مسؤولية صنع القرارات، ويبرز

مفهومو بأنو توجيو نشاط الفرد لضو  لستلف  0
التحديات من خلال شعوره الداخلي بالقدرة والسيطرة، وإحساسو بوجود معتٌ لارتباط أىدافو بأىداف الدنظمة،  

(David,2005:0) كما يضيف
بأن التمكتُ يتضمن الثقة والسلطة والدشاركة في الدعلومات وصنع القرار  .

(Bowen & Lawler,1992:88)والدساءلة، ويرى كل منوالدسؤولية 
أن مفهوم التمكتُ يعتمد على أربعة  7

عناصر لرتمعة )الدعلومات، الدعرفة، الدكافآت، القوة( وأن غياب أي عنصر منها ينفي وجود مفهوم التمكتُ, كما 
(Spritzer,1995:0222)يتعارض رأي 

من خلال  Spritzerحيث يوضح  Bowen & Lawlerمع رأي  8
دراستو أن غياب إي مدرك من ىذه الددركات الأربعة لا ينفي وجود مفهوم التمكتُ تداما بل لػرف في معناه فقط, 

(2004:00،حسن)وتضيف 
بأن التمكتُ ىو أحد الأساليب الإدارية الحديثة لإدارة الدوارد البشرية التي تساعد  9

يزىم ذاتيا بتوفتَ عناصر معينة في وظيفة الفرد كالدعتٌ والقدرة على استغلال الطاقات الكامنة لدى العاملتُ وتحف
والتأثتَ ىذه الحوافز الذاتية للوظيفة تؤدي إلى إشباع حاجات أساسية لدى الفرد مثل إثبات الذات لشا لػفز على 

 : ومعنوياالإبداع وتحقيق أىداف الدنظمة بكفاءة وىذا أسلوب ذاتي للتحفيز يعتمد على تطوير الدنظمات ماديا 
 الإداري التمكین أبعاد -2

(Thomas & Velthouse,1990:9..)يرى  
 أن التمكتُ الإداري يتكون من أربعة أبعاد أساسية ىي: 01
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 (: Choice)الاختیار حریة -2-1
الدلموسة في تعكس إحساس الفرد بالحرية اتجاه طريقة أداءه لعملو, ودرجة السماح لو بتغيتَ الجوانب الدلموسة وغتَ 
وأندرواس،  الدنظمة، بحيث تتضمن حرية الاختيار الدسؤولية السببية عن الأحداث الشخصية ويشتَ كل من )الدعايعة

أن الحرية تعتٍ الاستقلالية في الشروع في سلوكيات وعمليات العمل ومواصلتها، وقد وجد كل  00(088:0113
(Deci&Ryan,1989:038)من 

دركة لدى الأفراد تؤدي إلى زيادة الدرونة والابتكار وروح أن حرية الاختيار الد 00
الدبادأة وأن إدراك الفرد بأن الأشخاص والأحداث من حولو تقيد اختياره يؤدي إلى مشاعر سلبية تؤثر في عملو 

 وتؤدي إلى الطفاض احتًام وتقدير الفرد لذاتو.
ستَ مفهوم التمكتُ، وأنو من الضروري التأكد من توافر ويرى الباحثتُ أن بعد حرية الاختيار لو تأثتَ كبتَ في تف

 الرغبة لدى الفرد في قبول ىذه الحرية وتحمل مسؤوليات وتبعات الاختيار.
 (: Competence) الذاتیة الفعالیة -2-2

تعتٍ اعتقاد الأفراد بامتلاكهم الدهارات اللازمة لأداء مهامهم بشكل جيد، ويعتبر ىذا البعد من دعائم مفهوم 
التمكتُ فتزويد الفرد بمسؤوليات وصلاحيات أكبر لن يعتبره الفرد تدكينا إلا إذا توفر لديو عنصر الثقة في قدرتو على 

(Bandura,1977:090) النجاح في التحكم في تلك الدسؤوليات، وقد لاحظ
أن الكفاءة الذاتية  08

(Competence)  الدنخفضة تقود الفرد إلى تجنب الدواقف التي تتطلب إظهار مهاراتو وىذا السلوك لػد من تطوير
(Gist & Mitchell,1992:.03)ذاتو، ويرى كل من 

أن تدريب الأفراد لو أثر إلغابي في زيادة الدهارات  02
 شعور بالفعالية الذاتية.الوالدعرفة العلمية التي تساىم في دعم الثقة والقدرة على تحمل الدسؤوليات وزيادة 

 (:Meaning) المعنى -2-3
يعتٍ الإحساس بوجود الغاية والذدف من الارتباط الشخصي للأفراد بالعمل من خلال الاعتناء الداخلي للفرد 
بشؤون الوظيفة أو الدهمة، كما أن الطفاض وجود معتٌ للعمل لغعل الفرد لػس بالعزلة وعدم الارتباط بالأحداث 

ة إحساس الفرد بقيمة الوظيفة يؤدي إلى أن زياد 02(:801Sjoberg et al,1983)الجوىرية للوظيفة، ويرى 
(Bass,1990:23)الالتزام و الرغبة في الدشاركة والتًكيز، ويشتَ 

أن ىذا البعد يعتبر من لسرجات التمكتُ وليس  01
 من مكوناتو حيث أن تدكتُ الأفراد بإعطائهم صلاحيات ومسؤوليات أكبر في اتخاذ القرار يؤدي بهم في النهاية إلى

 يؤدي إلى شعور الفرد بألعية عملو في تحقيق أىداف الدنظمة. ىم بمارفة العملية في أداءزيادة الدع
ويرى الباحثتُ أن معتٌ العمل ىو ركن من الأركان التي يقوم عليها التمكتُ وليس فقط من لسرجات التمكتُ، 

لدفهوم التمكتُ، وبتطبيق ىذا  حيث أنو من الضروري على الفرد أن يشعر بألعية العمل حتى يصل إلى التطبيق الجيد
 الدفهوم يشعر الفرد في النهاية بألعية عملو ودرجة مسالعتو في الوصول إلى تحقيق أىداف الدنظمة.
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 (:Development Of Job)العمل تطویر -2-4
: 0113يعتٍ إدراك الفرد بأن لو تأثتَ في القرارات الجوىرية داخل الدنظمة ويرى كل من )الدعايعة وأند رواس،

082)
أن بعد التأثتَ يعكس اعتقاد الأفراد باستطاعتهم التأثتَ على النظام الذي يعملون فيو من خلال التأثتَ  01

على الدخرجات، كما أن إحساس الفرد بانعدام دوره في التأثتَ على لرريات أمور وظيفتو يؤدي إلى الاغتًاب 
(Rabindra&Kanungo,1992:200)الوظيفي ويقول كل من 

أن ىذا الاغتًاب لو آثار سلبية على  03
(William,1992:00)الإنتاجية وعلى جودة الحياة الوظيفية، ويرى 

بأن شعور الفرد بعدم قدرتو على التأثتَ في  09
القرارات يؤدي إلى شعوره بتضاؤل دوره في تحقيق أىداف الدنظمة والذي يؤدي بالفرد في النهاية إلى عدم إحساسو 

 ظيفية والطفاض تقديره لذاتو وعدم تحمسو لأخذ الدبادرة وتحمل الدخاطرة.بالدسؤولية الو 
 المعرفة إدارة ثالثا: مفهوم

تشتَ الدراسات السابقة إلى عدم وجود تعريف واحد لإدارة الدعرفة الأمر الذي لغعل من الصعوبة وضع معتٌ 
 لإدارة الدعرفة. وتعريف دقيق ولزدد لذا، والأمر الذي أدى إلى تعدد التعاريف الخاصة

(0: 0119يوضح) السيد،
التعريف العلمي الخاص بالدعرفة بأنها " ىي تلك الأفكار أو الدفاىيم التي تصل إليها   01

كينونة معينة )فرد، مؤسسة، لرتمع( والتي تستخدم سلوك فعال لضو تحقيق أىداف الكينونة, حيث أن إدارة الدعرفة 
 صول على معارف العاملتُ في الدؤسسة ومن ثم وضعها تحت تصرف الجميع.بأنها الطريقة التي تسهل عملية الح

(00: 0117ويرى )العتيبي،
أن إدارة الدعرفة ىي عمليات نظامية تساعد الدنظمات على توليد الدعرفة وتنظيمها  50

 وتوزيعها على جميع الدنتسبتُ للمنظمة، والدستفيدين من خارجها.
(90: 0113ويعرف )عبود، 

إدارة الدعرفة بأنها العملية الدنهجية لتوجيو وإنشاء القيمة من خلال التًكيب أو  00
 التداؤب بتُ عناصر الدعرفة لعمل توليفات معرفية أفضل لشا ىي عليو كبيانات ومعارف منفردة.

إدارة  ومن خلال ما جاء في عرض تعاريف إدارة الدعرفة السابقة يبرز ذلك التعدد في وجهات النظر حول تعريف
 الدعرفة كونو حقل جديد لا يزال في مرحلة التطور والاكتشاف.

وفي لزاولة لتقريب بتُ ما جاء في لستلف التعاريف الواردة في الأدبيات السابقة للوصول إلى تعريف إجرائي لإدارة 
وتكنولوجيا وعمليات  أن إدارة الدعرفة ىي عبارة عن لشارسة تشتمل على أفراد تُالدعرفة لؼدم الدراسة، يرى الباحث

 من اجل توليد الدعرفة ومشاركتها بتُ أفراد التنظيم وتقييمها للارتقاء بالأداء التنظيمي ككل.
 المعرفة إدارة أبعاد -4

من خلال الدراسات السابقة لؽكن أن لضدد ونلخص أبعاد إدارة الدعرفة في )تحديد فجوة الدعرفة، شراء الدعرفة 
 يلي:كما هاالدعرفة، تقييم الدعرفة(، وسنأتي إلى ذكر تفصيلوتطويرىا، تفعيل مشاركة 
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 :المعرفة فجوة تحدید1-4-
(Lin&Tseng,2005:0.7)تشتَ دراسة 

 أن مصدر الفجوة في إدارة الدعرفة يكون عبر خمس نقاط. 52
تقوم الإدارة العليا بفحص وتشخيص البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة بهدف اكتشاف نقاط القوة والضعف  -أ

وقد تحدث الفجوة نتيجة وجود ىوة بتُ ما  ،والتعرف على الفرص والتهديدات بهدف وضع إستًاتيجية ملائمة
 لغب أن تعرفو الدنظمة عن بيئتها وبتُ مالا تعرفو.

ئة الداخلية والخارجية قد تكون ىناك فجوة ناتجة عن عدم التلاؤم بتُ مدى إدراك الإدارة العليا  بعد تحليل البي -ب
 ىو لزدد ضمن خطة تطوير إدارة الدعرفة. كما تحتاجو من معرفة وما

 قد تحدث فجوة في إدراك الأفراد لإدارة الدعرفة لشا لػدث سلوك مقاومة التغيتَ لتبتٍ ىذا الددخل الحديث. -ج
 إن اختلاف معارف الأفراد على لستلف الدستويات التنظيمية قد لػدث عنو فجوة في تنفيذ نظام إدارة الدعرفة. -د
إن تنفيذ إستًاتيجية إدارة الدعرفة بفاعلية يتضمن معرفة حجم الفجوة بتُ الجهود الدبذولة في سبيل تطبيقها وبتُ  -ه

 قة بنظام إدارة الدعرفة.التي قد تخلقها الدمارسات الدتعل ،القيمة الدضافة
 :المعرفة وتطویر شراء -4-2

(3Nonaka,200)يشتَ 
اختصار لدصطلحات  (SECI)إلى وجود أربع آليات داخل الدنظمة أطلق عليو  02

(Socialization, Externalization, Combination, Internalization) يلي: كما 
معرفة جديدة عن طريق نقل الدعرفة والخبرة والدهارة من أفراد إلى ىي آلية توليد : (Socialization)التنشئة - أ

 (.Team Work)أفراد آخرين جدد عن طريق التفاعل الاجتماعي من خلال فرق العمل
عاب معانيها يستاكتوبة والدفهومة إلى معرفة يتم يتم تحويل الدعرفة الصرلػة والد :(Combination)التوفیق -ب

 قبل الأفراد لإعطاء قيمة لأفراد الدنظمة. أثناء لشارسة العمل من
ىو نقل الدعرفة الضمنية الدتمثلة في معارف ومدركات الأفراد إلى معرفة  :(Externalization)التجسید -ج

 صرلػة لرسدة في شكل براءة اختًاع أو حق الدلكية.
فهم الدعرفة الصرلػة وتحويلها إلى معرفة ضمنية جديدة من خلال استنباط  :(Internalization) التذویب-د

 الحقائق المحورية والأفكار الذىنية الدعقدة.
 :المعرفة مشاركة تفعیل 3-4- 

عمليات مشاركة الدعرفة في )توزيع الدعرفة، تدفق الدعرفة، نقل الدعرفة، تحريك الدعرفة( حيث أن الدعارف  تتمثل 
 الدكتسبة يستوجب انتقالذا وتقاسمها بتُ أفراد التنظيم.

 يتم تقييم الدعرفة من خلال بعدين أساستُ. :المعرفة تقییم -4-4
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من خلال أنظمة تقييم الأداء والبرامج المحاسبية الدعدة لذلك، والتي تهتم بتقييم براءة  :الصریحة المعرفة تقییم -أ
 الاختًاع والدلكيات الفكرية.

يتم تقييم الخبرات والدهارات التي تدخل ضمن ثقافة الدنظمة فالدعرفة الضمنية غتَ  :الضمنیة المعرفة تقییم -ب
 الخطط للاستغلال الأمثل لكفاءاتها.ملموسة وتقييمها يساعد على تطوير البرامج و 

 
 : الجانب التطبیقيالثالثالمبحث 

 :الدراسة فرضیات اختبار نتائج تحلیل
قبل اختبار الفرضيات قام الباحث بالتأكد من عدم وجود ارتباط عالي بتُ الدتغتَات الدستقلة 

"Multicollinearity" "قام الباحث بإجراء معامل تضخم التباينVariance Inflation Factor-VIF ،"
إلى أنو إذا   (0)لكل متغتَ من الدتغتَات الدستقلة، ويشتَ الجدول رقم  "Tolerance"واختبار التباين الدسموح بو 

فإنو لؽكن  (1.10) وكانت قيمة التباين الدسموح بو أقل من (01) للمتغتَ يتجاوز (VIF) كان معامل التضخم
عال مع متغتَات مستقلة أخرى وبالتالي سيؤدي إلى حدوث مشكلة في تحليل القول أن ىذا الدتغتَ لو ارتباط 

" بتُ الدتغتَات الدستقلة. Multicollinearity"الالضدار. وقد تم الاعتماد على ىذه القاعدة لاختبار الارتباط 
( والتباين VIF) والذي لػتوي على الدتغتَات الدستقلة وقيمة معامل تضخم التباين (0)وكما يتضح في الجدول رقم 

وتتًاوح ما  (01)لجميع الدتغتَات كانت أقل من ( VIF)" لكل متغتَ، نلاحظ أن قيمة Toleranceالدسموح بو "
وتتًاوح ما  (1.10)كما نلاحظ أن قيمة التباين الدسموح بو لجميع الدتغتَات كانت أكبر من   (0.20-0.10بتُ )
 جد ارتباط عال بتُ الدتغتَات الدستقلة.( وبذلك لؽكن القول أنو لا يو 1.97-1.71بتُ )

للبيانات فقد تم الاستناد إلى حساب  Normal Distributionومن أجل التحقق من افتًاض التوزيع الطبيعي 
فإن قيمة معامل الالتواء لجميع   (0)( للمتغتَات، وكما يوضح الجدول رقم Skewness) قيمة معامل الالتواء

لذلك لؽكن القول بأنو لا توجد مشكلة حقيقية تتعلق بالتوزيع  (-0,0)متغتَات الدراسة كانت تقع ضمن المجال 
 الطبيعي لبيانات الدراسة.
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 اختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح بو ومعامل الالتواء(: 2) الجدول رقم
  
 
 
 
 
 

  F، حيث تدل قيم (0)وسيتم التأكد من صلاحية النموذج لكل فرضية على حدا كماىو موضح في الجدول رقم 
في كل مرة على قدرة أبعاد الدتغتَ الدستقل )تدكتُ العاملتُ( على تفستَ التباين في الدتغتَ التابع )إدارة الدعرفة( 

 .(α ≤ 1.10)وبمستوى دلالة أقل من مستوى الدلالة الدعتمدة 
 لاختبار فرضیات الدراسةمن صلاحیة النموذج  نتائج تحلیل التباین للانحدار للتأكد: (3الجدول رقم )

 F دلالة مستوى قیمة المحسوبةF معامل التحدید مجموع المربعات المصدر المتغیر

 معتٌ العمل
 الالضدار
 الخطأ

07.00 

1.08 00.07* 1.111 
071.73 

 كفاءة العاملتُ
 الالضدار
 الخطأ

7..1 

1.18 08.99* 1.111 
091.09 

استقلالية 
 العمل

 الالضدار
 الخطأ

0..00 

1.08 08.2.* 1.111 

 070..3 

 تطوير العمل
 الالضدار
 الخطأ

0..7 

1.10 00.89* 1.113 
090.00 

 
 (α≤1.12ذات دلالة إحصائية على مستوى )  *
 
 
 
 
 

 Tolerance (VIF) Skewness المتغیــرات            
 1.20 0..0 1.11 معتٌ العمل

 1.80 0.51 1.18 كفاءة العاملتُ

 1.36 - 0.21 1.11 استقلالية العمل

  -1..1 0.15 1.91 تطوير العمل
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 (Multi Regressionنتائج تحلیل اختبار الانحدار المتعدد ) -1
 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار أثر تمكین العاملین بأبعاده المختلفة في إدارة المعرفة: (4الجدول رقم )

 tمستوى دلالة  المحسوبة tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B مصدر التباین
 0.000* 4.46 0.25 0.09 1.28 معتٌ العمل

 0.981 0.02 0.001 0.10 1.10 كفاءة العاملتُ

   0.000* 4.37 0.24 0.05 1.02 استقلالية العمل

 0.433 0.78 0.03 0.05 1.12 تطوير العمل

 (α≤1.12ذات دلالة إحصائية على مستوى ) *
  :لا يوجد دور لدعتٌ العمل في إدارة الدعرفة لدى شركة اتصالات الجزائر. نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 

إلى وجود أثر للمتغتَ الدستقل )معتٌ العمل( في الدتغتَ التابع (8)النتائج الإحصائية في الجدول رقم  تشتَ        
وىي أكبر من قيمتها الجدولية على مستوى دلالة   (.2.2)المحسوبة بلغت  T)إدارة الدعرفة(، استنادا إلى أن قيمة 

(α ≤1.10)الدعنوية كما أن مستوى (1.111Sig=  أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)(1.10)  لشا يقتضي رفض
 الفرضية العدمية والتي تنص على أنو لا يوجد أثر لدعتٌ العمل في إدارة الدعرفة التنظيمي، وقبول الفرضية البديلة.

  :بحوثة.الدشركة اللا يوجد دور لكفاءة العاملتُ في إدارة الدعرفة لدى  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 
نو لا يوجد أثر لكفاءة العاملتُ في إدارة الدعرفة، استنادا أ (8)يتبتُ من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم  

ما أن ، ك(α≤1.10)وىي أقل من قيمتها الجدولية، على مستوى دلالة (1.10)المحسوبة التي بلغت Tإلى قيمة 
لشا يقتضي قبول الفرضية العدمية التي  (1.10)أقل من مستوى الدلالة الدعتمد ( =1.930Sig)الدعنوية  مستوى

 تنص على أنو لا يوجد أثر لكفاءة العاملتُ في إدارة الدعرفة
  :الدبحوثة. شركةاللا يوجد دور لاستقلالية العمل في إدارة الدعرفة لدى نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 
أنو يوجد أثر لاستقلالية العمل في إدارة الدعرفة، استنادا  (8)صائية الواردة في الجدول رقم يتضح من النتائج الإح 

كما أن ،  (α ≤1.10)وىي أكبر من قيمتها الجدولية، على مستوى دلالة  (2.87)المحسوبة التي بلغت  Tإلى قيمة 
يقتضي رفض الفرضية العدمية التي  لشا (1.10)أقل من مستوى الدلالة الدعتمد  ( =1.111Sig)الدعنوية  مستوى

 تنص على أنو لا يوجد أثر لاستقلالية العمل في إدارة الدعرفة.
 :لا يوجد دور لتطوير العمل في إدارة الدعرفة لدى شركة اتصالات الجزائر.نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة 
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أنو لا يوجد أثر لتطوير العمل في الولاء إدارة الدعرفة،  (8)يتبتُ من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
وىي أقل من قيمتها الجدولية، على مستوى دلالة  (1.73)المحسوبة التي بلغت  Tاستنادا إلى قيمة 

(α≤1.10)،الدعنوية كما أن مستوى (1.288Sig= ) يقتضي قبول  لشا (1.10) أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد
 الفرضية العدمية التي تنص على أنو لا يوجد أثر لتطوير العمل في إدارة الدعرفة. 

 
 : الاستنتاجات والتوصیاتالرابعالمبحث 

 Conclusions الاستنتاجات 
ىذه الدراسة لتحديد دور تدكتُ العاملتُ في إدارة الدعرفة لدى شركة اتصالات الجزائر، وقد توصلت الدراسة  جاءت

 من خلال اختبار الفرضيات إلى عدة نتائج نذكر منها:
على إدارة الدعرفة في الشركة  (معتٌ العمل، استقلالية العمل)كشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثتَ لكل من  -1

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى إدراك العاملتُ في لستلف الدستويات الوظيفية لألعية وظائفهم في تحقيق الدبحوثة
أىداف الدنظمة، وحريتهم في تأدية وظائفهم بنجاح، وتتفق ىذه النتيجة جزئيا مع نتائج دراسة 

(070:Fulford&Enz, 1995)
 في الانتماء الوظيفي. (عملمعتٌ العمل، استقلالية ال)التي توصلت إلى تأثتَ  52

تبتُ أيضا عدم وجود تأثتَ لبعدي تدكتُ العاملتُ )كفاءة العمل، تطوير العمل( على إدارة الدعرفة لدى شركة  -2
اتصالات الجزائر، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى تعدد الدستويات الإدارية في الشركة الدبحوثة والتي تنساب عبرىا 

لأسفل في الدستويات الإدارية الوسطى والدنيا لشا يولد شعورا لدى العاملتُ بأنهم أدوات الأوامر من الأعلى إلى ا
للتنفيذ لا تشارك في وضع الأىداف وتطوير برامج العمل وبالتالي يتولد لديهم الشعور بعدم الكفاءة والقدرة على 

(Spritzer et al, 1997:710)تطوير العمل، وتتفق ىذه النتيجة جزئيا مع دراسة 
حيث خلصت تلك  .0

 الدراسة إلى عدم وجود تأثتَ لبعدي تطوير العمل وكفاءة العمل في الرضا الوظيفي.
 Recommendationsالتوصیـات  

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الدراسة بمايلي:
الاىتمام بتنمية إدراك العاملتُ لأبعاد التمكتُ الأربعة وخاصة في الدستويات الإدارية الدنيا من خلال  ضرورة -1

 تشجيعهم على تحمل الدسئوليات والنظر إلى أخطاءىم كفرص للتعلم.
ثتَ ضرورة اىتمام إدارة شركة اتصالات الجزائر ببعدي الكفاءة وتطوير العمل والتي أثبتت الدراسة عدم وجود تأ -2

 لذم في إدارة الدعرفة.



 لرلة البشائر الاقتصادية                                                                العدد الثاني )ديسمبر5102(

 
166 

 

إعادة النظر في الذياكل التنظيمية التقليدية ولزاولة استبدالذا بالذياكل الحديثة التي تديل إلى الأفقية أكثر من الذرمية  -3
بما يفسح المجال أمام العاملتُ لإدراك قدراتهم ومهاراتهم في السيطرة على طرق العمل لشا يدعم شعورىم بالكفاءة 

 لى تطوير العمل.والقدرة ع
يوصي الباحث الإدارة العليا بتبتٍ مناخ تنظيمي يسمح بحرية تبادل الأفكار بتُ الرئيس والدرؤوس لشا يدعم  -4

 الشعور بالكفاءة والقدرة على التأثتَ في العمل.
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