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  الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في المعرفة إدارة قياس

  الياس بوضياف .أ.منصف شرفي                                                      أ

 2جامعة قسنطينة                                                     2جامعة قسنطينة 

  الملخص  

وذلـك بغـرض الاسـتفادة ، قيـاس إدارة المعرفـة في المؤسسـات الجزائريـة إلى أساسـية بصـفة الدراسـة هـذه خـلال مـن نسـعى    

وذلـك القيمـة وتقلـيص التكـاليف واBهـودات  مـن حيـث تحسـين ،الميـزة التنافسـيةو  التسـويقي الأداءتطـوير  فيمـن هـذا النمـوذج 

باتنـــة.  بمدينـــةمؤسســـة  20الدراســـة علـــى عينـــة مكونـــة مـــن  أجريـــتقـــد و  ،التكنولوجيـــة المتاحـــةو  التقنيـــة باســـتغلال التطـــورات

بمســاعدة البرنــامج  ،الاســتبيان لجمــع المعلومــات وتحليلهــا بواســطة مجموعــة مــن المؤشــرات الإحصــائية أســلوب علــى عتمــدينم

تبين كنتيجة لهذه الدراسة وجود مؤشرات  حيث .الفرضيات لإثبات صحة T الاستعانة باختبارو  20SPSS V الإحصائي

 .تحقيق التميزو  الأداءفي تطوير  امنها بنجاعته إدراكا المعرفة لإدارةمحل الدراسة  ؤسساتالمتدل على تبني 

  ، الأداء، إدارة المعرفة، تكنولوجيا المعلومات، المعرفة.: الاتصالات الكلمات المفتاحية

Abstract  

We aim through this study mainly to measure the knowledge 
Management ‘KM’ in Algerian firms, in order to develop performance and 
achieve  competitive advantage, in terms to improve the value and reduce 
the costs and efforts, by using the Technical and technological 
developments,  the  study  had conducted on a sample of 20 Algerian firm in 
BATNA city, through collect information and analyze them by a set of 
statistical indicators with the help of the statistical package SPSS V20 , and 
use T test to validate hypotheses, It had found as a result of this study, the 
firms adopt  the KM  model  to develop  their  performance and achieve the 
excellence. 

Keywords: Information technology, knowledge Management, knowledge, 
Performance , Telecommunication. 

  المقدمة

في حقول المعرفة فقد استحوذ على اهتمام  الاستثمار العشرين توجه الكثير من المؤسسات نحو القرن aاية شهدت

الوطني في حقول  الاستثمارحتى الحكومات. فعلى سبيل المثال قدر المختصون في بريطانيا أن إجمالي و  الشركاتو  المؤسسات

تكنولوجيا المعلومات و  ) من الناتج القومي الإجمالي لبريطانيا. من جانب آخر فإن مساهمة قطاع المعرفة% 4.5المعرفة يساوي (

 ) من إجمالي القوى العاملة الأمريكية.% 55يعمل في هذا القطاع (و  ي الأمريكيـاتج المحلـ) من إجمالي الن% 60تصل إلى (
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في الصناعات  الاستثمارمن إجمالي  )% 70التقنيات المتعلقة yا يشكل (و  في حقول المعرفة الاستثماريقدر المختصون أن و 
في  الجديدة والنظم والمداخل المفاهيم من مجموعة أدى إلى ظهور  الاهتمامكل هذا  الخدمية في الولايات المتحدة الأمريكية.

 اهتماماً  تعطي الغربية الحكومات بدأت الماضي، من القرن التسعينيات بداية معو  .الشاملة الجودة إدارة مثل الإدارة مجال

 الحصول مجال كيفية في متفوقو  متميز مستوى ذات أaا المعرفة بمعنى من أفضل لديها مستوى التي المنظماتو  للشركات كبيراً 

 Knowledge"المعرفة  إدارة" برز مفهوم الإطار، هذا فيو  منها الاستفادةو  وتطبيقها معها التعاملو  المعرفة على

Management السهولةو  المناسب الشكلو  الوقت في العاملين أيدي في المكتسبة المهاراتو  المعارف وضع في يكمن الذي 

  الانجاز. من أعلى مستويات تحقيق في للاستفادة منها الممكنة

  منهجية الدراسة  الأول : المحور 

النظــري والتطبيقــي مــن  بجزأيهــا�ــدف مضــامين هــذه الفقــرة إلى بنــاء الأســلوب الــذي تم بموجبــه إدارة الدراســة 
من خلال المـنهج الوصـفي  لمتغيرا�االتطبيقية و  خلال الاستفادة من خلاصات الأدبيات السابقة والمرتكزات النظرية 

  الآتية: عناصر على ال اشتملتوعليه فقد ، التحليلي

 الدراسة إشكالية .1

الميــزة التنافســية مــن خــلال اســتغلال الأداء و المعرفــة في العصــر الحــديث مــن المــداخل الرئيســية لتطــوير  إدارةتعــد 
، الأعمـالمجريـات و  السـيطرة علـى  سـيرورةالأهـداف و توجيهها التوجيه الفعال نحو تحقيق و  الكامنةو  المعارف الصريحة

  الدراسة كما يلي:  إشكاليةيمكن تحديد  عليهو 

  .المعرفة إدارةقيد الدراسة بتبني نموذج  المؤسساتما مدى اهتمام 

  أهداف الدراسة .2
 ةـالمعرفدارة لإة ـقيد الدراس المؤسساتمدى تبني  اســقيإلى  اسيةـأسة بصفة ـنسعى من خلال هذه الدراس

  . خلال قيامها بنشاطها الاقتصادي

 فرضية الدراسة .3

  :الفرضية التالية إثباتنحاول من خلال الدراسة 

  المعرفة إدارةقيد الدراسة مؤشرات دالة على تطبيق  المؤسساتلا تتوفر في 
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  مجتمع وعينة الدراسة .4

حيث تم توزيع استبيان الدراسة المحكم على  ،(الجزائر) المؤسسات بمدينة باتنةيتضمن مجتمع الدراسة جميع 

استخدم ، مؤسسة )26(على  ) استبيان موزع26صالحة لأغراض التحليل الإحصائي من بين ( مؤسسة) 20(
  .لغرض إثبات صحة فرضيات الدراسة

  الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساليب والمؤشرات .5

، الأجنبيــة ذات الصـلة بموضــوع الدراســةو  اعتمـدت الدراســة في الجانــب النظـري علــى المراجــع والأدبيـات العربيــة
تم تحليل البيانات بالاستعانة بمجموعـة مـن  حيث ،الاستبيان أسلوبالتطبيقي بالاعتماد على  الجانب نجازا بينما تم

وهـي مؤشـرات خاصـة بوصـف متغـيرات الدراسـة )،  20SPSS Vالمؤشرات الإحصائية وبمسـاعدة البرنـامج الإحصـائي ( 
 الفرضيات.) لإثبات صحة Tاختبار ( إلىبالإضافة ، وتشخيصها

 المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة

الشـركات علـى فوائـد و  صاحب التطور المستمر في بحوث ودراسات إدارة المعرفة حصول الكثـير مـن المؤسسـات
واسعة حيث استطاعت هذه المؤسسات تحقيـق المزيـد مـن الأربـاح نتيجـة تبـني التوجهـات الحديثـة والأسـاليب المبتكـرة 

جاءت الزيـادات في الأربـاح بسـبب خفـض النفقـات وتعظـيم و  فة وتطبيقا�ا في مبادئ أعمالها المختلفة.في إدارة المعر 
 أقســـام الشـــركاتو  اســـتخدامها مـــن قبـــل إداراتو  الإيـــرادات المترتبـــة علـــى إنجـــازات الخـــبرات المعرفيـــة المتطـــورة ونقلهـــا

 المهارات المعرفية المتجددة.و  ت لها ميزات تنافسية من استخدام الخبراتقالمؤسسات التي تحقو 

ميــزات واســعة مــن تطبيقــات الأســاليب المبتكــرة لإدارة و  المؤسســات الــتي تمتعــت بفوائــد كثــيرةو  ومــن أبــرز الشــركات
 شـــركة فـــوردو  (Chevron Corporate) وشــركة شـــيفرون  (Ernest & Young) يونـــغو  المعرفــة شـــركة ارنســـت

(Ford) شركة بكتلو  لصناعة السيارات (Bechtel) شركة النفط البريطانيـةو  للمقاولات (British Petrol Com: 

BP)  مختـبرات بكمـانو (Buckman Labs)  شـركة تكســاس لـلأدواتو (Texas Instruments)  شـركة لوكهيــد و
  .(Nokia) شركة نوكيا لصناعة الاتصالاتو  (Lockheed) لصناعة الطائرات

الإيجابيــــة الناجمــــة عــــن اســــتخدام المفــــاهيم الحديثــــة والأســــاليب والإجــــراءات ونظــــراً للفوائــــد الكثــــيرة والتــــأثيرات 
تبديلات واسعة في توجهات التعامل مع تطبيقـات إدارة المعرفـة مـن قبـل بقيـة و  المتجددة، فقد أدى ذلك إلى تغيرات

 أسـواق المنافسـة المحتدمـة الخدمية في جميع أنحاء العالم، سعياً منهـا للبقـاء والتقـدم فيو  المؤسسات والشركات الإنتاجية
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اسـتطاعت العديـد مـن هـذه الشـركات و  الإقليميـة.و  إنما أيضاً على المسـتويات الدوليـةو  ليس على الصعيد المحلي فقط
  إمكانا�ا التنافسية.و  التي تمت الإشارة إليها تحقيق إنجازات جوهرية في قدرا�ا

صـــل عليـــه تحالتحليـــل لمـــا يمكـــن أن و  تعـــرض بالبحـــثموضـــوعية اســـتنباطية الو  بمنهجيـــةو  إن هـــذه الورقـــة تحـــاول

التعامـل معهـا كـأداة فاعلـة وعمليـة لضـمان النجـاح، النمـو و  الـتي تواكـب تطـور إدارة المعرفـة وتقنيا�ـا الاقتصـاديةالمؤسسات 

   .العناصر المتعلقة بالإطار النظري لإدارة المعرفة أهميما يلي فو  وحتى البقاء

  وأسباب تطورها:مفهوم إدارة المعرفة  .1

أفضل من عبروا عن إدارة المعرفة هم الذين عرفوا المعرفة أولا، فليس من المعقول أن نعرف إدارة ما لا نعرفه، 

  :1وحتى نصل إلى المعرفة لابد أن نمر على مرحلتين قبلها هي

هي عبارة عن مجموعة من الحقائق غير منظمة ومستقلة عن بعضها البعض على شكل أرقام أو   البيانات: -

 .كلمات أو إشارات

بيانات تمت معالجتها للحصول على ناتج مفيد أو بيانات تم تنظيمها ومعالجتها لتحقيق  المعلومات: -

 .أقصى استفادة منها

وخبرات بسهل يق، وتم صياغتها في صورة تجارب هي معلومات أجريت عليها عمليات تنقية وتنس المعرفة: -

، وقد عرفت كذلك بأaا القيمة المبنية على تراكم المعاني التي 2فهمها والاستفادة منها بصورة تساعد على التصرف بحكمة

  3.تبثها المعلومات في شكل تجارب وخبرات واستنتاجات يمكن الاستفادة منها

 4إلى نوعين:ويمكن تصنيف المعرفة حسب إدار�ا 

والأدلة وهي كل ما يمكن التعبير عنه باللغة وأشكال التعابير الرياضية كالمعادلات  المعرفة المعلنة: -

 والكتابات المختلفة. وهذا النوع من المعرفة قابل للانتقال بسهولة بين الأفراد بشكل معلن.

 القيم الذاتية النابعة من التجارب هي المعرفة الكامنة في عقول الإنسان والمتمثلة في المعرفة الضمنية: -

الشخصية، والمعتقدات والاتجاهات المدركة، والتي تمثل مفاهيمه وخبراته المختزنة داخله والتي لا يعبر عنها 

 صراحة ولا يتم تناقلها بين الأفراد بشكل معلن.

المعلومـات الإداريـة الـتي تعتـبر شـائعة ويعتبر مصطلح إدارة المعرفة جديد نوعا ما، خلافا لمصطلح إدارة المعلومـات ونظـم 

نسبيا، رغم تزايد الاهتمام في العقدين الأخيرين بإدارة المعرفة، فإنه لا يـزال هنـاك جـدالا حـول المفهـوم الحقيقـي لإدارة المعرفـة، 
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كـــز علـــى حيـــث أن الـــبعض يتصـــور أن إدارة المعرفـــة مـــرادف لمصـــطلح إدارة المعلومـــات، في حـــين يـــرى آخـــرون أaـــا مفهـــوم يتمر 

الجهـود الخاصـة عــبر الشـبكات، ويـرى فريــق ثالـث أن إدارة المعرفـة هــي آخـر صـرعات منتجــي المعلومـات والاستشـاريين yــدف 

  6:، ومن التعاريف المشهورة لإدارة المعرفة نذكر5بيع حلولهم المبتكرة إلى رجال الأعمال

  في المؤسسةإدارة المعرفة هي طرق استخدام جملة الخبرات والمعارف المتوفرة  -

  إدارة المعرفة هي التعلم لمعرفة ما نعرفه -

إدارة المعرفة هي مجموع التقنيات والأدوات والأعمال الهادفة إلى مساعدة المؤسسات لتخزين واستخدام  -

 .الموارد المعرفية بشكلها الضمني والمعلن

  7:وهناك ثلاث عوامل أدت إلى التطور السريع لإدارة المعرفة في الآونة الأخيرة

 % 94قيمت أن  1996إن الثروة تتولد من المعرفة والأصول غير الملموسة، فمثلا مايكروسوفت سنة  -

 بليون دولار تعتمد على أصولها غير الملموسة. 119قيمتها السوقية بم يعادل 

 أنه باكتشاف الأفراد توجد لديهم المعرفة التنظيمية والذين اعتبروا فائضين بسبب تحجيم المؤسسة، تمت -

 إعادة توظيفهم كاستشاريين جراء الحاجة إلى معرفتهم.

أساس الاعتراف المتزايد بأن الابتكار الذي يتسم بدرجه مخاطرة عالية هو أساس القدرة التنافسية، وأن  -

  الابتكار هو المعرفة، ولمواجهة هذه المخاطرة لابد من تطوير إدارة المعرفة من أجل الابتكار.

 مكونات إدارة المعرفة: .2

  8يمكن تحديد أبرز عناصر إدارة المعرفة كما يلي:

تشير إلى مجموعة العمليات الرئيسية والأنشطة الفرعية اللازمة القيام yا لتوليد المعرفة،  أ. عمليات إدارة المعرفة:

  وتخزينها ثم توزيعها وتطبيقها.

ة من خلالها امتلاك هي خلق المعرفة واشتقاقها داخل المؤسسة، حيث تضمن المؤسس توليد المعرفة: -

المعرفة اللازمة لتحقيق أهدافها. ويتم خلق المعرفة من خلال المصادر الداخلية كالوثائق والسجلات والعاملين أو من 

  خلال مصادر خارجية كالشراء أو الاستئجار أو الاندماج أو الانترنت.
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 يمتلكها العاملون وذلك بالمحافظة هي حفظ المعرفة من الضياع، وتتضمن حفظ المعلومات التي تخزين المعرفة: -
على العاملين المميزين بالمعرفة في المؤسسة، وتحويل هذه المعرفة إلى بناء داخلي يتضمن إخراج المعرفة الضمنية من أذهاaم عن 

لوثائق طريق التدريب والحوار وتنظيمها بشكل يكون في متناول أفراد المؤسسة، كذلك حفظ المعرفة المعلنة في المؤسسة كا
  والسجلات والكتيبات المتعلقة بالسياسات والإجراءات وتوثيقها باستخدام وسائط التخزين المتطورة.

تعني تبادل الأفكار والخبرات والمهارات بين العاملين، وتتطلب أن يقوم العاملون بالاتصال  توزيع المعرفة: -
واستعمالها، رفة حقيقة تنمو عندما يتم تقاسمها مع بعضهم واستعمال ما يعرفونه لحل المشكلات بشكل مبدع، فالمع

  وقد أصبح توزيع المعرفة أمرا أكثر سهولة باستخدام التقنيات المتطورة كالانترنت وشبكات الاتصال المتطورة.

بكفـاءة وفعـالية، الاستفادة الفعلية من المعرفة بطريقة فعالة تضمن تحقيق أهداف المؤسسة  تطبيق المعرفة: -
  تفويض العاملين صلاحيـات واسعة وإعطائهم الحرية الكـافية لتطبيق معارفهم. وهذا يتطلب

تعني الوسائل والأساليب والأفعال المستخدمة لتحويل المدخلات التنظيمية إلى  ب. تكنولوجيا إدارة المعرفة:
مخرجات، وتشير إلى أبرز التطورات في تكنولوجيا الاتصال التي ساهمت في إنشاء إدارة المعرفة وتطورها مثل نظم 

  عمل المعرفة ونظم دعم القرارات المستندة إلى المعرفة.

ـــة: ـــق المعرف ز الأساســـي الـــذي يســـاعد علـــى التقـــاط المعرفـــة وتوليـــدها ونشـــرها وتطبيقهـــا في يمثـــل المرتكـــ ج. فري
المؤسســة، ويتكــون مــن صــانعي المعرفــة ومــديريها، فصــانعو المعرفــة هــم البــاحثون والمصــممون والكتــاب ومحللــو الــنظم 

أمـا مــديرو المعرفـة فهــم والمبرمجـون. وهـم مســؤولون عـن توليــد المعرفـة الجديــدة وتطويرهـا وتضـمينها مــع المعرفـة القائمــة. 
مديرو المعرفة المعلنة وهم الموظفون الذين يقومون بعمليات توليد المعرفة وتصنيفها ونقلها، أما مديرو المعرفـة الضـمنية 

  فهم الذين يركزون على العمليات التي تسهل التفاعل بين صناع المعرفة والخبراء.

  أهداف إدارة المعرفة .3

 9بنيوي: والآخر تقني أحدهما بجانبين الأهداف تتمثل

 :التقني الجانبأ. 

 نظام يؤسسه ذكي معرفي بترابط تتميز والمعلومات ولكنها البيانات قواعد غرار على معرفية قواعد بناء  -

   .المعرفي السياق مع تتفق ودلالات معانٍ  لغوي يحمل
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 القواعد بنية على المعرفية الخريطة وتقوم المنشودة الخبرة لأماكن السريع الاستدلال إلى الأفراد معرفية لتوجّه خريطة بناء -
 .الممارساتو  الإدارية والتجارب العمليات وجملة الأفراد ومهارات خبرات وتضيف عليها المعرفية

 .تحليلية ذكية وبرامج أنظمة خلال من المعرفة إلى الولوج تسهيل -

 الخبيرة.الأنظمة  تكنولوجيا خلال من أيضاً  الذكي القرار أخذ تسهيل -

 :البنيوي ب. الجانب

 والابتكار. الإبداع على المساعدة البيئة �يئة -

 للمؤسسة. الثابتة الأصول كأحد المعرفة تأكيد -

 .وترسيخ ثقافة تنظيمية تدعم نشر المعرفةالمستمر  للتعلم المناسبة البيئة توفير -

  تشجيع العمال على المشاركة في المعرفة وإدار�ا.الانفتاح و  -

  وتشجيع الإبداع والابتكارالأفراد  بين الثقة بناء -

  مجالات استخدام إدارة المعرفة .4

  10تستخدم المعرفة في اBالات التنظيمية للمؤسسات، وأبرز تلك اBالات ما يلي:

حيث تساعد إدارة المعرفة متخذي القـرارات بالحصـول علـى المعلومـات  اتخاذ القرارات في جميع اUالات: -

المطلوبــــة كافــــة، لاتخــــاذ قــــرار معــــين والــــتي تمكــــن متخــــذ القــــرار مــــن فهــــم جميــــع جوانــــب الموضــــوع وأبعــــاده 

  وانعكاساته كافة.

حيـث أن الشــخص الـذي يتمتــع بالمعرفـة والخــبرة أقـدر علــى التخطـيط مــن غــيره،  التخطـيط الاســتراتيجي: -

  وبالتالي فإن المعرفة تفيد بشكل كبير في وضع وتطوير الخطة الإستراتيجية

  أي إعادة تصميم العمليات وإجراءات العمل. تخطيط العمليات وإعادة هندستها: -

 حيث تسهل عملية الاتصال لنقل المعلومات، حول قيمة المنتج.  الاتصالات: -

  ة الاقتصاديةالدعائم الأساسية لامتلاك إدارة المعرفة في المؤسس .5

 محددة صفات ذات لبيئة تحتاج ولكنها والطابع النمطمن حيث  معينة مؤسسة تستوجب لا دعائم إaا

 11:؟ الدعائم تلك هي فما .سواها دون المؤسسة في تمتلكها ما ثركأ الفعالية تمتلك ولكنها ،ومهيأة
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  ثقافة الأفراد العاملون في المؤسسة بجميع مستويا�م -

  متخصصة لإدارة المعرفةوجود وحدة  -

  التقنية بمختلف أنواعها كوسيلة لتوليد وتخزين ونشر المعرفة -

  مرونة الهيكل التنظيمي -

  تكامل إستراتيجية المعرفة مع الإستراتيجية الشاملة للمؤسسة  -

  مراحل تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية .6

  12مرحلة على العديد من الأنشطة نذكرها فيما يلي: تمر إدارة المعرفة بعدة مراحل، ويكون التركيز في كل

  وتركز هذه المرحلة على: أ. مرحلة المبادرة:

 بناء البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصالات، بناء العلاقات الإنسانية، نظم المكافآت، إدارة الثقافة التنظيمية -

 بناء قواعد البيانات والحصول على الأفكار والآراء المقترحة -

  يكون التركيز على: مرحلة النشر:ب. 

 تبرير الأفكار، وضع إجراءات وسياسات التبرير -

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في معالجة وتحليل الأفكار لتبريرها -

 مراقبة المعرفة وأدوات التحكيم -

 الحصول على المعرفة التي تم تبريرها وتحكيمها -

  يكون التركيز على: ج. مرحلة التكامل الداخلي:

 التكامل والتمويل المعرفي طبقا لمستوى متطلبات السوق -

 هيكلة المعرفة ورسم خريطتها -

 استخدام محركات البحث واستراتيجيا�ا -

 اعتماد التكنولوجيا في نظم قياس الأداء -

  ويكون التركيز على: د. مرحلة التكامل الخارجي:

 إدارة التعاونكفاءة إدارة المعرفة، الشبكات المتداخلة، التمويل الخارجي،  -

  المؤتمرات عن بعد والمؤتمرات الفيديوية، البريد الالكتروني، نظم المشاركة بالمعرفة -
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  تحديات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية .7

  13تواجه المؤسسات معوقات عديدة تحول دون تطبيق مفهوم إدارة المعرفة لعل من أبرزها ما يلي:

  لمؤسسة والتزامها بتطبيق مفهوم إدارة المعرفةعدم دعم الإدارة العليا في ا -
  ضعف إدراك مفهوم إدارة المعرفة وأهمية دوره في المؤسسة -
  الافتقار إلى التدريب المناسب في مجال إدارة المعرفة -
  عدم توفر ميزانية كافية لمشروع إدارة المعرفة -
  المعرفة.وجود ثقافة تنظيمية غير تعاونية لا تشجع على تبني مفهوم إدارة  -
  مقاومة العاملين للتغيير مما يحد من قدرة المؤسسة على تبني تطبيق مفهوم إدارة المعرفة. -

  المحور الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة

تــنص هــذه الفقــرة علــى عــرض و ، المعرفــة إدارةإجابــات عينــة الدراســة حــول أبعــاد اختبــار و  وصــف مــن خــلال
، التكنولوجيــا، ثقافــة الشــركة، القيــادة(المعرفــة  بــإدارةوتحليــل البيانــات الــتي يتضــمنها الاســتبيان حــول الأبعــاد المتعلقــة 

اختبـار المؤشـرات و  )، الذي يتوزع علـى خمـس درجـات ترتيبيـة لوصـفLikert، إذ تم استخدام مقياس ()العمليات

 ) كمعيــار لقيــاس وتقيــيم درجــة اســتجابات العينــة3قــد تم اعتمــاد الوســط الحســابي الفرضــي (و  المختلفــة لإدارة المعرفــة

   0.05بمستوى معنوية يقدر بـ 

 قيادةال. 1

في هذه الدراسة، وقـد تضـمن خمـس أسـئلة موجهـة  المعرفة إدارةيمثل البعد الأول من الأبعاد المعتمدة في تحديد 
محل الدراسـة، وكانـت  ؤسساتفي المالمعرفة  إدارةبعد القيادة في yدف التعرف على مدى توافر تطبيق  ؤولينإلى المس

  إجابات المسؤولين موضح في الجدول أدناه.
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مؤشر القيادة): 1الجدول (  
One-Sample Statistics and T test 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

X11 20 4,10 ,788 ,176 6,242 19 ,000 

X12 20 3,90 ,553 ,124 7,285 19 ,000 

X13 20 4,00 ,725 ,162 6,164 19 ,000 

X14 20 3,25 ,639 ,143 1,751 19 ,096 

X15 20 3,70 ,657 ,147 4,765 19 ,000 

X1 20 3,79 ,614 ,137 5,756 19 ,000 

      .SPSS V 20 الباحث وفقاً لنتائجالمصدر: إعداد 

يمكننا ملاحظة  leadership القيادةاختبار المؤشرات الخاصة ببعد و  بوصف) المتعلق 1من خلال الجدول (
ـــة علـــى ذلـــك حيـــث  الإحصـــائيةمـــن خـــلال المؤشـــرات النســـبية لهـــذا البعـــد  الأهميـــة لجميـــع الوســـط الحســـابي  أنالدال

التنسـيق بـين الوحـدات و  القيـادة لإدارة المعرفـةتعتمـد علـى  المؤسسـاتيعتبر مقبول جـدا كـون و  مرتفع نسبيا المؤشرات

العينـة المدروسـة بـانحراف  أفراد أراء نهو وسط حسابي يعبر عو   الأداءجل تسهيل تسيير المعارف yدف تطوير أمن 

 إدارةتفعيـــل دور القيـــادة في ول حـــ الآراءو  الإجابـــاتيـــدل علـــى تجـــانس   ممـــا لكـــل المؤشـــرات  1لم يتجـــاوز معيـــاري 

. % 95 ـيقــدر بــ ثقــةبمســتوى و  3معنويــة عنــد متوســط  افتراضــي يســاوي المكونــة لهــذا البعــد المؤشــرات كــون المعرفــة  

 حيـث يقـاس هـذا الأثـر، المؤسسـاتتأثير قوي على أداء  للجانب المعرفي  أنباستثناء المؤشر الرابع الذي ينص على 

   هذا المستوى.و  غير معنوي عند هذا المتوسط نهإف يبلغ عنه بانتظام.و 

 ثقافة الشركة. 2

وقـد تضـمن خمـس أسـئلة موجهـة ، في هـذه الدراسـة المعرفة إدارةمن الأبعاد المعتمدة في تحديد  ثانييمثل البعد ال

، محـل الدراسـة ؤسسـاتفي المالمعرفـة  إدارةفي بعـد ثقافـة الشـركة yدف التعرف علـى مـدى تـوافر تطبيـق  ؤولينإلى المس

  وكانت إجابات المسؤولين كما موضح في الجدول  أدناه.
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ثقافة الشركة ): مؤشر2الجدول (  

One-Sample Statistics and T test 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

X21 20 4,15 ,875 ,196 5,877 19 ,000 

X22 20 4,55 ,686 ,153 10,100 19 ,000 

X23 20 3,80 ,523 ,117 6,839 19 ,000 

X24 20 4,15 ,671 ,150 7,667 19 ,000 

X25 20 4,00 ,725 ,162 6,164 19 ,000 

X2 20 4,13 ,633 ,142 7,979 19 ,000 

      .SPSS V 20 المصدر: إعداد الباحث وفقاً لنتائج

يمكننــــا  cultivationاختبــــار المؤشــــرات الخاصــــة بثقافــــة الشــــركة و  بوصــــف) المتعلــــق 2مــــن خــــلال الجــــدول (
لجميع الوسط الحسابي  أنالدالة على ذلك حيث  الإحصائيةمن خلال المؤشرات النسبية لهذا البعد  الأهميةملاحظة 

استغلال المعارف و  إدارةثقافتها لترسيخ مبادئ تعتمد على  المؤسساتيعتبر مقبول جدا كون و  مرتفع نسبيا المؤشرات

لكـل  1لم يتجـاوز معيـاري العينة المدروسة بانحراف  أفراد أراء نهو وسط حسابي يعبر عو  الأداءالمتاحة yدف تطوير 
المكونـة لهـذا البعـد المؤشـرات كـون المعرفـة   إدارةثقافة الشركة نحو  إنماءحول  الآراءو  الإجاباتيدل على تجانس  المؤشرات مما

   .% 95 ـيقدر ب ثقةبمستوى و  3يساوي  افتراضيمعنوية عند متوسط  

  تكنولوجياال. 3

وقد تضمن خمس أسئلة موجهـة ، في هذه الدراسة المعرفة إدارةمن الأبعاد المعتمدة في تحديد  ثالثيمثل البعد ال
، محــل الدراســة ؤسســاتفي المالمعرفــة  إدارةبعــد التكنولوجيــا في yــدف التعــرف علــى مــدى تــوافر تطبيــق  ؤولينإلى المســ

  وكانت إجابات المسؤولين كما موضح في الجدول أدناه.
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التكنولوجيا): مؤشر 3الجدول (  

One-Sample Statistics and T test 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

X31 20 4,70 ,657 ,147 11,573 19 ,000 

X32 20 4,60 ,681 ,152 10,514 19 ,000 

X33 20 4,40 ,821 ,184 7,628 19 ,000 

X34 20 4,65 ,671 ,150 11,000 19 ,000 

X35 20 3,85 ,875 ,196 4,344 19 ,000 

X3 20 4,44 ,664 ,148 9,704 19 ,000 

      .SPSS V 20 المصدر: إعداد الباحث وفقاً لنتائج

يمكننـــا   Technologyاختبــار المؤشـــرات الخاصــة بالتكنولوجيــاو  بوصــف) المتعلـــق 3خــلال الجــدول (مــن 
لجميع الوسط الحسابي  أنالدالة على ذلك حيث  الإحصائيةمن خلال المؤشرات النسبية لهذا البعد  الأهميةملاحظة 
yـدف  التكنولوجية لإدارة المعارف الإمكانات تعتمد على المؤسساتيعتبر مقبول جدا كون و  مرتفع نسبيا المؤشرات

لكــل  1يتجـاوز لم العينـة المدروسـة بــانحراف معيـاري  أفـراد أراء نهـو وســط حسـابي يعـبر عــو   الأداءاسـتغلالها لتطـوير 
المؤشـرات كـون تطـوير المعرفـة  و  الاتجاه نحو استغلال التكنولوجيا لنقلحول  الآراءو  الإجاباتيدل على تجانس  مما المؤشرات

   .% 95 ـيقدر ب ثقةبمستوى و  3معنوية عند متوسط افتراضي يساوي المكونة لهذا البعد 

 العمليات. 4

وقد تضمن خمس أسئلة موجهة ، في هذه الدراسة المعرفة إدارةمن الأبعاد المعتمدة في تحديد  رابعيمثل البعد ال
، محل الدراسة ؤسساتفي المالمعرفة  إدارةبعد العمليات في yدف التعرف على مدى توافر تطبيق  ؤولينإلى المس

  وكانت إجابات المسؤولين كما موضح في الجدول  أدناه.
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  العمليات ): مؤشر4الجدول (

One-Sample Statistics and T test 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

X41 20 3,80 ,768 ,172 4,660 19 ,000 

X42 20 3,90 ,788 ,176 5,107 19 ,000 

X43 20 3,75 ,716 ,160 4,682 19 ,000 

X44 20 4,15 ,745 ,167 6,902 19 ,000 

X45 20 4,15 ,875 ,196 5,877 19 ,000 

X4 20 3,95 ,731 ,163 5,813 19 ,000 

     .SPSS V 20 المصدر: إعداد الباحث وفقاً لنتائج

يمكننـــا ملاحظـــة  Process اختبـــار المؤشـــرات الخاصـــة بالعمليـــاتو  بوصـــف) المتعلـــق 4مـــن خـــلال الجـــدول (
ـــة علـــى ذلـــك حيـــث  الإحصـــائيةمـــن خـــلال المؤشـــرات النســـبية لهـــذا البعـــد  الأهميـــة لجميـــع الوســـط الحســـابي  أنالدال

 المعـــارف إدارةالعمليـــات المســـاعدة علـــى  تعتمـــد علـــى المؤسســـاتيعتـــبر مقبـــول جـــدا كـــون و  مرتفـــع نســـبيا المؤشـــرات

لكـل  1لم يتجـاوز العينـة المدروسـة بـانحراف معيـاري  أفـراد أراء نهو وسـط حسـابي يعـبر عـو  الأداء استغلالها لتطويرو 
كـــون تطـــوير المعرفـــة  و  الاتجـــاه نحـــو العمليـــات المســـاعدة علـــى نقـــلحـــول  الآراءو  الإجابـــاتيـــدل علـــى تجـــانس  ممـــا المؤشـــرات
  . % 95 ـيقدر ب ثقةبمستوى و  3معنوية عند متوسط  افتراضي يساوي المكونة لهذا البعد المؤشرات 

) وذلـك في كــل %5مسـتوى المعنويــة ( قـل مــنأ (P)أن قــيم ، ول الخاصـة باختبــار الفرضـياتايتضـح مـن الجــد
ممـا يسـتدل علـى تـوفر متطلبـات تطبيـق  )0H(وهـذا يعـني رفـض فرضـيات العـدم المعرفة  إدارةالخاصة بأبعاد  المؤشرات

  الأربعةبأبعاده  المعرفة إدارةنموذج 

  الخلاصة

 الآتية : نتائجال إلى ناتوصل، الجانب النظري، وتحليل النتائج الميدانية واختبار نموذج فرضيات البحث استعراضمن خلال 

التنافســي لمنظمــات الأعمــال عالميــا تنوعهــا صــار معيــارا مهمــا لتحديــد المركــز و  إن مســتوى امــتلاك المعرفــة - 1

  وفي الغالب تتغير مراكز المنظمات العالمية سنويا تبعا لأدائها المعرفي وتطبيقا�ا المعرفية.

لكنها تسلقت المراكز الأولى بسرعة بسبب و  إن المنظمات المعرفية قد بدأت نشاطها باستثمارات بسيطة - 2

 أدائها وتوسع حجم رأسمالها المعرفي. 
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انخفـــض مســـتوى فاعليتهـــا في ظـــل انتشـــار حركـــة المتـــاجرة و  ت المنافســـة التقليديـــة فقـــدت بريقهـــاإن أدوا - 3
 . المعلوماتو  الاتصالاتتسهيلات تكنولوجيات و  الشبكيةو  الإلكترونية

إن منظمـــات الأعمـــال الـــتي ســـتتخلف عـــن تطبيـــق إدارة المعرفـــة ســـتتحمل الكثـــير مـــن التبعـــات الســـلبية فهـــي  -4
ستخسر قيمة رأسمالهـا المعـرفي (قيمـة مـا تمتلكـه مـن معرفـة تضـاف لرأسمالهـا)، كمـا أaـا ستخسـر فرصـة اسـتثمار رأس المـال 

أaـا تخسـر ميـزة تنافسـية عاليـة الفاعليـة في ظـل متغـيرات  بالتـالي تخسـر ريعـه المـادي كمـاو  ،الاقتصاديالمذكور في نشاطها 

 هذا شيء خطير.و  ربما تخسر كادرها المعرفي بإغرائه من قبل المنافسينو  التجارة الإلكترونية الشبكيةو  السوق

تحفيــز العــاملين علــى الإطــلاع و  تحــديث أســاليب العمــل داخــل المؤسســة،و  يعــد إدخــال تقنيــات جديــدة - 5

المتعلقة بالتقنيات الحديثة لا سيما التي لها الدور في زيادة فعالية العمل، من أقوى مكونات إدارة وتبادل المعلومات 

بالتالي الزيادة من كفاءة تنفيذ التعليمـات وانجـاز  و  تعزيز قدرات الأفراد العاملينو  المعرفة التي تساهم بقوة في تحسين

  . كافة المهام المناطة yم بكل قناعة

 إداريــة تعمــل علــى تجهيــز مختلــف أقســام المنظمــة بالبيانــات والمعلومــات الحاســوبية المطلوبــةإن تــوفر وحــدة  - 6

تساهم في انجاز أنشطة هذه الوحدة بكفاءة، من شأنه أن يدعم و  توظيف موارد بشرية متخصصة تمتلك مهاراتو 

 تحديد الأهداف المناسبة.و  قدرة المنظمة على اتخاذ القرارات

  لهوامش:ا
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