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 ملخص:
لتحقيق أىداؼ التنمية  ة في العافَ، حيث تعد أداة فعالةتعتبر السياحة في القرف ابغافِ أكبر صناع

 استمرارية ابؼدى السياحي طيلةابؼستدامة. لقد اىتمت دوؿ العافَ بفتح أسواؽ جديدة إفُ جانب التقليدية لأجل 
بيئة مناسبة من شأنها كسب عية وجودة عالية، منافذ توزيعية و ذات نو . حيث قدمت برامج سياحية بخدمات العاـ

 وسائل متطورة لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ. امتلاؾولاء السائح فضلا عن 
 السياحية، التنمية ابؼستدامة.  السياحة،  السوؽ  التسويق السياحي،الكلمات المفتاحية:  

Abstract: 
         Tourism is considered in the present century the largest industry in the world , 

where it is an effective tool for achieving the goals of sustainable development . We have 

focused on countries in the world to open new markets in addition to the traditional long- 
term sustainability of tourism throughout the year . Where tourist programs provided 

quality services and high quality , distributional outlets and a suitable environment that 

will earn the loyalty of tourists as well as having a sophisticated means of information 
and communication technology . 

Keywords: tourism marketing , tourism , tourist market , sustainable development  

 مقدمة:

فالسياحة من منظور  السياحة اليوـ أحد أىم القطاعات الاقتصادية والاجتماعية في العافَ. يعد قطاع         
وبرستُ ميزاف ابؼدفوعات، ومصدرا  الدخل القومي مهما في زيادةورا اقتصادي تعدّ قطاعا إنتاجيا يؤدي د

 للعملات الصعبة، وتوفتَ فرص العمل، وىدفا لتحقيق برامج التنمية.   
وقد ازدادت أبنيتها كصناعة وحرفة من خلاؿ وسائل الإعلاـ كافة، خصوصاً بعد أف تم استحداث          

وكذلك  ،متخصصة بالسياحة والفندقة اح جامعات وكليات ومعاىد فتتوزارات للسياحة في معظم دوؿ العافَ وا
 .الانتشار الواسع للكتب والدراسات والبحوث العلمية التي تتعلق بالشؤوف السياحية



 في الجزائر دراسة حالة كلاية مستغانمالسياحي   كاقع كتحديات التسويق
 حوريةد. قبايلي  2015-2003مابين 

 

  2017 / مارس 07 العدد رقم                                                                                     كس       دفاتر بواد   بؾلة  90
 

، غتَ أنها لازالت تبحث عن ةفابعزائر على غرار دوؿ العافَ تتوفر على إمكانيات ومؤىلات سياحية كبتَ          
السياحية العربية والعابؼية وحسب تقديرات ابؼنظمة العابؼية للسياحة فاف أكبر مشكل كاف مكانتها في ابػريطة 

يعتًض تطور السياحة في ابعزائر ىو ابعانب الأمتٍ بسبب الأزمة التي عاشتها ابعزائر في التسعينات، وضعف 
 ن ابعزائري.وسائل الاستقباؿ والتًويج للسياحة في ابعزائر، وغياب ثقافة السياحة لدى ابؼواط

ومع برسن الظروؼ الأمنية أدركت ابغكومة ابعزائر مؤخرا ضرورة إعطاء السياحة مكانتها ابغقيقية وىذا          
 2025بوضع استًتيجية وطنية لتنمية وتفعيل قطاع السياحة من خلاؿ ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاؽ 

التعريف بدقومات السياحة في ابعزائر وبالتافِ استقطاب أكبر عدد حيث يلعب التسويق السياحي دورا ىاما  في 
 بفكن من السياح الأجانب.

 وعليو من خلاؿ ىذه ابؼداخلة تتبلور الإشكالية كما يلي:        
في ىذا الإطار نسعى من ؟ برقيق التنمية ابؼستدامةلتسويق للنهوض بالقطاع السياحي و ا تتبتٌ فهل ابعزائر         

  ومؤىلاتها ، عرض مقوماتهافي ولاية مستغافّ التسويق السياحيآفاؽ الورقة البحثية إفُ دراسة واقع و ىذه  خلاؿ
استخلاص بؾموعة من النتائج والاقتًاحات لتطوير ىذا القطاع في إطار ومن ثم و  والتحديات التي يواجهها القطاع

 التنمية ابؼستدامة.

 التطرؽ إفُ العناصر التالية:وبؼعابعة ىذه الإشكالية سيتم         
 مفاىيم أساسية حوؿ السياحة والتسويق السياحي.  -
 التسويق السياحي في ولاية مستغافّ.  -
 . مستغافّ ولاية  آفاؽ الاستثمار السياحي في -
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 :التسويق السياحيك السياحة أكلا: مفاىيم أساسية 
تعتبر السياحة بموذجا للعلاقات ابؼتنوعة وابؼتجددة بتُ شعوب العافَ وحضاراتهم، وذلك لتبادؿ ابؼعرفة          

والتقارب الفكري وإحلاؿ التفاىم بتُ الشعوب. وىي بذلك من أىم وسائل برقيق السلاـ العابؼي، كما أنها 
بؽذا بيكن اعتبارىا عنصرا فعالا في التغيتَ تساعد على الاطلاع الفكري  والتنوع ابغضاري والثقافي والاقتصادي، و 

  .1والاجتماعيالاقتصادي 
 تعريف السياحة: /1
 : من لكل التالية ابؼفاىيم على للسياحة العابؼية اعتمدت ابؼنظمة        

 خارج بؿيط مناطق في وإقامتهم سفرىم فتًة خلاؿ الأشخاص بها يقوـ التي النشاطات كل وتشمل : السياحة -
 في عائدا لا تذر أخرى أغراض أي أو أعماؿ، أو التًفيو لأغراض السنة تتجاوز لا الفتًة وىذه الدائمة، إقامتهم
  2 ".يزورونها التي ابؼنطقة

ويقوؿ ابػبتَ البريطافٓ تيودور ليفت وابؼدرس في مدرسة الأعماؿ في ىارفورد:نقدـ للزبوف بؾموعة خيارات  
لا يشتًي  أشياء بل يشتًي حلوؿ للمشكلة، ضغوط العمل وابغياة والروتتُ للمساعدة في حل ابؼشاكل، وىو 

 3اليومي وىو مشكلة في حد ذاتها فالقياـ برحلة سياحية كسر بؽذا الروتتُ

 : بتُ التمييز وىنا،  4مأجورة مهنة فيها بيارس ولا فيها، يقيم لا بلد إفُ يتوجو شخص كل ىو :الزائر -

 التًفيو، في دوافع الزيارة وتتلخص يزورونو، الذي البلد في ساعة 24 الأقل على بيكثوف الذين الزوار : السياح- 
 وندوات مؤبسرات وحضور بزيارة الأقارب القياـ أجل من أو الرياضة، الدراسة، العطل، قضاء الصحة، الراحة،
 وسياسية؛ وثقافية علمية

 .ساعة 24 إقامتهم مدة تتعدى لا زوار وىم  :المتنزىوف-

                                                             
للقانوف  صلاح زين الدين،دراسة فرص وبرديات التنمية السياحية ابؼستدامة في مصر،ورقة عمل مقدمة ضمن ابؼؤبسر العلمي  الدوفِ 1

 . 26افريل،ص: 27-26والصحة،كلية ابغقوؽ،طنطا 
2 Recommandations sur les statistiques du tourisme ONU-WTO série M No st 83 (1994), chapitre II, 
paragraphe 09 

 . 11، ص: 2012 عمر جوابرة ابؼلكاوي، التسويق الفندقي،  الطبعة الأوفُ، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، 3
4 Gérard Guibilato : Économie touristique, Éd. Delta et SPES Suisse, 1983, P:10   
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  :الآثار الاقتصادية للسياحة /2

  السياحة تشكل عاملا فعالا في التغيتَ. وتبرز أبنيتها خاصة في المجالات التالية:   
 الاجتماعي. اؿ؛ المج الاقتصادي لمجاؿا

  1الإقتصادم: مجاؿ* بالنسبة لل
 : فالسياحة في البلداف النامية على وجو ابػصوص ىي مصدر رئيسي        

 النمو الاقتصادي عامل )التنمية ابؼستدامة(.   -
   عائدات النقد - 
   الاستثمار وجذب الاستثمار الأجنبي. -
   عمالة الشباب. في بصيع أبكاء العافَ( ، لا سيمامليوف  270خلق فرص العمل ) -
 ومفيد للبلد والمجتمعات ابؼضيفة. 

  الاجتماعي: مجاؿ* أما بالنسبة لل
  2فالسياحة ىي مصدر رئيسي :         

  ابعماعية. الرفاىية: ىي الغاية الأساسية ابؼراد برقيقها سواء رفاىية  فردية أو -
 ابؼساواة بتُ ابعنستُ.  -
   تساىم في إحلاؿ التفاىم والاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ المجتمعات. -
لى التمسك بعاداتهم وتقاليدىم والمحافظة ابغفاظ على الثقافات: السياحة تعمل على تشجيع أفراد المجتمع ع -

 على الآثار الوطنية وبالتافِ ابغفاظ على التًاث الثقافي للبشرية.

 

 

                                                             
 .14 ، رقم 90نشرة للجزائر، السنوية الإحصائية المجموعة للإحصائيات، الوطتٍ الديواف السياحة، وزارة 1
". أطروحة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، -ابغصيلة والآفاؽ ابؼستقبلية–رياف درويش، "الاستثمارات السياحية في الأردف  2

 . 21، ص:1996/1997جامعة ابعزائر، 
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  التسويق السياحي كعناصر المزيج التسويق السياحي: /3
 تعريف التسويق السياحي: 3-1
والتوجيو والرقابة ووضع التسويق السياحي ىو نشاط إداري وفتٍ، يقوـ على التخطيط والتنظيم          

السياسات التسويقية وبرديد بصيع ابؼمارسات التي تدخل في ىذا الإطار؛ تقوـ بو بصيع ابؽيئات وابعهات السياحية 
الربظية العامة وابػاصة وإف اختلفت أىدافها؛ لتحديد الأسواؽ السياحية ابؼرتقبة والتأثتَ فيها بهدؼ تنمية وزيادة 

وبرقيق التوافق بتُ ابؼنتج السياحي وبتُ الرغبات والدوافع للشرائح السوقية ابؼختلفة. وتتمثل ابغركة السياحية فيها 
 1أىداؼ التسويق السياحي في:

التي تسعى إفُ برقيقها ابؼؤسسات والأجهزة والوكالات السياحية، مثل برقيق نسبة معينة  الأىداؼ القريبة         
د السائحتُ أو الليافِ السياحية أو الإيرادات السياحية خلاؿ فتًة زمنية من التدفق السياحي سواء بالنسبة لعد

وأىداؼ متنوعة كتحقيق الرضا وإشباع ابغاجات ابؼتنوعة للسائحتُ من خلاؿ  قصتَة تتًاوح بتُ سنة أو سنتتُ؛
وابغركة برستُ مستوى ابػدمات السياحية. إضافة إفُ الأىداؼ التسويقية ابؼتمثلة في رفع الدخل السياحي 

 السياحية، وكذالك التوسع وفتح أسواؽ سياحية جديدة.

  2 تتمثل في:عناصر المزيج التسويقي السياحي: 3-2

ىو بؾموعة من العناصر التي تتواجد لدى الدولة، فتشكل مصادر جذب سياحي بؽا؛ المنتج السياحي:  -
الظروؼ الطبيعية)ابعغرافية، ابؼناخية، البيئية، تعتمد عليها في إثارة الطلب السياحي ابػارجي. تتمثل في خليط من 

حضارية، دينية واجتماعية( ، إضافة إفُ ابػدمات والتسهيلات السياحية مثل ابؼرافق وابػدمات السياحية. وفيما 
 يلي أىم خصائص ابؼنتج السياحي:

 بر من ابؼنتج السياحي غتَ ملموس، لذالك بوتاج التسويق السياحي قدرات ومهارات تسويقية أك
 التسويق ابؼادي؛

  تنوع ابؼنتج السياحي، بحيث تتنوع البرامج السياحية بدا يتوافق مع الأسواؽ السياحية ابؼتعددة بتعدد
 رغبات وابذاىات السائحتُ. شرط أف لا يتعارض ىذا الإشباع مع القوانتُ والتقاليد السائدة في ابؼنطقة؛

                                                             
 . 22، ص: 1999ندرية، مصر، ابضد ماىر و عبد السلاـ أبو قحف، "ابؼنشآت السياحية والفندقية."، ابؼكتب العربي ابغديث ، الإسك  1
 .09سفر سياحي"، ابؼؤسسة العامة للتعليم الفتٍ والتدريب ابؼهتٍ، ابؼملكة العربية السعودية، ص:-بؾهوؿ ابؼؤلف،" تسويق سياحي  2
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 ( وعلى العناصر يعتمد ابؼنتج السياحي على العناصر الطبيعية )...ابؼوقع ابعغرافي، الطقس، ابؼعافَ التاربىية
البشرية وتتمثل في بصيع ابػدمات السياحية التي يدخل فيها العنصر البشري )الإقامة، التًفيو، الإرشاد 

 السياحي...(؛
معية والبصرية وتتمثل في ابعهود التي تبدؿ بدختلف وسائل الإعلاـ والاتصاؿ السالتركيج كالتنشيط السياحي:  -

لتوضيح الصورة السياحية للبلد أماـ ابؼستهلكتُ السياحيتُ ابؼرتقبتُ وجذب انتباىهم لزيارة البلد وشراء ابؼنتج 
 ها:   السياحي يعتمد على عوامل أخرى منالسياحي. كما أف التنشيط 

 تنمية مناطق سياحية جديدة وبعض ابؼناطق التي تتميز بابعذب السياحي؛ 
 لى طرؽ علمية في اختيار السياسات التسويقية السياحية لغزو أسواؽ سياحية جديدة؛الاعتماد ع 
 تنويع وسائل التنشيط السياحي كالدعاية والإعلاف والعلاقات العامة؛ 
 تبسيط وتهيئة كل الظروؼ بعذب واستقباؿ السياح؛ 
 .تنويع البرامج السياحية، والاعتماد على برامج سياحية جديدة 
ىو نقطة الارتكاز التي يقوـ عليها التسويق السياحي في كل مراحلو، فهذا الأختَ يقوـ العنصر البشرم:  -

بكافة ابػدمات السياحية التي ترتبط جودتها بأدائو. لذلك لابد من تركيز ابعهود على ىذا العنصر الإنتاجي 
 ابؼهم بتكوينو والإشراؼ عليو وتدريبو بشكل مستمر.

يعتبر عنصرا مهما من عناصر ابؼزيج التسويقي، تساعد في اكتشاؼ طبيعة الأسواؽ يق: بحوث التسو  -
السياحية وإمكانياتها. يتمثل في بؾموعة الأبحاث والتحاليل وعملية التنبؤ بالطلب ابؼستقبلي وكذا إعداد دراسة 

دة بدجموعة من الأفراد وإعطاء اقتًاحات خاصة بالبرامج التسويقية، فالسوؽ ومهما كانت طبيعتها تتمثل عا
 والذين:

 بوتاجوف ويريدوف خدمة معينة ؛  -        
 لديهم القدرة ) القوة الشرائية ( لشراء ابػدمات الفندقية والسياحية؛  -        

 بؽم الرغبة لإنفاؽ ما لديهم  للحصوؿ على ابػدمة ؛ -      
 .لديهم الصلاحية لشػػراء ابػدمة -      
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يعتبر عنصرا مهما لو تأثتَ مباشر على ابغركة السياحية، بحيث تتأثر قرارات السائحتُ التسعير السياحي:  -    
بصفة مباشرة على التكلفة ابؼادية  للرحلات أو البرامج السياحية. لذلك تعتبر الأسعار ابؼناسبة وسيلة تسويقية 

جودة ابؼنتج السياحي. ونشتَ إفُ أف الأسعار بزتلف من فعالة ومؤثرة لتنشيط الطلب السياحي طبعا بساشيا مع 
 سوؽ إفُ أخرى وفقا لعدة عوامل منها:

 ابؼستوى الاجتماعي والاقتصادي السائد؛ 
 موبظية ابغركة السياحية؛ 

  تشكيل كلمة السوؽ السياحية تعتمد على عدة معطيات أساسية ىي: السوؽ السياحية: -
  السياحية تعتمد على مفهوـ القوانتُ الاقتصادية للإنتاج البضائعي كجزء من سوؽ البضائع فالسوؽ

 والتسويق البضائعي، والتي تكوف على شكل منتجات أو صناعات تقليدية مثلا .
  بيثل جو تصريف البضائع وابػدمات والتي تلبي حاجة المجتمع من السياحة وعلى ىذا الأساس يأخذ

 شكل مستقل.
 دية والآلية مرتبطة بدكاف وزماف الظروؼ ابؼلائمة بؽذا التصريف.الاقتصا بؾموعة من العلاقات 

وأىػم مػيزة  للسوؽ السياحي والتي بييزه عن سوؽ البضائع ىي عدـ بررؾ البضاعة، على العكس لكي تتم    
طبيعة عملية البيع والشػػراء ، يتحرؾ ابؼستهلك السائح بؼكاف البضاعة ويستهلكها في مكانها وىذه ابؼدة تنبع من 

 العرض السياحي والتي نتحدث عنها عند ابغديث عن الطلب  والعرض السياحي.

وىي قنوات مباشرة حيث يتعامل ابؼنتج أو مقدمة ابػدمة السياحية مباشرة  قنوات التوزيع السياحي: -
  1نذكر: وباستمرار مع الزبوف؛ أو قنوات غتَ مباشرة من خلاؿ الوسطاء، ومن أىم الوسطاء في ميداف السياحة

 ابؼضاربتُ، الذين بؽم عقود مع ابؽيئات ابؼتعاملة من مقدمتُ ابػدمة ومراكز الإيواء؛ 
 وكالات السفر، تبيع خدمات ابؼنتجتُ)ابؼضاربتُ( وىي مستشار للزبوف لابزاذ قرار الاستهلاؾ السياحي؛ 
 ابؼصافٌ ابؼتخصصة للمؤسسات الكبتَة، كظهور نقاط للسفر في بؿلات كبرى؛ 
  ابغجز الفندقي؛مراكز  

 
                                                             

 .12 -10ص:ص  ابؼرجع السابق نفسو،  1
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  1: لسياحةالمستدامة ل تنميةتحقيق الفي  التسويق أىمية  .3-3
 طريقها فعن داخل الدولة، السياحة بمو دفع في بالغة أبنية لو التسويق  تطبيق أف ىو إليو التوصل بيكن ما

 وصولا إفُ بعد، عن ابغجز من بدءا وبسكينهم السياحة والعروض بابؼعلومات وتزويدىم السياح مع التواصل بيكن
الإعلاـ  لتكنولوجيا التحتية البنية في الاستثمار ضعف ىو معظم البلاد إليو تفتقر ما لكن ابػط، على التسديد

 والاتصاؿ. 
 لصناعة واضح بشكل ومتزايدة مكشوفة أصبحت الالكتًونية، السياحة بػدمات ابؼستقبلية الابذاىات إف

 نذكر أف وبيكن ، معتُّ  بدجاؿ حصره بالإمكاف يعد فَ والاتصاؿ ـ الإعلا تطور تكنولوجيا لأف السياحة
 : التالية الابذاىات
 الوسائل  مع التاـ توافقو بسبب الانتًنت في زيادة الأكثر ىو الفندقة،و  السياحة قطاع يعد

 تسويق  بخدمات ابػاصة التطبيقات من شامل طيف استيعاب على وقدرتو التفاعلية، التكنولوجيا
 الطتَاف؛ حجوزات إفُ العادية الكلاسيكية ابػدمات من تتوزع ،الكتًونياالسياحة 

 السياحة وسائل دور من تغتَ سوؼ و بفيزة وسيلة الانتًنتالتسويق عبر  خدمات تكوف سوؼ 
 التقليدية؛

 بواسطة ابؼلتيميديا سياحية كمادة الطلب في الانتًنت تصاعدا عبر ستشهد السياحةmulti média  
 فَ   إذا دورىا وتلغي الطتَاف وكالات مكاتب بؿل مستقبلا برل قد الشبكة عبر ابؼباشرة ابغجوزات

 ابعديدة؛ ابغالة مع يتناسب بدا نفسها تطوير على تعمل
 توزيع  في كبتَ بشكل تستعمل سوؼ ابػلوية وابؽواتف الشاشة عبر والتواصل التفاعلي التلفزيوف
 وخدماتها؛ السياحية ابؼواد
   الشبكات؛ بواسطة التواصل على بؾبرة نفسها السياحية ابؼؤسسات ستجد 
   السوؽ؛ متطلبات مع بساما تتوافق الإلكتًونية وخدماتها السياحية جاتإف  ابؼنت 
   واسع  لعدد الذكية البطاقات استعماؿ تتضمن سوؼ الرقمية للتكنولوجيا ابػاصة الاستعمالات

 وغتَىا؛ ابؼعلومات وتبادؿ ابؼقصودة الأماكن كإدارة الوظائف من

                                                             
1
 .73رياف درويش، نفس ابؼرجع السابق، ص:  
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   أماكن في مثبتة كامتَات خلاؿ من الانتًنت شبكة عبر مشاىدتها بيكن التي الفيديو أفلاـ 
عبر  إليها الوصوؿ بيكنو كما لسياحتو حية بذربة على ابغصوؿ من السائح بسكن سوؼ معينةسياحية 
 و عبر ىاتفو النقاؿ؛ أ الشبكة
  والاتصاؿ أمامها الإعلاـ تكنولوجيا تفتح أف بيكن أحجامها، اختلاؼ على السياحية ابؼؤسسات 
 .تنافسية بصورة السياحية ومنتجاتها خدماتها لإظهار متقاربة فرص

 في كلاية مستغانم: يالسياحالتسويق  ثانيا: 
والذي يتعلق  2003فبراير 17ابؼوافق لػ  1423ذي ابغجة عاـ  16ابؼؤرخ في  01 -03بدوجب ابؼرسوـ رقم          

تتخذ ابعزائر إجراءات وأعماؿ الدعم وتقدـ ابؼساعدات وبسنح  18بالتنمية ابؼستدامة للسياحة، وفقا للمادة 
الامتيازات ابؼالية وابعبائية، النوعية ابػاصة بالاستثمار السياحي قصد تشجيع  التنمية السريعة وابؼستدامة للسياحة 

كما تسعى في ىذا الإطار إفُ استحداث أدوات أخرى لدعم   .تصاد الوطتٍواستحداث آثار ابهابية على الاق
 :1بهدؼ 19عملية التنمية السياحية، وذلك حسب ابؼادة  

 إعطاء دفع للنمو الاقتصادي؛ 
  إدراج التنمية السياحية ضمن ديناميكية التطور والتكيف التكنولوجي؛ 
   تشجيع إحداث مؤسسات جديدة وتوسيع بؾاؿ نشاطها؛ 
  ترقية نشر الإعلاـ ذو الطابع التجاري الاقتصادي وابؼهتٍ ابؼتعلق بقطاع السياحة؛ 
  تشجيع كل عمل يرمي إفُ رفع عدد مواقع ىياكل الاستقباؿ ابؼوجهة للسياحة؛ 
  تشجيع القدرة التنافسية داخل القطاع؛ 
  ترقية بؿيط ملائم لتحفيز روح ابؼبادرة لتطوير السياحة؛ 
  ن وتسيتَ ابؼوارد البشرية بتشجيع الاحتًافية وروح الإبداع والابتكار؛اعتماد سياسة تكوي 
  بسكتُ ابؼستثمرين من الاستفادة من الأدوات وابػدمات ابؼالية ابؼلائمة مع متطلباتهم؛ 
  برستُ ابػدمات البنكية ابؼتعلقة بدراسة ملفات بسويل ابؼشاريع السياحة؛ 

                                                             
، جامعة 07بختي إبراىيم وشعوبي بؿمود فوزي، "دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تنمية قطاع السياحة والفندقة"، بؾلة الباحث، عدد   1

 .282، ص: 2010-2009ورقلة، ابعزائر، 
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   الدعم للأنشطة السياحية ويضمن شروط ترقيتها وتثمينها في تشجيع بروز بؿيط اقتصادي وقانوفٓ يوفر
 .إطار منسجم

  كاقع السياحة في كلاية مستغانم: /1
مؤىلات كبتَة في المجاؿ السياحي بفضل ابؼواقع الطبيعية خاصة شريطها الساحلي ولاية مستغافّ  تلكبس         

منطقة لاستقطاب الزوار واىتماـ ابؼستثمرين لتعزيز القطاع من ابػلاب، وكذا ابؼعافَ التاربىية والثقافية بفا بهعلها 
 حيث مرافق الاستقباؿ والتًفيو.

تعتبر الولاية من ابؼدف الساحلية لغرب الوطن التي بذلب سنويا عددا متزايدا من السواح من بـتلف ربوع و          
ث تبقى ابؼنطقة تتوفر على شواطئ البلاد وخارجو لا سيما خلاؿ فصل الصيف للاستمتاع بزرقة البحر، حي

شاسعة لا تزاؿ العديد منها على طبيعتها العذراء وسط خضرة خلابة ومناظر أخاذة جعلت بؽا مكانة من بتُ أبرز 
الوجهات السياحية ببلادنا. بستاز الولاية بتنوع تضاريسها من سهوؿ منخفضة غربا وىضاب وسهوؿ بابعهة 

التي تستقبل أصنافا متعددة من الطيور ابؼهاجرة  "ابؼقطع"إفُ جانب ابؼنطقة الرطبة  "الظهرة"الشرقية وامتداد جباؿ 
 .خلاؿ فصل الشتاء، ناىيك عن ابؼنحدرات الصخرية والغابات الساحلية أين بهد الزائر السكينة والراحة

 ومن الإمكانيات الطبيعية للسياحة في ولاية مستغافّ نذكر:
 :الموقع السياحي للولاية 

شرفة على البحر الأبيض ابؼتوسط، وت      
ُ
ا نفرد ىذه ابؼدينة بأنهتقع مدينة مستغافّ ابعزائرية على السواحل ابؼ

 2269تغطي مساحة قدرىا  عربياً التي يقطعها خط غرينتش، وتتموضع ابؼدينة في ابعزء الغربي من البلاد الوحيدة

. بودىا شمالا البحر الأبيض ابؼتوسط، غربا ولايتي وىراف ومعسكر، 2كم224، ذات واجهة بحرية بستد طوؿ 2كم
يفصل بينها وبتُ الشواطئ الإسبانية أقلّ ، 11شرقا ولاية شلف وجنوبا ولاية غليزاف. وبهتازىا الطريق الوطتٍ رقم 

 .من مائة وبطستُ كيلومتًاً مربعّاً، ولذلك ىي الأكثر قرباً جغرافياً إفُ القارة الأوروبية
 بستاز الصورة السياحية للولاية بالعوامل التالية:       

 ابؼناخ اللطيف وابؽادئ؛ -
 صدؽ ابؼواقع المحمية؛ -
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طرؽ وطنية إضافة إفُ وجود ابؼيناء  4سهولة الوصوؿ إليها بسبب قربها من مطار وىراف، وبذتازىا  -
 التجاري الكبتَ؛

 تنوع التًاث الثقافي ومقوماتها البحرية. -

 :الشواطئ  
 ا خلاؿفي أعلى مستواى ابؼغطاة بأمواج البحرالشاطئ ىو شريط إقليمي للساحل الطبيعي، يضم ابؼنطقة          

السنة في الظروؼ ابعوية العادية وابؼلحقات ابؼصاحبة بؽا والتي تضبط حدودىا بحكم موقعها وقابليتها السياحية 
   1السياحي.لاستقباؿ بعض ابؽيئات بغرض استغلابؽا 

كلم انطلاقا من شاطئ سيدي منصور ببلدية   124على شريط ساحلي بيتد على طوؿ  مستغافّ تتوفر         
من بينهم شاطئ ، شاطئا مفتوح للسباحة 21شاطئ البحارة ببلدية أولاد بوغافَ بالشرؽ بدجموع  ستيديا غربا إفُ 

عدد من ابؼصطافتُ بحكم موقعو ابعغرافي ، فهو يبعد  صابلات الذي صنف في صدارة الشواطئ التي تستقبل أكبر
كيلوميتًات فقط ، ويتوفر على منتجعات سياحية مرموقة وفي متناوؿ بصيع العائلات كما أنو   5ب ابؼدينة  عن

بوتضن الكثتَ من الفنادؽ والشاليهات والمحلات التجارية إضافة إفُ شاطئ عتُ ابراىيم ، ابؼيناء الصغتَ الكائن 
ة سيدي بػضر، كلوفيس، حجاج، الصخرة، صلامندر، ستيديا وسيدي منصور وغتَىا من الشواطئ الأخرى ببلدي

 .السّاحرة

بعدة خرجات ميدانية  2015للسباحة لسنة  منع الشواطئالولائية ابؼكلفة باقتًاح فتح و  قامت اللجنة         
   .2فتح شاطئ الشعايبية استهدفت كل الشواطئ تقرر على إثرىا: 

 2015-2014عدد الشواطئ المسموحة كالممنو عة للسباحة سنتي : 01الجدكؿ رقم  
2015 2014  

 
  العدد الإجمالي للشواطئ  48  49
  عدد الشواطئ المسموحة للسباحة  19  21
  الشواطئ الممنوعة  29  28

 ابؼديرية السياحية لولاية مستغافّالمصدر :          

                                                             
 .9، ص: 2003فبراير سنة  19ىػ،  1423ذو ابغجة عاـ  18. 11ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد نص قانوفٓ خاص بالسياحة في  1
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  العلاجية:أماكن السياحة  
ويقصد بها ينابيع ابؼياه ابؼعدنية ابغارة التي تستخدـ للعلاج من الكثتَ من الأمراض التي تصيب الإنساف.          

، منبع سيدي بشاعة بسيدي علي، منبع منبع عتُ نويصي ىي:الينابيع معدنية 3 وبستلك ولاية مستغافّ ثلاثة 
  من ضعف في الاستثمار أو ابعذب السياحي.ولكنها ما تزاؿ تعافٓمكبرتة ببلدية ستَات، 

 :المعالم الدينية 
، تستقطب سنويا عددا معتبرا من السياح ابؼهتمتُ ضربوا وزاوية 39الدينية تتضمن الولاية  عافَفي إطار ابؼ         

  .بالثقافة الدينية مثل الزاوية التجانية، البوزيدية والعلاوية

 :المعالم الثقافية  
 تنظم ولاية مستغافّ  سنويا العديد من ابؼهرجانات، من أبنها:    

 ابؼهرجاف الوطتٍ بؼسرح ابؽواة الذي ينظم في شهر جويلية من كل سنة؛ 
 ابؼهرجاف الوطتٍ للمسرح ابؼدرسي الذي ينظم في نفس الفتًة؛ 
 لى شكل مهرجاف سيدي بػضر بن خلوؼ الذي ينظم في دائرة سيدي بػضر في شهر أوت من كل سنة ع

 حفلات موسيقية ذات طابع شعبي؛
 ابؼهرجاف الوطتٍ للتًاث العيساوي الذي ينظم في كل صائفة؛ 
 مهرجاف الشعر وابؼوسيقى البدوية الذي ينظم في شهر سبتمبر من كل سنة في دائرة عتُ تادلس؛ 
  ؼ.مهرجانات الوعدات من أبرزىا وعدة سيدي بلقاسم، وعدة سيدي بن ذىيبة، وعدة سيدي الشار 

 :الغابات كالأماكن الخلابة 
تشكل الغابات ثروة طبيعية وسياحية لولاية مستغافّ، من أبنها غابة سداوة، غابة بن عبد ابؼالك رمضاف،          

 .ىذا من جهة غابة سيدي منصور، غابة السوافلية

أماكن خلابة تدعم السياحة الطبيعية ، منها مغارات عتُ النويصي،  من جهة ثانية  تتوفر الولاية علىو          
 ، الكاؼ لصفر؛ شلالات ومغارات سداوة، حديقة الصور، مستنقع ابؼقطع.ىماسر 

 كما تساىم جباؿ الظهرة في السياحة الطبيعية، العلمية، البيئية، الصيد والاستجماـ.          
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 المعالم الأثرية كالمتاحف:  
ة نقطة جذب سياحي مهمعتبر بدثابة عافَ التاربىية والسياحية التي تمدينة مستغافّ عدداً من ابؼ ضمت         

بالنسبة بؽا، ومن أبرز النقاط أبنيّةً وأكثرىا جذباً ىو مرور خط غرينتش بها؛ إذ يشغف السياح بؼشاىدة ابؼدينة 
  .ش والاستطلاع على ماىيتها عن كثبالتي يعبرىا خط غرينت

بستاز ابؼدف القدبية )تيجديت، ابؼطمر، التبانة( لولاية مستغافّ بطابع معماري يعود إفُ القرف السادس عشر         
 والسابع عشر؛ وبأحياء تشبو أحياء القصبة لولاية ابعزائر.

مسجد   "البدر"ومسجد  "ابؼريتٍ"وابعامع  ،طاحونة خروبة ومن الأماكن الأثرية لولاية مستغافّ بقد        
 من قبل الأتراؾ، برج المحل الذي تٍصور العرب الذي ب "، واد اليهود، وسيدي بوي" "،خلوؼ سيدي بػضر بن"

وضريح الباي  وقصر الباي بؿمد الكبتَ 1340، متحف دار القايد، ابعامع الكبتَ الذي بتٍ سنة 1082بتٍ عاـ 
 .بوشلاغم

 ة لولاية مستغانم: يالسوؽ السياح /2
، من خلاؿ برليل العرض والطلب السياحيتُ؛ وسيكوف التًكيز دراسة السوؽ السياحية للولايةيتم          

، لأف الإحصائيات السياحية فيهما كانت مضبوطة ومتابعة من قبل مديرية السياحة  2015بالأخص على سنة
 للولاية أكثر من السنوات السابقة.

 العرض السياحي لولاية مستغانم: 2-1
بيثل العرض السياحي في أي دولة سياحية بـتلف عناصر ابعذب السياحية ابؼوجودة بها الطبيعية          

  والصناعية؛ إضافة إفُ ابػدمات العامة والسياحية التي تقدمها ىذه الدولة إفُ السائحتُ.

 كالتافِ:  ة،مؤسسة فندقي 25يوجد على مستوى ولاية مستغافّ  المؤسسات الفندقيػػة: أ.
 فنادؽ. 09 -
 إقامات سياحية. 08 -
 مؤسسات  معدة للفندقية. 05  -
 موتلتُ.  -
 نزؿ عائلي. -
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 سعة الاستقباؿ لهذه المؤسسات: ب .
 سرير.  1832: ةسر  عدد الأأ  -
 غرفة.  422: عدد الغرؼ -

 وحدة.  bungalows » :272»عدد الوحدات السكنية  -       

 2015لسنة  حسب فنادؽ كلاية مستغانم ةكالأسر  : توزيع الغرؼ 02الجدكؿ رقم 

عدد  سعة الاستقباؿ 
 العماؿ

 درجة التصنيف
المؤسسة 
 الفندقية

 
ةالأسر    الغرؼ 

 الساحل غتَ مصنف 05 30 47

 الفنادؽ

 بلاسيو غتَ مصنف 06 18 19
 النخيل بدوف بقمة 05 47 72
 السانوسية غتَ مصنف 15 54 94
*1الرتبة 17 16 24  المنتزه 

47 26 32 
الموافقة على تصنيفو في 

*2الرتبة   
 موريستاغا

 الساحل الغربي غتَ مصنف 08 24 40
 كيزا غتَ مصنف 05 14 19
 فينيسيا غتَ مصنف 05 24 30
 النزؿ العائلية الشمس  غتَ مصنف 03 19 36
المؤسسات  الرواياؿ مؤسسة معدة للفندقة 08 28 41

المعدة 
 دار ابؼعلم مؤسسة معدة للفندقة 14 36 72
 ابعزائر مؤسسة معدة للفندقة 05 14 14
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 مديرية السياحة لولاية مستغافّ.المصدر:           

وحدة  272غرفة و 422بكو  2015عددىا في نهاية سنة  بلغ أف عدد غرؼ الفنادؽ 02ابعدوؿ رقم  يبتُ 
سكنية، وىو بالنظر إفُ ابؼكانة السياحية للولاية يعتبر عرضا لا يستطيع استقطاب سياح بؿليتُ وأجانب ؛ بحيث 

، وىذا بساشيا مع موسم الاصطياؼ؛ وىذا يدؿ على  1832ب  2015أف عدد الأسرة سجل زيادة بسيطة لسنة 
 ضعف خدمة الفندقة  في ولاية مستغافّ.   

، من حيث الفنادؽ والوكالات السياحية للسفر كما 2014بسثلت قنوات التوزيع السياحية للولاية سنة        
 ىو موضح في ابعدولتُ رقم  ابؼواليتُ: 

 

 للفندقة الرياض مؤسسة معدة للفندقة 05 24 48
 البدر مؤسسة معدة للفندقة 04 17 55
وحدة سكنية 50 250  السفتَ غتَ مصنفة 15 

الإقامات 
 السياحية

 

وحدة سكنية  10 50  أولاد بن الزين غتَ مصنفة 05 
 ابؼنتزه غتَ مصنفة 06 61 وحدة سكنية 299
وحدة سكنية  44 104  الأمراء غتَ مصنفة 14 
 الوكالة العقارية غتَ مصنفة  وحدة سكنية 42 210
وحدة سكنية  31 62  رحيل غتَ مصنفة 05 
وحدة سكنية  20 60  الواحة غتَ مصنفة 06 
 ديار البحر غتَ مصنفة 04 وحدة سكنية  14 84
 الباىية غتَ مصنف 04 19 36

 الموتيلات
 الدوفاف غتَ مصنف 04 12 19

1832 
غرفة 422  
  وحدة سكنية 272

 المجمػػػػػػػػػػػوع 200
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 2014الوكالات السياحية للسفر في كلاية مستغانم لسنة  :03جدكؿ رقم              
 اليد العاملة تاريخ بداية الإستغلاؿ الوكالات

 03 23/10/1993 إدريسية 01

 17/08/1993 04 (espoir tour) سفر الأمل 02

 22/07/2003 04 (touraf agency) توراؼ أجنسي 03

 07/07/1993 05 (odessi voyage) أكديسي للسفر 04

 15/02/2005 04 (sofi carte) سوفي كارت 05

 19/04/2008 05 (IBN EZZINE TOURISME)زين توريسال بنا 06

 04 19/04/2008 مجاىر 07

 05 2010 موستا تور 08

 34 المجموع

 مديرية السياحة لولاية مستغافّ.المصدر:         

 الحركة الجمعوية:  .2-1-1
 ديوانتُ بؿليتُ وبصعيتتُ للسياحة: 02يوجد على مستوى ولاية مستغافّ    
 الديواف السياحي المحلي لبلدية ستَات؛ 
  لبلدية سيدي بػضر؛الديواف السياحي المحلي 
  بصعية التبادؿ و الثقافةAZUR؛ 
 .بصعية مسك الغنائم 

من خلاؿ ما سبق ذكره، فإف قنوات التوزيع السياحية للولاية لا تزاؿ ضعيفة جدا، وجهود اللجنة الولائية          
 في ىذا الإطار تبدو ضعيفة إف فَ نقل منعدمة. 

 الأمن السياحي في كلاية مستغانم: .2-1-2
يعتبر الأمن من الضروريات التي يبحث عنها السائح في ابؼنطقة السياحية، وكمعيػار ومؤشر للجذب          

السياحي، فإذا كانت بستلك ابؼنطقة مقومات سياحية بشتى أنواعها وفَ يتوفػر فيها أمن، فلا يقصدىا السياح مهما 
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 ومركزللحرس البلدي،  مركز، أو للدرؾ الوطتٍ مركزبؿروس قدمت من التسهيلات.إذ يتواجد في كل شاطئ 
 للحماية ابؼدنية بغماية ابؼصطافتُ على مدار السنة وتشتد ابغراسة وابغماية في موسم الاصطياؼ.

وفقا للإحصائيات التي سجلت من قبل مصافٌ الأمن الولائي بؼنطقة مستغافّ تم تسجيل عدة اعتداءات          
 دونة في ابعدوؿ رقم  ابؼوافِ :تعرض بؽا السياح الأجانب م

 إلى  منطقة مستغانم الأجانبالسياح  الاعتداءات المسجلة في حق البيانات عن: 04الجدكؿ رقم 
 ( 2013/2015) ما بين 

 السنوات الاعتداءاتعدد  جنسية السياح نوع الإعتداء
 تركية السرقة

 

 

 

 
 

 

 
 

 

17 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

2013 

 برتغالية السرقة
 بلغارية العمدي بؼلك الغتَالتحطيم 

 صينية الضرب و ابعرح العمدي
 إسبانية السرقة
 برتغالية ػ جزائرية السرقة 
 إيطالية السرقة

 سورية العنف ابػفيف
 تركية السرقة
 مغربية السرقة

 غينية العنف على الأصوؿ ) الأقارب(
 لبنانية السرقة

 صينية الغتَالتحطيم العمدي بؼلك 
 قمُرية)القمر الزرؽ( السرقة

 صينية العنف ابػفيف ابؼتبادؿ
 صينية السرقة
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 فلسطينية برطيم ملك الغتَ
 تونسية السب و الشتم

04 2014 
 برتغالية السرقة
 فرنسية السرقة
 برتغالية السرقة
 أسبانية السرقة

04 2015 
 صينية السرقة
 مالية السرقة

 سلوفاكية السب و الشتم
 : مصافٌ الأمن الولائي بؼنطقة مستغافّالمصدر           

في عدد الاعتداءات على السياح الأجانب بفا يدؿ على  أف ىناؾ تراجع يتضح  أعلاه من خلاؿ ابعدوؿ         
توفر الأمن في الولاية ولو أنو نسبي، أما إذا حدثت إعتداءات غتَ ىذه فهي غتَ مسجلة عند مصافٌ الأمن 

 1الولائي.

 أما الاعتداءات ابؼسجلة عند مصافٌ الدرؾ الوطتٍ في ابؼنطقة فهي موضحة في ابعدوؿ ابؼوافِ:        

 

 

 

 

 

                                                             
 مصافٌ الأمن الولائي لولاية مستغافّ. 1
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 ئ التابعة لإقليمالمرتكبة عبر الشواط  2015لسنة : الإعتداءات ك أعماؿ العنف  05لجدكؿ رقم ا
 مجموعة مستغانم 

 مكاف الاعتداء طبيعة الاعتداء
 شاطئ خربات ببلدية اولاد بو غافَ ضرب و ابعرح العمدي، الالسرقة 

 ابؼيناء الصغتَ  ببلدية سيدي بػضر الضرب و ابعرح العمدي
 شاطئ عتُ براىيم ببلدية سيدي بػضر السرقة

 غابة كلوفيس ببلدية بن عبد ابؼالك رمضاف السرقة و تكوين بصعية أشرار 
 ببلدية بن عبد ابؼالك رمضاف 02شاطئ الشعايبية السرقة
 شاطئ سيدي منصور ببلدية فرناكة السرقة

 مستغافّشاطئ ابؼطَّربة غتَ بؿروس ببلدية  الضرب و ابعرح العمدي
 شاطئ سيدي المجذوب ببلدية مستغافّ السرقة
 شاطئ سوناكتار ببلدية مستغافّ السرقة
 شاطئ صبلات ببلدية مزغراف السرقة

 شاطئ اوريعة ببلدية مزغراف الضرب و ابعرح العمدي
 .مصلحة التفتيش بالدرؾ الوطتٍ الولائي بولاية مستغافّالمصدر:         

تصربوات حسب  وىذا لا تعكس نقص الأمن السياحي بابؼنطقة أعلاه في ابعدوؿ ابؼعلومات ابؼدونةإف 
، ولا تدؿ ىذه النتائج على الاعػتداء كانت في أماكن معزولة ، لأف أماكنالتفتيػش بالدرؾ الوطتٍ الولائي مصلحة

 الثقافي عند ابؼواطنتُ. أمن ابؼنطػقة، بل راجع إفُ انعداـ الوعي الدرؾ الوطتٍ بعملها بغمػاية و عدـ قيػاـ مصافٌ

 تحليل الطلب السياحي في كلاية مستغانم: .2-2
أىداؼ متعددة قد تكوف مادية أو معنوية، ثم تتحوؿ ات يعتبر الطلب السياحي كرغبة لدى شخص ذ         
إفُ ابعهة التي يقصدىا  ابؼعتادة سفر شخص من مكاف إقامتوة إفُ تصرؼ مادي في شكل انتقاؿ و ىذه الرغب

 . لإشباع تلك الرغبة
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 ؛1ىو المجموع الإبصافِ لأعداد السياح الوافدين إفُ ابؼنطقة السياحية ابؼواطنتُ منهم والأجانب الطلب السياحي
الأشخاص الذين يسافروف أو يرغبوف في السفر  الكلي فهو العدد Mathieson and Wall أما حسب ما عرفو  

لذلك فإف  ،2لأجل استعماؿ التسهيلات وابػدمات السياحية في أماكن بعيدة عن بؾاؿ إقامتهم وأعمابؽم ابؼعتادة
أىم عناصر الدراسة التسويقية، وذلك من خلاؿ دراسة  ىي منالسياحي وتقدير حجمو ابؼستقبلي دراسة الطلب 

 تُ، وعدد النزلاء، وعدد الليافِ السياحية.وبرليل عدد القادم
 )2015 -2003( مابين ة في الفنادؽ في كلاية مستغانم: تطور عدد الليالي السياحي06الجدكؿ رقم 

2003 - - - - 36144 

2004 - - - - 37279 

2005 - - - - 44570 

2006 7954 6331 14051 9846 38182 

2007 8456 5625 9542 5088 28711 

2008 9542 7400 8767 5929 31638 

2009 5491 7074 10097 4304 26966 

2010 4316 4495 8604 4627 22042 

2011 5520 6670 9609 5062 26861 

2012 5330 7371 7321 5931 25953 

2013 5266 6034 15197 4336 30833 

2014 5054 7710 13397 7486 33647 

2015 11290 11629 6454 0 42074 

 مديرية السياحة لولاية مستغافّ. المصدر:
 الطلب بسثل وىي ،2015إفُ  2003للولاية من سنة  السياحية الليافِ عدد بيثل تطور 06ابعدوؿ رقم  

والأجانب. وإذا كاف عدد السياح أوؿ  ابعزائريتُ ابؼقيمتُ، وغتَ ابؼقيمتُ قبل من بالفنادؽ الإقامة على الفعلي
مؤشر اقتصادي يعبر على وضع السياحة، فإف أعداد الليافِ السياحية التي يقضيها السياح  أو القادموف للولاية في 

 الفنادؽ وابؼنتجعات تعد مؤشراً ىاماً على عائديو الاستثمار السياحي. 
التي  2005وسنة   2003لليافِ السياحية ابؼسجلة بتُ حسب ما يبينو ابعدوؿ ىناؾ زيادة مستمرة لعدد ا      

، ولكن إحصائيات ىذه الفتًة غتَ دقيقة. وقد ظهر تذبذبا 44570سجل فيها أكبر عدد ليافِ سياحية قدرت بػ 
بكو  2010بحيث أكثر تراجع سجل سنة  2010و  2006في عدد الليافِ السياحية بتُ زيادة وتراجع بتُ 

                                                             
 .22، ص:2000اقتصاديات السفر والسياحة، مؤسسة الوراؽ، الطبعة الاوفُ، عماف، الأردف،  ابغوري، ابؼثتٌ والدباغ، ابظاعيل، 1

2Mathieson and Wall, Tourism economic physical and social impact Longman, London and New York, 1981 

 .35، ص:2003 نقلا عن جليلة حسن حسنتُ ، اقتصاديات السياحة، منشورات جامعة الإسكندرية،
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ليلة لتَتفع إفُ  30833التي سجل فيها  2013؛ ولكن عدد الليافِ السياحية يعرؼ تزايد مستمر بعد سنة 22042
 07وابعدوؿ ابؼوافِ رقم ، وىذا ما يعكس جهود الولاية في تهيئة الفنادؽ وابؽيئات السياحية. 2015سنة  42074

 مقسمة حسب ابعزائريتُ والأجانب ابؼقيمتُ وغتَ ابؼقيمتُ:  2015يبتُ عدد الليافِ السياحية لسنة 
 مقسمة حسب الجزائريين المقيمين 2015 :عدد الليالي السياحية لسنة07جدكؿ رقم 

 كغير المقيمين كالأجانب 
 المجموع السياح الأجانب السياح الجزائريين

الجزائريوف 
 المقيموف

الجزائريوف غير 
 المقيمين

الأجانب  المجموع
 المقيموف

الأجانب غير 
 المقيمين

 المجموع
 

 
42061 

18865 50 36446 0 5615 5615 
 مديرية السياحة لولاية مستغافّ. المصدر:          

قدرت  2015ف عدد الليافِ السياحية ابؼسجلة في سنة أ من خلاؿ ابعدوؿ ابؼوجود أعلاه لاحظابؼوكما ىو       
ليلة وىي أكبر نسبة مسجلة مقارنة بالسنوات التسع الفارطة، ىذا ما طبعا يعكس زيادة جهود الولاية  42061بػ 

ليلة سياحية للسياح  36446في السنوات الأختَة في الصناعة السياحية رغم أنها لا تزاؿ جهود متواضعة. منها 
ليلة للسياح ابعزائريتُ غتَ ابؼقيمتُ؛ أما عدد  50ليلة للسياح ابعزائريتُ ابؼقيمتُ و 18865ابعزائريتُ، مقسمة بتُ 

وكلهم أجانب غتَ مقيمتُ. وىذا ما يؤكد بأف السياحة في ولاية  5615الليافِ السياحية للأجانب فقدرت بػ 
 مستغافّ لا تزاؿ سياحة داخلية.

 .مقسمة حسب القارات 2015الأجانب لسنة تطور عدد الوافدين  :08جدكؿ رقم 
 المجموع الثلاثي الرابع الثلاثي الثالث الثلاثي الثاني الثلاثي الأكؿ 

 332 70 117 117 28 إفريقيا

 3891 3 1063 1063 2825 آسيا

 273 0 90 90 93 أمريكا

 1629 220 609 609 191 أكركبا

 5 0 2 2 1 أستراليا

 ابؼصدر: مديرية السياحة لولاية مستغافّ.
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أنواع الأسواؽ السياحية في ولاية مستغافّ، بحيث أف أكبر حصة من سياح ىم   08 يبتُ ابعدوؿ رقم         
وذلك بحكم ابؼشاريع والاستثمارات ابؼشتًكة التي يشرؼ  2015ليلة سياحية سنة  1629آسيويوف، حيث سجلوا 

السوؽ السياحية  ليلة سياحية بحكم القرب ابعغرافي، أما 1629عليها اليابانيوف في الولاية؛ يليهم الأوربيوف بػ 
 ليافِ سياحية بعد إفريقيا وأمريكا. 5الأستًالية فتحل ابؼرتبة الأختَة بػ 

 2015كلاية مستغانم حسب أشهر سنة : تطور عدد الوافدين إلى 09جدكؿ رقم 
 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية السياحة لولاية مستغافّالمصدر:           

حسب ابؼعطيات ابؼسجلة في ابعدوؿ السابق ، يتضح جليا أف ىناؾ تذبذبا في عدد الوافدين إفُ الولاية          
وافد،  11562وافد وأوت  10239من شهر إفُ آخر؛ ولكن أكبر نسبة سجلت في شهري جويلية إذ بلغ عددىم 

 عدد الوافدين الأشهر
 4213 جانفي

 4423 فيفرم

 4679 مارس

 5613 أفريل

 5204 مام

 5108 جواف

 10239 جويلية

 11562 أكت

 1002 سبتمبر

 2239 أكتوبر

 1838 نوفمبر

 2764 ديسمبر
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فّ سياحة موبظية ترتكز على وىو متزامن مع فصل الاصطياؼ؛ وىذا ما يؤكد أف السياحة في ولاية مستغا
 الاصطياؼ.

 :الاستثمار السياحي في مستغانم آفاؽثالثا : 
عن تلبية  بعيدا ، الذي يبقىإفُ تغطية العجز ابؼسجل في القطاع السياحي ابعزائريتجو الاستثمار في          

 الاستثمارات التي منها ما ىو في طور، وتندرج ابعزائرية  الطلب في ىذا ابعانب في ظل الرواج ابؼتزايد للسياحة
والتي ىي جزء لا يتجزأ من  2025الإبقاز، في إطار الإستًاتيجية الوطنية ابػاصة بتهيئة القطاع السياحي في آفاؽ 

ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم الذي يرمي إفُ خلق نوع من التناسق والتناغم في إبقاز بـتلف ابؼشاريع القطاعية، 
الإطار الانطلاؽ في بذسيد مشاريع سياحية ضخمة من شأنها الاستجابة للتدفق ابؽائل ابؼرتقب وتم في ىذا 

قرية سياحية  50للسياح، وإنعاش السياحة المحلية والوطنية، وبىص الأمر إبقاز سبعة أقطاب سياحية بامتياز، و
  .ذات مواصفات عابؼية، بدختلف ولايات الوطن

ومن بصلة ىذه الأقطاب، القطب الواقع بشماؿ شرؽ الوطن وبيس ست ولايات ىي عناية والطارؼ          
العاصمة  ابعزائروسكيكدة وقابؼة وسوؽ أىراس وتبسة، والقطب الثافٓ يتوسط شماؿ ووسط الوطن ويشمل كل من 

 الولاياتاية، ويتوسط القطب الثالث، وتيبازة وبومرداس والبليدة والشلف وعتُ الدفلى وابؼدية والبويرة وتيزي وزو وبج
ووىراف وعتُ بسوشنت وتلمساف ومعسكر وسيدي بلعباس وغليزاف،  مستغافّويضم كل من  الواقعة شماؿ غرب الوطن

وبسكرة والوادي وابؼنيعة قطبا سياحيا رابعا، ويتوسط ابػامس  غردايةغرب الوطن منها جنوبالواقعة  الولاياتويتوسط 
غرب الوطن، منها منطقة توات وقرارة وأدرار وتيميموف وبشار، كما تتضمن ىذه ابؼشاريع  جنوبة الواقع الولايات

 .الكبتَ، الأوؿ يضم التاسيلي وإليزي وجانت والثافٓ يشمل ابؽقار والتاسيلي بابعنوب إبقاز قطبتُ 

 الاستثمار السياحي في مستغانم: /1
ىنالك مشاريع منجزة والأخرى في طور الابقاز ، مشاريع مبربؾة،  بالنسبة للاستثمار السياحي لولاية مستغافّ    

 .مشاريع سياحية متوقفة سجلتها مديرية السياحة للولاية
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 :المشاريع السياحية المنجزة في الولاية .1-1

لات ومنطقة التوسع السياحي بن سرير بدنطقة صب 700سياحية بسعة  قاماتإ 4سرير و  198فنادؽ بسعة  3          
 .عبد ابؼالك رمضاف

 :بالولاية 2010 المشاريع السياحية طور الانجاز لسنة .1-2

 منصب شغل. 770خلق حوافِ  سرير مقابل 5347 مشروع بحيث تقدر سعة الاستقباؿ 38 -
 بـيمات صفية خاصة بأعواف ابغماية ابؼدنية وعائلاتهم بسيدي بػضر. -
 . 1المجدوب إفُ غاية الصبلات إعادة تهيئة الساحل منحدر إفريز )كورنيش( من سيدي -
 .سرير 300إنشاء بـيم للشباب بوريعة يتسع ؿ  -

 :رل لها علاقة بقطاع تنمية السياحةأخ مرتقبة مشاريع .1-3
 مشاريع ذات أغراض  اقتصادية: -أ 
 بؿطة نقل جديدة للمسافرين ببلدية مستغافّ.  إنشاء -    

 منصب شغل. 1000إنشاء ميناء للصيد بصلامندر بذاري وللسفر يوفر  -    
 مشاريع ذات أغراض ثقافية: -ب 

 إنشاء مسرح جهوي. -            
 إنشاء معهد للموسيقى بجوار ابؼسرح ابعهوي. -            

 إنشاء مركز ثقافي. -            
 ابقاز ملحقة للمكتبة الوطنية  التابعة للحامة  -           
 إنشاء مدرسة الفنوف ابعميلة مع إقامة خاصة لطلبتو. -           

 بوريعة. إعادة تهيئة دار الثقافة ، ودار الراحة للمجاىدين-           
 تهيئة ضريح سيدي بػضر بن خلوؼ.  -          
 الافريقية. إعادة تهيئة قاعة السينما -          

                                                             

 مديرية التخطيط والتعمتَ والبناء لولاية مستغافّ. 
1  
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 مشاريع ذات أغراض رياضية:  -ج 
 الرياضي بالقرب من صبلات. إنشاء ابؼركز الاوبؼبي-
 مسابح شبح أوبؼبية بالبلديات عشعاشة، ستيديا، عتُ تادلس، وإبقاز معهد للرياضة بخروبة. 3إنشاء  -

 مشاريع ذات أغراض دينية: -د 
 منها في طريق الابقاز. 60 مسجدا و  277إنشاء  -
 .مدارس قرآنية إبقاز عدة -

 مشاريع ذات أغراض علمية: -ق 
 مقعدا بيداغوجي.  4000إنشاء كلية الطب تتسع ؿ  -
 مقعد. 1000 بناء مكتبة مركزية بخروبة تتسع ؿ -

 مشاريع ذات أغراض اجتماعية: -ك 
 .، ومستشفى عتُ تادلسمستشفيات ببلديات بوقتَات، عشعاشة، عتُ النويصي 3بناء  -
 .سرير 240سرَّة فيوببلدية مستغافّ تقدر عدد الأستشفائي ابعامعي الإإنشاء ابؼركز  -

كل ىذه ابؼشاريع ابؼنجزة والتي ىي في طور الابقاز سيكوف بؽا تأثتَ على تنمية السياحة ابؼستدامة في          
 ابعزائر بدختلف أنواعها، بفا سيزيد من قوة جذب عدد كبتَ من السياح الأجانب.

 خاتمة:
ابعزائر على إمكانيات ومؤىلات سياحية كبتَة من طبيعة خلابة ومتنوعة وبحر ورماؿ وجباؿ م توفر  رغ        

وصحاري، ناىيك عن الزخم الكبتَ للمواقع التاربىية والثقافية والتًاثية والدينية، إلا أف نصيبها في السياحة  وديافو 
العابؼية لا يزاؿ أدفْ بكثتَ من إمكانياتها وطاقاتها ابؼوجودة، بسبب السياسات ابؼتبعة من طرؼ الدولة التي فَ توفِ 

بالرغم من المحاولات ابؼتخذة  الأولويات أثناء بربؾة ابؼشاريع والنشاطات،ىذا القطاع العناية الكبتَة، وفَ تعتبره من 
 في السبعينات لتكوين بنية برتية للسياحة إعدادا للمستقبل إلا أنها فَ تكتمل.

في البنية التحتية خاصة الطرقات  ضعفيواجو معوقات كبتَة برد من بموه، منها ىذا القطاع وما زاؿ 
ص اليد العاملة ابؼتخصصة، بل أىم من ذلك الافتقار إفُ سياسة موجهة لتنمية قطاع وابػدمات الأساسية ونق



 في الجزائر دراسة حالة كلاية مستغانمالسياحي   كاقع كتحديات التسويق
 حوريةد. قبايلي  2015-2003مابين 

 

  2017 / مارس 07 العدد رقم                                                                                     كس       دفاتر بواد   بؾلة  114
 

ئيسية أماـ تنمية كما أف غياب الأمن والاستقرار السياسي بيثل احد العوائق الر  السياحة وترويج وتسويق منتجاتها،
 .القطاع وتطويره

 التوصيات:
 سطة؛السياحية الصغتَة وابؼتو  اتابؼؤسس متابعةبضاية و  -
إفُ  على بصيع ابؼعنيتُ بصناعة السياحة في البلد، بدن فيهم ابؼرشػدوف السػياحيوف، إفُ مضػاعفة جهػودىم، سػبيلا -

 النهوض بهذا القطاع ابغيوي.
 تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي باللجوء إفُ ابغوافز الضريبية وابؼالية؛ -
الػػدوؿ الرائػػدة في بؾػاؿ السػػياحة كػػالأردف، مصػػر، تػػونس،  الاطػلاع علػػى الاسػػتًاتيجيات ابؼتبعػػة مػن طػػرؼ بعػػض -

 فرنسا...إفٍ وبؿاولة تطبيقها والاستفادة منها؛
 مػثلاالسػياحة  الدينيػة والأوقػاؼ ووزارةالشػؤوف  الاختصاصػات كػوزارةالتداخل بػتُ حتمية التنسيق بتُ الوزارات و  -

الشػػػيء نفػػس  الأثريػػة والزوايػػػا،ابؼسػػػاجد كابغفػػاظ علػػى شػػػراؼ والوقايػػة  وتنميػػػة  السػػياحة  الدينيػػػة،  الإفيمػػا بىػػص  
  .وزارة الثقافة والاتصاؿل بالنسبة

 توفتَ الأمن؛ -

 ؛ضرورة المحافظة على البيئة و مكافحة التلوث، وكذا الاىتماـ بنظافة المحيط -
 .تنمية البنية التحتية وابؼرافق الأساسية -
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