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 دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات
 دراسة ميدانية على جامعتي اليرموك وعجلون الوطنية 

 
   محمود سليم عبد الرحمن الشوʮت. د: ةتذامن اعداد الأس        

  ʮسر عيسي المومني . د                               
  قدري سليمان الشكري. د                               

  :لخصم
. هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور نظم المعلومات الإدارية وكيفية تطبيقها لدى رؤوساء الأقسام        

بين نظم المعلومات الإدارية وϦثيرها والتعرف على مستوى اتخاذ القرار لدى رؤوساء الأقسام وعلى مدى العلاقة 
.على اتخاذ القرارات  

    :وقد صاغ الباحثون عدد من الأسئلة حول مشكلة الدراسة        
  ما هو مستوى اتخاذ القرار لدى رؤوساء الأقسام؟ -
  ما مدى Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على أداء رؤوساء الأقسام؟ -
  المعلومات الإدارية ودرجة المخاطرة في اتخاذ القرار الإداري؟هل توجد علاقة بين نظم  -

 ،رئيس قسم )51(وأجريت الدراسة على جامعتي اليرموك وعجلون الوطنية الخاصة وبلغت عينة الدراسة          
  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها

، السرعة، الدقة( نوعية القرارات الإدارية من حيثنلاحظ وجود ارتباط وثيق بين نظم المعلومات الإدارية و  -
  ).الملائمة، السهولة

                                                             
 جامعة عجلون الوطنية، رئيس قسمي المصارف الإسلامية ونظم المعلومات الإدارية.  
 جامعة عجلون الوطنية، مدير الاعتماد وضبط الجودة.      
  تمع عضو  هيئة تدريس، جامعة عجلون الوطنية، مديرĐمركز الاستشارات وخدمة ا.  
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أظهرت الدراسة أن قوة Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على أداء رؤوساء الأقسام كانت عالية مما يدل على قدرēم  -
  .على استخدام مثل هذه النظم

في الجامعات لرؤوساء الأقسام وفي مختلف المستوʮت وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية         
وحرص الجامعات على متابعة التطورات الحديثة في مجال أنظمتها وتكنولوجيا المعلومات من أجل تحقيق الميزة 

  .التنافسية

  مدخل إلى الدراسة: الفصل الأول
  :المقدمة
فبعضها متكرر والبعض الآخر محدد  ،متساوية الأهميةيواجه المديرون العديد من المشكلات لكنها ليست         
وهناك مشاكل مفاجئة وغير متوقعة وهذا التنوع في المشكلات يفرض على المديرين استحداث نظم , الأبعاد

معلومات قادرة على تلبية الاحتياجات المعلوماتية المختلفة للمديرين في كافة المستوʮت الإدارية فنظم المعلومات 
  .في الأعمال من أجل تنظيم وتطوير ورفع كفاءة العمل في المنظمةتستخدم 

والشركات تحتاج إلى أنواع متعددة من نظم المعلومات الإدارية لتمكنها من إتمام العمليات الإدارية المتعلقة         
  .لمناسبولتمكنها من اتخاذ القرارات المختلفة في الوقت ا ،ʪلوظائف الإدارية المختلفة في المنظمات

فالهدف من نظم المعلومات الإدارية هو حصول المنظمة على فائدة أكبر من الفائدة التي يقدمها الحاسب         
حيث يقوم هذا النظام على توفير المعلومات المطلوبة بشكل جيد وفرزها ودراستها للوصول إلى قرارات في  ،الآلي

   .خدمة المنشأة الخاصة أو الحكومية

د ظهرت نظم المعلومات الإدارية لحاجة الإدارة العلمية الحديثة إلى نوعية معينة من المعلومات الإدارية وق        
  .اللازمة لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات

تتعلق نظم المعلومات الإدارية ʪلتخطيط للتطوير وإدارة واستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات لمساعدة          
لذلك فإن تقنيات المعلومات الإدارية تشمل كافة  ،الأفراد في إنجاز كافة مهامهم المرتبطة بمعالجة المعلومات وإدارēا

   .أنواع التقنيات التي تستخدم ʪلعمل الإداري من أجل تحقيق أهدافها في الرقابة والتنظيم واتخاذ القرارات
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  :مشكلة الدراسة
عدم تفعيل هذه النظم وتطبيقها الصحيح فيما يخص عملية صنع القرار من حيث تتحدد مشكلة الدراسة ب        

وهنا ϩتي دور هذه الدراسة في التأكيد على ضرورة التطبيق  ،عدم التماشي مع هذه التطورات التكنولوجية الحديثة
   .الصحيح لهذه الأنظمة والتي تقوم بمساعدة المنظمات من اجل البقاء والمنافسة

  :راسةأهمية الد
جاءت أهمية هذه الدارسة بضرورة استخدام نظم المعلومات الإدارية ʪتخاذ القرارات السليمة بسرعة وكفاءة         

وفاعلية من خلال المشاركة والتفاعل من قبل أعضاء الهيئة التدريسية لإيجاد الحلول المناسبة التي تساهم في نجاح 
  .العملية التدريسي

  :أهداف الدراسة
  :تتحدد أهداف الدراسة ʪلآتي        

  .التعرف على دور نظم المعلومات الإدارية وكيفية تطبيقها -1
  .التعرف على كيفية اتخاذ القرارات المناسبة لتحقيق الميزة التنافسية -2
  .التعرف على العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية وϦثيرها على اتخاذ القرارات -3

  : الدراسات السابقة
  :الدراسات العربية

 الممارسـات الإداريـة لرؤوســاء الأقسـام الأكاديميـة في جـامعتي اليرمــوك "بدراسـة تحــت عنـوان ) 2010، عبابنـه( قـام
وēدف هذه الدراسـة إلى التعـرف علـى واقـع الممارسـات " والعلوم والتكنولوجيا الأردنية وعلاقتها ʪلرضا الوظيفي

وإلى مســتوى رضــا أعضــاء  ،الأكاديميــة في جــامعتي اليرمــوك والعلــوم والتكنولوجيــاالإداريــة لــدى رؤوســاء الأقســام 
عضـو هيئـة  )312(استخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي ʪلعينة بحجـم  ،هيئة التدريس فيها والعلاقة بينهما

ريــة لــدى وتوصــلت الدراســة إلى أن مســتوى الممارســات الإدا ،حيــث تم تطــوير اســتبانه وجمــع البيــاʭت ،تــدريس
وجــود علاقــة ارتباطيــه إيجابيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الممارســات  ،رؤوســاء الأقســام جــاءت بدرجــة متوســطة

كمـا توصـلت الدراسـة إلى وجـود عـدد مـن المشـكلات   ،الإدارية وبين الرضا الوظيفي لدى أعضـاء هيئـة التـدريس
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وعلــى ضــوء النتــائج قــدمت  ،تكنولوجيــا الأردنيــةالــتي تواجــه الممارســات الإداريــة في جــامعتي اليرمــوك والعلــوم وال
وتوسـيع قنـوات الاتصـال  ،إعادة النظر في سياسة التحفيز المعمول đا في هـذه الجامعـات :بعض التوصيات منها

  .والتفاعل في الأقسام الأكاديمية

 في جامعـــة  تصـــورات رؤوســـاء الأقســـام الإداريـــة والأكاديميـــة"بدراســـة تحـــت عنـــوان ) 2001،أبـــو النـــادي( قامـــت
وهــدفت  الدراســة إلى التعــرف  ،"اليرمــوك لــبعض الممارســات الإداريــة ذات العلاقــة ʪلشــفافية مــن وجهــة نظــرهم

علـى تصــورات رؤوسـاء الأقســام الإداريـة والأكاديميــة في جامعـة اليرمــوك لـبعض الممارســات الإداريـة ذات العلاقــة 
وجمعت بياʭت الدراسة من خلال الاستبانه حيث تكون مجتمع الدراسة مـن جميـع  ،ʪلشفافية من وجهة نظرهم

وتوصـلت الدراسـة إلى أن درجـة  ،)69( رؤوساء الأقسـام الأكاديميـة والإداريـة في جامعـة اليرمـوك  والبـالغ عـددهم
المطبقـة لـديهم ذات تصورات رؤوساء الأقسام الإدارية والأكاديمية في جامعـة اليرمـوك لـبعض الممارسـات الإداريـة 

وأوصت الباحثة بتعزيـز بعـض الممارسـات الإداريـة ذات العلاقـة ʪلشـفافية  ،العلاقة ʪلشفافية كانت بدرجة كبيرة
لـــدى رؤوســـاء الأقســـام في الـــدوائر الإداريـــة والكليـــات الأكاديميـــة وتـــدريب  رؤوســـاء الأقســـام علـــى عمليـــة اتخـــاذ 

  .الشفافيةالقرارات في تحسين فهمهم وتصوراēم حول 

 المشاركة في صنع القرار والرضا الوظيفي في الجامعـات الحكوميـة الأردنيـة"دراسة بعنوان ) 2010، الكريم( أجرى "
هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف علـــى مســـتوى المشـــاركة في صـــنع القـــرار والرضـــا الـــوظيفي لـــدى أعضـــاء هيئـــة 

وى المشـــاركة في صـــنع القـــرار علـــى الرضـــا الـــوظيفي وعلـــى أثـــر مســـت ،التـــدريس في الجامعـــات الحكوميـــة الأردنيـــة
ر الباحث استبانة لجمع البياʭت حيث تكونت عينة الدراسة من, لديهم ّ ومـن  ،عضو هيئـة تدريسـية )250( طو

كمـا تبـين   ، وجود مستوى مشاركة ضـعيف في صـنع القـرار لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس: النتائج التي توصل إليها
، الجــنس( حصــائية في تقـدير المبحــوثين لمسـتوى المشــاركة في صـنع القــرار تُعـزى لمتغــيراتوجـود فــروق ذات دلالـة إ

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـه إحصــائية في تقـدير المبحـوثين لمسـتوى المشـاركة في صـنع القــرار  ،)المسـمى الـوظيفي
يــات وطــرق جديــدة تســمح وأوصــت الدراســة بضــرورة إيجــاد آل ،)الخــبرة، الرتبــة الأكاديميــة، العمــر(تُعــزى لمتغــيرات

الة والحقيقية ّ   .وضرورة تفعيل القوانين والأنظمة التي تدعم حق المشاركة وإبداء الرأي ،ʪلمشاركة الفع
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 آليات صنع القرار من وجهة نظـر العمـداء ورؤوسـاء الأقسـام الأكاديميـة "دراسة بعنوان ) 2002، العمري( أجرى
الدراسة إلى التعرف على وجهـات نظـر العمـداء ورؤوسـاء الأقسـام  وēدف هذه" في الجامعات الحكومية الأردنية

الأكاديميين في الجامعات الحكوميـة الأردنيـة حـول تـوفر المعلومـات والوقـت الكـافي للدراسـة واحـترام الـرأي الآخـر 
ت حيــث وتم الاعتمــاد علــى الاســتبانة في عمليــة جمــع البيــاʭ ،والتقيــد ʪلقــوانين والأنظمــة في عمليــة صــنع القــرار

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع عمــداء ورؤوســاء الأقســام الأكــاديميين في الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة والبـــالغ 
  .وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود مستوى متوسط لمشاركة أفراد العينة في صنع القرار ،)261( عددهم

 ت المشارك"بدراسة تحت عنوان ) 2002، الابراهيم( قامʮة في اتخاذ القرارات الجامعيـة دراسـة ميدانيـة تحليل مستو
وقـد بلغـت  ،وهـدفت هـذه الدراسـة إلى تحليـل مسـتوʮت المشـاركة في اتخـاذ القـرارات الجامعيـة" في جامعة اليرموك

وتوصــلت الدراســة إلى أن  ،وقـد تم جمــع البيــاʭت مــن خـلال الاســتبيان ،مســؤولاً في الجامعــة )39( عينـة الدراســة
ومـن ثم تكـون مسـتوʮت المشـاركة للفئـات العليـا في اتخـاذ  ،كة في اتخاذ القـرارات الجامعيـة متدنيـةمستوʮت المشار 

 ً   .القرارات عالية جدا

 درجــة مشــاركة أعضــاء هيئـــة التــدريس في اتخــاذ القــرارات في جامعـــة "بدراســة تحــت عنـــوان ) 2007، مرعــي( قــام
التعــرف علـــى درجــة مشــاركة أعضـــاء هيئــة التـــدريس في وهــدفت هـــذه الدراســة إلى "  اليرمــوك مــن وجهـــة نظــرهم

علــى إدراكهــم ) الرتبــة الأكاديميــة، الكليــة، الجــنس( وأثــر العوامــل الديموغرافيــة ،اتخــاذ القــرارات في جامعــة اليرمــوك
عضــو حيــث تم جمــع البيــاʭت المتعلقــة  )237( وتكونــت عينــة الدراســة مــن ،لدرجــة المشــاركة في اتخــاذ القــرارات

وتوصــلت الدراســة إلى وجـــود درجــة مشــاركة متوســطة في اتخــاذ القــرارات لـــدى  ،مــن خــلال الاســتبيانʪلدراســة 
   .وتبين وجود أثر للعوامل الديموغرافية على إدراك الأعضاء لدرجة المشاركة ،أعضاء الهيئة التدريسية

 دور نظـــــم المعلومـــــات الإداريـــــة المحوســـــبه "دراســـــة بعنـــــوان ) 2003، مشـــــاقبة( أجـــــرىCBIS صـــــنع القـــــرارات في 
ēــدف هــذه الدراســة إلى إلقــاء الضــوء علــى واقــع اســتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة المحوســبة في عمليــة " الإداريــة

كمــــا ēــــدف إلى التعريــــف ʪلعلاقــــة مــــا بــــين نظــــم   ، صــــنع القــــرار الإداري في بنــــك الإســــكان للتجــــارة والتمويــــل
مــن المــدراء في الهيئــات  )252( تكونــت عينــة الدراســة ،الإداريالمعلومــات الإداريــة المحوســبة وعمليــة صــنع القــرار 

توصلت الدراسـة إلى الارتبـاط الوثيـق  ،حيث قام الباحث بتطوير استبانة لأغراض جمع البياʭت ،الإدارية للبنك
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كمـا أظهـرت ) الملائمة ،السهولة، السرعة، الدقة(بين نظم المعلومات الإدارية ونوعية القرارات الإدارية من حيث
، البعــد الــزمني( النتــائج الأثــر الكبــير لــنظم المعلومــات الإداريــة المحوســبة في فاعليــة صــنع القــرار الإداري مــن حيــث

ضـــرورة اســـتمرار بنـــك الإســـكان : وكـــان مـــن أبـــرز التوصـــيات في هـــذه الدراســـة ،)بعـــد المحتـــوى، البعـــد الشـــكلي
 ،لمعلومــات الموجــودة لديــه وتــوفير أدواēــا الغــير موجــودة لــديهم حاليــاللتجــارة والتمويــل في تطــوير وتحــديث نظــم ا

وعمــل دراســات ميدانيةــ علــى نظــم دعــم القــرارات ونظــم دعــم القــرارات الجماعيــة حيــث يــتم تفعيلهــا ميــدانياً في 
  .مؤسساتنا الوطنية الأخرى

 هـدفت " البنـوك التجاريـة الأردنيـة أثر المعلومات على اتخاذ القرارات في"دراسة بعنوان ) 2002، عزالدين( أجرى
هـــذه الدراســـة إلى معرفـــة مـــدى فاعليـــة القـــرارات الـــتي يتخـــذها مـــدراء الإدارة العليـــا في البنـــوك التجاريـــة الأردنيـــة 

رت الباحثــة اســتبانة كــأداة لجمــع المعلومــات مــن عينــة الدراســة الــتي بلغــت ،وعلاقاēــا ʪلمعلومــات ّ  ،)174( وطــو
امـــل المـــؤثرة علـــى فاعليـــة القـــرارات المتخـــذة مـــن طـــرف مـــدراء الإدارة العليـــا في البنـــوك وتوصـــلت إلى أن أهـــم العو 

كمـــا بينــت النتــائج ϥن تكنولوجيـــا المعلومــات المســـتخدمة تســاعد علــى اتخـــاذ قــرارات صـــائبة   ،التجاريــة الأردنيــة
مر للمـــدراء في وأوصــت الدراســة ʪلســعي للتــدريب المكثــف والمســت ،وبجهــد أقــل ووجــود درجــة عاليــة مــن الأمـــن

  . البنوك التجارية الأردنية

 خصــــائص أنظمــــة المعلومــــات الإداريــــة في الجامعــــات الأردنيــــة "بدراســــة تحــــت عنــــوان ) 2009، درويــــش( قامــــت
هـدفت هـذه الدراسـة إلى "  ودورها في تحسين الأداء الـوظيفي مـن وجهـة نظـر القـادة الإداريـين والأكـاديميين فيهـا

ظمــة المعلومــات الإداريــة في الجامعــات الأردنيــة ودورهــا في تحســين الأداء الــوظيفي معرفــة درجــة تــوفر خصــائص أن
 ،قائـدا أكاديميـا )100( قائـدا إدارʮ و )150( وطورت الباحثة أداة الاستبيان حيـث تكونـت عينـت الدراسـة مـن

وأظهرت النتائج أن درجـة تـوفر خصـائص أنظمـة المعلومـات الإداريـة في الجامعـات الأردنيـة جـاءت بدرجـة كبـيرة 
وقــد أوصــت  ،)ســنوات الخــبرة، الجامعــة، الجــنس( كمــا وأظهــرت عــدم وجــود فــروق تُعــزى لمتغــير  ،لكــل اĐــالات

 ،شــبكة المعلومـات الإداريــة وتطويرهــاتــوفير المخصصـات الماليــة لإنشـاء : الدراسـة بعــدد مـن التوصــيات مـن أهمهــا
وتطــــوير مهــــارات وقــــدرات العــــاملين علــــى نظــــم المعلومــــات الإداريــــة مــــن خــــلال عقــــد بــــرامج تدريبيــــة تناســــب 

  .احتياجاēم وتزودهم ʪلقدرات والمعارف والمهارات اللازمة لتحسين أدائهم
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 ات الإداريــة وعلاقتهــا بمســتوى الأداء مســتوى كفــاءة أنظمــة المعلومـ"بدراســة تحــت عنـوان ) 2005، القيســي( قـام
هــدفت الدراســة " الإداري مــن وجهــة نظــر مــديري ورؤوســاء أقســام الوحــدات الإداريــة في الجامعــة الأردنيــة العامــة
وتم تطـوير اسـتبانة  ،إلى الكشف عن مسـتوى كفـاءة أنظمـة المعلومـات الإداريـة وعلاقتهـا بمسـتوى الأداء الإداري

أن أنظمــــة : وتوصــــلت الدراســـة إلى عـــدد مـــن النتــــائج مـــن أهمهـــا ،فـــرد )325( مـــنعلـــى عينـــة عشـــوائية مكونــــة 
المعلومــات الإداريــة جــاءت علــى مســتوى عــالي مــن الكفــاءة كمــا أن مســتوى الأداء الأداري في هــذه الجامعــات 

ديثـة توصي الدراسـة بضـرورة حـرص الجامعـات الأردنيـة العامـة علـى متابعـة التطـورات الح ،مرتفع ولكافة اĐالات
  .في مجال أنظمتها وتكنولوجيا المعلومات من أجل تحقيق الميزة التنافسية

 العلاقـــــة بـــــين نظـــــم المعلومـــــات الإداريـــــة المحوســـــبة وأداء العـــــالمين في "دراســـــة بعنـــــوان ) 2003، ذنيبـــــات( أجـــــرى
العلاقـة بـين  هـدفت هـذه الدراسـة إلى التعـرف علـى" المؤسسات المالية الحكومية المتخصصة ʪلأقـراض في الأردن

 وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن ،نظـــم المعلومـــات الإداريـــة المحوســـبة وأداء العـــاملين في المؤسســـات الماليـــة الحكوميـــة
وتوصــــلت الدراســــة إلى أن مســــتوى الاســــتفادة مــــن نظــــم  ،موظــــف في جميــــع المســــتوʮت الإداريــــة الماليــــة )518(

كمـا أظهـرت الدراسـة وجـود علاقـة ذات دلالـة   ،كومية مرتفعالمعلومات الإدارية المحوسبة في المؤسسات المالية الح
 إحصـائية بـين نظـم المعلومـات الإداريـة المحوسـبة وأداء العــاملين في المؤسسـات الماليـة الحكوميـة بقـوة ارتبـاط بلغــت

  .وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام ϥنظمة المعلومات الإدارية لأهميتها في التأثير على أداء العاملين ،)0.43(

 تحليـل وتصــميم -تطـوير نظـم المعلومـات في مؤسســات التعلـيم العـالي"دراسـة بعنــوان ) 2002، عبـد العـال( أجـرى
نشــاء خطــة إداريــة متكاملــة لتطــوير وتوصــلت هــذه الدراســة إلى ضــرورة البــدء ϵ" دراســة حالــة جامعــة آل البيــت

نظم المعلومات في الجامعـة تشـمل علـى تعيـين جهـة مركزيـة لمتابعـة عمليـات التطـوير ضـمن بـرامج زمنيـة لعمليـات 
وأوصــت الدراسةـ بضــرورة الاهتمــام والتـوازن مــا بـين الجوانــب البشــرية والفنيـة تماشــياً مـع النظــرة المعاصــرة  ،التطـوير

  .ن خلال عقد دورات تدريبية للكادر العامل ضمن مجالات نظم المعلوماتلنظم المعلومات وذلك م

 تقيــــيم دور نظــــم المعلومــــات الإداريــــة في صــــنع القــــرارات في "بدراســــة تحــــت عنــــوان ) 2000، أبــــو رمضــــان( قــــام
 هــدفت الدراســة إلى دراســة المعلومــات الإداريــة بصــفة عامــة وتقيــيم دور هــذه الــنظم في صــنع" الجامعـات الأردنيــة

 تم تصــميم اســتبانة ووزعـــت علــى عينــة الدراســـة الــتي بلغـــت، القــرارات الإداريــة في الجامعـــة الأردنيــة بصــفة عامـــة
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أن هنــاك : توصـلت الدراسـة إلى عـدة نتـائج منهـا ،فـرد مـن مـديري الـدوائر الإداريـة في الجامعـات الأردنيــة )186(
ات الإداريــة مــن قبــل المــديرين في الجامعــة في صــنع اســتخدام يــتراوح مــا بــين المتوســط العــام والعــالي لــنظم المعلومــ

وأن هنـــاك علاقـــة بـــين الكفايـــة والكميـــة للمعلومـــات الـــتي تقـــدمها نظـــم المعلومـــات الإداريـــة في , قـــراراēم الإداريـــة
وأوصـــت الدراســـة بعقـــد دورات تدريبيـــة في  ،الجامعـــة الأردنيـــة واســـتخدام المـــديرين لهـــذا النظـــام في صـــنع قـــراراēم

    .للمديرين وفي مختلف المستوʮت الإدارية وتعمل على زʮدة قدرة أجهزēا وبرامجهاالجامعة 

 :الدراسات الأجنبية
 ركي( قامʪديـة ) 1999، جمليش وϦ ت الـتي تواجـه رؤوسـاء الأقسـام فيʪبدراسة هدفت إلى التعرف علـى الصـعو

رئــيس قســم في بعــض  )13( الدراســة مــنحيــث تكونــت عينــة , مهــامهم واعتمــدت الدراســة علــى المقابلــة المقننــة
وأوضـحت نتـائج الدراسـة أن أهـم الصـعوʪت الـتي واجهـت رؤوسـاء الأقسـام الجـدد تمثلــت  ،الجامعـات الأمريكيـة

في صــــعوبة توطيــــد العلاقــــات مــــع أعضــــاء هيئــــة التــــدريس وكثــــرة الأعمــــال الملقــــاة علــــى عــــاتقهم ومحاولــــة إرضــــاء 
ء đــم وصــعوبة التعامــل مــع الإدارة المركزيــة وكــذلك صــعوبة تــوفير المصــادر الأطــراف المعنيــة بمهــام القســم والاعتنــا

  .الخاصة ʪلقسم
 صـنع ، الـذكاء، أثر نظـم معلومـات التنفيـذيين علـى تصـميم المنظمـة"دراسة بعنوان ) 1995، ليدنر وإيلام( أجرى

التنفيـــذيين في الـــذكاء وفي صـــنع هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى الاختبـــار العملـــي لعلاقـــة نظـــم معلومـــات " القـــرارات
أنـه عنـد : توصـلت الدراسـة إلى نتـائج مـن أهمهـا ،مدير غداري )91( استخدم الباحثان أسلوب المسح ل, القرار

اســتخدام نظــم معلومــات التنفيــديين بشــكل كبــير فإĔــا تــرتبط بعلاقــة إيجابيــة مــع فهــم وتعريــف المشــكلة وســرعة 
كمــا أن تكــرار اسـتخدام نظــم معلومــات التنفيــذيين   ، مــدراء الإدارة الوسـطىصـنع القــرار مــن المـدراء التنفيــذيين و 

تــرتبط مــع زʮدة إدراك للمعلومــات المتــوفرة مــع أن اســتخدام نظــم معلومــات التنفيــذيين لا تقلــل الاعتماديــة مــن 
  .قبل التنفيذيين ومدراء الوسط لمرؤوسيهم للمساعدة في صنع القرار

 دور نظـــم المعلومــات في دعــم صــانعي القــرار في مجموعـــة "دراســة بعنــوان ) 2000، كــونكلفيس وأنتــونس( أجــرى
وتوصـــلت الدراســـة إلى أن  ،حالـــة )75( تم اســـتخدام اســـتبانة حيـــث تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن" قـــرارات مختـــارة

كمـا توصــل   ،حـالات صـنع القــرار المعتمـدة علـى قواعــد البيـاʭت ēـدف إلى تحســين عمليـة صـنع القــرار الجمـاعي
ومـــن أهــــم الإيجابيـــات زʮدة الإنتاجيــــة وتقســــيم  ،احـــث إلى أن هنــــاك إيجابيـــات وســــلبيات لـــنظم دعــــم القــــرارالب
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أمــا السـلبيات أن الأداة تتطلـب وقــت ومعرفـة عــن الاحتمـالات المختلفـة وأĔــا سـهلة ولكــن  ،المشـكلة إلى أجـزاء
   .الاستراتيجيات والنشاطات غير واضحة

 أثـــر المعلومــــات علـــى عمليــــات صـــنع القــــرارات"بدراســـة تحــــت عنـــوان ) 2000، كريستوفيرســـين وآخــــرون( قـــام "
وتم إجـراء  ،وēدف الدراسة إلى مراجعة القضاʮ الهامة المتعلقة ϥثر المعلومات على عمليات صـنع القـرار الإداري

دا أو معظـــم العينــة كــانوا إمـــا راضــيين جـــ: توصــلت الدراســة إلى النتـــائج الآتيــة ،شـــخص )1000( الدراســة علــى
اظهـر المسـح أن النظـام أعطـى , الـدور الهـام للنظـام في التـأثير في القـرارات المباشـرة, راضيين بعلاقاēم đذا النظـام

  .نجاح كبير للدخول للمعلومات

  :أسئلة الدراسة
   :إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية ēدف هذه الدراسة        

  الأقسام؟ما هو مستوى اتخاذ القرار لدى رؤوساء  -1
  ما مدى Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على أداء رؤوساء الأقسام؟ -2
  ؟ )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة العلمية(هل يختلف مستوى اتخاذ القرار ʪختلاف بعض المتغيرات  -3
  ؟هل توجد علاقة بين نظم المعلومات الإدارية ودرجة المخاطرة في اتخاذ القرار الإداري -4

  :حدود الدراسة
تقتصر هذه الدراسة في النتائج التي توصلت عليها رؤوساء الأقسام في جامعتي اليرموك وعجلون الوطنية          

  .2014/ 2013الخاصة للفصل الدراسي الأول لعام 

  :التعريفات الإجرائية
يل البياʭت المتعلقة ʪلعمليات عبارة عن نظام آلي مصمم لجمع وتخزين وتحل: نظم المعلومات الإدارية         

والوظائف الإدارية وēيئة استرجاعها ϥشكال تخدم المستفيدين لإنجاز المهام الإدارية  واتخاذ القرارات المناسبة في 
  .مجالات التخطيط والرقابة على أنشطة المنظمة
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خلال العمليات الإدارية  هي الهدف الأساسي الذي ēدف المؤسسات إلى تحقيقه من: اتخاذ القرار         
  .المختلفة، وهو الوصول إلى اتخاذ قرار مناسب لتطوير المؤسسة أو إلى حل مشكلة ما تواجهها المؤسسة

  : الفصل الثاني
   نظم المعلومات الإدارية -2-1
  :مفهوم نظم المعلومات الإدارية - 2-1-1

ّف النظام          المترابطة والمتكاملة والمتفاعلة لتحقيق هدف مشترك ϥنه مجموعة من العناصر  )System( يعر
  ).2004، الحميدي والعبيد والسامرائي(ويجب أن تكون هذه العناصر كلاً واحداً 

يمكن تعريف أي نظام معلومات على أنه مجموعة منظمة من الأفراد والمعدات والبرامج وشبكات : نظام المعلومات
وم بتجميع وتشغيل وتوزيع المعلومات لمساندة اتخاذ القرارات والتعاون والرقابة الاتصالات وموارد البياʭت والتي تق

  ).2003، الكردي والعبد(داخل المنظمة 

هي النظم التي تجهز معلومات دقيقة وفي الوقت المحدد والتي تمكن الإدارة في كافة : )MIS( نظم المعلومات الإدارية
  ).2004، السامرائي والزعبي(أهداف المنشأة المستوʮت في صنع القرارت من اجل تحقيق 

ّف          نظم المعلومات الإدارية على أĔا أنظمة محوسبة صممت لهدف خدمة المدراء ) 2008، الشرابي( ويعر
  :وهي أنظمة تستخدم في إصدار نوعين من التقارير لأصحاب العلاقة ،في المنظمة

وهي تقارير تصدر كل فترة زمنية معينة تحتوي معلومات تفيد في  )Periodic Report( تقارير دورية :النوع الأول
  .صنع القرار

وهي تقارير يطلبها المستخدم من النظام وقت الحاجة  )Special Purpose Report( تقارير خاصة :النوع الثاني
  .لصنع قرار معين طارئ

النظم الفرعية التي يؤدي تفاعلها إلى إنتاج يمكن تعريف نظم المعلومات الإدارية على أĔا مجموعة من          
   ).2009، ملوخية(المعلومات التي تغطي الاحتياجات المختلفة للأنشطة الإدارية 
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هو نظام منهجي محوسب قادر على تكامل البياʭت من مصادر مختلفة بقصد توفير : نظم المعلومات الإدارية
وهو نظام مخصص للحصول على صياغة وتكييف  ،لمتشاđةالمعلومات الضرورية للمستخدمين ذو الاحتياجات ا

    ).2007، النجار(ومعالجة البياʭت كمعلومات وتقديمها للمديرين عندما يحتاجوĔا 

  :أهداف نظم المعلومات الإدارية - 2-1-2
  :أهداف نظم المعلومات الإدارية بما يلي) 2009، ملوخيه(لقد حدد          

للمنظمة مع بعضها في نظام متكامل بما يسمح بتدفق البياʭت والمعلومات بين تلك ربط النظم الفرعية  -1
  .النظم وبما يؤدي إلى تحقيق التنسيق بين أنشطة تلك النظم

المساعدة في ربط أهداف النظم الفرعية ʪلمنظمة ʪلهدف العام للمنظمة وʪلتالي المساهمة في تحقيق هذا  -2
 .الهدف

عملية صنع القرار في جميع المستوʮت التنظيمية من خلال توفير التقارير التي المساعدة والمساندة في  -3
 .تتضمن المعلومات اللازمة لتلك القرارات وفي التوقيت المناسب

 .توفير المعلومات اللازمة لأغراض التخطيط والرقابة في المكان والتوقيت والشكل المناسب -4
 .ات وحفظهاالرقابة على عملية تداول البياʭت والمعلوم -5
ēدف نظم المعلومات إلى تحسين إنتاجية المنظمة بعدة طرق منها إنتاج التقارير عن العمليات الروتينية  -6

   .التنبؤ ʪلمشاكل التي تتعرض لها  المنظمة ،تحديث البياʭت والمعلومات ،للمنظمة بدقة

  :وظائف نظم المعلومات الإدارية - 2-1-3
) 2004، الحميدي والعبيد والسامرائي( نظم المعلومات الإدارية كما أشار إليهايمكن تحديد وظائف          

  :ʪلنقاط الآتية
تتضمن وظيفة الحصول على البياʭت اختيار كل البياʭت اللازمة ): المدخلات( الحصول على البياʭت -1

  .في المنظمةسواء من داخل المنظمة أو خارجها في ضوء احتياجات المستوʮت الإدارية , وتحديدها
 :يتم تحديد هذه التعليمات الآتية): الإجراءات( تعليمات تشغيل البياʭت -2
إذ يحدد طبيعة استخدام المعلومات مواصفات المعلومات المطلوبة ومن ثم طريقة معالجة  :الاستخدام  ) أ

  .البياʭت
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عداد التقارير إذ يشترك المتخصصون في وضع تعليمات وبرامج التشغيل اللازمة لإ :الخبرات المتخصصة  ) ب
 .المطلوبة

  .إذ تحدد التكنولوجيا المستخدمة الإجراءات الفنية للتشغيل :تكنولوجيا المعلومات) ج

تتضمن هذه الوظيفة تقويم البياʭت للتأكد من صحتها ومناسبتها وتحديد درجة : معالجة البياʭت -3
وتتم معالجة البياʭت đدف إعداد المعلومات التي تطلبها الإدارة وتجري عمليات  ،أهميتها للمنشأة

   .المعالجة وفقاً لإجراءات أو برامج معدة مسبقاً 
تحفظ جميع المعلومات التي يتم الحصول عليها سواء استخدمت في غرض معين أو لم : تخزين المعلومات -4

  .يسهل الرجوع إليها عند الحاجةويتم حفظ المعلومات وتخزينها بطريقة  ،تستخدم
وبعد  ،بعد معالجة البياʭت يتم استخراج المعلومات التي تحقق الهدف من عملية المعالجة: المخرجات -5

تعد نسخة من المعلومات ترسل إلى الجهة أو الأشخاص  ،حفظ نسخة من كل البياʭت والمعلومات
  .لف ʪختلاف التكنولوجيا المتاحةوϦخذ هذه المخرجات أشكالاً تخت ،الذين سيستخدموĔا

لذلك لا بد من توصيلها ʪلشكل المطلوب وفي . ليس للمعلومات أية قيمة إذا لم تستخدم: الاتصال -6
  .الوقت المناسب إلى مستخدميها

ولا تقتصر وظيفة الاتصال في نظم المعلومات الإدارية على مجرد توصيل المعلومات إلى مستخدميها بل لا          
ويتم  ،أن يكون الاتصال مزدوجاً في الاتجاهين بين النظم والمستفيدين للتأكد من فهمهم للمعلومات المطلوبة بد

   .استرجاع نتائج ذلك الاتصال إلى النظم ʪلمقارنة بين النتائج والمعايير الموضوعة لتقييم الأداء

  :فوائد نظم المعلومات الإدارية - 2-1-4
  :إلى فوائد نظم المعلومات الإدارية ʪلآتي) 2007 ،النجار( لقد أشار        
  .تقديم المعلومات إلى المستوʮت الإدارية المختلفة -1
بغية إصدار التقارير سواء كانت تجميعية أو تفصيلية عن  ،تقديم المعلومات إلى الأقسام المختلفة -2

  .نشاطات المنظمة المختلفة
 .الوقت المناسب لتهيئة الظروف المناسبة لصنع القرارتجهيز المعلومات الملائمة بشكل مختصر وفي  -3
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 .تقييم النتائج والنشاطات في المنظمة لتصحيح أي انحرافات محتملة -4
 .المساعدة على التنبؤ بمستقبل المنظمة والاحتمالات المختلفة التي تواجهها -5
ل عملية استرجاع تحديد قنوات الاتصال الأفقية والعمودية بين الوحدات الإدارية المختلفة لتسهي -6

 .البياʭت
 .تزويد المستفيدين والباحثين ʪلمعلومات التي يرغبون đا -7
 .الإحاطة المستمرة ʪلمعلومات عن التطورات الحديثة التي تخدم المستفيدين فيما يخص نشاطات المنظمة -8
 .تسهيل التحاور بين النظام والمستفيد للرد على الاستفسارات المختلفة -9

10- ʭت والمعلومات المختلفة في المنظمةحفظ البيا.  

  :أهم الأمور في بناء نظم المعلومات الإدارية - 2-1-5
  :الأمور التي تساعد في بناء نظم المعلومات الإدارية ʪلآتي) 2011، تعلب(حدد         

 تʭت المنظمة بواسطة المعالجة التي تتم في نظم  :إدامة قواعد البياʭحيث يتم مراجعة وإدامة وتغذية قاعدة بيا
وينبغي أن يتم التحديث بشكل يومي منتظم  ،لكي تبقى القاعدة دائماً صحيحة وبياēʭا مستحدثة ،تعاملاēا

  .بغرض أن تبقى بياʭت قاعدة بياʭت المنظمة دقيقة وحديثة
 ئʬئق التقارير مثل :ق والتقاريرإنتاج وتوليد الوʬطلبات  :حيث تنتج نظم معلومات التعاملات شتى انواع الو

 .وصولات البيع والدفع,الشراء
 العديد من نظم التعاملات تسمح للمستخدم من استخدام الإنترنت والإنترانت  :معالجة الاستعلام

أو لغات إدارة استعلام قواعد البياʭت لغرض توجيه الاستفسارات واستلام  ،والإكسترانت ومتصفحات الويب
   .الردود المتعلقة بنتائج نشاطات معالجة التعاملات

  :أبعاد نظم المعلومات الإدارية - 2-1-6
  :أن لنظم المعلومات الإدارية ثلاثة أبعاد رئيسية) 2011،والخفاف الطاهر( ترى         
 البعد التنظيمي :  
  :من أهم عناصره         

  .الأفراد العاملون -
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الأنظمة  ظائف وتقسيمها على العاملين ووضعالهياكل التنظيمية وهو إطار يركز على تخصيص الو  -
 .والإجراءات وتحديد السلطة

 .العمليات الإدارية وهي مجموعة من الأنشطة المترابطة التي ēدف للقيام ϵنجاز نشاط معين -
 .والأعراف التي تتبناها وتؤمن đا المنظماتالثقافة وهي القيم  -
السياسات وهي عبارة عن خطة توفر إطاراً عاماً لمساعدة المسؤولين في المنظمة في عملية صنع القرارات  -

  .بما يسهم في تنفيذ استراتيجية المنظمة وتحقيق أهدافها بنجاح
 البعد الإداري 

  :من أهم عناصره        
  .متخذ القرار -
 .المخططون -
 .الإبداع في العمليات والمبدعون لعمليات جديدة -
 .القادة القادرون على وضع خطط وأجندة جديدة للعمل -

 البعد التكنولوجي 
  :من أهم عناصره     
  .المعدات وهي المعدات المادية -
 .البرمجيات وهي التعليمات والبرامج التفصيلية -
 .     المخازن وهي أدوات مادية لتخزين البياʭت والبرمجيات -
 .              تكنولوجيا الاتصالات وتقوم بنقل البياʭت من موقع مادي لآخر -
 .     شبكات الأعمال تقوم ʪلربط الحاسوبي وتمكن من مشاركة البياʭت والموارد -

  :محددات ومقومات نجاح نظم المعلومات الإدارية - 2-1-7
  :المحددات والمقومات لنجاح نظم المعلومات الإدارية ʪلآتي) 2004، السامرائي والزعبي(حدد          

  .توفر كمية كافية من المعلومات لتلبية احتياجات كافة مستوʮت المنظمة ووظائفها الإدارية -1
 .توفر الخبرات من القوى البشرية القائمين على استخدام وإدامة نظم المعلومات -2
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 .إمكانية استثمار المورد المعلوماتي في المنظمة وتنظيمه بشكل جيد -3
 .قدرة الهيكل التنظيمي في المنظمة على احتواء متطلبات تطبيق نظم المعلومات -4
 .دعم الإدارة العليا لفكرة تطبيق نظم المعلومات -5
6-  ً ʮأي مردودات تطبيق نظم المعلومات تغطي تكاليفه ،أن يكون مبرر اقتصاد. 
وعي والفهم والإدراك الواسع لأهمية تطبيق نظم المعلومات من قبل كافة المسؤولين ومستخدمين مدى ال -7

   .النظم ومقدمي المعلومات

  :الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية - 2-1-8
  :الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية ʪلنقاط الآتية) 2006، الصيرفي(لخّص         
 الاستراتيجية للمنظمة من خلال إضفاء خصائص البساطة والوضوح والعمق  المشاركة ʮفي صياغة الرؤ

 .والشمول
  دعم عملية صياغة رسالة المنظمة وذلك عن طريق تحديد انواع أنشطة الأعمال الجوهرية وتقديم

 .معلومات عن الأسواق المستهدفة وتحليل عناصر الميزة التنافسية الإستراتيجية
 هداف الإستراتيجية للمنظمة من خلال مقارنة عناصر القوة والضعف في داخل المنظمة صياغة الأ

 .ʪلفرص والتهديدات الحالية والمتوقعة في البيئة الخارجية
  تقديم المعلومات ذات الجودة الشاملة للمفاضلة بين البدائل الإستراتيجية الممكنة واختيار إستراتيجية

 .منظمةالأعمال الشاملة الملائمة لل
  تعمل نظم المعلومات الإدارية على تحقيق الميزة التنافسية الإستراتيجية المؤكدة وذلك من خلال ما توفره

  .من معلومات عن قوى المنافسة الرئيسية

  :تحدʮت نظم المعلومات الإدارية - 2-1-9
نها          ّ   ):2004، والزعبيالسامرائي (هناك بعض التحدʮت لنظم المعلومات الإدارية كما بي
 هو أن تدرك هذه المنظمات بوجود المنظمات الرقمية : التحدي الإستراتيجي لمنظمات الأعمال

والتأكد من أفضليتها على المنظمات الرقمية ومعرفة كيف تتمكن منظمات الأعمال من استخدام 
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اēا ومنافسة أكبر تكنولوجيا المعلومات وضمن إستراتيجيات طويلة المدى لتحقيق فعالية أفضل لنشاط
 .من خلال التطبيق المتزايد للنشاطات بشكل تكنولوجي ورقمي

 تحدي العولمة : ً , هو أن تعي المنظمات تماماً متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات عالميا
ليات وقدرēا على الانخراط في صفقات الأسواق العالمية وتوفير الاحتياجات اللازمة لممارسة العم

 .والنشاطات الرقمية وعلى المستوى العالمي
 ت والبنية التحتية لهاʭويمثل في قدرة المنظمات على إعادة بناء الهيكل التنظيمي : تحدي هيكلية البيا

وتطوير هيكل بياʭت منسجم مع هيكل المنظمات وتوفير بنية تحتية من تكنولوجيا المعلومات تخدم 
مع التغير والإطراد المتزايد في شروط ومتطلبات تكنولوجيا الأعمال وتدعم أهداف التنظيم خصوصاً 

 .الحديثة في أسواق المنافسة العالمية المحتدمة
 هو أن يبين كيف تستطيع المنظمات القيمة المتوقعة لنظم  :تحدي الاستثمار في نظم المعلومات

ية مبررة التكاليف أي يجب أن المعلومات ويجب أن تكون عملية الإحلال التكنولوجي للوسائل التقليد
اء تطبيق نظم المعلومات للتكاليف المطلوبة ضمن مدة الاستثمار ّ  .تغطي العوائد المرتقبة جر

 وهنا يتوجب على المنظمات أن تتأكد من الكيفية التي يستطيع التنظيم من  :تحدي المسؤولية والسيطرة
خلالها استخدام وتطبيق نظم المعلومات ضمن الأخلاقيات العامة وفي حدود المسؤولية الاجتماعية 

  .المناسبة

  :دور نظم المعلومات الإدارية في صنع القرارات -2-1-10
  :الإدارية يمكن أن تسهم في حل المشكلات بطريقتين أساسيتينأوضح ماكليود أن نظم المعلومات         
أĔا تسهم بشكل مبدئي في التعرف على المشكلات  الثانيةو ،أĔا توفر معلومات عن أعمال المنظمة ككل الأولى

   .وفهمها

افر لديها أساس من فنظم المعلومات الإدارية بما تحققه من تكامل بين نظم المعلومات الوظيفية المختلفة يتو          
فهي توفر للمديرين المعلومات التي يحتاجوĔا والتي تمكنهم من التعرف على  ،المعلومات عن أعمال المنظمة ككل

فمن خلال هذه المعلومات يمكن للمدير ان يتعرف على المشكلة ويحدد حجمها ومكاĔا  ،المشكلات وفهمها
                             ).     2009، ملوخية(للتوصل للحلوهي كلها أمور ضرورية  ،والعوامل المسببة لها
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  : اتخاذ القرار -2-2
  :مفهوم اتخاذ القرار  - 2-2-1

تعد عملية اتخاذ القرار عملية إنسانيه لها جوانب عقليه منطقية واجتماعية ونفسية، والغرض منها مواجهة          
الوقوع وينظر العلماء إلى عملية اتخاذ القرار بنظرة معقدة جداً وذلك موقف معين أو حل مشكلة قائمة أو محتملة 

  :لتداخل المتغيرات التي تؤثر وتتأثر فيها، وفيما يلي تعريف اتخاذ القرار لغة واصطلاحا
  ).8معجم الوسيط، ص(أخذ الشيء أخذاً وϦخذاً ومأخذاً حازه وحصل عليه (من حيث المفهوم تعني أخذ اتخاذ 

لسان (اتخذ القوم ϩتخذون اتخاذاً، وذلك إذا تصارعوا فأخذ كل منهم مصارعه أخذه بفعله  -من أخذ اتخاذ
  ).475العرب، ص

قرر الشيء في مكانه أقره وقرر فلاʪ ًʭلذنب حمله على الاعتراف به ،ويقال قرر فلاʭً  -فتعني من قرر القرارأما 
ده الخبر حتى استقر وثبت بعد أن حققته له، وقرر المسألة أو على الحق جعله معترفا به مذعناً له ، وقررت عن

  ).731معجم الوسيط، ص(الرأي وضّحه وحققه 

  ).86لسان العرب، ص(صار الأمر إلى قراره ومستقره أي تناهى وثبت  -من قرر القرارو

لبديل الأفضل من بين هذه عملية عقلية يتم من خلالها توليد وتقييم البدائل المختلفة ثم اختيار ا :واتخاذ القرار 
  ).2003الطراونه، (البدائل على أساس مجموعة من الخطوات المتسلسلة لتحقيق هدف محدد 

  :وهناك تعريفات أخرى مثل        
هي عملية فكرية نفسية سلوكية تتضمن السعي لجمع أكبر عدد ممكن من المعلومات المتعلقة ʪلبدائل  :اتخاذ القرار

طعمه، (ختيار البديل المناسب ضمن استراتيجيات مناسبة  للوصول إلى الهدف المرغوب الممكنة للحل ثم ا
2006.(  

عملية المفاضلة بين الحلول البديلة  :اتخاذ القرار ) 2007الشويقي المشار إليه في البلوشي، (ويعرف          
  .والمتاحة واختيار أكثر الحلول صلاحية لتحقيق الهدف من المشكلة
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عملية عقلية ēدف إلى الوصول إلى أفضل الحلول لموقف مشكل، بحيث تكون قائمة على تمحيص  :قراراتخاذ ال
  ).2007القويدر، (البدائل المطروحة والتنبؤ بنتائجها بناء على المعلومات المتوفرة ويحال بعدها القرار إلى التنفيذ 

  : خطوات وأساليب اتخاذ القرار - 2-2-2
هناك عدة خطوات تسير فيها عملية اتخاذ القرار على متخذ القرار انتهاجها عند اتخاذ القرار وإتباع          

  :كما ϩتي) 2003الطراونه، (الأساليب المتنوعة التي تتباين وتختلف ʪختلاف طبيعة متخذ القرار أشار إليها 

ار لأنه بتحليل وفهم وتحديد المشكلة تعتبر هذا المرحلة من أهم مراحل عملية اتخاذ القر  :تحديد المشكلة -1
  .بشكل جيد فإنه من المتوقع أن يتم اتخاذ القرار المناسب الذي يؤدي إلى نتائج جيدة ويحقق الرضا

) الحلول(في هذه المرحلة يقوم متخذ القرار ʪلتحري والتفتيش عن البدائل  :مرحلة البحث عن البدائل -2
 .المختلفة لحل المشكلة التي يتم تحديدها

تمثل تقيم البدائل طرق ومناهج مختلفة للعمل سواء كانت مفرده أو مشتركه  :مقارنة وتقييم البدائل  -3
والتي بدورها تساعد على تحقيق الهدف أو الأهداف المنشودة من خلال عدة بدائل، فالمقارنة تعتمد 

 .لمختلف النتائجعلى حالة التأكد وعدم التأكد من البدائل المتاحة وعلى تفصيلات متخذ القرار 
من بين مجموعة البدائل التي ) القرار(في هذه المرحلة اختيار البديل : مرحلة اختيار البديل المناسب  -4

 .طرحت سابقاً وهو عبارة عن خطة لاختيار طريقه أو منهاج عمل يناسب حل المشكلة
يتم في هذه المرحلة وضع البديل الذي تم اختياره موضع التنفيذ لمعالجة المشكلة القائمة  :تنفيذ القرار  -5

 .والتخلص من آʬرها على نحو يحقق التكيف ويعيد التوازن للفرد كما كان
تتطلب هذه المرحلة نتائج القرار المطبق تنسجم مع الأهداف التي وضعت مسبقاً  :المتابعة والتقييم  -6

  .والتأكد من سلامة وفعالية القرارات وقدرēا على تحقيق الأهداف

  :سمات عملية اتخاذ القرار - 2-2-3
  :لها سمات مميزه لهذه العملية وهيأن عملية اتخاذ القرار ) 2008العجمي، (يرى          

 ا تتĔبعة من شخصية متخذ القرار وجميع الأشخاص الذين يساهمون فيهأʭ أثر بعوامل سيكولوجية. 
 بعة من بيئة القرار سواء خارجية أو داخليةʭ أن هذه العملية تتأثر بعوامل اجتماعية. 
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  ا عملية تمتد في الماضي والمستقبل أي أن القرار لا يتخذ إلا بمعزل عن بقية القرارات التي سبقĔاتخاذهاأ. 
 ا نتاج جهد مشتركĔا عملية تقوم على الجهود الجماعية المشتركة إذ ينظر إليها على أĔأ. 
 لعمومية والشمول من حيث نوع القرارات وأسس وأساليب اتخاذهاʪ ا تتصفĔأ. 
  ا مقيدة وليست مطلقة أي أن متخذ القرار يخضع لقيودĔأي أ ًʭلبطء أحياʪ ا عملية مقيدة وتتسمĔبعة أʭ         

  .من الضغوط التي يتعرض لها وتستغرق وقتاً طويلاً يسبب تعقد المشكلة

  :أهمية اتخاذ القرارات - 2-2-4
  :تنبع أهمية اتخاذ القرارات من عدة سمات تتسم đا عملية اتخاذ القرار وهي         

 ثير كبير في : رةاتخاذ القرار عملية مستمϦ حيث يمارس الإنسان اتخاذ القرار طوال حياته اليومية فالقرارات لها
ماهر، (حياة الفرد حيث تواجهه من وقت لآخر قرارات مصيرية وحاسمة ʪستمرار في جميع جوانب حياته 

2007.( 
 ا عند اختيار ومفاضلة فعملية اتخاذ القرار عملية منظمة ومتداخلة تبدأ دو : اتخاذ القرارات عملية متداخلةēر

وتعديل البياʭت حيث يتم تقديم معلومات مفيدة في اتخاذ القرار فهي على درجة عالية من التداخل في هذا 
 ).2006الغزاوي، (العمليات 

 ا : اتخاذ القرارات عملية ديناميكيةĔا الفرد كما أđ عملية اتخاذ القرار مكملة لباقي الوظائف الأخرى التي يقوم
 ).2006الغزاوي، (ل على عملية ديناميكية حركية حقيقية تد

  :مل المؤثرة في اتخاذ القراراتالعوا - 2-2-5
تتأثر عملية اتخاذ القرارات بعدد من العوامل والمتغيرات منها ما يتعلق ʪلمشكلة ذاēا ومنها ما يتعلق ʪلبيئة          

: اذ القرارات إلى ثلاثة أنواع هيالقرار، وتصنف العوامل المؤثرة في اتخإضافة إلى العوامل الشخصية المتعلقة بمتخذ 
  . )2009طعمه، (

حيث تؤثر المشكلة على عملية اتخاذ القرارات وذلك من حيث نوع المشكلة  :العوامل المتعلقة ʪلمشكلة: لاً أو 
  .المشكلات التي يعاني منها متخذ القراروالآʬر المترتبة عليها والأطراف المؤثرة والمتأثرة đا وعلاقتها بغيرها من 
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ʬ ًلبيئة: نياʪ ا على عملية اتخاذ القرار، فالبيئة المستقرة  :العوامل المتعلقةēحيث تؤثر البيئة المحيطة بكافة متغيرا
تختلف عن البيئة الديناميكية وظروف الوقت من حيث مدى التأكد من البياʭت والمعلومات المتوفرة في تلك 

  .البيئة

ʬ ًهناك العديد من العوامل الخاصة بشخصية متخذ القرار فهناك  :العوامل المتعلقة بشخصية متخذ القرار :لثا
وعوامل أخرى تتصل ʪلنواحي ) كالإدراك والقيم والاتجاهات والدوافع(عوامل تتصل ʪلنواحي النفسية 

  ).راركالقدرات الجسمانية والقدرات العلمية وعمر متخذ الق(الفسيولوجية 

  :تؤثر في عملية اتخاذ القرار كما ϩتي عوامل) 2000السلمي المشار إليه في جمعة، (وقد أورد         
 عوامل شخصية أو التكوين النفسي الاجتماعي لمتخذ القرار. 
 عوامل اجتماعية تصف البيئة الاجتماعية التي يتخذ القرار في إطارها. 
  م في عوامل حضارية أو ثقافية تصف الأساليبēوالعادات والتقاليد التي تحكم الأفراد والجماعات من تصرفا

  .مجتمع معين

  :مظاهر عملية اتخاذ القرار - 2-2-6
  :أن عملية اتخاذ القرار تحتاج إلى ثلاثة مظاهر رئيسية هي) 2006سيمون المشار إليه في طعمه، (يرى         

 ويتمثل في البحث عن الجوانب التي تحتاج إلى قرارات في العمل ثم تجميع المعلومات عنها ثم التعرف  :الذكاء
 .على المشكلة أو أبعادها أو حقيقة معناها

 وهو عبارة عن الابتكار وإيجاد الطرق المحتملة للحلول وتحليلها وتقويمها :التصميم. 
 والأنسب من بين البدائل المتاحة ثم وضع هذا البديل موضع وهو عبارة عن اختبار البديل الأفضل  :الاختيار

  .التنفيذ ʪعتباره أكثر الحلول احتمالاً للنجاح

  :الطرق المختلفة لاتخاذ القرار - 2-2-7
  :ن خلالها يتم اتخاذ القرار ومنهاأن هناك مجموعة من الطرق التي م) 2006طعمه، (يذكر         
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وترتكز هذه الطريقة على الجدال والمناقشة والاتفاق الجماعي في الرأي، ومن الأرجح  :الطريقة السياسية -1
أن تستخدم الأغلبية هذه الطريقة حيث أĔا ترتكز على وجهات النظر المختلفة المتعلقة بصنع القرارات 

  .وتنفيذها
السياسات والإجراءات يقوم الأشخاص الذين ϩخذون đذه الطريقة ʪتباع مجموعة من  :الطريقة الأولية -2

بشكل صارم، وهؤلاء الأشخاص يعرفون ما هو متوقع ومطلوب منهم، وعلى وعي ʫم ϥنه لا يوجد أي 
مجال للإنحراف عما هو مقرر وتنفيذ هذه الطريقة للأشخاص الذين يتعرضون لمواقف đا درجة كبيرة من 

 .الضغط والتوتر وتحتاج إلى تصرف سليم وحاسم
ي أو  :الطريقة الخاطفة -3 ّ عادة ما يتخذ صانعو القرار من هذا النوع قرارات سريعة ومفاجئة من غير ترو

دراسة ثم ينشغلون بشكل كبير بتطبيق هذه القرارات يلتزمون đا على الفور ومن الممكن أن يكونوا 
 .عنيدين ومتصلبين وعلى قدر كبير من الصرامة في تنفيذها

ا الأسلوب لاتخاذ القرار ʪلصبر والتصميم والتحدي، فالحاجة يتسم متبوعاً هذ :طريقة النفس الطويل -4
إلى تحقيق الهدف تكون في المقام الأول ويتم السعي وراء الغاية بطريقة متواصلة بحيث لا يقبل أي 

 .اعتذار لعدم تحقيقها
تعتمد هذه الطريقة على الأحداث الماضية والحالات السابقة  :طريقة الاعتماد على الأحداث الماضية -5

المماثلة đدف الوصول إلى القرار السليم وعندما يكون اتخاذ القرارات أمراً ضرورʮً ويتم التركيز على 
 .أفضل قراراēم تطبيقه في الماضي على أن يتم فهمه ووضعه في الاعتبار

سلوب غريباً وغير مألوف، غالباً ما يكون للأفراد الذين يتبعون يعد هذا الأ: الطريقة المستقلة الفردية -6
هذا المنهج طريقة متميزة في النظر إلى الموقف، ومن الممكن أن تكون لديهم قدرة جيدة على التفكير 
التأملي، كما يميل هؤلاء الأفراد إلى التمرد على القواعد القائمة ويقومون بتناول الأمور بطريقتهم الفردية 

 .اصةالخ

  :مراحل دعم اتخاذ القرار - 2-2-8
، الشمري(تمر عملية دعم اتخاذ القرارات بثلاث مراحل مختلفة كما أوضحها سيمون المشار إليه في          

  :وهذه المراحل هي) 2009
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وتبدأ مرحلة الاستخبارت لعملية دعم القرار من خلال مبدأين هما اكتشاف  ،الاستخبارات :المرحلة الأولى
   .المشكلة وأيضا السعي إلى الفرص المتاحة

وتحتوي مرحلة التصميم نظام دعم القرار على عدة خطوات تبدأ ʪلتخطيط ثم البحث  ،التصميم :المرحلة الثانية
وأخيرا تنفيذ البرامج ومتابعة التغيرات للخروج ʪلتعديل وتحليل النظام ثم الوصول على تصميم وتكوين النظام 

    .نتيجة دروس وحقائق التنفيذ الفعلي ،المطلوب

وهذه المرحلة هي جوهر عملية اتخاذ القرار حيث يواجه متخذ القرار مجموعة بدائل , الاختيار: المرحلة الثالثة
  .رارويجب اختيار احدها الذي سيطبق ويلتزم به متخذ الق, متعددة

  :مشكلات اتخاذ القرار - 2-2-9
  :على النحو الآتي) 2009، طعمه(يمكن أن نجمل مشكلات اتخاذ القرار بحسب رأي         
أن إخفاق متخذ القرار في تحديد أهدافه أو تجاهله في تحديد هده  :الإخفاق في تحديد الأهداف -1

فإن ذلك سيؤدي إلى افتقار العملية بمجملها إلى التركيز مما يجعل عملية الوصول إلى نتيجة , الأهداف
  .مرضية ومقبولة امرا صعبا لأن متخذ القرار نفسه لا  يعرف الهدف النهائي الذي يريد الوصول إليه

عندما يكون متخذ القرار مقيدا ضمن منظور ضيق فإن ذلك من شانه تفويت  :ور ضيقاعتماد منظ -2
الأمر الذي ينعكس ʪلضرورة  ،القرارات الفعالة والملائمة والإخفاق في التفكير بطريقة إبداعية منطقية

  .على سلامة القرار وعقلانيته
عندما لا يتوقف متخذ القرار عند كل خيار مطروح  :الإخفاق في تقييم الخيارات ʪلشكل المناسب -3

وقفة متأنية ومدروسة بعمق ومعرفة نتائج كل خيار ومزاʮه ومحاذيره فسيكون القرار متسرعا والنتيجة 
 .تختلف عن الهدف المرسوم

عندما يتمكن متخذ القرار من الإدارك الواقعي للمشكلة  :عدم إدارك المشكلة وتحديدها بدقة -4
بشكل دقيق قد تتوجه جهوده نحو اتخاذ القرارات على المشكلات الفرعية دون ان يؤدي ذلك وتحديدها 

 .إلى المشكلة الرئيسية
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عندما يكون متخذ القرار خاضعا لبعض القيود مثل الجمود والروتين وضرورة  :شخصية متخذ القرار -5
ة او العادات والتقاليد أو التقليد والإجراءات الداخلية أو خضوع الإدارة للسلطة كالسلطة السياسي

الأمر الذي  ،الإعراف السائدة سيؤدي ذلك إلى آʬر سلبية تنعكس على أفكار متخذ القرار وتطلعاته
  .قد يؤثر على نجاح القرار

يعتمد نجاح القرار وفعاليته على كم المعلومات الصحيحة  :نقص المعلومات والخوف من اتخاذ القرار -6
كلما كانت المعلومات الصحيحة متوافرة تمكن متخذ القرار من الإحاطة ف, المتوافرة حول المشكلة

 ،وقد يتخوف متخذ القرار من نتائج القرار المنوي اتخاذه بدعوى ضيق الوقت ،بجوانب المشكلة المدروسة
قادرا على التقييم الموضوعي وفي الوقت المتاح ليتمكن  ،لذلك يجدر بمتخذ القرار أن يكون سريع البديهة

   .اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب من
وعليه , لعل إدراك متخذ القرار لحقائق المشكلة يمثل نصف حلها :صعوبة تفهم متخذ القرار للمشكلة -7

فهذا سيساعد في توجيه الجهود  ،ينبغي الإلمام بكل أبعاد المشكلة ومعرفة الهدف الذي يصبو إلى تحقيقه
  .نحو تحقيق الهدف الصحيح

  :اتخاذ القرار وفقا لمدى توافر حجم المعلومات -2-2-10
، البلوشي( يمكن تمييز المواقف والظروف الخاصة ʪلمشكلة أو الموضوع الذي يتخذ القرار بشأنه كما أوردها         

2008:(  
 م قد يتوافر لبعض القرارات معلومات كاملة بشكل محدد لا يتخلله أي من ظروف عد :حالة التأكد التام

 .التأكد ويعتبر متخذ القرار في حالة Ϧكد إذا كان ʪلإمكان تحديد النتائج لهذا القرار بدقة
 ولكنه لا يعلم أي من  ،تفترض هذه الحالة أن متخذ القرار يعلم احتمالات حدوث النتائج :حالة المخاطرة

  .هذه النتائج سوف تحدث بشكل قاطع بحيث لا توجد معرفة كاملة ʪحتمالات وقوعها
 ففي هذه الحالة لا يفكر متخذ القرار  ،تكون في حالة القرارات الغير مؤكدة والمحددة بتنافس :حالة التنافس

  .ʪلإجراء الذي سيتخذه في المواقف وإنما يفكر برد فعل منافس
 وتشير هده الحالة إلى أن متخذ القرار يعلم بمعظم النتائج المحتملة ولكنه لا يعلم  :حالة عدم التأكد

   .ʪحتمالات حدوث كل هده النتائج
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 الفصل الثالث
:منهجية الدراسة  

:أسلوب الدراسة -3-1  
 : هما البياʭت من نوعين على الدراسة اعتمدت

 البحث بموضوع المتعلقة وغير المنشورة المنشورة والأبحاث والأجنبية العربية المراجع في وتتمثل : الثانوية البياʭت .1
 .الإحصائية البياʭت على البحث اعتماد إلى ʪلإضافة

ا جمعها وتم الميدانية ʪلدراسة المتعلقة البياʭت وهي : الأولية البياʭت .2  ً  التي الاستقصاء خلال قائمة من ميداني
ً إعدادها  تم  المتخصصة والأبحاث السابقة المراجع والدراسات في قراءاته نتائج من إليه الباحثة تتوصل ما على بناءا
  .الموضوع في

: مجتمع الدراسة -3-2  
يتمثل مجتمع الدراسة  في رؤساء الأقسام في جامعتي اليرموك وعجلون الوطنية الخاصة للفصل الدراسي         

  . 2014/ 2013الأول لعام 

  :الدراسة عينة -3-3
 كان والأفراد  من عينة وتم أخذ الشامل الحصر أسلوب من بدلاً  العينة أسلوب علىالباحثون  اعتمد         

  . أماكن تجمعهم خلال من عليهم الاستبياʭت تم توزيع وقد فرد، )51( العينة حجم

   :الدراسة أداة -3-4
 : كالتالي أجزاءأربعة   إلى الاستبانه تقسيم تم وقد الدراسة، أدوات كإحدى هالاستبان استخدام تم        
  .فقرات  )4(من  ويتكون الشخصية المعلومات على يحتوى :الأول الجزء
 من وتتكون بمدى Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على أداء رؤساء الأقسام تتعلق فقرات على يحتوى :الثاني الجزء

 .فقرات )7(
 .فقرات )7( من ويتكون على فقرات تتعلق بمستوى اتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسام يحتوي : الثالث الجزء
  .فقرات )7( من علاقة نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار الإداري ويتكون آʬر يناقش : الرابع الجزء
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:أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة -3-5  
ً  المناهج أكثر من لكونه التحليلي الوصفي المنهج على البحث يقوم           في دراسة الظواهر استخداما

 الواقع دراسة على أسلوب يعتمد " ϥنه يعرف والذي الدراسة موضع الظاهرة يناسب ولأنه والإنسانية الاجتماعية
ا بوصفها ويهتم ، الواقع في هي كما الظاهرة أو ا وصفً ا ويعبر دقيقً ً ا عنها تعبير ً ا كيفي ً  على الحصول تم وقد" وكمي

 النتائج وتحليل البياʭت تفريغ تم كما الغرض، لهذا إعدادها تم الاستباʭت التي خلال من اللازمة البياʭت
  .ʪ (stastical package for social science) SPSSستخدام

: الفصل الرابع  
:عرض النتائج ومناقشتها  

 : مقدمة
ا الفصل هذا يتناول         الدراسة  وكذلك أداة ، وعينتها الدراسة مجتمع والأفراد ، الدراسة لمنهج وصفً

 هالباحث قامت đا التي للإجراءات الفصل وصفا هذا يتضمن كما وثباēا، وصدقها ، إعدادها وطرق المستخدمة
  . الدراسة تحليل في الباحثة اعتمدت عليها التي الإحصائية المعالجات وأخيرا ، وتطبيقها الدراسة أدوات تقنين في

  :التوزيع التكراري للبياʭت الشخصية  لعينة الدراسة  -4-1
عقب تجميع الاستباʭت التي وزعت على أفراد العينة، تم تفريغ وتحليل تلك الاستباʭت، وقد أظهرت         

  :الدراسة جملة من الخصائص الديموغرافيه لعينة الدراسة كما يلي

  )1(دول رقم الج
الدراسة حسب النوع الاجتماعيتوزيع عينة   

 النسبة العدد الجنس
%94.1 48 ذكر  

%5.9 3 أنثى  

%100 51 اĐموع  
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من حجم العينة، بعدد  %)94.1(أن نسبة الذكور التي تمت مقابلتهم بلغت  )1(يتضح لنا من الجدول رقم         
، مقابل  )48(بلغ    .موظفات )3(نسبة الإʭث بعدد  %)5.9(موظفاً

  )2(دول رقم الج
  عينة الدراسة حسب العمر

  النسبة  العدد  العمر
  %1.96  1  30أقل من 

  %35.3  18  سنه )30-40(

  %62.7  32  سنه فأكثر 40

  %100  51  اĐموع

وهي أعلى نسبة في العينة كانت للفئة العمرية المتمثلة  % ) 62.7(من الجدول السابق يتضح لنا نسبة         
وكانت أقل نسبة لأفراد عينة  ،سنه )40-30(وهي تمثل المرحلة العمرية  %)35.3(وتلتها نسبة ) سنه فأكثر 40(ب

  .%)1.96(بنسبة   30المرحلة أقل من 
  )3(دول رقم الج

ل العلمي   عينة الدراسة حسب المؤهّ
  النسبة  العدد  المؤهل العلمي

  %35.3  18  محاضر/ دكتوراه 

  %23.5  12  أستاذ مساعد/ دكتوراه 

  %41.2  21  أستاذ مشارك/ دكتوراه 

  %100  51  اĐموع
 

 )أستاذ مشارك/ دكتوراه (يتضح لنا أن أعلى نسبة من عينة الدراسة كانت ممن يحملون المؤهل العلمي         
، وهي نسبة كبيرة، وما نسبته  )21(بعدد بلغ  %)41.2(بنسبة  دكتوراه (من الذين يحملون مؤهل  %)35.3(موظفاً
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، أما نسبة الذين يحملون المؤهل العلمي  )18(بعدد بلغ ) محاضر/  فقد كانت ) أستاذ مساعد/ دكتوراه (موظفاً
  .موظفاً  )12(بعدد بلغ  %) 23.5(

  )4(دول رقم الج

  عينة الدراسة حسب الخبرة العملية
  النسبة  العدد  الخبرة العملية
  %2  1  أقل من سنه

  %98  50  سنه فأكثر

  %100  51  اĐموع
 

 )1(من عينة الدراسة ممن خبرēم اقل من سنه، بعدد  %)2(أن ما نسبته  )4(يتبين لنا من الجدول رقم         

، وما نسبته  ً  )50(من عينة الدراسة يعملون بخبرة سنه فأكثر بعدد  %)98(موظفاً    .موظفا
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  :الإجابة على التساؤلات -4-2
  :مدى Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على أداء رؤساء الأقسام : الجزء الأول 

  ) 5( جدول رقم 
  نتائج تفريغ الاستبيان ʪلنسب المئوية

 الفقرة رقم
  موافق
  بشدة
%  

  موافق
%  
  

  محايد
%  

  غير
  موافق

%  

  غير موافق
  بشدة
%  

  المتوسط
  الحسابي

1 
تساعد نظم المعلومات الإدارية على زʮدة كفاءة 

  الهيئة التدريسية 
24.3 32.9 20.4 9.8 12.6 3.5 

2  
تتميز نظم المعلومات الإدارية ʪلموضوعية وعدم 

  التحيز
13.7 25.9 21.9 25 13.5 3.0 

3  
تساعد نظم المعلومات الإدارية في زʮدة الرضا 

  والاستقرار الوظيفي 
16 27.2 23.9 17.6 15.3 3.1 

4  
تساهم نظم المعلومات الإدارية في تصحيح 

  القرارات وتعزيزها والتأكد من فاعليتها 
10.7 21.9 21.1 22.6 23.6 2.7 

5  
هناك علاقة بين وجود نظم المعلومات الإدارية 

  ونجاح الإدارة في أداء وظائفها
12 22.5 21.4 21.4 22.8 2.8 

6  
المتوفرة لدى يمكن الحصول على المعلومات 

  الإدارة العليا بسهوله
14.6 33 9.3 2.9 23.9 3.4 

7  
تساهم نظم المعلومات الإدارية في تقييم أداء 

  رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس
22.6 30.9 10.8 11.3 16.6 3.2 
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  :الأقساممدى Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على مستوى اتخاذ القرار لدى رؤساء : الجزء الثاني 

  ) 6( دول رقم الج

  نتائج تفريغ الاستبيان ʪلنسب المئوية
 موافق الفقرة الرقم 

 بشدة
% 

 موافق
% 

 

 محايد
% 

 غير
 موافق
% 

 غير موافق
 بشدة
% 

 المتوسط
 الحسابي

 2.2 39 24.5 17.5 12 7  تسرع في عملية اتخاذ القرار دون تحديد البدائل  1
 2.3 37 21.1 21.2 15.1 5.6  عند اتخاذ القرارأواجه بعض المشاكل في النظام   2
استخدم الأسلوب الديمقراطي في عملية اتخاذ   3

  القرار 
12.1 19 25.7 19.7 23.5 2.8 

استخدم الأسلوب البيروقراطي في عملية اتخاذ   4
  القرار 

14.7 33 32.7 10.4 9.2 3.3 

 3.9 5.4 5.4 18.3 35.1 35.8  تتسم أساليب اتخاذ القرار ʪلفاعلية   5
 2.2 4.8 22.6 16.8 34.6 30.2  تتسم أساليب اتخاذ القرارات ʪلكفاءة   6
 3.6 6.2 18.2 23.6 14 13.8  اضطر لاتخاذ قرار سريع لحل مشكله طارئة   7
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  :علاقة نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار الإداري: الجزء الثالث

  ) 7( دول رقم الج
  الاستبيان ʪلنسب المئويةنتائج تفريغ 

 الفقرة الرقم
  موافق
  بشدة
%  

  موافق
%  
  

  محايد
%  

  غير
  موافق

%  

  غير موافق
  بشدة
%  

  المتوسط
  الحسابي

1 
تؤثر نظم المعلومات الإدارية في عملية صنع 

 3.1 17.6 14.8 23.9 28.7 14.9 القرار 

2  
تقوم نظم المعلومات بتخزين كميات هائلة من 

يمكن أن تفيد صانع القرارالمعلومات التي   27.5 35.8 26.6 6.1 4 3.8 

3  
يستند اتخاذ القرار السليم على وجود النماذج 

 4.1 3.3 4 14.9 31.3 46.6 التي تعتمد على بحوث العمليات والبرمجة

4  
كفاءة نظم المعلومات الإدارية تساعد على 

 3.4 3.1 5.6 12.9 31.2 44.5 التقليل من ضعف اتخاذ القرار 

5  
وصول المعلومات في الوقت المناسب يزيد من 

 2.3 6.8 7.6 23.3 35.4 27.1 فاعلية القرارات المتخذة 

6  
تساعد نظم المعلومات الإدارية في تقديم 

 2.9 9.2 7.6 22 29.6 30.2 معلومات تنبؤية سابقة تساعد متخذ القرار 

7  
تساعد نظم المعلومات الإدارية على توفير 

 3.5 3.2 9.9 29.4 30.6 27.3 المعلومات الكافية لاتخاذ القرار 
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  ) 9( دول رقم الج

  ترتيب أسئلة الاستبانة تنازلياً حسب دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات
  رقم

 الفقرة
  موافقون الســـــــــــــــــــؤال

غير 
  موافقون

 7.3 94.9  وصول المعلومات في الوقت المناسب يزيد من فاعلية القرارات المتخذة   17

 8.7 93.7  تساعد نظم المعلومات الإدارية في تقديم معلومات تنبؤية سابقة تساعد متخذ القرار   18

 10.8 82.9  اضطر لاتخاذ قرار سريع لحل مشكله طارئة   12

 14.4 81.5  المعلومات الكافية لاتخاذ القرارتساعد نظم المعلومات الإدارية على توفير   19

 16.8 79.8  تسرع في عملية اتخاذ القرار دون تحديد البدائل   20

 10.1 79.3  على التقليل من ضعف اتخاذ القراركفاءة نظم المعلومات الإدارية تساعد   16

 13.1 78.9  أواجه بعض المشاكل في النظام عند اتخاذ القرار   21

 27.4 77.8  تؤثر نظم المعلومات الإدارية في عملية صنع القرار   13

 27.9 60.5  أواجه بعض المشاكل في النظام عند اتخاذ القرار   7

 19.6 58.7  تتسم أساليب اتخاذ القرارات ʪلكفاءة   11

 32.4 58.6  نماذج تعتمد على بحوث العمليات والبرمجةاتخاذ القرار السليم على وجود  يستند  15

 22.4 58.2  تساعد نظم المعلومات الإدارية على زʮدة كفاءة الهيئة التدريسية   1

 26.8 53.6  تسرع في عملية اتخاذ القرار دون تحديد البدائل   6

 32.9 46.2  تساعد نظم المعلومات الإدارية في زʮدة الرضا والاستقرار الوظيفي   3

 24.4 41.8  قرارالعلومات التي يمكن أن تفيد صانع تقوم نظم المعلومات بتخزين كميات هائلة من الم  14

 38.5 41.6  تتميز نظم المعلومات الإدارية ʪلموضوعية وعدم التحيز 2

 43.2 41.1  تتسم أساليب اتخاذ القرار ʪلفاعلية   10

 44.2 39.5  هناك علاقة بين وجود نظم المعلومات الإدارية ونجاح الإدارة في أداء وظائفها 5

 46.2 36.6  تساهم نظم المعلومات الإدارية في تصحيح القرارات وتعزيزها والتأكد من فاعليتها   4

 58.1 29.7  استخدم الأسلوب البيروقراطي في عملية اتخاذ القرار   9

 63.5 27  استخدم الأسلوب الديمقراطي في عملية اتخاذ القرار   8
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في المرتبة  وصول المعلومات في الوقت المناسب يزيد من فاعلية القرارات المتخذة: )17(جاءت الفقرة رقم         
 %)94.9(الأولى من حيث علاقة نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار الإداري، حيث كانت نسبة الموافقين 

تساعد نظم المعلومات الإدارية في تقديم معلومات تنبؤية : لغير الموافقين، تلاه الفقرة الثامنة عشر %)7.3(مقابل 
، %)8.7(ونسبة غير الموافقين  %)93.7(في المرتبة الثانية حيث كانت نسبة الموافقين  سابقة تساعد متخذ القرار

%) 82.9(اضطر لاتخاذ قرار سريع لحل مشكله طارئة بنسبة بلغت :  وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة الثاني عشر

  .غير موافقين %)10.8(مقابل ما نسبته 

استخدم الأسلوب الديمقراطي في عملية اتخاذ القرار بنسبة : رة الثامنةأما أدنى الفقرات  فقد كانت للفق        
استخدم الأسلوب البيروقراطي في عملية : غير موافقين، تلاه الفقرة التاسعة %)63.5(موافقون مقابل  %)27(

لمعلومات تساهم نظم ا: )4(غير موافقون، وʬلثاً جــاءت الفقرة رقم  %)58.1(مقابل  %)29.7(. اتخاذ القرار 
  .%)46.2( وغير موافقون بنسبة %)36.6(بلغت . الإدارية في تصحيح القرارات وتعزيزها والتأكد من فاعليتها
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  :حسب الدلالات الإحصائية والآن سنتناول نتائج تفريغ الاستبيان لكل جانب         

  ) 10( دول رقم الج
 نتائج تفريغ الاستبيان حسب الدلالات الإحصائية لمدى Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على أداء رؤساء الأقسام 

  الإجــــــــــــــــــــاʪت  مدى Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على أداء رؤساء الأقسام الرقم

 المتوسط المؤشر العدد الفقرة
 3.5 57.9 51  على زʮدة كفاءة الهيئة التدريسيةتساعد نظم المعلومات الإدارية  1

 3.0 39.6 51  تتميز نظم المعلومات الإدارية ʪلموضوعية وعدم التحيز 2

 3.1 43.2 51  تساعد نظم المعلومات الإدارية في زʮدة الرضا والاستقرار الوظيفي 3

4  
 تساهم نظم المعلومات الإدارية في تصحيح القرارات وتعزيزها والتأكد

  من فاعليتها
51 32.6 2.7 

5  
هناك علاقة بين وجود نظم المعلومات الإدارية ونجاح الإدارة في أداء 

  وظائفها
51 34.5 2.8 

 3.2 53.6 51  تسرع في عملية اتخاذ القرار دون تحديد البدائل  6

 2.9 60.2 51  أواجه بعض المشاكل في النظام عند اتخاذ القرار  7

 3.02 41.6 51  اĐموع
 

وهي الفئة  )3.02(بلغ المتوسط الحسابي لمدى Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على أداء رؤساء الأقسام درجة         
حيث كانت نتائج  ):3.40- 2.61(التي تقع ضمن درجة الموافقة بدرجة قليلة حسب مقياس ليكرت الخماسي 

الأسئلة متقاربة إلى حد ما من بعضها، وقد جاءت الفقرة الأولى تساعد نظم المعلومات الإدارية على زʮدة كفاءة 
وهي تعني الموافقة بدرجة متوسطة وهذا إنما يدل على  )3.5(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ . الهيئة التدريسية 

  .لإدارية على أداء رؤساء الأقساموجود Ϧثير لنظم المعلومات ا
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  ) 11(دول رقم الج
:نتائج تفريغ الاستبيان حسب الدلالات الإحصائية لمستوى اتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسام   

  الرقم
  الإجــــــــــــــــــــاʪت  مستوى اتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسام

  المتوسط  المؤشر  العدد  الفقرة
 2.2  19  51  استخدم الأسلوب الديمقراطي في عملية اتخاذ القرار  1

 2.3 20.7 51  استخدم الأسلوب البيروقراطي في عملية اتخاذ القرار  2

  2.8 31.1 51  تتسم أساليب اتخاذ القرار ʪلفاعلية  3

  3.3 47.7 51  تتسم أساليب اتخاذ القرارات ʪلكفاءة   4

  3.9 70.9 51  اضطر لاتخاذ قرار سريع لحل مشكله طارئة   5

  2.4 77.8 51  تؤثر نظم المعلومات الإدارية في عملية صنع القرار   6

7  
تقوم نظم المعلومات بتخزين كميات هائلة من المعلومات التي 

  يمكن أن تفيد صانع القرار
51 41.8 3.5  

  2.9  37.9  51  اĐموع
 

وهي الفئة التي تقع ضمن درجة  )2.9(بلغ المتوسط الحسابي لمستوى اتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسام         
حيث كانت نتائج الفقرات متقاربة جداً من  بعضها  ):2.6< -1.8(موافقة قليلة حسب مقياس ليكرت الخماسي 

ا يدل على أنه هناك أثر كبير لمستوى مم )3.9(البعض، وقد جاءت الفقرة الخامسة ʪلمرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
فقد , أما الفقرة الأولى استخدم الأسلوب الديمقراطي في عملية اتخاذ القرار , اتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسام 

مما يدل على عدم وجود ارتباط بين مستوى اتخاذ القرار لدى رؤساء  )2.2(جاءت ʪلمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 
  .لمعلومات الإداريةالأقسام ونظم ا
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  ) 12(دول رقم الج
:نتائج تفريغ الاستبيان حسب الدلالات الإحصائية لعلاقة نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار الإداري   

  الرقم
  الإجــــــــــــــــــــاʪت     علاقة نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار الإداري 

  المتوسط  المؤشر  العدد  الفقرة   

1 
يستند اتخاذ القرار السليم على وجود النماذج التي تعتمد على بحوث العمليات 

  3.1  32.4 51  والبرمجة

  3.8  63.3 51  كفاءة نظم المعلومات الإدارية تساعد على التقليل من ضعف اتخاذ القرار  2

  3.5 57.9 51  وصول المعلومات في الوقت المناسب يزيد من فاعلية القرارات المتخذة  3

4  
تساعد نظم المعلومات الإدارية في تقديم معلومات تنبؤية سابقة تساعد متخذ 

  4.1 77.9 51  القرار 

  3.3 47.7 51  تساعد نظم المعلومات الإدارية على توفير المعلومات الكافية لاتخاذ القرار   5

  3.6 79.8 51  تسرع في عملية اتخاذ القرار دون تحديد البدائل   6

  3.4  78.9 51  أواجه بعض المشاكل في النظام عند اتخاذ القرار  7

  3.6  41.02  51  اĐموع

 
وهي الفئة التي تقع  )3.6(بلغ المتوسط الحسابي علاقة نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار الإداري درجة         

متقاربة،  جاءت نتائج الفقرات، وقد )4.2<-3.4(ضمن درجة موافقة متوسطة حسب مقياس ليكرت الخماسي 
  .تؤثر نظم المعلومات الإدارية إيجاʪً على اتخاذ القرار الإداري )4.1(حيث حققت الفقرة الرابعة 
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  ) 13( دول رقم الج

  ترتيب الأبعاد تنازلياً حسب الدلالات الإحصائية
الرقم 

  المتسلسل
  المتوسط الحسابي  المؤشر  الدلالات الاحصائية

 3.02  41.6 نظم المعلومات الإدارية على أداء رؤساء الأقسامϦثير  1

Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على مستوى اتخاذ القرار لدى  2
 رؤساء الأقسام

37.9  2.9 

 Ϧ 41.02  3.6ثير نظم المعلومات الإدارية على اتخاذ القرار الإداري 3
 

تلاه  )3.6( حقق أثر Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على اتخاذ القرار الإداري المرتبة الأولى بمتوسط حساب         
في المرتبة الأخيرة و  )3.02(بمتوسط حسابي  الأقسام في المرتبة الثانية Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على أداء رؤساء

من الواضح أن و  )2.9(القرار لدى رؤساء الأقسام بمتوسط حسابي  Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على مستوى اتخاذ
نتائج جميع الآʬر اتسمت ʪلتفاوت، حيث حقق Ϧثير نظم المعلومات الإدارية على أداء رؤساء الأقسام موافقة 

اتخاذ  وحقق مستوى ،وحققت علاقة نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار الإداري درجة موافقة قليلة ،متوسطة
  .القرار لدى رؤساء الأقسام درجة عدم الموافقة 

  :مناقشة النتائج -4-3
  نلاحظ مما سبق أن نظم المعلومات الإدارية لها دور إيجابي في اتخاذ القرارات ويمكن أن يعود ذلك لعدة أسباب

وأيضاً قد يعود ذلك للخبرة  ،تطور التكنولوجيا وتطبيقاēا عملياً مما أدى إلى اتخاذ قرارات سليمة: ومنها
 .العملية لرؤوساء الأقسام

 لنسبة  تعزى لمتغير الجنس ولصالح )0,05=&( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةʪ الذكور
ويمكن أن يعود ذلك إلى أن طبيعة مجتمعاتنا العربية تتيح فرصة للذكور أكثر من الإʭث في , لمتغير اتخاذ القرار

 .ة اتخاذ القرار بحيث تسمح للذكر التعبير عن رأيه وحرية التدخل في بعض الأمور أكثر من الأنثىعملي
 تعزى لمتغير العمر وقد يكمن السبب في  )0,05=&( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 .اذ القراراتذلك إلى أن سنوات الخبرة طويلة وكون أعمارهم متقاربة مما يؤدي إلى تشابه في اتخ



 دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات
 دراسة ميدانية على جامعتي اليرموك وعجلون الوطنية 

محمود سليم عبد الرحمن . د
ʮسر عيسى المومني    . الشوʮت، د

   قدري سليمان الشكري. د

 

                                                                                                                     2016سبتمبر /  06العدد رقم                             مجلة  دفاتر بوادكس                                                                 209
 

  دة الرضا والاستقرارʮوجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات الإدارية وبين ز
 .الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس

  لجانبʪ ت المشاركة في اتخاذ القرارات الجامعية عالية وذلك لوعي وثقافة رؤوساء الأقسامʮنلاحظ أن مستو
 .التكنولوجي

 السرعة، الدقة( نلاحظ وجود ارتباط وثيق بين نظم المعلومات الإدارية ونوعية القرارات الإدارية من حيث ،
 ).الملائمة، السهولة

  ثير نظم المعلومات الإدارية على أداء رؤوساء الأقسام كانت عالية مما يدل علىϦ أظهرت الدراسة أن قوة
 .قدرēم على استخدام مثل هذه النظم

  :التوصيات
  :في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي        
 تʮعقد دورات تدريبية في الجامعات لرؤوساء الأقسام وفي مختلف المستو. 
  حرص الجامعات على متابعة التطورات الحديثة في مجال انظمتها وتكنولوجيا المعلومات من أجل تحقيق الميزة

 .التنافسية
  ت الإدارية العليانشر الوعي والثقافةʮحول مشاركة المرأة في المستو. 
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  :قائمة المصادر والمراجع
 المصادر العربية

 الممارســـات الإداريـــة لرؤوســـاء الأقســــام الأكاديميـــة في جـــامعتي اليرمـــوك والعلــــوم  ،رامـــي محمـــود اسماعيــــل ،عبابنـــه
 .2010 ،جامعة اليرموك ،رسالة دكتوراه ،والتكنولوجيا الأردنية وعلاقتها ʪلرضا الوظيفي

 تصـــورات رؤوســـاء الأقســـام الإداريـــة والأكاديميـــة في جامعـــة اليرمـــوك لـــبعض الممارســـات  ،مـــرام فـــؤاد ،أبـــو النـــادي
 .2001،جامعة اليرموك ،رسالة ماجستير غير منشورة ،الإدارية ذات العلاقة ʪلشفافية

 الأقسـام الأكاديميـة في الجامعـات الحكوميـة  ىليات صنع القـرار مـن وجهـة نظـر العمـداء ورؤوسـاء, بسام, العمري
 .2002، دراسات العلوم التربوية, الأردنية

 رســـالة , المشـــاركة في صـــنع القــرار والرضـــا الـــوظيفي في الجامعـــات الحكوميـــة الأردنيـــة ،طـــلال عبـــد الكـــريم, الكــريم
 .2010 ،جامعة اليرموك ،ماجستير

 ن بدري ،الابراهيمʭت المشاركة ،عدʮفي اتخاذ القرارات الجامعية دراسـة ميداينـة في جامعـة اليرمـوك تحليل مستو ,
 .2002، مجلة جامعة دمشق

 سمـــين عبـــد اللطيـــف عبـــد الكـــريم, مرعـــيʮ،  درجـــة مشـــاركة أعضـــاء هيئـــة التـــدريس في اتخـــاذ القـــرارات في جامعـــة
 .2007ظن، جامعة اليرموك ،اطروحة دكتوراه ،اليرموك من وجهة نظرهم

 د محمد ،مشاقبةʮرسـالة ماجسـتير ،دور نظم المعلومات الإدارية في صـنع القـرارات الإداريـة في الجامعـة الأردنيـة ،ز، 
 .2003 ،جامعة اليرموك

 رســـــالة  ،تقيـــــيم دور نظـــــم المعلومـــــات الإداريـــــة في صـــــنع القـــــرارات الإداريـــــة في الجامعـــــة الأردنيـــــة ،أبـــــو رمضـــــان
 .2000، جامعة آل البيت ،ماجستيرغير منشورة

  جامعـــة اليرمـــوك ،رســـالة ماجســـتير غـــير منشـــورة ،أثـــر المعلومـــات علـــى اتخـــاذ القـــرارات ،صـــبرينه ،زيـــدعزالـــدين ،
2002. 

 مســــتوى كفـــاءة أنظمــــة المعلومـــات الإداريـــة وعلاقتهــــا بمســـتوى الأداء الإداري مــــن وجهـــة نظــــر  ،علـــي ،القيســـي
جامعـــة عمـــان  ،تـــوراه غـــير منشــورةرســالة دك ،مــديري ورؤوســـاء الأقســام والوحـــدات الإداريـــة في الجامعــة الأردنيـــة

 .العربية
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 العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية المحوسبة وأداء العـاملين في المؤسسـات الماليـة  ،حسام مبارك محمود ،الذنيبات
 .2003،جامعة مؤته ،رسالة ماجستير غير منشورة ،الحكومية في الأردن

 تحليـل وتصـميم ودراسـة حالـة -تطـوير نظـم المعلومـات في مؤسسـات التعلـيم العـالي ،عطيـة محمد سـعيد ،عبد العـال
 .2002،جامعة اليرموك ،رسالة ماجستير غير منشورة ،عن جامعة آل البيت

 خصـائص أنظمـة المعلومـات الإداريـة في الجامعـات الأردنيـة ودورهـا في تحسـين الأداء  ،زينب عواد مفلـح ،درويش
 .2009،جامعة اليرموك ،اطروحة دكتوراه ،قادة الإداريين والأكاديميين فيهاالوظيفي من وجهة نظر ال

 2009،دار الراية ،الطبعة الأولى ،نظام المعلومات الإدارية ،بشار يزيد ،الوليد. 
 2011،دار وائل للنشر ،الطبعة الاولى ،نظم المعلومات الإدارية ،مها مهدي ،اسمهان ماجد والخفاف ،الطاهر. 
 نظــم المعلومــات الإداريــة مــدخل  ،ســلوى أمــين ،عبــد الــرحمن الأحمــد والســامرائي ،نجــم عبــدالله والعبيــد ،الحميــدي

 .2004،الطبعة الأولى ،معاصر
 مقدمــة في نظــم المعلومــات الإداريــة المفــاهيم الأساســية والتطبيقــات ،جــلال ابــراهيم ،منــال محمد والعبــد ،الكــردي، 

 .2003،الاسكندرية ،دار الجامعة الجديدة
 دار صـفاء للنشـر والتوزيــع ،الطبعـة الاولى ،نظــم المعلومـات الإداريـة ،هيـثم محمد ،ايمـان فاضـل والـزعبي ،السـامرائي، 

 .2004،عمان
 2008،عمان ،دار أسامة للنشر والتوزيع ،الطبعة الاولى, نظم المعلومات الإدارية ،فؤاد ،الشرابي. 
 2011،عمان ،دار الفكر ،الطبعة الاولى ،نظم المعلومات الإدارية, سيد جابر ،تعلب. 
 2006،مؤسسة حورس الدولية ،نظم المعلومات الإدارية ،محمد ،الصيرفي. 
 2009،الاسكندريه ،مركز الاسكندرية للكتاب ،نظم المعلومات الإدارية ،احمد فوزي ،ملوخيه. 
 2007،الطبعة الثانية ،نظم المعلومات الإدارية ،فايز جمعه صالح ،النجار. 
 معجم لسان العرب. 
 معجم الوسيط. 
 تخــاذ القــرار لــدى طلبـــة جامعــة مؤتــه ،معتصــم احمــد ،الطراونــةʪ رســالة ماجســتير غـــير  ،الهويــة النفســـية وعلاقتهــا

 .2003،مؤتة ،الأردن ،منشورة
 2006،دار ديبونو للطباعة والنشر ،الطبعة الاولى ،اتخاذ القرار والسلوك القيادي ،أمل احمد ،طعمه. 
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 مج تـدريبي مهـني مسـتند إلى انمـوذج جـيلات وقيـاس أثـره في تحسـين مسـتوى  ،راشـد بـن غريـب ،البلوشيʭبنـاء بـر
مـــــان جامعـــــة  ،رســـــالة ماجســـــتير غـــــير منشـــــورة ،اتخـــــاذ القـــــرار المهـــــني لـــــدى طلبـــــة الصـــــف العاشـــــر في ســـــلطنة عُ

 .2006،اليرموك
 أثـــر اســـتخدام ثـــلاث طرائـــق تـــدريس توظـــف الأحـــداث الجاريـــة في التحصـــيل  ،شـــريف غـــازي قويـــدر ،القويـــدر

رسـالة دكتـوراه غـير  ،واكتساب مهارات اتخاذ القـرار لـدى طلبـة الصـف الثـامن في مبحـث التربيـة الوطنيـة والمدنيـة
 .2007،جامعة اليرموك ،منشورة

 مصـــر ،دار الجامعــة الجديــدة ،عــة الاولىالطب ،النظريــة والنمــوذج-صــناعة القــرار التربــوي واتخــاذه ،محمد ،العجمــي، 
 .2008،الإسكندرية

 مصـــــر ،الـــــدار الجامعيـــــة للنشـــــر والتوزيـــــع ،الطبعـــــة الاولى ،اتخـــــاذ القـــــرار بـــــين العلـــــم والابتكـــــار ،احمـــــد ،مـــــاهر، 
 .2007،الإسكندرية

 الأردن ،التوزيـــعدار كنـــوز المعرفـــة للنشـــر و  ،الطبعـــة الاولى ،إدارة اتخـــاذ القـــرار التربـــوي ،خليـــل محمـــود ،الغـــزاوي، 
 .2006،عمان

 رســــالة  ،اتخــــاذ القــــرار الإداري التربــــوي في الفكــــر الإســــلامي والفكــــر الإداري الحــــديث ،لمــــا علــــي محمــــود ،جمعــــه
 .2000،جامعة اليرموك ،ماجستير غير منشورة

 تطبيقــــات نظـــم المعلومــــات المحوســـبة في دعــــم عمليـــة اتخــــاذ القـــرار في الشــــركة الســــعودية  ،حمــــود هليـــل ،الشـــمري
 .2009،جامعة اليرموك ،رسالة ماجستير غير منشورة ،للكهرʪء

 سـين ،طعمـهʮ دار الصـفاء للنشـر والتوزيــع ،الطبعــة الاولى ،نظريــة اتخـاذ القـرارات أســلوب كمـي تحليلـي ،حسـن، 
    .2009،عمان ،الأردن
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  :ʪللغة الإنجليزيةالملخص 
This study aims to identify the role of management information systems and how to apply 
them to the heads of departments. Identify the level of decision-making of the heads of 
departments and the extent of the relationship between management information systems 
and their impact on the decision-making process.  

Researcher has developed a number of questions about the problem of the study: 

What is the decision-making level of department heads ? - 

What is the impact of MIS on performance heads Forums ? -  

-Is there a relationship between management information systems and the degree of risk 
management decisions? 

The study was conducted at Yarmouk University and Ajloun National Private and 
reached the study sample (51) of the head, the study concludes a set of results, including: 

- Note the presence of a close link between management information systems and the 
quality of management decisions in terms of (accuracy, speed and ease, appropriate). 

-The study showed that the strength of the impact of information systems to perform 
administrative department heads high, pointing to its ability to use these systems. 

In under the the findings of the study courses in universities recommended to the heads of 
departments at various levels and universities eager to follow up on recent developments 
in the field of information technology systems and achieve a competitive advantage. 


