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 :ملخص

ابؼؤسسات السياحية لأبعاد اقتصاد ابؼعرفة وتأثتَىا على  استخدام تقييم إلى الدراسة ىذه تهدف
تفعيل التنمية السياحية،انطلاقامن التوجو ابغديث للاقتصاديات العربية ومنها ابعزائر بكو القطاع السياحي 
لتنويع اقتصادىا لاسيما بعد تراجع أسعار النفط، الأمر الذي جعل ابؼؤسسات الناشطة في القطاع 

أو خدمات في ظل بيئة  أو سلعا سياحية، سواء كانت أفكارا منتجات خلق السياحي ملزمةبالتفكتَفي
الذي أصبح  شديدة التنافس، وذلك من خلال الاعتماد على منتجات معرفية، بتجسيد الاقتصاد ابؼعرفي

طا جديدا لو تأثتَات بالغة على الطل  في بؾال ابػدمات السياحية ومنو التنمية السياحية والاقتصادية بم
 الشاملة.

 .اقتصاد ابؼعرفة، السياحة،التنمية السياحيةالمفتاحية: الكلمات
Abstract: 

This study aims to attempt to evaluate the use of tourism enterprises to the 

dimensions of the knowledge economy and its impact on the activation of tourism 

development, based on our conviction that the attention of the Arab countries, 

especially Algeria headed towards the tourism sector to diversify its economy, 

especially after oil prices fell and it became active in the tourism sector institutions 
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obliged to think about creating products tourist only ideas or goods or services 

under a highly competitive environment, and this will not be achieved with in only 

through reliance on knowledge products fact that the knowledge economy is in fact 

a new type of knowledge-based economy has a great impact on demand in the field 

of tourism services and from tourism and economic development over all. The 

study found that the activation of the knowledge economy in good form in the 

tourist organizations strongly affect and effectively in tourism development 

development. tourism :  Knowledge economy, tourism, Keywords 
 مقدمة

لتغتَات اليوم بؿور اىتمام الباحثتُ ومتخذيالقرار في ظلا الاقتصاد ابؼعرفيشكل ي
بفا جعل الدول على اختلاف مقوماتها الاقتصادية تسعى للتًكيز  ،ابؼتسارعة التي يشهدىا العالموالأحداث
 كبتَ،بفا بشكل ابؼنتجات ابؼعرفية تستخدمأصبحت  يثبرفيز النمو الاقتصادي، بح بهدف عليوأكثر 
 وابؼعرفة العلم مواك  في الستَ البشرية في مشاركة تستطيع كي ابؼعرفةإنتاج  على للتًكيز بحاجة أنها يؤكد

التنمية  مستوى على تواجهها التي بحل ابؼشكلات الكفيل ابؼعرفي الاقتصاد بكو باقتصادياتها ،والتوجو
 للإنتاج الانطلاق بؿطة ابغقيقة ن الاىتمام بالاقتصاد ابؼعرفي ىو فيأ كماتنمية السياحة خصوصا.و  عموما
ابؼستويات والقطاعات، بفا  بصيع على تداعيات من ومالو النفط أسعار تراجع فيظل والقومي الوطتٍ
على الرغم من الدعاية التي بريط بدفهوم .و على معدلات النمو الاقتصادي بؽذه الدول  أثار بالغة بودث

فقد شهدت الفتًة ابغالية وبشكل متزايد  ،كلياً اقتصاد ابؼعرفة، فإن فكرة اقتصاد ابؼعرفة ليست جديدة  
أبنية ابؼعرفة في بـتلف ميادين العلوم، حيث شهدنا عوبؼة سريعة للنشاط الاقتصادي، وزيادة مدىشة في 

وكلها أصبحت قائمة ، بـرجات العلم والتكنولوجيا، وكذلك بمواً ىائلًا في أبنية الشبكات والاتصالات
 .على ابؼعرفة واستخداماتها

عرفة في ىذا الاقتصاد الصاعد، باعتبارىا امحررك الأساسي للمنافسة فان ابؼ ابؼنطلق ىذا ومن
من خلال زيادة الإنتاجية والطل   السياحيةالاقتصادية والنجاح، حيث أضافت قيم ىائلة للمنتجات 

منظمات مستوى  على كبتَة أبنية يأخذ اقتصاد ابؼعرفة بدأو  على خدمات الفندقة والضيافة خصوصا
 تلك خلال من لشعوبها ابؼميزة التقليدية الضيافة ترسيخ إلى الإطار فيهذا ابعزائرت سع الأعمال،حيث
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 لزاما امحرلي،ومنهنا كان ابؼستوى على أجان  أو بؿليتُ ءاسو  السياح لغرض أنشأت السياحية التي ابؼرافق
لتًشيد القطاعات ابػدمية لاسيما  باعتباره أحد الاستًابذيات الكبرى ابؼعرفة اقتصاد بإستًابذية االتقيد عليو

 .منها السياحية

اقتصاد  مساىمة مامدى:التالي الأساسي التساؤل صياغة إلى الوصول بيكن الطرح ىذا خلال ومن
 ؟السياحيةالتنمية  تنشيطفي  المعرفة

 البحث فرضيات

 السياحية في ظل التطور ابغاصل في بؾال التكنولوجية الرقميةيساىم اقتصاد ابؼعرفة في تفعيل التنمية 
 الاتصالات ابغديثة.و 

 البحث أىداف

 كبديل واعتماده ابعزائري السياحي بالقطاع الاىتمامو  باقتصاد ابؼعرفة ابؼتعلقة الأسس بؿاولةإيضاح-1
 .امحرروقات قطاع عن اقتصادي

على الغاية من تنشيطها باعتبارىا  الضوء تسليط إلى السعيو  السياحية للتنمية ابؼفاىيمي الإطار إظهار-2
 الوطتٍ. الاقتصاد بؿركات مدخل للتنمية الاقتصادية وكونها من أبرز

كإحدى منطلقات   الطل  على ابػدمات السياحية  تفعيل في ذلك وأثر اقتصاد ابؼعرفةتأثتَ  إبراز-3
 .الاقتصادية الشاملة وطنيا وعربياالسياحية و التنمية 

 محاورالبحث

 .فيظل ثورة الاتصال والعوبؼة اقتصاد ابؼعرفة-1

 .عملية التنمية في القطاع السياحي-2
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 التنمية السياحيةدوره في اقتصاد ابؼعرفة و -3

 .الاتصال والعولمةثورة فيظل  : اقتصاد المعرفةالأولالمحور  

 (الحديثة التوجهاتو  )المفهوماقتصاد المعرفة:أولا

 ديناميكية ابؼعلومات،لتفرض عصر في دخول معال والاقتصادية ابؼالية العوبؼة بؿاولات زامنتت
 بول ابؼعرفة اقتصاد ابػضم،أخذ ىذا في.الصناعي بعد ما العصر إلى نهائيا الولوج إلى اقتصاديةأفضت

 بتُ التوازن انتقل للثروة،بعدأن وينبوع للقوة كمصدر والآلة والأرض العضلة اقتصاد بؿل فائقة بسرعة
 في أبنية الأكثر العامل الأختَة ىذه لتصبح ابؼعرفة، بكو وتطورا رخاء الأكثر للبلدان بالنسبة وابؼوارد ابؼعرفة
 التي والطبيعة والتنظيم والعمل ابؼال كرأس التقليدية العوامل باقي على ذلك في ابغياة،متفوقة مقياس برديد

 نظريات ببلورة الأكادبييتُ الباحثتُ اىتمام زاد لقد. و الصناعة و الزراعة فيعصري دورىا استنفذت

 تعريف إعطاء بؿاولة على ابعديد،معتمدة االاقتصاد ىذ عن وموضوعية واضحة اقتصادية
 ، وإذ أن اقتصاد ابؼعرفة ىو:1اجديد علمياحديثا،وبمطااقتصاديالا حق ،باعتبارهابؼعرفة لاقتصاد

 بابؼعتٌ  ،واستهلاكها إبقازاتها و بشارىا واستخدام ابؼعرفة، إنتاج أساس على اقتصادجديديقوم
 الاقتصاديللاستهلاك؛

 والتكنولوجيات بابؼعرفة ابؼرتبطة النشاطات ألوان من جديدة طائفة اقتصادحديث،فرض 
 للتنمية؛ الكلاسيكية اللأدبيات وابؼعلومات،خلاف

 وملائمة  إنتاج الطويل،بفضل ابؼدى على مرتفع بشكل الإنتاجية معدل بمو زيادة على اقتصاديعمل
 الاتصال؛ و الإعلام تكنولوجيات وانتشار

 والاتصال الإعلام تكنولوجيات ظهور في بذلى كبتَ تقتٍ حدث وقوع تيجة برزن فريد اقتصاد 
TICقوية بزيادة ذلك واكتسابها،فانعكس ونقلها ابؼعرفة ترميز تكاليف في بالابلفاض ،وبسيز 

 بالأنشطة يتعلق فيما الاقتصادي،خاصة النشاط في التغيتَ مكانة تنامي ابؼعرفة،وفي فيمخرجات
 .2الابتكار و للتجديد ابؼكرسة

 النظرة الحديثة لاقتصادالمعرفة -1
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 ابؼعلومات،واقتصاد الصناعي،واقتصاد بعد ما لقد أطلق على اقتصاد ابؼعرفة بالاقتصاد ابعديد
 اقتصاد أختَاً  ،و اللاملموسات ،واقتصاد الرقمي،والافتًاضي،والكتًوني،والشبكي الإنتًنت،والاقتصاد

 في أساسياً  دورا ابؼعرفة فيو تؤدي الذي الاقتصاد وىو السابقة، الأبماط عن متطوراً  بمطاً  عدي الذي ابؼعرفة
 من يعد السابقة،فلم الاقتصاد أشكال في كانت بفا عمقاً  أكبر وأكثر مساحة فيو الثروة،وبرتل خلق
 ابعزء الإنتاجية،وبرقق العملية في أساسياً  مكونا تُشكل أصبحت الاقتصاد،إذ في ابؼعرفة لدور حدود
 فيو. ابؼضافة القيمة من الأعظم

 إطار في وإدارتها ابؼعرفة إنتاج على يرتكز الذي الاقتصاد إلى ابؼعرفة اقتصاد مصطلح يشتَ
 الذي الاقتصاد إلى يرمز الذي ابؼعرفة على القائم الاقتصاد عن بىتلف معينة،وىو اقتصادية بؿددات

في  أما منتجاً  ابؼعرفة تكون ابؼعرفة اقتصاد ففي . ابؼعرفة وإدارة ابؼعرفية ابؼعرفةكابؽندسة يستخدم تقنيات
 الاقتصادي العابؼي التحول إلى ابؼعرفة يشتَ اقتصاد فإن عام أداة،وبشكل فهي ابؼعرفة على القائم الاقتصاد
 إطار  قواعده في و أسسو صياغة إعادة في الصناعي الاقتصاد بقاح وعن ابؼعلومات بؾتمع عن الناجم
 الاقتصادية أساسية كابؼصادر وابػبرات العمل كأسرار ابؼعرفة مصادر تكون ومتواصل،بحيث معولم اقتصاد
 الأخرى.

الاقتصاد ابؼعرفي ىو ذلك الاقتصاد الذي يهتم بدراسة نظم الإنتاج وتصميم ابؼعرفة وإجراء  إن
تطويرىذه النظم بهدف برستُ رفاىية الأفراد وابؼنظمات والمجتمع،ويعتمد أسلوب البحث العلمي للوصول 
إلى بماذجنظرية تساىم في تطوير الأدوات العلمية والقدرات التقنية وإمكانية تطبيقها على الواقع لتحقيق 

امل ابؼتواتر مع ابؼعرفة التكنولوجية ،وبالتالي تصبح طبيعة الاقتصاد ابعديد الدافع بكو التع3أىدافابؼشروع
 .والعلمية لتحقيقابؼيزة التنافسية من خلال خلق تقنيات جديدة تولد مهارات وسلع وخدمات جديدة

 

 

 تعريفاقتصادالمعرفة-2
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 ابؼعرفة وخدماتها عمليات خلال من الثروة ينشئ الذي الاقتصاد" يعرف بأنو
 في القطاعات بأشكابؽا( للمعرفة الاستخدام و التطبيق ،و التعّلم و ، ،والتقاسم )الإنشاء،والتحستُ

 4"جديدة وقواعد خصائص وفق و واللاملموسة البشرية الأصول على بالاعتماد ابؼختلفة

 بهدف ،وابتكارىا وتوظيفها ابؼعرفة على ابغصول حول يدور الذي الاقتصاد" ويعرف أيضا بأنو
 تكنولوجية ثرية،وتطبيقات معلوماتية خدمة من الإفادة خلال من كلّها بدجالاتها نوعية ابغياة برستُ

التغتَات  من بؾموعة لإحداث العلمي البحث توظيف للمال،و كرأس البشري العقل متطورة،واستخدام
 برديات العوبؼة مع انسجاماً  و استجابة أكثر ليصبح تنظيمو و الاقتصادي امحريط طبيعة في الإستًاتيجية
 ."5ابؼستدامة والتنمية ابؼعرفة عابؼيةو  الاتصالات وتكنولوجيا

ىو   ابؼعرفة اقتصاد وإن.عنو عامة رؤية خلال من ابؼعرفة ىدف اقتصاد إن التعريف السابق يبتُ
 تنمية على ،ويقوم بموه في الأكبر الوزن العلمي الإبداع و ابؼعرفي للتطور يكون الذي الاقتصاد"كذلك
 ابؼتطورة، و التقنيات ابغديثة مع التعامل من تتمكن كي ومعرفياً  علميا) ابؼعرفة عمال (البشرية ابؼوارد
 وكمصدر ،وكسلعة إستًاتيجية،وكخدمة استثماري كمورد البشري العنصر بيتلكها التي ابؼعرفة على معتمدا
 .6"القومي للدخل

 البشرية الأصول برتلها التي النسبية الأبنية يركز على الأختَ كما بيكن استنباط أن التعريف
 عن أدق بشكل يعبر ثم فيو،ومن  الأساسية الإنتاج عناصر من تعد التي اقتصاد ابؼعرفة في واللاملموسة
 .ابؼعرفة اقتصاد

 الاستخدام على ،قائم متطور اقتصادي–تكنو ابؼعرفة ىو "بمط اقتصاد أن القول وعليو، بيكن
التجارة  في الاقتصادي،وخاصة النشاط أوجو بـتلف ،في الإنتًنت وشبكات للمعلوماتية النطاق واسع

الإعلام  بتكنولوجيات مايتعلق التكنولوجي،خاصة والتطور الإبداع و ابؼعرفة على بقوة الإلكتًونية،ومرتكزا
 7والاتصال.

 على كامل بشكل يهيمن أن الساعة بغد نهائياسابقيو،وبؼيستطع يلغ لم ابؼعرفة اقتصاد أن ورغم
 الرئيسي الإنتاج عنصر نقل بعدم السابقة،كتميزه الاقتصاد أبماط باقي عن بىتلف أنو الاقتصادية،إلا ابغياة
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 طرف إلى طرف من ابؼعرفة ملكية نقل لابيكن الأخرى الإنتاج عناصر عكس ،فعلى في ابؼعرفة متمثلا فيو
 تنض  التي ابؼوارد أغل  عكس ندرة،فعلى اقتصاد كونو من أكثر وفرة اقتصاد بأنو يتسم أنو كما.آخر
 بابؼشاركة.  وتنتشر والاستخدام بابؼمارسة الواقع في ابؼعرفة تزداد جراء الاستهلاك من

 افتًاضية،تلغ ومنشآت أسواق بخلق يسمح ابؼلائمة التقنيات استخدام ،فإن أخرى ناحية من
 التكلفة،و بزفيض حيث من ابؼزايا من كثتَاً  توفر ،التي الإلكتًونية التجارة خلال من الزمان وابؼكان يقيود
 .العالم نطاق وعلى الساعة مدار على ابؼعاملات في إبقاز الكفاءة،والسرعة رفع

 ثانيا:اىتمامات اقتصاد المعرفة وأىميتو

 اىتماماتو:-1

  :يهتم الاقتصاد ابؼعرفي بدا يلي

 صناعة ابؼعرفة من خلال التعليم والتدري  والاستشارات وابؼؤبسرات والبحوث والتطوير؛ 
 حيث أثبتت الدراسات تأثتَ ابؼعرفة  .إنتاج ابؼعرفة أي ابتكار واكتساب ونشر واستعمال وبززين ابؼعرفة

في النمو الاقتصادي، ويساىم  %89على النمو الاقتصادي إذ يساىم بمو ابؼعارف ابعديدة بنسبة
ىذا معناه أن من النمو الاقتصادي،و  %;6الاستثمار في رأس ابؼال الإنساني أي في التعليم بنسبة 

 من النمو الاقتصادي يعتمد على تطور ابؼعرفة من مصادرىا ابػارجية والداخلية؛ 5%:
  إن ابؼنهج الاقتصادي يرى في إدارة ابؼعرفة رأس مال فكري وقيمة مضافة تتحقق عند استثمارىا

لشركات، فعليا، إذ أن رأس ابؼال الفكري أصبح حقيقة في الاقتصاد ابعديد وضمن أىم الأصول في ا
وسلاح قوي بيد ىذه الشركات، فهو يعزز قيم العلامات التجارية وبراءات الاختًاع،حيث أن 
الأصول ابؼعرفية الكامنة في عقول البشر تلع  دورا رئيسيا في الاقتصاد ابؼعرفي اليوم، إذ بؽا القدرة 

ديدة متطورة والذي على برويل التقنية من مرحلة البحث إلى مرحلة التطبيق لإنتاج سلع وخدمات ج
 يعد مؤشرا" حقيقيا" لنجاح ابؼنظمة؛

 إدارة الوفرة" حيث انتقل "إن اقتصاد ابؼعرفة ىو اقتصاد الوفرة والتحدي، وىو يتمحور في كيفية
الاىتمام إلى خلق الوفرة من ابؼعلومات،فلمعرفة ىي تلك ابؼوجودات التي تزداد قيمتها بالاستخدام 
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لك إذ أنها تتولد ذاتيا بالاستهلاك،مع نسخة لاحقة على النسخة الأصلية ،وابؼعرفة تعد سلعة لاتسته
 ومع التوسع في استخدام التكنولوجيا الرقمية تكون الكلفة ابغدية مساوية أو قريبة إلى الصفر؛

  وعليو، يكمن السر في الاقتصاد ابؼعرفي،أن ابؼنتجات لا تعد مهمة كأبنية الكفاءات والأفراد الذين
في ابؼشروع، ولا يعُتمد على ابؼنتجات لأنها سرعان ما تستبدل بدنتجات جديدة مبتكرة، لذا ينتجونها 

 .ستزداد ابؼنافسة في الكفاءات والقابلية على حل ابؼشكلات وابؼعرفة والإبداع

 أىمية الاقتصاد المعرفي-2

للمشاريع، فيمكن  تأتي أبنية الاقتصاد ابؼعرفي من ارتفاع نسبة مسابنة عناصره في القيمة ابؼضافة
 :عرض أبنية اقتصاد ابؼعرفة كما يلي

  القدرة على برقيق النمو ابؼتسارع في الاقتصاد من خلال الدور الكبتَ للصناعات ابؼولدة للثروة
 وتكثيف استخدام ابؼعرفة وتفعيل ابؼعرفة ابؼتولدة مقارنة بالصناعات التقليدية؛

  أبنية الأفكار، العلامات التجارية كمدخلات وأبنية ارتفاع قيمة الأصول غتَ ابؼلموسة إذ تزداد
ابػدمات  كمخرجات،إذ تظهر أسعار الأسهم في السوق ابؼالي، إن قيمتها بسثل عشرة أضعاف أو 
أكثر من قيمة أصوبؽا الدفتًية في السجلات امحراسبية، ويعود الفرق إلى رأس ابؼال الفكري الذي يزيد 

مات التجارية وبراءات الاختًاع وحقوق التأليف وابػبرات العلمية قيمة الأصول غتَ ابؼلموسة كالعلا
 ابؼولدة للابتكارات؛

  تكوين أسواق مالية تتاجر في الأصول ابؼعرفية كالأصول غتَ ابؼلموسة أو خلق منتجات معرفية
مشتقة تكونت من  الإبداع الإنساني فحس  كابؼشتقات ابؼالية) عقود الآجلة وابؼستقبلية وعقود 

 يارات(؛ابػ
  إن إعادة استخدام ابؼعرفة ابؼتولدة وابؼتجددة يقلل من الكلفة ويسرع من طرح ابؼنتجات في الأسواق

بشكل مبكر، وبوقق العوائد ثم يؤدي إلى الاختًاق ابؼبكر للسوق وىذا بوقق ميزة تنافسية بؼدةٍ أطول 
 ؛8للمشروع
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 عار فان النمو الاقتصادي ابؼعرفي يدفع إن سعر كل شيء بييل إلى الابلفاض ،فبدلا من تزايد الأس
 بابذاه  بزفيض الأسعار؛

 إن قاعدة الثروة في اقتصاد ابؼعرفة ىي ابؼعرفة والفكر ابػلاق ابؼبدع ابؼبتكر؛ 
  إن عملية ابزاذ القرار تعتمد على حساب القيمة ابؼتوقعة للمعلومات الكاملة والقيمة بؼعلومات

 العينة؛
 ( بدا بيتلكون من قدرات عالية برقق دخل إن طبيعة العاملتُ ابعدد )الأفراد ذوي الياقات الذىبية

 مالي كبتَ إلى ابؼشاريع،وان نسبة مسابنتهم كبتَة في الاقتصاد ابعديد.

ن الأساس في خلق القيمة ابؼضافة في الاقتصاد ابؼعرفي في الاعتماد على اليد العاملة ابؼؤىلة إ
للتكنولوجيا وانتشار ابؼعرفة بشكل واسع دورا أساسيا في دفع سوق وابؼتخصصة، إذ يلع  التطور السريع 

العمل إلى الاعتماد على الكفاءات العاملة ، وىذا سيؤدي إلى ارتفاع الطل  على اليد العاملة ذات 
الكفاءة العالية وابؼتخصصة في ميدان ابؼعرفة وابلفاض الأنشطة التي تعتمد على اليد العاملة الأقل  

ىلات ابؼطلوب تزداد بوتتَة مرتفعة ففي بعض الدول تركز بعض ابؼشاريع على الكفاءات فابؼؤ .كفاءة
باعتبارىا العامل ابغاسم في ابؼنافسة والقاعدة التي تساىم في إطالة البقاء في عالم الأعمال، منها على 

اءةاليد العاملة سبيل ابؼثال صناعة الطباعة، والآليات والإعلاميات ابؼبربؾة وصناعة ابػدمات،فظهرت كف
في مستواىا التدريبي الذي ارتفع كثتَاً عما كان عليو في السنوات السابقة، فابغاصلتُ على الدبلومات 

 .العالية وابؼتخصصة ازداد كماً ونوعاً 

 ثالثا:خصائص اقتصاد المعرفة والميزة التنافسية

 الميزة التنافسية في قلب الاقتصاد المعرفي: -1

لاقتصادي من الاقتصاد الذي يعتمد على الإنتاج الكمي إلى الاقتصاد إن التحول في النظام ا
الذي يعتمد على ابؼعلومات وابؼعرفة احدث اضطراب في بيئة الأعمال، إذ حلت مفردات ومعايتَ جديدة 
تساىم في برقيق الأرباح وابغصول على القيمة ابؼضافة للمشاريع، وىذه ابؼفردات ذات خصائص غتَ 



 كبداني  سيد أحمد  انعكاسات اقتصاد المعرفة على تفعيل التنمية السياحية
 فراح رشيد 

 مرابطي عبد الغاني
 

 5302 ماي/ 30 رقم العدد                                                 بوادكس دفاتر مجلة 162

 

تأثتَىا ذو أبنية كبتَة على بقاح وتطور ابؼشاريع مقارنة بدور ابؼوجودات ابؼلموسة، ملموسة، وأصبح 
 .وباتت ابؼيزة التنافسية للمشاريع تكمن في رأس ابؼال الفكري)ابؼوىبة البشرية(

إن ما جاء في أعلاه يعتٍ أن ابؼعلومات أصبحت الركن الرابع في العملية الإنتاجية وتتجاوز 
الأركان الثلاث الأخرى بالأبنية النسبية في مسابنتها في الإنتاج، وىي) ابؼلكية ورأس ابؼال والعمل(،كما 

ب في بيئة الأعمال نتيجة أن التحول إلى المجتمع ابؼعلوماتي ومن ثم إلى الاقتصاد ابؼعرفي، أحدث اضطرا
التحول في النظام الاقتصادي من الاعتماد على الإنتاج الكمي إلى ارتفاع الأبنية النسبية للاعتماد على 
ابؼعلومات وابؼعرفة، وحلت مفردات ومعايتَ جديدة في برقيق الأرباح وابغصول على القيمة ابؼضافة 

 بقاح وتطور ابؼشاريع ، وباتت ابؼيزة التنافسية للمشاريع، وأصبحت ىذه ابؼفردات تلع  دور اكبر في
تكمن في الإبداع والقدرات وابػبرات وابؼهارات والتحستُ والابتكار والتطور ابؼستمر ورأس ابؼال الفكري 
)ابؼوىبة البشرية(، وتعميق قيم التزام وولاء العاملتُ للمشروع في ضوء ترسيخ مفهوم بؾتمع ابؼعرفة، والذي 

ة تفعيل ابؼعرفة ابؼتولدة لإضافة قيمة للمشروع وابؼسابنة في الاقتصاد ابؼعرفي للمشروع أمرا بهعل من كيفي
ضروريا، حيث إن طبيعة منتجات وخدمات ابؼشروع ابؼعتمدة على ابؼعرفة تتصف بجملة صفات خاصة 

ىم بتكوينها صناع تتميز بها، وتزداد إنتاجية ابؼشروع واعتبار ابؼعرفة مصدر مهما للقيمة ابؼضافة الذي يسا
 .ابؼعرفة 

 خصائص اقتصادالمعرفة -2

 لأن:يتميزاقتصادابؼعرفةبخصائصتجعلهنمطااًقتصادياًجديدايًعملعلىتغيتَالاقتصادالتقليدي وأسسو،

 ابؼعرفةىي ابؼوردالأساسيورأسابؼالالرئيسيفيهوالتيتُشكلأبنمصادرالثروةوالسلطة؛ 
 العابؼية:يعملمنخلالاقتصادعابؼيمفتوحبفضلالتطوراتالتقنيةابؽائلة،ويدفعنحو التكاملالاقتصاديالعابؼي؛ 
  التبعثر:إذأتاحتالتقنيةابغديثةالاطلاععلىابؼعرفةمنقبلابعميع،وبدأاحتكارالشركات

 . الكبرىلهايتهاوىلصابغالأفراد
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 الأفراد والشركات شرائح بـتلف حاجات تلُبي ابؼتنوعة ابؼنتجات من كثيفاً  ىائلًاو طيفا يوفر :التنوع 
 ابؼنتج وإنتاجو تصميم من يسرع فقط،وبدا الكبرى الشرائح سَتهدفُ  كانتت رغباتها،بعدأن و

 . التخزين حجم الأخطاء،ويقلص ويتجاوز
 ضمن إطار ومطلوباً  طبيعياً  أمراً  ابؼعرفة لإنتاج الأفراد مع وحتى الشركات تعاون أصبح :الانفتاح، 

 . الضيقة ابؼركزية العقلية و ابغدود تتخطى شراكة
 للعملية  شمولية بنظرة ابؼعرفة،ويتعامل من متكامل منظور إلى يستند للإدارة جديد بموذج

 . فقط بالشركة ابػاصة الأىداف و القصتَ ابؼدى الإنتاجية،تتجاوز
 فريق عمل خلال من مستمر،وتعمل بشكل للتطور قابلة و عالية وخبرات بدهارات تتمتع عمل قوة 

 إلى بالنسبة فقط ،ليس اقتًاحاتو و ملاحظاتو يبدي أن مرحلة أي في فيو فرد كل يستطيع متكامل
 9أيضاً  الأخرى للمراحل وإبما بها يعمل التي ابؼرحلة

 رابعا:متطلبات الاقتصاد المعرفي

الاقتصادي وخلق القيمة ابؼضافة لغرض الإيفاء بدتطلبات إسهام عناصر اقتصاد ابؼعرفة في برقيق النمو 
 :لابد من توفر ابؼتطلبات الأساسية التالية

 :إدارة الأصول المعرفية -1

إن معرفة السوق وابؼنتجات والتكنولوجيا وابؼنظمات بهدف تطوير أعمال ابؼشروع لزيادة الأرباح 
وخلق قيمة مضافة والعمليات ابؼنبثقة عنها، والتي تتضمن تطوير ابؼعرفة وابغفاظ عليها واستخدامها 

لها متاحة بيكن وابؼشاركة فيها، أي توليدىا وابغصول عليها من حيث اختيارىا وتنظيمها ونشرىا وجع
الاستفادة منها، وبرويل ابؼعلومات وابػبرات)ابؼعرفة( التي بستلكها ابؼنظمة للمسابنة في الأنشطة الإدارية  
كابزاذ القرار وحل ابؼشكلات والتخطيط الاستًاتيجي، إذ أن ابؽدف الرئيسي من إدارة ابؼعرفة ىو بزطيط 

اجل برقيق الأىداف الاستًاتيجية والأىداف  جهود ابؼعرفة وتنظيمها وتوجيهها بصورة فاعلة من
 .التشغيلية
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وىي تلك التي تتعلق بابؼهارات الفنية   (TacitKnowledge)وابؼعرفة قد تكون ضمنية
والإدراكية والسلوكية وتوجد داخل عقل كل فرد ومن الصعوبة برويلها ونقلها إلى الآخرين، وتستطيع 

زيز درجة التنافس لدى ابؼشروع إذا كانت ىذه ابؼعرفة ترتبط بطبيعة ابؼشاريع زيادة فاعلية ىذه ابؼعرفة وتع
  (Explicit Knowledge)قد تكون ابؼعرفة ظاىرة .أعمال ابؼشروع وبيكن برويلها إلى سلع وخدمات

 .وىي ابؼعلومات ابؼطبقة أو تلك التي بيكن نقلها إلى الآخرين وبيكن ابغصول عليها واستخدامها

 عرفة مدخلتُ بنا:وقد تضمنت إدارة ابؼ

 ابؼدخل الأول: الذي استمد أسسو من الأنثروبولوجيا ونظرية النظم وعلم الاقتصاد لإنتاج ابؼعرفة الطبيعية؛

ابؼدخل الثاني: نتج عن استخدام الكومبيوتر في إدارة ابؼعرفة وارتباط ذلك بالذكاء الصناعي وابؼسابنة في 
 ىي عبارة عن تطبيق النظم على إدارة واستخدام ابؼعرفة.إبهاد حقل جديد يدعى ىندسة ابؼعرفة التي 

إن إدارة ابؼعرفة ىي إدارة ابؼعلومات من خلال برويل ابؼعلومات ابؼخزونة إلى منفعة، وتسمى 
بابؼعرفة التي ىي عبارة عن سائل خليط من بذارب بؿددة وقيم ومعلومات سياقية وبصتَة نافذة وتزود 

 :ومات جديدة وبيكن التعبتَ عنها بابؼعادلة التاليبأساس يقوم وبهسد بذارب ومعل

 ابؼعلومات = البيانات + ابؼعتٌ

 ابؼعرفة = ابؼعلومات ابؼختزنة+ القدرة على استخدام ابؼعلومات 

 (DIKIAR)وبيكن التعبتَ عنها بالنموذج التالي

إن الذكاء ىو الطاقة الذىنية التي تطبق على ابؼعارف لتوليد الأفكار واكتشاف العلاقات وبرىنة 
النظريات أي الإجابة على الأسئلة بصورة سليمة ومنسقة وحل ابؼشاكل الصعبة منها والسهلة، لأنو ومن 

قيق عمليات التعلم ونشر أىداف إدارة ابؼعرفة القدرة على التوليد ابؼعرفي وابقاز العمليات ابؼعرفية وبر
ابؼعرفة،وتطويرىا وبرديد طبيعة رأس ابؼال الفكري وكيفية تطويره بهدف زيادة القيمة ابؼضافة بكلف 
منخفضة، وبرقيق الرفع في أسواق ابؼال عن طريق رأس ابؼال الفكري، وزيادة حصة ابؼشروع ابؼولد للثروة في 

ل ابؼوارد الأساسية للمنظمة بابذاه بفارسة الوظائف الاقتصاد القومي.ومن أىم وظائف ابؼعرفة تشكي
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ابؼختلفة بدرجة عالية من الفاعلية، وتوفتَ الأصول ذات القيمة التي برقق النجاح لعمليات البيع والتسويق 
 والتبادل.

إلى أن مصدر القيمة ألان يتمثل بابؼعرفة البشرية وإذا ما  (Drucker) وىذا الصدد يشتَ
 الواجبات التي تعرف كيف ننجزىا بشكل واضح نطلق عليها الإنتاجية وإذا ما استخدمت ابؼعرفة في

 10استخدمنا ابؼعرفة في الواجبات التي تعد جديدة وبـتلفة نطلق عليها الابتكار

وفي ظل الاقتصاد ابؼعرفي والانتقال إلى ما يسمى بالصناعات ابؼعرفية أو ابؼنظمات ابؼكثفة معرفياً 
العمل من اليدوي / الصناعي إلى ابؼعرفي/ابػدمي مثل صناعة ابػدمات ابؼالية  جرى التحول في تركيز

إلى أن مستقبلنا من الاقتصاد وسيعتمد إلى حد ما   ,Reich ويشتَ .وابؼصرفية وصناعة خدمات الاتصال 
 كبتَ على التفكتَ أكثر منو تكرار ابؼعلومات التي تعلمناىا .

ى لتتلاءم مع متطلبات اقتصاد ابؼعرفة به  أن يتضمن "أن ابؼنظمات التي تسعRastoqiويؤكد"
برنامج إدارة ابؼعرفة فيها بصلة أمور أبنها ضمان الانسيابية ابؼستمرة للعمليات ابعوىرية للمنظمة ، تطوير 
وتعميق كفاءة وقابلية ابؼنظمة ابعوىرية غتَ القابلة للتقليد، تعزيز الإبداعات ابعذرية والتدريبية في ابؼنتجات 

 . وابػدمات وصيغ ابتكارىا وبرويل القيمة

من جهة أخرى، تلع  ابؼوجودات ابؼعرفية الكامنة في عقول البشر دوراً رئيسياً في الاقتصاد 
" وصفو للموجودات ابؼعرفية التي بؽا القدرة على برويل التقنية من Endyesابؼعرفي اليوم، فقد وسع " 

،لأن 11سلع وخدمات والذي عُد ابؼؤشر ابغقيقي لنجاح ابؼنظمةمرحلة البحث إلى مرحلة التطبيق لإنتاج 
قاس بػدماتها 

ُ
ابؼنظمات ابؼعرفية تعكس عدة أبعاد منها كفاءتها في كيفية إبرازىا للجان  غتَ ابؼلموس ابؼ

ومنتجاتها، بدعتٌ أن منتجاتها وخدمتها رغم أنها غتَ ملموسة مادياً إلا أنها بؿسوسة وبيكن قياسها أو أنها 
عتمد على أسواق العمل ابؼهيكلة على بكو كبتَ والتي بروي أطر تعليمية وتدريبية لإكساب الداخلتُ ت

 ابعدد ابؼهارات اللازمة إضافة إلى قدرتها على التمدد والتوسع والانفتاح عابؼياً.

وسبة وقد تم صياغة الاقتصاد ابؼعرفي العابؼي نتيجة لارتباط تغتَين كبتَين بنا انفجار وتقارب ابغ
والاتصالات وتكنولوجيات الوسائط وعدم تنظيم شؤون الاقتصاد،فأصبحت القابلية على برويل ابؼعرفة إلى 
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التطبيق الفعال ىي بداية التحويل للصناعات ابغالية إلى الصناعات ابعديدة، والتحول من الشركات 
 لعمل الروتيتٍ إلى العمل ابؼعرفي.ابؼكثفة رأبظاليا وعابؼياً إلى الشركات ابؼكثفة معرفياً، والتحول من ا

 :المحتوى المعلوماتي -7

يتطل  الاىتمام بالبنية التحتية الأساسية لمجتمع ابؼعلومات، إذ تشكل صناعة امحرتوى القائمة 
على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات والتكنولوجيا ابغيوية من أىم بـرجات الاقتصاد ابؼعرفي من حيث 

والثقافي والعلمي والتنموي، فصناعة امحرتوى ىو التوسع في صناعتي النشر الورقي والالكتًوني ابؼردود ابؼادي 
والإعلامي وتطبيقات البربؾيات، وىي تقوم على ثلاث مقومات أساسية وىي مواد التصنيع ابؼعلوماتي، 

 .ت التجميع والتوزيعومعابعة ابؼعلومات التي بسثل أدوات الإنتاج، وأختَا شبكات الاتصال التي بسثل قنوا

وتوزيع ابؼعلومات  %:9فعلى سبيل ابؼثال ففي أمريكا تتكون صناعة امحرتوى من صناعة ابؼعلوماتية بنسبة 
إن صناعة امحرتوى ىو امحررك الأساسي لاقتصاد ابؼعرفة بؼسابنتها بزيادة الإنتاجية %،>7ابؼعابعة  و%>7

الكلف الثابتة للمنتج ابؼعرفي عند إنتاج النسخة الأولى، إلا  وابؼكاس  في اقتصاد ابؼعرفة وبالرغم من ارتفاع
 .أن الكلفة ابغدية ابؼستقبلية تكون صفر أو اقرب إلى الصفر

 المهارات المطلوبة -3

ابتداء، لابد من الاىتمام ابؼتزايد بإعداد العناصر البشرية لتًبصة الأفكار إلى حقائق فعلية تنفيذية 
تساىم في خلق الثروة، ويتطل  الأمر زيادة ابؼعارف الفنية والنظرية بدهارات الاتصالات لكي يستطيعوا 

ابؼشروع ىذه الأفكار بسب  الافتقار التعبتَ عن الأفكار ابؼفيدة لديهم والتعبتَ عنها بوضوح، حتى لايفقد 
إلى بؾموعة من ابؼهارات وىي مهارة الكتابة أو الاتصال، ومهارات الرياضيات لكي يفهم العناصر ابؼكونة 
بؼيزانية ابؼشروع وقائمة الدخل، للمسابنة في بزفيض الكلف وبرستُ النتائج ابؼالية من جهة، ومهارات 

ل التعليم الذاتي وكيفية استخدامو في العمل، ومهارات الأعمال. فعلى الإدارة الذاتية التي تتكون من خلا
الأشخاص أن يفهموا العمليات الأساسية للمشروع وقوائمو ابؼالية، وكيفية برليل ابؼشاكل وابزاذ القرارات 
بصددىا مع الشعور بابؼسؤولية الكاملة، ومهارات العمل مع الفريق، ومهارات الوظائف امحرددة لكي 

 .س  ابؼهارات في الأعمال امحرددة لو ويبلغ الأىداف من الأعمال ابؼنجزة من قبلويك
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ن عناصر الاقتصاد ابعديد تتمثل في رأس ابؼال الفكري )ابؼوىبة البشرية(، فهذا ما بهعل وبدا أ
للمعرفة، نقطة الانطلاق واحدة للمشاريع ابؼتشابهة نسبيا في أنشطتها، إلا القدرة على الاستخدام الأمثل 

وابؼشاريع التي تستفيد من اقتصاد ابؼعرفة ىي تلك التي تستبدل تنظيم الوحدات ابؼركزية واللامركزية 
بوحدات معرفية مستقلة ومتصلة فيما بينها، والشكل ابؼطلوب في التنظيم ابؼستقبلي ىو إبهاد وحدات 

ا عنو في قبول معرفة يكون تفكتَ ابؼنظمة بؿفزاً للعلاقات الديناميكية ابؼتداخلة ، ويكون السلوك فيها معبرر
ابؼخاطر نتيجة التغيتَ والإبداع أكثر من السعي للمحافظة على الوضع الراىن، وتعميق قيم التزام وولاء 
العاملتُ للمشروع في ضوء ترسيخ مفهوم بؾتمع ابؼعرفة، لأن التحدي الذي يواجو ابؼشاريع ليس فقط في 

يفية تفعيل ابؼعرفة ابؼتولدة لإضافة قيمة للمشروع وبرديد دوره في الاقتصاد توليد ابؼعرفة ذاتها بل في ك
 .ابؼعرفي، من خلال مسابنتو في رفع مستوى معيشة الشعوب وزيادة إنتاجية الفرد وبرقيق النمو الاقتصادي

إلى أن طبيعة منتجات وخدمات ابؼعرفة لأي مشروع تتصف "S.Davis, J.Botkinويشتَ"
مع الاستخدام وبسنح الزبون فائدة أكبر، وتساىم  اة تتميز بها، وتزداد إنتاجية ورسوخبجملة صفات خاص

في زيادة التعلم بؼستخدمها وتزيد من مهاراتو في حقل اختصاصو، وتتكيف مع الظروف، وبؽا دورة حياة 
 12. قصتَة نسبياً بسكن العميل من ابزاذ إجراء ابؼعابعة والصيانة فوراً 

 :13إليو، أنو  توجد عوامل متعددة ساعدت على تطور اقتصاد ابؼعرفة من أبنها وبفا بذدر الإشارة

  انتشار مظاىر العوبؼة ابؼتمثلة في الاستخدام ابؼوسع لتكنولوجيا ابؼعلومات والانفتاح الاقتصادي التي
 أدت إلى برقيق منافسة شديدة بتُ ابؼشاريع بؼختلف القطاعات الاقتصادية؛

  وذوقو وتطور حاجاتو وتعقيدىا وخاصة في بؾال التوريد؛زيادة ثقافة ابؼستهلك 
 تطور وسائل ابغصول على ابؼعلومات بالنوعية والكمية والوقت ابؼناس ؛ 
  تزايد القدرات التكنولوجية بفا فسح المجال للأفراد ابؼالكتُ للمعرفة بلع  دورأساسي في زيادة فاعلية

مة ابؼضافة التي يساىم بتكوينها صناع ابؼعرفة، كونهم ابؼشروع، واعتبار ىذه ابؼعرفة مصدرا مهما للقي
 ذو مؤىلات عالية.
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وفي نفس السياق، فقد بينت إحدى الدراسات أن استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات يساعد في 
%، ثم ابؼسابنة في تعزيز دقة القرار بنسبة 51، ثم برستُ الإنتاجية بنسبة 39%بزفيض التكاليف بنسبة 

، إذ سيشهد ابؼستقبل القري  تسجيل %:8ستُ العلاقات مع الزبائن بنسبة %،وصولا إلى بر;8
حسابات رأس ابؼال الفكري في أسواق رأس ابؼال في ضوء اىتمام الإدارات في وضع برامج راسخة لإدارة 

ري من ابؼعرفة عنوانها الابتكارات وتتبتٌ مبادئ اقتصاد ابؼعرفة وإدارة ابؼعرفة مهتمة بتكوين رأس ابؼال الفك
خلال استخدامو وتداولو وامحرافظة عليو وتطويره ومنحو ابؽيكلية بالابذاه الذي بهعلو بؿسوسا لان أسالي  
التسجيل والتبوي  امحراسبية وابؼيزانيات التقليديةتهتم بالأصول وابػصوم ابؼلموسة،وأن ىذه الأسالي  

بؼستقبلية للمعرفة على مستوى ابؼشروع، كون وابؼعايتَ وابؼيزانيات غتَ ملائمة لتحديد القيمة ابغالية وا
أصول ابؼعرفة بزتلف عن الأصول ابؼادية لأنها أصول نهائية بيكن أن تبقى طويلا ويتم توليدىا بلا حدود، 

 .طابؼا أن الكلفة ابغدية أقرب إلى الصفر إذا حافظت على الاستغلال الأمثل للطاقات ابؼتاحة

( شركة أمريكية بأن 55:عن عينة من بطسمائة )كما تشتَ إحدى الدراسات التي بست 
دولارات من ىذه القيمة،  (;)دولارات في كل (:)موجودات ابؼعرفة )ابؼعنوية والفكرية( تساىم بدقدار 

وتساىم ابؼوجودات ابؼادية وابؼالية بدولار واحد بهذه القيمة، وأن التقديرات الاقتصادية لقيم رأس ابؼال في 
رأس ابؼال عبارة عن أصول معنوية أي أصول معرفية، والتي تشمل البحث  ¼السوق تشتَ إلى أن 

والتطوير، والعلامة التجارية، والامتيازات ابؼمنوحة من الاستثمار في ابؼصادر البشرية، وشبكة الانتًنت، 
 .14وقنوات التجهيز والتوزيع، وأنها تشكل عناصر رئيسية لقيمة ابؼنظمة في ظل الاقتصاد ابعديد

إن كل ماورد في أعلاه يبتُ بأن الاقتصاد العابؼي يتجو أكثر من أي وقت مضى في تاريخ 
البشرية إلى اقتصاد مبتٍ على ابؼعرفة، وتعد التكنولوجيا العنصر ابؼعرفي الأىم في عملية التنمية الاقتصادية 

نتاجية، وفي توفتَ فرص والاجتماعية، فالتكنولوجيا أصبحت أكثر بفا مضى عاملا أساسيا في الإنتاج والإ
العمل ابغقيقية، وتنويع ابؽيكل الاقتصادي، وزيادة القيمة ابؼضافة والأرباح ورفع معدلات النمو في الدخل 

 .القومي، وفي توفتَ مقومات الدفاع والأمن الذاتيتُ

 المحورالثاني: عملية التنمية في القطاع السياحي
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 السياحة كنشاط اقتصادي:أولا

التقدم السريع في طرق ابؼواصلات والاتصالات والتطورات التكنولوجية كان لو الدور لا شك أن 
الابهابي في تطور صناعة السياحة وانتشارىا، حيث يعتبر اقتصاد ابؼعرفة جوىر ىذا النشاط التسويقي في 

قتصادية منظمات الأعمال لإحداث عملية التنمية السياحية. كما تعتبر السياحة من أكثر النشاطات الا
من الناتج الاقتصادي العابؼي، وىي تكتسي أبنية كبتَة في بؾال  15%الواعدة، ذلك أنها تنتج حوالي

من التجارة العابؼية في قطاع ابػدمات، وتشتَ التوقعات إلى  25%التجارة الدولية، إذ أصبحت تشكل
عتبر منظمة التمويل الدولية أن استمرارية الصناعة السياحية في النمو ابؼتواصل لكثتَ من البلدان، إذ ت

كزيادة سنوية، أما من زاوية أخرى فالسياحة تعتبر ظاىرة  8%ابؼعدل العام للنمو في السياحة يبلغ حوالي
 .15حضارية ذات أبعاد اجتماعية وثقافية واقتصادية

 ثانيا:تعريف السياحة

 تقع خارج  أماكن إلى يسافرون الذين الأشخاص أنشطة للسياحة بأنها "تشمل العابؼية اابؼنظمة تعرفو
 .16أخرى" لإغراض أو ،للراحة انقطاع بغتَ سنة عن لاتزيد بؼدة فيها ابؼعتادة،ويقيمون يئتهم

وإن تلاقت كلها في ح  التمتع بالسفر والاربرال من  "السياحة "وتباينت التعريفات ابؼقدمة بؼصطلح 
مفهوم السياحة في كونها "بؾموع العلاقات التي تتًت  أجل التًفيو أو الراحة أو الثقافة، حيث بيكن إبهاز 

على سفر وعلى إقامة مؤقتة لشخص أجنبي في مكان ما، طابؼا أن ىذه الإقامة ابؼؤقتة لا تتحول إلى إقامة 
 .17دائمة وطابؼا لم ترتبط ىذه الإقامة بنشاط يظل ربحا بؽذا الأجنبي"

 بها، سواء كانت طبيعية أو ابؼوجودة السياحية غرياتابعذب وابؼ عناصر ىوبـتلفالعرضالسياحي:" -ثالثا
 من إليها القادمتُ السائحتُ إلى الدول تقدمها التي العامة وابػدمة السياحية ابػدمة إلى صناعية،بالإضافة

 بيثل الذي ابؼلموسة للسلع ابؼادي العرض العالم. وبذلك يكون العرض السياحي بـتلفا عن أبكاء بـتلف
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 من بؿدد معتُ وعند مستوى وقت في للمشتًين الأسواق في ابؼعروضة وابػدماتالسلع  بؾموع
 .18الأسعار"

 :أىمية السياحة من الجانب الاقتصاديثالثا

 وذلك لكون: تعتبرالسياحةمنأبنابؼرتكزاتالاقتصاديةفيالبلاد،

  ابؼتعلقة بوالقطاع السياحي مصدرا مهما من مصادر الدخل نتيجة بيع ابػدمات والسلع السياحية. 
 متجددة وقابلة للتوسع نتيجة لتحستُ مستوى ابؼعيشة وزيادة الدخل اتعتبر السوق السياحية سوق. 
  لا يتطل  النشاط السياحي استثمارات مالية مرتفعة مثل بعض الأنشطة الاستثمارية الأخرى

 .وخاصة النشاط الصناعيوالتكنولوجي
  العمل حيث يؤدي إلى خلق العديد من فرص العمل يتميز النشاط السياحي بأنو نشاط كثيف

 .ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة في العديد منابؼشروعاتابؼرتبطةبالقطاعالسياحي
 ؤدي التغتَات والتكتلات العابؼية إلى ابغد من الصادرات بالإضافة إلى نقص ابغصيلة ابؼتوقعةت 

 بالنسبة ىاما اقتصاديا نشاطا سياحيال النشاط بهعل بفا للصادرات البتًولية نتيجة لتذبذب أسعاره
 .خصوصا ابعزائري للاقتصاد

 إيراداتها في كبتَة زيادة برقيق الدولة تستطيع جيد،حيث ضريبي وعاء في برصيل تساىم كماأنها 
 وابػدمات الأنشطة على تفرض التي الضرائ  والرسوم من بـتلفة نواعأ برصيل خلال من العامة

 .السياحية

 في قطاع السياحة: التنمية رابعا

تعتبر التنمية السياحية في حد ذاتها مرحلة من مراحل برقيق ىدف أكبر ألا وىو برقيق التنمية 
حيث تهدف ىذه الأختَة إلى زيادة الدخل القومي الإبصالي وتدعيم .الاقتصادية والاجتماعية للدولة

زيادة نصي  الدولة من النشاط ابؼردودات الاقتصادية للسياحة، وبرقيق بمو سياحي متوازن، فضلا عن 
السياحي وفرص العمل وخفض معدلات البطالة بالإضافة إلى تنمية البنية الأساسية وتوفتَ التسهيلات 

ما تساىم في حل ابؼشاكل الاقتصادية والاجتماعية، بحيث تتميز . كاللازمة للسائحتُ وابؼقيمتُ بالدولة
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دراتها على التفاعل مع مشاكل المجتمع ومسابنتها في حل صناعة السياحة الناجحة في أي دولة سياحية بق
، وىو ما بهعلها براول برقيق أىداف بـتلف ابؼشاكل الاقتصادية والاجتماعية التي تواجهها تلك الدولة

التاربىية التي يزخر بها البلد والتعريف بابعان  ابغضاري و  الدينيةو  التعريف بابؼقومات الأثريةأبنا ىو بؿددة 
  .بيتلكوالذي 

 :متطلبات التنمية السياحيةخامسا

استخدام ابؼوارد الاقتصادية ابؼتاحة في المجتمع أحسن :"إذا كان مفهوم التنمية الاقتصادية يعتٍ
يستفاد منها أكبر استفادة بفكنة لزيادة مستوى الدخل والتشغيل و  استخدام بفكن، بحيث تدر أكبر عائد

تعظيم الدور الذي بيكن أن يلعبو النشاط السياحي في :" السياحية يعتٍفي المجتمع"، فإن مفهوم التنمية 
 امحرليةو  زيادة موارد الدولة من العملات الأجنبيةو  بمو الاقتصاد الوطتٍ، من حيث برستُ ميزان ابؼدفوعات

سكانية في و  خلق فرص عمل جديدة، والزيادة في التوسع العمراني عن طريق خلق مناطق جذب سياحيةو 
 .اطق النائيةابؼن

إن أي خطة للتنمية السياحية تتطل  برديد ابؼشاكل التي تعرقل تنمية الصناعة وعليو، ف
السياحية، ووضع خطط بديلة في حال حدوث طارئ، وتدري  الأيدي العاملة ابؼتخصصة ووضع 

التنمية الأىداف الاستثمارية ابؼتطورة، بالإضافة إلى ضرورة دعم الدولة للقطاع السياحي وربط خطة 
 .السياحية مع خطط التنمية الاقتصادية والإدارية والاجتماعية

و إن القيام بإدراج مشاريع استثمارية سياحية جديدة ضمن خطط التنمية به  أن يسبقومنو، ف
إجراء دراسة شاملة للتأكد من ابعدوى الاقتصادية بؽا، ويتطل  أيضا دراسة السوق السياحي من ذلك 

أجل برديد تفضيلات السياح للسعي لتأمينها قدر الإمكان، والتأكد من أن تنفيذىا يسمح بامحرافظة 
اخ أو الطبيعة على ابؼواقع السياحية بشكل دائم، لأن جذب السياح إلى ىذه ابؼناطق قد يعتمد على ابؼن

أو التاريخ أو أية عوامل تتميز بو ابؼواقع السياحية، وعلى توفتَ شبكة من مواقع الإيواء، وعلى رفع مستوى 
 .نظافة وجودة ابػدمة السياحية 

 اقتصاد المعرفة ودوره في التنمية السياحيةالمحور الثالث:
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توسيع بؾالات اختياراتهم، وبسثل تكنولوجيا إن ابؼعرفة تعتبر ابؼسألة ابغابظة في بسكتُ المجتمع من  
ابؼعلومات والاتصالات الأدوات الأساسية للمجتمعات التي تنشد التقدم ابؼؤسس على الاقتصاد ابؼعرفي 
ابؼرتكز الأساسي للتحول ابغقيقي بكو استغلال ابؼوارد الطبيعية وابؼادية، وبالتالي التأسيس لبعد جوىري في 

لتنمية سيكون بؽا امتداد في عقلنة التسيتَ الراشد بؼنظمات الأعمال بصفة عامة التنمية البشرية،ىذه ا
وابؼنظمات السياحية بصفة خاصة،ومن ىذا ابؼنطلق تباشر إدارة ابؼنظمات السياحية في تفعيل العمليات 

غتَ  لدانالابتكارية والأنشطة التسويقية في المجال السياحي بؼباشرة عملية التنمية التي تعول عليها الب
تلك التي تعتمد على وفرة ابؼصادر الطاقوية في خلق الثروة للنهوض باقتصادياتها خاصة  السياحية 

 .عارىا في السوق الدوليةتراجع أسالوطنية، وما يصاحبو من 

غياب التبادل الأفقي في تعد بعض البلدان العربية معنية بذلك، كونها تعاني  ،وفي ىذا ابؼضمار
 ، وىي وكذلك ىجرة ابؼوارد البشرية العربية ،بسب  ضعف البتٌ التحتية أعضائهابتُ البينية بؾال ابؼعلومات 

ن تطبيقات ابؼعرفة بذسد العامل ابغاسم في أ،و الشاملة الاقتصادية التنميةبذاه بوادر  اعائقشكل عناصرت
لذلك يتعتُ على الدول العربية تبتٍ خطط  .ة لكل دولةبرديد الوضع التنافسي للمؤسسات السياحي
 قادةالاىتمام ابؼتزايد بإعداد البدا في ذلك  في المجالات امحرددة، التنمية على أساس توليد واستخدام ابؼعرفة

زيادة ابؼعارف الفنية والنظرية بهذا الشأن لأن القادرة على توظيف واستخدام مفردات الاقتصاد ابؼعرفي، 
من ابؼخاطر امحردقة بهم في ظل بيئة معقدة  تقي بطبيعة ابغال ابؼستثمرين في الأسواق السياحيةسوف 
 .ومضطربة

السوق السياحي انطلاقا من مبادئ الاقتصاد ابؼعرفي  أبحاث بإجراء السياحية ابؼنشات قيام إنو 
في توظيف أبعاد التنمية السياحية كونها  بفعالية يساىمس ورغبات السائح حاجات على بهدف الوقوف

وأن عدم وجود استًاتيجيو عربية )موحدة أو شبو موحدة( مناسبة مدخلا للتنمية الاقتصادية الشاملة.
لصناعة بؿتوى ابؼعلوماتي ينعكس ذلك في ابلفاض جهود البحث والتطوير والابتكار بؽذه الصناعة ومنو 

 التنمية السياحية. تتًاجع وتتَة

 ملاحظات الختاميةوال تائجلنا
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 النتائج

  للدولة في ظل بيئة معقدة تتميز  الاقتصادية التنميةالتنمية السياحية ىي ابؼنطلق الأساسي لتحقيق
بفايشجععلى اقتصادي شامل،بابؼنافسة الشرسة في بؾالات الابتكار، حيثتهدفهذىالأختَة لتحقيقنمو 

 .زيادةالدخلالقوميالإبصالي
 ابؼعرفة بؽا قيمة اقتصادية ىي قيمة التبادل عند الاستخدام، وبدون الاستخدام لاقيمة تبادلية بؽا  إن

من  هاخلافا للسلعةابؼادية التي برمل قيمتها فيها، وان ابؼنتجات ابؼعرفية سهلة التقليد بفا بهعل
 .سلع عامة لىتحولإةالسهل
  ابؼعرفة  واستخداميكون فيو إنتاج وتوزيع  الذي قتصادالاىو  استقراراابؼعرفة  اقتصادأكثر مفاىيم إن

 الصناعات.  بؾموعوخلق الثروة والعمل عبر  الاقتصاديابؼوجو أو القاطرة الأساسية للنمو 
 يعتمد في بموه وفلسفتو وآلياتو على مدخلات ابؼعرفة كقيمة مضافة في النظام  قتصاديؤدي الا

 .سياحة، ومنها الترقيةالتنميةإلى ابؼسابنة في ابؼعاصر  الاقتصادي

 ملاحظات الختاميةال

  بتفعيل اقتصاد ابؼعرفة في الفعلي الاىتمام يتوج  على الاقتصاديات الريعية منها ابعزائر إعادة
مع إعادة النظر في الإستًابذية ابؼتبعة في بؾال الصناعات فيو، والاستثمار  يقطاع السياحال

 .التي تلتقي معو،خاصةبعدتراجعأسعارالنفطالعابؼيةالتقليدية وبقية القطاعات الأخرى 

  انشاطاتهاصدىكبتَ عمل كبتَ إذا أرادت أن يكونلابعمعياتالتيتنشطفيالمجالالسياحيينُتظر من 
ة من خلال الأنشطة تنشيط ابؼنتجات السياحيا في اقتصاد ابؼعرفة، فهي يطل  منها قوياتأثتَ و 

 .التي تقوم بها

 ل للمنظمات ابؼهنية العربية وامحرلية في الدول العربية بؼتابعة التغتَات  ضوء غياب الدور الفاعوفي
عالم القتصاد ابؼعرفة وتداعياتها على استًابذيات التسويق في المجال السياحي في اابؼتسارعة في بيئة 

بكافة و  ىيكلة التعليم إعادةبنية القصوى بؼوضوع الأ إعطاءرجى من ابغكومات العربي، ي
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من خلال والابتكار التسويقي مراحلو وتقوية البحث العلمي والتطوير وابغث على الابتكار 
 .ودولية إقليميةخطط وطنية مدعومة باتفاقيات 

 أسباب لكشف كآلية السياحي ابغكومي في المجال للقطاع التسويقي ابؼعلومات نظام تدعيم 
 امحرلية. السياحية والوكالات الفندقية ابؼنظمات بعض نشاطات تراجع

  التطورات  لاستيعابمواكبة التغيتَات التكنولوجية ابؼتسارعة ىناك ضرورة ملحة وعاجلة في
، ، وبؿاولة بفارستها ميدانياً الإنسانيةابؼستمرة في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وبقية ابؼعارف 

على كل الانتًنت  توسيع استخدامالفجوة الرقمية من خلال العمل على لتسهيل تقليص 
لغات ابغية لتمكينهم على الاطلاع ابؼستمر بؼا العمل على تعليم السكان الو  ،ستوياتابؼ
 .ستجد من طرق ومكونات ابؼعرفةيُ 

 عربية ويوصلها إلى ضرورة توحيد ابعهود لإبهاد تكتل عربي معرفي ينهض بنشر ابؼعرفة في الدول ال
 مرحلة الإبقاز

  ،العمل على إنشاء أنظمة معلوماتية شاملة وموحدة للدول العربية ترتبط بالشبكات العابؼية
 .المجالوإبهاد موارد بسويل مناسبة بؼؤسسات ابؼعرفة العربية التخصصية في ىذا 
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