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 ملخص:ال 
في الوقت الحالي أصبحت بيئة الأعمال الدصرفية على الدستوى العالدي تتسم بعدد من الخصائص التي تؤثر 

في ولعل أىم ىذه التحديات تتبلور  .وذلك نتيجة لتحديات عديدة أفرزتها متغتَات متعددة.على الدصارف
الأمر الذي حتَّم على القطاع الدصرفي انتهاج التسويق كفلسفة  .الدنافسة التي تزداد حدتها ومصادرىا يوماً بعد يوم

لأن الدول في الوقت الراىن لم تعد تتنافس على أساس ما بسلكو من تكنولوجيا .وسياسة عمل في آن واحد
لاكها لنظام مصرفي متخصص ومتميز لتطوير ولكن على أساس قدرتها على التسويق وكذا مدى امت.وأموال

وبرستُ مردوديتو من خلال رفع كفاءتها وتطوير الأساليب والطرق الدصرفية بواسطة الإبداع التسويقي الذي 
فالإبداع في الدنتج عاملا مهما في سياسة الدزيج .يتضمن الإبداع في تقدنً خدمات مصرفية جديدة ومتنوعة

لرموعة قرارات أساسية مرتبطة بالخصائص الجوىرية أو الأصلية للمنتج أو للخدمة  التسويقي الذي ما ىو إلَّّ 
 .الدصرفية التي سيعرضها البنك لزبائنو

فالدنتج الدصرفي لّ يتم إعداده بدلّلة ما يستطيع البنك تقديمو وإلظا بدلّلة ما يطلبو ويرغب فيو الزبائن لشا 
 .يظهر قدرة الدصرف الإبداعية

 : الإبداع، البنك، الإبتكار، الدنتج، التسويق. المفتاحيةالكلمات 
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Résumé : 

Au moment où le milieu des affaires de la banque est devenu un niveau mondial 

caractérisé par un certain nombre de caractéristiques qui affectent les banques. 

Et à la suite de nombreux défis ont émergé de plusieurs variables. Peut-être le plus 

important de ces défis cristallisés dans la compétition, ce qui augmente la gravité et 

sources jour après jour. Ce qui a nécessité le secteur bancaire à poursuivre la philosophie 

de marketing et de travail politique en même temps. Parce que les États à l'heure actuelle 

ne est plus en concurrence sur la base de se savoirs de la technologie et des fonds. Mais 

sur la base de leur capacité à la commercialisation, ainsi que sur la propriété du 

spécialiste du système bancaire et privilégié pour développer et améliorer la performance 

du système en augmentant l'efficacité et le développement de méthodes et les moyens de 

la banque par la créativité marketing, qui comprend l'innovation dans la prestation de 

services bancaires nouveaux et diversifiés. La créativité est un facteur important dans le 

produit dans le marketing mix, qui n’est qu'un ensemble de base des décisions relatives à 

l'âme ou l'origine du produit ou service bancaire qui présenteront la banque à sa politique 

des caractéristiques des clients. 

Le produit de la banque en termes de ce que la Banque peut être soumis, mais en 

termes de ce qu'il veut et demande aux clients qui montre la capacité de la banque 

créative n’est pas préparé. 

Les mots clés: l’innovation, banque, création, produits, marketing. 

 
 مقدمة:
 برت يندرج التي الخطوط من عدد من يتكون مزيج على تتوفر الخدمات، متعددة مؤسسة ىو الدصرف

الإبداع التسويقي لّ يتمثل فقط ف.بينها فيما والتًابط والتكامل بالتماثل تتصف الخدمات، من لرموعة منها كل
بطريقة  توزيعها على لذا والعمل التًويج تسعتَىا حتى تكون متميزة عن مثيلاتها في السوق، لكن لصده فيفي طرق 
في  الدنافسة تفرضها أخذت التي التغيتَ في الدناسبتُ. فالسرعة والزمان الدكان في العملاء إلى تصل حتى إبداعية

 ذات الدنتجات أفضل لتقدنً أساسي كمدخل الإبداع على كبتَ بشكل ترتكز الحديثة، الدصرفية الأعمال عالم
 الدبدعة فالإدارة الدصرفية عليهم. والمحافظة العملاءإرضاء  أجل من تنافسية ميزة برقيق إلى تهدف التي الجودة
 للمعرفة، الدكثف الّستخدام عن طريق الخدمات، في والتميز الجودة على لتؤكد القيم من منظومة بتطوير مطالبة

 التغيتَ. مع متطلبات التجاوب في بالسرعة وبالدرونة بسيزىا خلال وىذا السريعة التغتَات ومواكبة
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يمكننا طرح  الإشكاليةمن ىذه   ؟ما ىو واقع الإبداع المصرفيالتالية:  الإشكاليةمن ىنا يمكننا طرح 
 الفرضيات التالية:

 الدصرف يهتم تطوير خدماتو وتصميم خدمات جديدة. -
 لديو استًاتيجيات عديدة يتبناىا لتحديد أسعار منتجاتو.الدصرف  -
 الدصرف يهتم بالبحث عن قنوات توزيع غتَ تقليدية لتصريف منتجو. -
 الدصرف يتبع أساليب للتًويج بذذب العميل من لستلف الشرائح. -

على ىذه الأسئلة والتحقق من صحة الفرضيات ارتأينا القيام بدراستتُ واحدة نظرية والأخرى  للإجابة
 الوقت في الناجحة تطبيقية على أحد أىم الدصارف النشطة في السوق الدصرفي الجزائري وخاصة أن الدصارف

العملاء،  ورغبات لحاجات بسرعة وكفاءة عاليتتُ استجابة منتجاتها تطوير على القدرة لديها التي ىي الحالي
وزيادة الحصص السوقية  والنمو، البقاء أجل من لصاح الدصارف مقاييس أحد التسويقي أضحى خاصة وأن الإبداع

 السوق. في والّستمرار
I. :مفهوم الإبداع والابتكار في مجال التسويق 

تكاري الإبداعي، والثاني قد نواجو في بعض الأدبيات الإدارية التسويقية مصطلحتُ الأول ىو التسويق الّب
ىو الإبداع والّبتكار في لرال التسويق، وكلالعا يعتٍ تصميم و تنفيذ لرموعة من الأفكار الخلاقة وغتَ التقليدية 

 .وبرويلها إلى تطبيقات عملية في أحد لرالّت الدزيج التسويقي،كالدنتج أو التوزيع أو التًويج أو غتَ ذلك
 فهو وبالتالي التسويقي، النشاط أوجو جميع في الّبتكار يعتٍ حيث واسع يمفهوم التسويق للابتكار كما

 جميع يشمل وإلظا فقط، الإعلان لرال في أو الدنتج لرال في كالّبتكار التسويق، في معتُ لرال على مقتصر غتَ
 الدستخدم إلى الصانع من الدنتج بتوجيو الدرتبطة الأنشطة يمسكل التسويقي فالّبتكار الأخرى، التسويقية المجالّت
، وىذايعتٍ أن أي 2وضع أفكار جديدة أو غتَ تقليدية في الدمارسات التسويقية" " :، ويعرف على أنو1النهائي

ابتكار تسويقي ينطلق من فكرة جديدة ولّيتوقف عند حد توليد أو إلغاد فكرة جديدة، وإلظا يتعدى ذلك إلى 
،وبالطبع في 3يعرف على أنو:"الّستغلال الناجح للأفكار الجديدة" وضع ىذه الفكرة موضع التطبيق العملي، ولذا

 .لرال التسويق
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 4تعريف الابتكار المصرفي: -
 يمكننا تعريف الّبتكار الدصرفي كما يلي: 

التفوق الّبتكاري لبعض البنوك، وبزلف البعض الآخر إلى لظط الإدارة العليا، فالإدارة ويرجع البعض سبب 
 الدصرفية التي تعضد وتدعم العملية الّبتكارية.

بالبنوك على ثلاث خطوات رئيسية كما وضحها Innovation Process تنطوي العملية الّبتكارية 
 الشكل  وىي: 

 الصياغة المفاىمية:  -
الخطوة في صياغة الدفاىيم الدرتبطة بالأفكار الدصرفية الجديدة الدطلوب برويلها إلى تطبيقات عملية، أي تتمثل ىذه 

 برديد وتعريف الفكرة الدتولدة، لتحويلها إلى خدمات مصرفية مستحدثة في السوق.
 الابتكار التشغيلي: -

الدستخدمة لّنتاج أو تقدنً لسرجات البنك وىي الخطوة التالية التي تعقب صياغة الفكرة، وتتضمن تغيتَ الأساليب 
 من الخدمات.

 الابتكار الإنتاجي: -
 وبسثل الخطوة الأختَة للعملية الّبتكارية بالبنوك، وتشتَ لعملية التغيتَ الفعلي لخدمات البنك الدقدمة إلى العملاء.

حتياجات التي من أجلها تم ويطلق على الوقت الذي ينقضي بتُ برويل الفكرة الجديدة إلى منتج مبتكر يشبع الّ
. ويعتٍ ذلك أنو كلما زادت تلك الفتًة تزايد Innovation Lag القيام بالعملية الّبتكارية بالقصور الّبتكاري 

 قصور العملية الّبتكارية.
 وىنالك العديد من الأدوار الّبتكارية الدختلفة التي يلعبها أفراد البنك، تتمثل فيما يلي:

 مولدي الافكار: -0
 سيتم ترجمتها إلى التطبيق العملي من خلال إنتاجها في شكل خدمات مصرفية يقدمها البنك لعملائو.

 

 إلى عملية ترجمة الأفكار الجديدة إلى تطبيقات عملية في البنوك innovationيشتَ الّبتكار الدصرفي 
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 حراس المعلومات: -2
وىم مسؤولي البنك الذين يمثلون حلقة الوصل بتُ القائمتُ بالعملية الّبتكارية داخل البنك، وبتُ الدصادر 

 لقيام بالّبتكار.الخارجية التي يستقي منها البنك الدعلومات اللازمة ل
 أبطال المنتج: -3

ويقصد بهم مسؤولي البنك الذين يقومون بتبتٍ العملية الّبتكارية وتشجيع البنك على تقدنً الجديد من الخدمات 
 الدصرفية.

 مديري المشروع: -4
مصرفية ويتمثلون في مديري البنك القائمتُ على قيادة فرق العمل الدنوط بها برويل الفكرة الجديدة إلى خدمات 

 مبتكرة.
 قادة الابتكار:  -2

وىم مسئولي البنك الذين يتولون مسؤولية رعاية وتدعيم النشاط الّبتكاري للبنك، والتأكد من أن الخدمات 
 الدصرفية الجديدة التي سيقدمها البنك إلى السوق برمل التًجمة الدقيقة للأفكار التي من أجلها تم التطوير.

II. تكاريأنواع التسويق الإبداعي الاب 
الّبتكاري إلى عدة أنواع  -توجد لرموعة من العوامل والأسس يمكن في ضوئها تقسيم التسويق الإبداعي

 منها:
 :حسب نوع وطبيعة المنتج 

إن التقسيم حسب نوع الدنتج يمكن أن يشمل لرالّت متعددة منها سلعية وأخرى خدمية، أو في لرال الدنظمات 
الدنتج من الناحية التسويقية يمكن أن يكون على شكل سلعة  كالحاسوب  والأشخاص والأفكار، على اعتبار أن

أو خدمة  كمراكز الصيانة، أو فكرة  كالأحزاب والنوادي الفكرية والثقافية، أو شخصاً  كالدرشحتُ للبرلدانات 
 والدواقع الرئاسية.

 :حسب نوع وطبيعة المنظمة 
ىادفة لتحقيق الربح وأخرى غتَ ىادفة للربح، كما يمكن الّبتكاري في مؤسسات -حيث يكون التسويق الإبداعي

 تقسيم الدؤسسات حسب النشاط الذي بسارسو )بذاري، صناعي، خدمي، استشاري، مهتٍ ...(.
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 :حسب الهدف التسويقي 
 الّبتكاري حسب الذدف التسويقي إلى قسمتُ:-يمكن أن نقسم التسويق الإبداعي

الدؤسسة أو معالجة ظاىرة غتَ مرغوب فيها وىنا يكون الّبتكار الأول يهدف إلى حل مشكلة تواجهها  -
 عبارة عن رد فعل.

 الثاني يهدف إلى برستُ الأداء والّرتقاء بو, ويكون الّبتكار في ىذه الحالة مبادأة. -
قد بذمع الدنشأة بتُ النوعتُ عندما تواجو بعض الدشاكل بينما تسعى إلى الّبتكار بشكل مستمر من 

 دائها على لستلف الأصعدة.أجل برستُ أ
  :حسب العملاء 

الّبتكاري إلى ابذاىتُ الأول موجو لضو الدستهلك النهائي وىو يركز على إثارة -يمكن تقسيم التسويق الإبداعي
الدوافع العاطفية والثاني موجو إلى الدستهلك الصناعي وىو يركز على الدوافع العقلانية ببعدىا الفتٍ والّقتصادي 

 .5يوالّستثمار 
III.  :أصناف المنتج المصرفي 

 : )خدمات ميسرة، خدمات التسوق،خدمات خاصة(.6يمكن تصنيف الدنتج الدصرفي إلى الأشكال التالية
لّ يمكن أن يبقى الدنتج أو الخدمة على حالذا لددة طويلة من الزمن فالتطوير ضرورة حتمية، وخصوصا 

: )الدنتج 7أن يأخذ الدنتج الجديد عدة أشكال نذكر منهاعندما تكون ىنالك سلع منافسة أو بديلة عنو. ويمكن 
 الدختًع )الدبتكر(، الدنتج الدطور )المحسن(، الدنتج الدعدل، الدنتج بعلامة جديدة(.

IV. :8أسباب تطوير المنتجات الجديدة 
 .استثمار الطاقات الدتاحة وغتَ الدستغلة في خطوط الإنتاج 
 صصوا في بيع ذلك الدنتج فقط، بزيادة مكانتهم وحصتهم إتاحة الفرصة أمام بذار الجملة والذين بز

 السوقية من خلال الدخول بدنتج جديد أو مطور.
 .الدنتج الجديد أو الدطور سيضيف قوة جديدة للمنظمة في السوق الذي تعمل فيو 
 .بزطيط الدنظمة لغرض برقيق الأرباح للمدى البعيد 
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  وأفضل أداء لشا كان معمولّ بو في السابق. كما ىو مثلا اكتشاف مواد أولية جديدة أو تركيبة أقل كلفة
 في استخدام البلاستيك والفلتُ في التغليف بدلّ من استخدام الأخشاب أو الدعادن الثقيلة الدختلفة. 

V. :أىداف الإبداع والابتكار المصرفي 
 والتوزيع والتًويج.لصد أربع أىم أىداف للابداع والّبتكار الدصرفي حيث تتم على مستوى الدنتج والسهر 

 :9أىداف الابتكار في الخدمات -1
 لػقق الّبتكار في الخدمات عدة أىداف منها:

  إشباع حاجات الزبائن ورغباتهم الجديدة وجذب زبائن جدد، والمحافظة على الزبائن الحالتُ وضمان
ضع التنافسي عدم برولذم إلى الدؤسسات الدنافسة التي تقدم خدمات مشابهة،وىذا يؤدي إلى تعزيز الو 

 للمؤسسة وزيادة ربحيتها على الددى الطويل.
  الدسالعة في لظو الدؤسسة حيث أثبتت بذارب عدة أن الدؤسسات الدبتكرة والمجددة لخدماتها برقق

معدلّت لظو كبتَة، الأمر الذي يؤدي بالدؤسسة إلى برقيق تفوق تنافسي، وضمان البقاء والّستمرار في 
 النشاط.

 في أواخر  "في الوقت الذي تبدأ فيو أرباح الخدمة الحالية في الّلطفاض 10ية الدؤسسة الدسالعة في ربح
تكون الخدمة الجديدة قد دخلت مرحلة النمو لتعويض ىذا الّلطفاض لشا لػقق على  " مرحلة النضج

 أول دفاع خط الجديدة الخدمات الأقل التوازن في معدلّت الربحية للمؤسسة وىذا يقودنا إلى اعتبار
 .للمؤسسة

  لػقق الّبتكار في خدمات الدؤسسة صفة التفرد والتميز عن الدنافستُ، أي اكتساب ميزة تنافسية
وبرستُ الصورة الذىنية للمؤسسة،لشا يؤدي إلى كسب رضا وولّء العملاء وبالتالي يضمن استمرارية 

 شاط الدؤسسة.ن
ا بسهولة، ومع ذلك فان شركة الخدمات إن الدشكلة الرئيسية ىي أن معظم الّبتكارات يمكن تقليدى -

، كما 11التي تقدم مبتكرات خدمية بانتظام ستحصل على سلسلة من الفوائد في مواجهة منافسيها
أشارت الأبحاث إلى أن عملية التطوير الدنتظمة تساعد على تقليل لساطر الفشل عند طرح خدمات 
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الفشل  احتمال أن فشلها إذ إمكانية تلغي لّ جديدة خدمات أو منتجات تقدنً ألعية لكن 12جديدة
 الدؤسسة. نتائج على سلبا وىذا ينعكس وارد 

 أىداف الابتكار والإبداع في الأسعار المصرفية:  -2
لم تكن ىذه الأىداف مطابقة للأىداف العامة  الّبتكار والإبداع في الأسعار لّ يمكن أن لػقق أىدافو ما

والرئيسية للمؤسسة الدصرفية. وللمصارف أىدافا تسعى إلى برقيقها من عملية التسعتَ يمكن تقسيمها إلى ثلاث 
 :13رئيسية ىيلرموعات 

 : وتشمل ىذه المجموعة برقيق عدة أىداف نذكر منها: الأىداف المرتبطة بالتعامل -
 من خلال إستًاتيجية اختًاق السوق لضمان لظو السوق  كن من الزبائنالوصول إلى أكبر عدد لش

قد يُستخدم السعر كأداة لجذب الّنتباه من خلال السماح لبعض كما  14والسيطرة على قطاع كبتَ منو،
الدستفيدين باستخدام خدمات الدصرف لرانا أو بأسعار رمزية، أو تكون الّستفادة من الخدمات 

الأسبوع لرانية، وبهذا تستطيع ىذه الدؤسسات استخدام ىذه الإجراءات لغرض   الدقدمة في بعض أيام
 كسب الدزيد من العملاء.            

  برقيق أكبر حصة سوقية داخل السوق من منتجات وخدمات متعددة ومتنوعة وبدستوى عالي من
 ت لشكن.الجودة وبأسعار منخفضة في البلد بهدف استقطاب حصة كبتَة من السوق بأسرع وق

 ذه المجموعة برقيق الأىداف التالية:: وبسثل ىالأىداف المرتبطة بالأرباح -
  ،برقيق عائد مناسب من الربح من خلال برديد أفضل سعر، بتقدير حجم الطلب على الخدمة

 .15وتكاليف أدائها إضافة إلى منافسة الدنظمات الأخرى
 تلجا الدصارف إلى وضع أسعارا معتدلة أو  تعظيم الربح على الددى الطويل وزيادة الدبيعات، لذلك

وىذا على الددى  16منخفضة، لكسب الدنافسة من جهة، وبرقيق زيادة في الدبيعات من جهة أخرى
 .الطويل

 17تعظيم العائد على الاستثمار. 
 : وىي تشمل الأىداف التالية:الأىداف المرتبطة بمواجهة مواقف معينة -
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  الزبائن من خلال إحداث التمييز الدناسب للخدمة الدصرفية في المحافظة على الصورة الذىنية لدى
أدىانهم، والذي يساىم بشكل فعال في إدراك الفروقات بتُ ما تقدمو الدصرف مقارنة بالدصارف 

 الأخرى الدنافسة.
  مواجهة الدنافسة من قبل الدصارف الأخرى العاملة في السوق الدصرفية، وىذا لّ يمكن أن يتم دون أن

الخدمات الدقدمة من طرف الدصرف على الأقل بدستوى ما تقدمو الدصارف الدنافسة أو أكثر تكون 
 جودة.

  المحافظة على الحصة السوقية للمصرف في السوق الدصرفية، بعد برديد الأىداف التي يمكن برقيقها من
مات الدصرفية، ولكن عملية الّبتكار والإبداع في الأسعار، بالإمكان الوصول إلى قرار سليم لتسعتَ الخد
 بعد الأخذ بعتُ الّعتبار العوامل التي تؤثر على قرارات التسعتَ للخدمات الدصرفية.

 أساليب تحديد الابتكار والإبداع في الأسعار. -
بناءا على مرونة الطلب أو على أساس التكاليف وإضافة ىامش ربح لزدد، أو على أساس أسعار 

الّبتكار والإبداع في الأسعار. رغم أن الذدف من التسعتَ ىو الحصول على  الدنافستُ وردة فعلهم، يمكن برديد
 : 18إيراد أكبر من التكلفة المحملة. ومن أىم الّستًاتيجيات والسياسات الدعتمدة لتحقيق ىذا الذدف نذكر

 .الّبتكار والإبداع في الأسعار على أساس الطلب:ترتكز ىذه الطريقة على مستوى الطلب 
 لإبداع في الأسعار على أساس التكلفة:ىذه الطريقة تتطلب توفتَ معلومات دقيقة عن الّبتكار وا

 التكاليف الدتغتَة لّستخراج نصيب الوحدة الواحدة منها.
  الّبتكار والإبداع في الأسعار على أساس الدنافسة: لػدد الدصرف الّبتكار والإبداع في أسعارىا في ضوء

طابق سعر الصناعة التي ينتمي إليها في السوق، وىذا النوع من سعر منافسيها فيحاول وضع متوسط ي
 التسعتَ ىو الأكثر شيوعا لصعوبة حساب الكلفة.

  أما إذا كان السوق يتميز بحالة الدنافسة الحرة والتامة ويستطيع الدصرف أن يتوقع أي تصرف تسعتَي يتم
يكون لدى الدستهلك معرفة تامة تقييمو من جانب السوق مباشرة ويقابل برد من جانب الدنافستُ و 

بالسوق ويهمو الحصول على أقل الأسعار لأي سلعة، وبالتالي الدنظمة لّ تتمكن من التحكم بالسعر 
 وعليها قبول سعر السوق.
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 :)يتم ذلك من خلال الابتكار والإبداع في الأسعار على أساس المجموعة )تشكيل المنتوجات
بسعر واحد يدفعو الدستهلك، ويفضل البائع ىذه الطريقة لأنها شراء لرموعة منتوجات كوحدة واحدة 

 بسكنو من بزفيض السعر دون برديد الدنتج الذي يقع عليو التخفيض.
  ابتكار والإبداع في الأسعار على أساس مستوى الابتكار: ويعني المستوى الذي يتمتع بو المنتوج

ا المنتوج ميزة تنافسية على الأصناف الجديد، فكلما زاد ىذا المستوى من الابتكار إمتلك ىذ
 ىامشا ولرالّ أكبر للمناورة في برديد سعر ىذا الدنتوج. البديلة، ثم تمتلك

 الابتكار والإبداع في التوزيع: -3
إن الذدف النهائي من اختيار الدؤسسة الخدمية للموقع الجيد وبرديد إستًاتيجية التوزيع ىو ببساطة القدرة 

للخدمة بكفاءة وفعالية في الوقت الدناسب،ولتحقيق ىذا الذدف ولدواجهة الدنافسة على التوصيل الفعلي 
 Customerخدمة العميل ) ،ومن أىم ىذه الّبتكارات:19ظهرت ابتكارات  وأنواع جديدة للتوزيع

Services الأنتًنت ،The Internet ،)ُالتوزيع الدختلط )الذجتhybrid distribution استخدام البريد ،
Call Centerمركز الدكالدة ، E–MAIL  الّلكتًوني في التوزيع 

 JIT Theالتسليم الفوري للخدمات ،.20
Sector ، تالعلاقاتالتسويقRelationship Marketing ، التًخيص
21والّمتياز

Licensing&Franchising.) 
 أىمية الابتكار والإبداع في التوزيع المصرفي:  -

التوزيع من خلال تأثتَىا على باقي عناصر الدزيج التسويقي من جهة، ومن جهة  إستًاتيجيةتظهر ألعية 
في  لإسهاموللمنتوج، ويؤثر على مستوى الأرباح والدبيعات، نظرا   الزمانية أخرى لػقق عنصري الدنفعة الدكانية و

 تواجو الإدارة نظرا للطبيعة الديكانيكية يم وإدارة النظام التوزيعي من الدهمات الصعبة التيمالتأثتَ على الكلف وتص
 لذيكل التوزيع وميلو لضو التغيتَ.

 أىداف الابتكار والإبداع التسويقي في التوزيع: -
 يهدف الّبتكار والإبداع التسويقي في التوزيع إلى الأمور التالية:

 اتها عن طريق زيادة التوسع في تقدنً الدنتوجات بإيصالذا إلى سوق جديدة وبرستُ الدنظمة لسوق منتوج
 عدد منافذ التوزيع.
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 .ُبرقيق الّتصال الكفؤ والفعال بتُ الدنظمة وأعضاء القناة التوزيعية والدستهلكت 
 .تنمية البحث والتطوير وزيادة فاعلية الدفاوضة من خلال معرفة ما يريده الدستهلك 
 .توفتَ الدنتوج في الزمان والدكان الدناسبتُ للمستهلك 
  من خلال الإدارة الجيدة لقناة التوزيع وتأمتُ وصول السلع والخدمات للمستهلكتُ توفتَ الدعم

 والدستفيدين.
 .نقل الدلكية من الدنتج للمستهلك أو لأعضاء قناة التوزيع 
 .الجهود العلمية والتقنية لتلبية احتياجات الأسواق لدنتوجات وعمليات جديدة 
 ي مجال ترويج والعوامل المؤثرة فيها.استراتيجيات الابتكار والإبداع التسويقي ف  -4

 :22يستطيع الدصرف القيام بقياس فاعلية ترولغيو لدبيعاتو التي قد أبدع فيها من خلال ثلاث طرق، كالتالي
  مقارنة مبيعات ما قبل الّبتكار والإبداع في التًويج مع بيانات مبيعات ما بعد التًويج، حيث تبرز

احتمالّت كون التًويج ربدا قد أخذ من حصص الدنافستُ في السوق لّجتذاب الدستهلكتُ، وربدا 
 لب فقط. يكون قد استقطب من حاول بذريب الدنتوج فقط، وربدا يكون جهد التًويج قد غتَ وقت الط

  إجراء مسوحات الدستهلك لتقييم معرفة الذين يتذكرون التًويج ورأيهم فيو وىل استفادوا منو ومدى
 تأثتَه في سلوكهم، وبذربة الدستهلك مع الدنتوج.

  متابعة تأثتَ الحوافز الدنشطة، ويمكن استخدام بيانات الدسح لتتبع إذا ما دفعت المحفزات أشخاصا أكثر
 كذلك بدراد بيانات الإيرادات لعامتُ متتابعتُ.لشراء الدنتوج و 

 استراتيجيات الابتكار والإبداع التسويقي في الترويج: -
للابتكار والإبداع التسويقي في التًويج، تستند  إستًاتيجيةمن قبل الدصرف لغب بناء  الجهودلتنسيق 

23الدفع  تًاتيجيةإسللأىداف التسويق التي يرغب في برقيقها الدصرف. والّستًاتيجيات ىي:) 
push 

strategy ،السحب أو الجذب  إستًاتيجيةpull strategy ،24الضغط  إستًاتيجية
hard sellstrategy ،

 البيع الشخصي(. إستًاتيجيةلزتوى الإعلان،  إستًاتيجية، 25استًاتيجية اختيار وسائل الإعلان
والإبداعات في الوسائل التًولغية باختلاف الدرحلة التي يمر بها العميل  الّبتكاراتكما بزتلف ألعية ىذه 

للتعامل مع الخدمة الدصرفية، ففي مرحلة التعريف بخدمات الدصرف يكون الإعلان أكثر فعالية، ويؤدي دورا رئيسيا 
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للعملاء  وإقناعوالحث على التعامل، يكون البيع الشخصي أكثر ألعية  الإقناعفي عملية قرار التعامل، وفي مرحلة 
 بالتعامل مع الدصرف وخدماتو الدبتكرة. 

VI. :الجزء التطبيقي 
 تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: -

يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من بتُ البنوك التجارية الجزائرية ، حيث يتخذ شكل شركة ذات أسهم 
ملكيتو للقطاع العمومي، أسس ىذا البنك في إطار سياسة إعادة الذيكلة التي تبنتها الدولة بعد إعادة تعود 

6982مارس  63الدؤرخ في  606-82ىيكلة البنك الوطتٍ الجزائري بدوجب مرسوم رقم 
، وذلك بهدف 6

شاطات القطاع  تطوير القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي، ولقد أوكلت لو مهمة بسويل ىياكل ون
 .26الفلاحي، الصناعي، الري والصيد البحري والحرف التقليدية في الأرياف

في إطار الإصلاحات الّقتصادية إلى شركة مسالعة ذات  6988برول بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعد سنة 
دج للسهم الواحد،  6000000سهم بقيمة  2200مليار دينار جزائري، مقسم إلى  22رأس مال قدره 

أكبر للبنوك وألغي من  استقلاليةالذي منح  6990أفريل  64ولكن بعد صدور قانون النقد والقرض في 
خلالو نظام التخصص ، أصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغتَه من البنوك يباشر مهامو كبنك بذاري 

مليار  33أما حاليا فيقدر رأس مالو بحوالي بنوعيها ،  الّدخاروالدتمثلة في منح القروض وتشجيع عملية 
دج لكل سهم مكتتبة كلها من طرف  6000000قدرىا  اسميةسهم بقيمة  3300دينار جزائري موزع على 

 68الدولة. وحتى يتستٌ لذذا الدصرف القيام بدهامو على أحسن وجو، لقد ورث من البنك الوطتٍ الجزائري 
، وفي سوق 2وكالة 673ومديرية جهوية  29كان لو   6985ر من سنة وكالة، وفي يناي 640ومديرية جهوية 

عامل ما بتُ  7000مديرية مؤطرة بحوالي  39ووكالة  293يتميز بالدنافسة القوية أصبح يتًبع على حوالي 
 موزعتُ عبر التًاب الوطتٍ.3إطار وموظف

وسع بنك البدر قطاعات نشاطاتو  كما يعتبر الشريك الوحيد للعالم الريفي للعالم الريفي والصيد البحري،
وأصبح بنك شامل يهتم أكثر بتمويل التنمية الّقتصادية. وكذلك يعتبر كأكبر بنك بذاري في البلد، 

في لسطط  2000بالإضافة إلى تربعو على أكبر شبكة من الدراسلتُ الأجانب، كما شرع البنك في منذ سنة 
الإعلام الآلي الدتطور لديو. كما كان يمتلك سنة  بفضل نظامإعادة التأىيل ليتكيف مع الدقاييس العالدية و 
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أكبر عدد من خطوط القرض الدولية بالجزائر، سواءا كانت متعددة الأطراف أو ثنائية الأطراف أو  2004
 .  27متنازل عليها، والتي تعتبر من أىم سياسات تدعيم بنك البدر للاستثمار

كما بادر بنك الفلاحة والتنمية الريفية في تقدنً الخدمات الّلكتًونية عبر الّنتًنيت واستخدم البطاقات 
 الإطلاعالبنكية عبر الصرافات الآلية، وكان أول من قدم خدمة "البنك الإلكتًوني"، ىذا ما مكن الدتعاملتُ من 

 .  28 وطلب دفاتر الشيكاتعلى أرصدتهم ولشارسة خدمات الدفع البنكي من تسديد للفواتتَ
حسب الكثتَين من الدتخصصتُ والدهتمتُ بالجهاز الدصرفي الجزائري فإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية لػتل 
موقعا متميزا ضمن الذيكل الدصرفي الجزائري، ليس فقط لأنو الأكثر انتشارا عبر التًاب الوطتٍ، بل لأنو 

العالدي. ولقد اعتبر بنك الفلاحة  الإقليميلى الدستوى المحلي أو البنك الذي لػظى بسمعة كبتَة سواءا ع
 :29على أنو 2006في سنة  BankersAlmanachوالتنمية الريفية وفقا لدراسة قامت بها ىيئة 

 .َأول بنك في الجزائر حسب كل الدعايت 
 .يعتبر ثاني بنك على الدستوى الدغاربي 

 بنك شملها التصنيف. 326ضمن على الدستوى الإفريقي من  63لػتل الدرتبة 
 بنك شملها التصنيف. 255عربيا من بتُ  64لػتل الدرتبة 

 بنك مصنفة من قبل ىذه الذيئة. 4600عالديا من بتُ  688وعلى الدستوى العالدي لػتل الدرتبة 
البنك  بعد وطنيا الثانية الدرتبة الريفية والتنمية الفلاحة بنك احتل "eco-finance"وعلى حسب لرلة 

 الديزانية، إجمالي معيار على بناءا مصنف إفريقي بنك مائتي بتُ من إفريقيا عشر الثالثة الدرتبة وفي الخارجي الجزائري
 .2003عام  ذلك وكان

 عرض وتحليل نتائج عينة الزبائن. -
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(: الوسط الحسابي لأفراد عينة زبائن بنك الفلاحة والتنمية الريفية حول الابداع 1الجدول)  -
 .(N=278)والابتكار في المزيج التسويقي للبنك 

الترتي

ب 

 الكلي

الترتية 

 الفرعي

الوصط 

 الحضاتي

% 

 العبارات التي بزص الّبداع والّبتكار في الخدمات والدنتجات الدصرفية

الدصرف خدمات ومنتجات للزبون للتأمتُ على لشتلكاتو من التلف يقدم  64.03 الراتع 
 أو الحرائق وحياتو.

1 

 73.29 الأول الأول

 
يقدم الدصرف تشكيلة من البطاقات الدصرفية مثل )بطاقات الصراف 
الآلي، البطاقات الفضية والبطاقات الذىبية، ....( بسكنهم من الشراء 

 على أجهزة الصراف الآلي.والسحب وتنفيذ عدة عمليات مصرفية 

2 

الخام

 س

يوفر البنك تشكيلة من القروض الدصرفية لزبائنو مثل )الّستهلاكية،  67.68 الثالث
 التجارية، الّسكانية، الفلاحية، ...(

3 

يوفر الدصرف لعملائو خدمات دفع فواتتَ الذاتف والكهرباء والغاز  54.46 الضاتع 
 والدياه....

4 

يقدم الدصرف لعملائو خدمات متميزة جديدة من نوعها في السوق  58.72 الضادس 
 الدصرفي

5 

يقوم الدصرف الذي تتعامل معو بإشباع رغباتك من الدنتجات والخدمات  58.90 الخامش 
 الدصرفية

6 

يقدم الدصرف بعض الخدمات بأسعار رمزية كعمولة كشف الحساب  70.46 الثاني الثاني
 والسحب..

7 

  63.85  المجمــوع العــام 
 

 العبارات الخاصة بالإبداع والّبتكار في الأسعار الدصرفية   
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لػصل الزبون على فوائد تفوق التكاليف التي يدفعها للمصرف جراء  44.78 الضادس 
 الإبداع والّبتكار في الأسعار الدصرفية.

1 

التسعتَ أحد أىم المحددات  عند اختيارك للمنتج أو الخدمة الدصرفية يلعب 67.45 الأول الثالث
 للإقبال عليها.

2 

 3 يعكس سعر الخدمة أو الدنتج الدصرفي درجة جودتها. 62.05 الثاني 
ىل سعر خدمات والدنتجات التي يقدمها لك الدصرف يعكس بالفعل  56.89 الراتع 

 قيمتها الحقيقية.
4 

لػصل الزبون على عائد عالي نتيجة للإبداع والّبتكار في التسعتَ الدصرفي  45.50 الخامش 
 على ودائعو.

5 

الأسعار الذي يقدمها لك الدصرف الذي تتعامل معو تعتبر تنافسية في  52.52 الثالث 
 السوق الدصرفي.

6 

  54.03  المجمــوع العـــــــــام 
 العبارات الخاصة بالإبداع والّبتكار في التوزيع الدصرفي   

الدصرف على شبكة مربوطة بتُ جميع فروعو بسكن الزبون من اجراء يتًبع  67.45 الأول الثالث
 العمليات الدصرفية من سحب وإيداع من أي فرع في أي وقت وأي زمان.

1 

 2 يقوم الدصرف بتوصيل الخدمات والدنتجات التي يقدمها بكفاءة وفاعلية. 66.60 الضادس 
التي يقدمها في الوقت  يقوم الدصرف بتوصيل الخدمات والدنتجات 63.58 الراتع 

 الدناسب.
3 

موظفي الدصرف من خلال تصرفاتهم يطبقون الشعار القائل: "الأولوية  66.24 الضاتع 
 الأىم لدينا ىي تقدنً الخدمة الدتميزة لعملائنا".

4 

يتًبع الدصرف على ابتكارات في تكنولوجيا الدعلومات مثل )الّنتًنت،  52.70 التاصع 
...( وذلك لأجل توفتَ الخدمة للزبون في الدنزل  ،ATMالصراف الآلي 

 أو الدتاجر وأماكن التسوق...

5 
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يستخدم الدصرف أحدث الأساليب في تقدنً منتجاتو وخدماتو مقارنة  56.65 الثامن 
 بدنافسيو في السوق الدصرفي.

6 

 ابتكار وإبداع الدصرف من خلال توفتَ البنك الجالس والواقف وتوفتَ 64.30 الثالث 
 أجهزة الصراف الآلي يؤدي إلى تقليل وقت الّنتظار.

7 

يستطيع الدصرف أن يتواصل مع العميل في أي مكان وجد من خلال  63.36 الخامش 
 الّبتكار والإبداع الذي يقوم بو في لرال التوزيع.

8 

الضاد

 س

 9 تتميز وسائل الدفع الحديثة في الدصرف باليسر وسهولة الّستخدام. 65.74 الثاني
خدمات الذاتف الثابت والذاتف المحمول التي يوفرىا البنك توفر الجهد  66.24 الضاتع 

 والتكلفة.
10 

  61.78  المجمـوع العــام 
 العبارات الخاصة بالإبداع والّبتكار في التًويج الدصرفي   

لو من  يستطيع الدصرف من خلال عملية الّبتكار والإبداع في التًويج 67.27 الثاني الراتع
 اقناع وترغيب الزبون في التعامل معو

1 

وسائل التًويج من منشورات والكتيبات مطوية.. واضحة وسهلة الفهم  60.70 الخامش 
من طرف الدتلقي تسمح بالفهم والتفرقة بتُ لستلف لشيزات الخدمات 

 والدنتجات التي يقدمها الدصرف

2 

تتعامل معو على قمصان والأقلام وفي يمكن إلغاد شعار الدصرف الذي  52.88 الثامن 
 بعض الدقتنيات كالأكياس.....

3 

 4 وسائل التًويج التي تبعها الدصرف بزاطب الوضع الذىتٍ للعميل 59.35 الضاتع 
يسمح التًويج الإبداعي والّبتكاري للمنتجات والخدمات الدصرفية من  68.53 الأول الثالث

 بسييز جودتها من طرف الزبون.
5 
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  SPSS برنامجمن إعداد الطلبة اعتمادا على 
وىو مقياس خماسي التقدير،   (Linkert scale)في ىذه الدراسة تم الّعتماد على مقياس )لنكرت( 

 يتكون من درجات الدوافقة حسب الجدول التالي: 
 (Linkert scale)(: مقياس لنكرت 2الجدول) 

 درجة الموافقة المعتمدة %النسبة  المقياس الخماسي
 عالية جدا 100 موافق بشدة

 عالية 75 موافق
 متوسطة 50 محايد

 منخفضة 25 غير موافق
 معدومة 00 غير موافق بشدة

 المصدر: من إعداد الطلبة
كمتوسط أداة القياس بهدف قياس وتقييم الدرجة    50تم الّعتماد الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

ىو عبارة عن معدل  50الدتحصل عليها والدتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة، علما بأن متوسط أداة القياس 
 (.0+100/)2= 50(، أي 0( وأدنى درجة فيو)100أعلى درجة في الدقياس )

موظفي الدصرف متميزين ولديهم القدرة على استقطاب الزبائن وتسهيل  64.30 الثالث 
 عملية التًويج للمنتجات والخدمات الدتوفرة

6 

يتميز الدوظفون بالدصرف بالدبلوماسية واللباقة والإدارة الجيدة للحديث  60.52 الضادس 
 والقدرة على الّقناع

7 

جميع الدعلومات عن الخدمة الدقدمة والدهارات  يمتلك موظفو الدصرف 64.26 الراتع 
اللازمة لتحقيق الّتصال مع الزبائن كما يتميزوا بسرعة البديهة من خلال 

 القدرة على الفهم والّستعاب السريع

8 

  62.22  المجمـوع العـام 
  60.47  المجموع الكلي 
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بحيث  -بشار–فيما يلي سنتطرق إلى شرح ما جاء من إجابات زبائن بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 سنعرج على إثبات كل فرضية من فرضيات الدراسة: 

 : BADRدرجة الإبداع في المزيج التسويقي ببنك الفلاحة والتنمية الريفية  -
تج والخدمة الدصرفية احتل النسبة الأكبر من ومن خلال ما سبق فإن الإبداع في الدن (6)من خلال الجدول 

 %63.85حيث الدسالعة في الإبداع في الدزيج التسويقي ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وذلك بدتوسط حسابي بلغ 
في  ، ليأتي في الدرتبة الثالثة الإبداع والّبتكار %62.22، ليليو في الدرتبة الثانية  الإبداع في التًويج الدصرفي بنسبة 

، ثم الذي ساىم بأقل نسبة وأتى في الدرتبة الأختَة الإبداع والّبتكار في التسعتَ  %66.78التوزيع الدصرفي بنسبة 
قد  BADR. وذلك ليكون الإبداع في الدزيج التسويقي ببنك الفلاحة والتنمية الريفية  %53.03الدصرفي بنسبة 

يسمح لنا بالقول أن نسبة الإبداع على مستوى البنك  ، وىذا ما %60.47بلغ على حسب دراسة عينة الزبائن
 تعتبر متوسطة اعتمادا على متوسط مقياس الدراسة الدعتمد.

 .BADRالإبداع في المزيج التسويقي من وجهة نظر موظفي ومدراء بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -
بيئة الأعمال الحالية، في الدبحث  إن ألعية ودور الإبداع في الدزيج التسويقي الدصرفي يعد مهما وخاصة في

السابق قد تطرقنا لدراسة واقع الإبداع في أحد أىم الدصارف الجزائرية ألّ وىو بنك الفلاحة والتنمية الريفية لكن 
الدراسة كانت بناءا على أسئلة موجهة للزبون، لكن حتى ستتوفى الدراسة الدصداقية اللازمة لّبد من دراسة ىذا 

 نظر الدوظفتُ والددراء. الواقع من وجهة
 عرض نتائج عينة الموظفين والمدراء. -

 في ىذا الجزء سوف نتطرق لعرض النتائج التي برصلت الدراسة عليها من عينة الددراء والدوظفتُ.
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(: الوسط الحسابي لأفراد عينة الموظفين والمدراء بنك الفلاحة والتنمية الريفية حول الابداع 3الجدول)
 .(N=278)في المزيج التسويقي للبنك  والابتكار

التًتيب 
 الكلي

الترتية 

 الفرعي

الوصط 

الحضاتي 

% 

 العبارات التي بزص الّبداع والّبتكار في الخدمات والدنتجات الدصرفية

الحادي  

 عشر

يقدم الدصرف خدمات ومنتجات للزبون للتأمتُ على لشتلكاتو  67.75
 من التلف أو الحرائق وحياتو.

1 

يقدم الدصرف تشكيلة من البطاقات الدصرفية مثل )بطاقات  80.07 الخامش السادس
الصراف الآلي، البطاقات الفضية والبطاقات الذىبية، ....( 
بسكنهم من الشراء والسحب وتنفيذ عدة عمليات مصرفية 

 على أجهزة الصراف الآلي.

2 

لزبائنو مثل يوفر البنك تشكيلة من القروض الدصرفية  86.66 الثالث الرابع
 )الّستهلاكية، التجارية، الّسكانية، الفلاحية، ...(

3 

الثالث  

 عشر

يوفر الدصرف لعملائو خدمات دفع فواتتَ الذاتف والكهرباء  57.66
 والغاز والدياه.....

4 

الثالث 
 عشر

يقدم الدصرف لعملائو خدمات متميزة جديدة من نوعها في  72.83 الثامن
 السوق الدصرفي

5 

الخامسع
 شر

الدنتجات والخدمات التي يقدمها الدصرف تتغتَ وتتنوع  76.74 العاشر
 باستمرار

6 

ىناك بعض الدنتجات والخدمات لصدىا فقط في بنك بدر ولّ  80.80 الراتع الخامس
 لصدىا عند بنوك أخرى

7 

 8 توجد بعض الدنتجات والخدمات ىي التي بسثل قوة بنك بدر 84.06 الثاني الثالث
الثاني  

 عشر

 9 يوجد ببنك بدر قسم بحث وتطوير 60.56
خدمة أو منتج مصرفي جديد يقوم  تقدنً سياسة وضع عند 86.96 الأول الأول 10 
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 طريق عن العالي والتعليم التدريب الدصرف بإتاحة فرص
 .العالي الدستوى ذات التًبصات

مزيج الخدمات يقوم الدصرف باستمرار بإعادة النظر في  77.67 الضادس التاسع
 والدنتجات الدقدمة

11 

الرابع 
 عشر

 12 يوجد تشجيع وبرفيز على طرح أفكار جديدة 72.60 التاصع

الحادي 
 عشر

طرح الدنتجات والخدمات الجديدة من طرف بنك بدر لسطط  74.28 الضاتع
 ومنظم

13 

  74.39  المجمــوع العــــــام 
 الأسعار الدصرفية العبارات الخاصة بالإبداع والّبتكار في   

لػصل الزبون على فوائد تفوق التكاليف التي يدفعها الدصرف  52.67 الثامن 
 جراء الإبداع والّبتكار في الأسعار الدصرفية.

1 

عند اختيار الدنتج أو الخدمة الدصرفية يلعب التسعتَ أحد أىم  75.72 الأول العاشر
 المحددات للإقبال عليها.

2 

حالة الدوقف الإئتماني الجيد للعميل يمنح معدلّت أفضل  وفي 55.80 الضاتع 
 لسعر الفائدة على القروض والعكس صحيح.

3 

الحادي  

 عشر

يتم التسعتَ داخل البنك على أساس حجم الطلب فكلما زاد  44.57
 الطلب زاد سعر الدنتجات والخدمات الدعروضة.

4 

 5 ارتفع سعره.كلما زادت تكلفة الخدمة أو الدنتج  50.00 التاصع 
يضع الدصرف أسعار بعض الدنتجات والخدمات على حسب  57.25 الخامش 

 السعر الذي تضعو البنوك الأخرى.
6 

عند شراء الزبون لعدة منتجات يقوم البنك بتخفيض سعرىا  47.46 العاشر 
 لو دون ذكر الدنتج الذي وقع عليو التخفيض.

7 
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 8 يتقاضاىا البنك الدخاطرة في السوق.تعكس الأسعار التي  59.06 الراتع 
عند وضع قرار التسعتَ للمنتج أو الخدمة الجديدة يقوم  59.78 الثالث 

 الدصرف بدراسة وجهات النظر النفسية للمستهلك.
9 

 10 يعكس سعر الخدمة أو الدنتج الدصرفي درجة جودتها. 67.03 الثاني 
يقدمها لك الدصرف يعكس ىل سعر خدمات والدنتجات التي  56.88 الضادس 

 بالفعل قيمتها الحقيقية.
11 

الثاني  

 عشر

نتيجة للإبداع والّبتكار في التسعتَ الدصرفي لػصل الزبون على  42.39
 عائد عالي على ودائعو.

12 

  55.67  المجمـوع العــام 
 العبارات الخاصة بالإبداع والّبتكار في التوزيع الدصرفي   

الثالث 
 عشر

يتًبع الدصرف على شبكة مربوطة بتُ جميع فروعو بسكن الزبون  72.83 الثالث
من اجراء العمليات الدصرفية من سحب وإيداع من أي فرع 

 في أي وقت وأي زمان.

1 

يقوم الدصرف بتوصيل الخدمات والدنتجات التي يقدمها  72.83 الثالث 
 بكفاءة وفاعلية.

2 

الخدمات والدنتجات التي يقدمها في يقوم الدصرف بتوصيل  66.67 الضادس 
 الوقت الدناسب.

3 

موظفي الدصرف من خلال تصرفاتهم يطبقون الشعار القائل:  66.67 الضادس 
 "الأولوية الأىم لدينا ىي تقدنً الخدمة الدتميزة لعملائنا".

4 

يتًبع الدصرف على ابتكارات في تكنولوجيا الدعلومات مثل  69.20 الخامش 
، ...( وذلك لأجل توفتَ ATM)الّنتًنت، الصراف الآلي 

 الخدمة للزبون في الدنزل أو الدتاجر وأماكن التسوق...

5 

يستخدم الدصرف أحدث الأساليب في تقدنً منتجاتو  69.20 الخامش  6 
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 .وخدماتو مقارنة بدنافسيو في السوق الدصرفي
ابتكار وإبداع الدصرف من خلال توفتَ البنك الجالس والواقف  84.78 الأول الثاني

وتوفتَ أجهزة الصراف الآلي يؤدي إلى تقليل وقت الّنتظار 
 فعلا.

7 

يستطيع الدصرف أن يتواصل مع العميل في أي مكان وجد  76.06 الراتع 
 التوزيع.من خلال الّبتكار والإبداع الذي يقوم بو في لرال 

8 

تتميز وسائل الدفع الحديثة في الدصرف باليسر وسهولة  78.99 الثاني السابع
 الّستخدام.

9 

  72.46  المجموع العـام 
 العبارات الخاصة بالإبداع والّبتكار في التًويج الدصرفي   

يستطيع الدصرف من خلال عملية الّبتكار والإبداع في  80.07 الأول السادس
 من اقناع وترغيب الزبون في التعامل معو التًويج لو

1 

وسائل التًويج من منشورات والكتيبات مطوية... واضحة  78.62 الثاني الثامن
وسهلة الفهم من طرف الدتلقي تسمح بالفهم والتفرقة بتُ 

 لستلف لشيزات الخدمات والدنتجات التي يقدمها الدصرف

2 

الدصرف بزاطب الوضع الذىتٍ  وسائل التًويج التي يتبعها 68.62 الخامش 
 للعميل

3 

الثاني 
 عشر

يسمح التًويج الإبداعي والّبتكاري للمنتجات والخدمات  73.55 الثالث
 الدصرفية من بسييز جودتها من طرف الزبون.

4 

الثالث 
 عشر

موظفي الدصرف متميزين ولديهم القدرة على استقطاب  72.83 الراتع
 للمنتجات والخدمات الدتوفرةالزبائن وتسهيل عملية التًويج 

5 

يتميز الدوظفون بالدصرف بالدبلوماسية واللباقة والإدارة الجيدة  67.39 الضادس 
 للحديث والقدرة على الّقناع

6 
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يمتلك موظفو الدصرف جميع الدعلومات عن الخدمة الدقدمة  66.59 الضاتع 
 والدهارات اللازمة لتحقيق الّتصال مع الزبائن كما يتميزوا

 بسرعة البديهة من خلال القدرة على الفهم

7 

  76.74  المجموع العـام 
  68.56  المجموع الكلي 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 
 تحليل نتائج عينة الموظفين والزبائن.  -

 في ىذا الجزء سوف نتطرق لتحليل نتائج دراسة عينة الدوظفتُ والددراء.
 : BADRدرجة الإبداع في المزيج التسويقي ببنك الفلاحة والتنمية الريفية -

ومن خلال ما سبق فإن الإبداع في الدنتج والخدمة الدصرفية إحتل النسبة الأكبر  (25-4)من خلال الجدول 
من حيث الدسالعة في الإبداع في الدزيج التسويقي ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وذلك بدتوسط حسابي بلغ 

في الدرتبة الثالثة الإبداع ، ليأتي  %72.46، ليليو في الدرتبة الثانية  الإبداع في التوزيع الدصرفي بنسبة  74.39%
، ثم الذي ساىم بأقل نسبة وأتى في الدرتبة الأختَة الإبداع  %76.74والّبتكار في التًويج الدصرفي بنسبة 
. وذلك ليكون الإبداع في الدزيج التسويقي ببنك الفلاحة والتنمية  %55.67والّبتكار في التسعتَ الدصرفي بنسبة 

، وىذا ما يسمح لنا بالقول أن نسبة الإبداع  %86.28الزتائنقد بلغ على حسب دراسة عينة  BADRالريفية 
على مستوى البنك تعتبر  بتُ الدتوسطة والدهمة اعتمادا على متوسط مقياس الدراسة الدعتمد طبعا ىذا من وجهة 

 نظر الدوظفتُ والددراء.
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من وجهة نظر الزبائن من جهة و المدراء والموظفين من  (: نتائج الإبداع في المزيج التسويقي8الجدول) 
 جهة أخرى

 نسبة الّختلاف الدوظفتُ والددراء الزبائن نسب الإبداع في الدزيج التسويقي الدصرفي
 10.54 74.39 63.85 %نسبة الإبداع في الدنتج والخدمة الدصرفية 

 1.64 55.67 54.03  %نسبة الإبداع في التسعتَ الدصرفي

 10.68 72.46 61.78 % نسبة الإبداع في التوزيع الدصرفي

 9.52 71.74 62.22  %نسبة الإبداع في التًويج الدصرفي

 8.34 68.56 60.22 %نسبة الإبداع في التسويق الدصرفي 

 من إعداد الطلبة
عند مقارنة نتائج نسب الإبداع من وجهة نظر الزبائن والدوظفتُ  (26-4)نلاحظ من خلال الجدول 

 والددراء فإن الإلضراف بينهما لم يكن كبتَ. لشا يدل على مصداقية الإجابات من الطرفتُ.
 خاتمة: -

الضوء على واقع الإبداع في أحد البنوك العاملة بولّية بشار وىو بنك  إلقاءحاولنا خلال ىذا الفصل 
مية الريفية، وذلك بتقدنً لمحة عن ىذا البنك كبداية، ثم التطرق إلى واقع الإبداع بو وذلك من خلال الفلاحة والتن

 مدرائو. استبيانتُ أحدلعا موجو لزبائن البنك والآخر موجو لعمال و إعداد
زن حيث يعتبر التسويق الدصرفي أىم الأنشطة البنكية ديناميكية، كما يعتبر العصا السحرية لتحقيق التوا

بتُ أىدافو ومردوديتو من جهة وإشباع حاجات ورغبات الزبائن لإرضائهم من جهة أخرى. لدى الإبداع في الدزيج 
التسويقي الدصرفي في بيئة أعمال بستاز بالديناميكية والتغيتَ وسوق مفتوح ونشط ضرورة حتمية لّ مفر ولّ غتٌ 

 عنها.
فمن خلال ىذه الدراسة وجدنا أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية ينتهج سياسة إبداعية لدواكبة التغتَات 
الحاصلة ولدنافسة البنوك الوطنية والأجنبية النشطة في السوق الدصرفي الجزائري من خلال مزلغو التسويقي سواءا في 

لإبداع البنكي سواءا من خلال عينة الزبائن أو من مزيج الدنتجات والخدمات التي يعتبر أىم مساىم في نسبة ا
خلال فئة الدوظفتُ والددراء. أو من خلال التسعتَ الدصرفي رغم حصده أضعف النسب نظرا لعناصر الدزيج 
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التسويقي الأخرى. وصولّ إلى التوزيع والتًويج الدصرفي اللذان كان لذما دور مهم في رفع نسبة الإبداع الدصرفي. 
 ئج معممة على العينتي الدراسة لتقارب الذي وجد من خلال نتائج برليلها.وىذه النتا
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