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نظرا لزيادة الدنافسة بتُ الدنظمات، أصبح النجاح في السوق ىو لتلك الدنظمات التي تحقق لملخص: ا
ميزة تنافسية في السوق، وتحافظ على ىذه الديزة عبر الزمن، ونظرا لتوفر الدوارد الدالية لتمويل الدشاريع، ونظرا 

الدعلومات والتكنولوجيات الدتقدمة ونظرا لعولدة الأسواق فقد ركزت الكثتَ من الدنظمات لصعوبة احتكار 
ارد البشرية من خلال الإدارة الفعالة لذذه الدوارد لتحقيق ميزة تنافسية في على أىم مواردىا، وىي الدو 

 السوق.
  التنافسيةالديزة  –التنافسية  –إدارة الدوارد البشرية الكلمات المفتاحية: 

إلى كسب ميزة تنافسية  –في ظل البيئة شديدة التنافسية  –تسعى الدنظمات الدعاصرة مقدمة:  
على غتَىا من الدنظمات العاملة في نفس النشاط وذلك من خلال إضافة قيمة للعميل وتحقيق التميز عن 

ارد البشرية. وتؤدي إدارة الدوارد طريق استغلال إمكانياتها ومواردىا الدختلفة والتي يأتي في مقدمتها الدو 
البشرية دورا ىاما في جعل العنصر البشري ميزة تنافسية من خلال لرموعة من الأنشطة والخطط والبرامج 

يمكن لإدارة الدوارد البشرية الدسالعة في تحقيق وتدعيم الديزة  بالعنصر البشري في الدنظمة. وحتى الدرتبطة 
الدنظمة من جهة ووفق  استًاتيجيةوم بإعداد برالرها الدختلفة في إطار التنافسية للمنظمة لغب أن تق

 طلبات عملاء الدنظمة من جهة أخرى.بناءا على ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:مت
 ؟في المؤسسة الاقتصادية كيف تساهم إدارة الموارد البشرية في خلق الميزة التنافسية 
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 البشرية:أساسيات عن إدارة الموارد  -1
 مايلي:تعددت التعاريف حول إدارة الدوارد البشرية نذكر منهامفهوم إدارة الموارد البشرية: -2-1

 1"ىي الإدارة الدسؤولة عن زيادة فعالية الدوارد البشرية في الدنظمة لتحقيق أىداف الفرد والدنظمة والمجتمع"
التي تسعى لحصول الدنظمة على احتياجاتهامن "إدارة الدوارد البشرية ىي لرموع الأنشطة والجهود الإدارية 

الدوارد البشرية وتطويرىا وتحفيزىا والحفاظ عليها من أجل تحقيق الأىداف التنظيمية بأعلى مستوى من 
 2الكفاءة والفاعلية"

"إدارة الدوارد البشرية ىي الإدارة الدسؤولة عن تدكتُ الدنظمة في بناء لرموعة من العمليات التي تتضمن 
خطيط، التنظيم، التوظيف ورقابة الأفراد العاملتُ في الدنظمة وقيادتهم إلى تحقيق أىداف الدنظمة بكفاءة الت

 3وفاعلية"
يمكن القول أن: إدارة الدوارد البشرية ىي نظام لإدارة العنصر البشري باعتباره الأساس وأىم العوامل الدؤثرة 

ت في بيئة العمل، ومن ثم القدرة على تحقيق أىدافها في مسايرة الدنظمة للمتغتَات ومواجهتها للتحديا
 المحددة.

كان للتحول الكبتَ في إدراك الدنظمات الحديثة لألعية لماذا الاهتمام بإدارة الموارد البشرية: -2-2
العنصر البشري أثر كبتَ في أن يعتبر العنصر البشري أحد الأسلحة الاستًاتيجية في صراع الدنظمات من 

 والنمو، لذا فأسباب الاىتمام بإدارة الدوارد البشرية ىي:أجل البقاء 
 احتياجات العاملتُ الدتعددة والدتجددة؛ 
 تشابك الدهام الإدارية؛ 
 تعقد مفهوم الوظائف ومتطلبات الأداء؛ 
 شدة الدنافسة؛ 
 التدخل الحكومي؛ 
 التطور في نظم معلومات الدوارد البشرية؛ 
 شرية؛ضرورة وضع سياسات لإدارة الدوارد الب 
 ارتفاع تكلفة تشغيل العنصر البشري؛ 
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 .الاتجاىات العالدية الدعاصرة مثل إدارة التعبتَ،فلسفة الجودة الشاملة،القدرة التنافسية 
لقد زخر القرن الحادي والعشرين بتحديات التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية: -2-3

ياة الاقتصادية،الاجتماعية والثقافية...الخ. ىذه عديدة وامتدت أثارىا بصورة شاملة على لستلف نواحي الح
التحديات أثرت على طبيعة العلاقات التي سادت العمل في الدنظمات الدختلفة،حيث أنها تدلي على 
القائمتُ بالتعامل مع القوى البشرية أن يكونوا ذو قدرات إبداعية وابتكارية ويسهمون بشكل فعال في 

لذذه الدتغتَات الدتسارعة في لرال الأعمال بشكل خاص.يمكن إلغاز ىذه تحقيق سبل التكيف والاستجابة 
 4التحديات فيما يلي:

لقد أسهم التحدي النوعي الشامل في لستلف مسارات إدارة إدارة الجودة الشاملة: (1
  الدوارد البشرية من خلال بناء الاستًاتيجيات التنظيمية بمختلف الدنظمات العاملة في المجتمعات الدتقدمة
كالولايات الدتحدة الأمريكية واليابان وغتَىا من الأقطار على التًكيز على العنصر البشري وإيلاءه ألعية  

 كبتَة سيما من خلال التًكيز على الجوانب التالية:
 مسالعة العملتُ؛ 
 التمكتُ؛ 
 تحقيق رضا الدستهلكتُ؛ 
 الوقاية بدل من العلاج؛ 
 الإدارة بالحقائق؛ 
 ؛التًكيز على العمليات 
 .التحستُ الدستمر 

إن التًكيز على ىذه الجوانب أكد بلا شك على الألعية التي أولتها الدنظمات الإنسانية للفرد العامل بحيث 
يسرت أمامو سبل الإسهام في لستلف لرالات التحستُ والتطوير الدستمر من أجل إطلاق قدراتو وقابليتو 

والفنية، وإن ىذه الدنطلقات جعلت من الدنظمات تعطي لإدارة في لستلف الدسارات الإدارية والتنظيمية 
الدوارد البشرية أدوارا شاملة وواسعة في الاستجابة لدتطلبات التغيتَ وحول أثاره الإلغابية في التكيف 

 والاستجابة الدتسارعة لضو تحقيق الأىداف الدتوخى بلوغها.
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لقد أسهمت العولدة في خلق توسع شامل في الأسواق تحديات العولمة التنافسية: (2
العالدية بحيث أصبح المجتمع الإنسالٍ قرية صغتَة نستطيع من خلال ثوالٍ أن نتعامل مع لستلف الدنظمات 
ولضصل على لستلف البدائل السلعية الدعروضة وكذلك التعامل مع لستلف الثقافات الإنسانية وإفرازاتها 

ث أن سبل الحصول على القوى البشرية واختيارىم خضعت للعديد من الاعتبارات التي القيمة الدتباينة بحي
نصت عليها الاتفاقياتوالدعايتَ الدولية ومعايتَ العمل السائدة وىذا ما لغعل سبل التعامل مع العاملتُ 

ية  أيضا، كما خاضعا للعديد من التشريعات والقوانتُ لا على الأصعدة المحلية فحسب وإلظا الدولية )العالد
أن التنافسية الدستخدمة بتُ الشركات الدتعددة الجنسية جعلت من سبل اختيار العاملتُ خاضع للعديد 

 من الآثار والدتغتَات التشريعية الدختلفة.
لقد لعب التطور التكنولوجي وتحديات ثورة الدعلومات التحديات التكنولوجية: (3

من التطورات الاقتصادية والاجتماعية والحضارية لشا حدى والاتصالات دورا بارزا في إحداث العديد 
بالدنظمات الإنسانية تغيتَ سبل تعاملها مع القوى العاملة في ضوء تعدد الثقافات والقيم السائدة 
بالمجتمعات من ناحية وتعدد الدهارات والتخصصات التي أفرزتها متطلبات التطور الحاصل في لستلف 

كما لعب ىذا التنوع الثقافي للأفراد على تأكيد قيم جديدة أملتها   عرض وطلب القوى البشرية،
ضرورات التعامل مع الدستجدات التكنولوجية من احتًام العمل ومواعيد تنفيذه واعتبار الوقت كلفة 

 وتحستُ نوعية حياة الأفراد العاملتُ وغتَىا من الآثار التنظيمية والإدارية الدختلفة.
لبيئة الخارجية التي تجسدت معالدها من خلال استجابتها :إن االتحديات البيئية (4

للمتغتَات الدتسارعة أفرزت في الواقع العملي بيئة ديناميكية أي بنية غتَ مستقرة أو ثابتة حيث أن الإطار 
العام للتعامل مع البيئة يقوم على اعتبار التغيتَ ظاىرة طبيعية أما الثبات والاستقرار فهو حالة شاذة، إن 

الدتغتَات أثرت على سوق العمل ومهارات القوى العاملة وكذلك قيم العاملتُ ومتطلباتهم الثقافية  ىذه
ولذا فإن البناء الاستًاتيجي والتنظيمي لدنظمات القرن الحادي والعشرون ركز على ضرورة الاستجابة 

الفاعلة للمتغتَات البيئية النوعية الشاملة لذذه الدعطيات من خلال التحلي بالدرونة الشاملة والاستجابة 
 وإفرازاتها الدختلفة.
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يكمن الذدف الأساسي لإدارة الدوارد أهداف إدارة الموارد البشرية:  -2-4
البشرية في الدؤسسات سواء الكبتَة أو الصغتَة ىو تطوير الأفراد تطويرا يلبي رغباتهم ويسد احتياجات 

 5الدنظمة، يمكن تلخيص ىذه الأىداف باختصار فيما يلي:
تتمثل ىذه الأىداف في مساعدة الأفراد بأن تجد لذم أحسن الأعمال  الأهداف الاجتماعية: (1

وأكثرىا إنتاجية وربحية لشا لغعلهم سعداء، يشعرون بالحماس لضو العمل إلى جانب رفع معنوياتهم وإقبالذم 
 إلى العمل برضا وشغف وكل ىذا من أجل تحقيق الرفاىية العامة للأفراد في المجتمع

 تتمثل فيما يلي: هداف العاملين:أ (2
  العمل على تقدم وترقية الأفراد في إطار ظروف عمل منشطة تحفزىم على أداء العمل بإتقان

 وفعالية وىذا ما يرفع في دخلهم؛
  انتهاج سياسات موضوعية تحد من استنزاف الطاقة البشرية وتحاشي اللاإنسانية في معاملة

 الأفراد العاملتُ.
 : وىي كالتالي:أهداف المنظمة (3
  جلب أفراد أكفاء تتوفر فيهم جميع الدؤىلات اللازمة وذلك عن طريق الاختيار والتعيتُ حسب

 الدعايتَ الدوضوعية؛
  الاستفادة القصوى من الجهود البشرية عن طريق تدريبها وتطويرىا بإجراء فتًات تكوينية وذلك

 الدؤسسة؛لتحديد الخبرة والدعرفة التي تتماشى مع تطور نظام 
  العمل على زيادة رغبة العاملتُ على بذل الجهد والتفالٍ وإدماج أىدافها مع أىدافهم لخلق

تعاون مشتًك وذلك يتأتى بتوزيع عادل للأجور والدكافآت والعمل على إعطاء كافة الضمانات عند 
 التقاعد أوالدرض.

لقيام بمختلف الأنشطة الوظيفية تتسم إدارة الدوارد البشرية با وظائف إدارة الموارد البشرية.: -2-5
الدتعلقة بالعاملتُ في الدنظمة، إذ أنها لا تختلف عن الوظائف التي تدارسها الإدارات الوظيفية الأخرى من 
حيث الدهام الإدارية كالتخطيط، التنظيم،التحفيز والرقابة، لذا فإن إدارة الدوارد البشرية يتًكز اىتمامها في 

 6لقة بالأفراد العاملتُ في الدنظمة والتي تتضمن مايلي:الأنشطة التخصصية الدتع
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يقصد بها تلك المحاولة لتحديد احتياجات الدنظمة من العاملتُ خلال تخطيط الموارد البشرية: (1
فتًة زمنية لزددة، والدقدرة غالبا بسنة، حيث تحدد فيها الاحتياجات من العمالة الدطلوبة ونوعيتها وعددىا 

 وغتَىا.
تتناول ىذه الوظيفة إجراءات اختيار القوى العاملة للعمل في ارد البشرية:توظيف المو  (2

 7الدنظمات وبالتالي تحدد إجراءات التعيتُ اللازمة لدخول العاملتُ إلى الدنظمة.
تعتبرسياساتالأجور والحوافز والتعويضات من أىم الآليات ذات التأثتَ تسيير الأجور والحوافز: (3

وإنتاجية الأفراد العاملتُ والتي تساىم في لزافظة الدنظمة على الكفاءات البشرية الدباشر على سلوك 
الداخلية خوفا من تسربها إلى الخارج. وعليو ينبغي أن تتوفر في الخطة التشجيعية للأجور لرموعة من 
 الخصائص نذكر منها الوضوح والبساطة، ضمان حد أدلٌ من الأجر، مشاركة العاملتُ في وضع الخطة
الجديدة، التوازن بتُ قيمة الأجر وبتُ الأداء، تحقيق فائدة لأكبر عدد من الأفراد وأن يكون مقدار 

 8الدكافئة التشجيعية ملموسا.
إن التطور في لستلف لرالات الحياة عملية مستمرة ولا بد للمنظمات تدريب الموارد البشرية: (4

القوى العاملة ىي الأساس في استخدام  وعلى اختلاف مهامها من أن تواكب ىذا التطور، وبما أن
التكنولوجيا لذلك فإن وظيفة التدريب تهتم في تنمية إمكانيات القوى العاملة بما لغعلها تواكب التطور 

 الفتٍ والتكنولوجي.
تعتبر عمليةتخطيط الدسار الوظيفي وظيفة رسمية ومنظمة في إطار تسييرا لمسارات المهنية: (5

يث تهتم بتطوير وتوجيو العامل في الدنظمة. يتكون الدسار الوظيفي من لرموع إدارة الدوارد البشرية ح
الدناصب الدرتبطة التي تخطط مسبقا ويتم تعيتُ العامل فيها تدرلغيا والتي تدتد طوال حياتو الدهنية. كما ينظر 

ة من الدراكز إلى الدسار الوظيفي على أنو:"مسار للحراك داخل الدنظمة أو تراكم لرموعات فريدة ولشيز 
 9والخبرات خلال شغلو لوظائف معينة"

تساعد عملية تقييم الأداء على اكتشاف جوانب القصور والضعف تقييم أداء الموارد البشرية: (6
في أداء الأفراد العاملتُ بالدنظمة لشا يؤدي إلى تصميم برامج تدريبية للقضاء على ىذا القصور، كما قد 

لفرد والدنصب الذي يشغلو لشا يستدعي نقلو إلى منصب آخر يتلاءم يدل ذلك على عدم التناسب بتُ ا
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مع مؤىلاتو ومهاراتو، ومن جهة أخرى يساعد تقييم الأداء على اكتشاف جوانب الغابية والدتمثلة في 
التعرف على الأشخاص الذين يقومون بعملهم بصورة أفضل وبالتالي من ىم الأجدر للتًقية والحصول 

 10ت.على مكافآت وعلاوا
 

 الميزة التنافسية:  -3
 ماهية الميزة التنافسية: -3-1
 مفهوم الميزة التنافسية:  -3-1-1

يتمحور تعريف التنافسية للمؤسسات حول قدرتها على تلبية رغبات تعريف التنافسية:   1
الدستهلكتُ الدختلفة، وذلك بتوفتَ سلع وخدمات ذات نوعية جيدة تستطيع من خلالذا النفاذ إلى 

 الدولية.الأسواق 
التعريف البريطالٍ للتنافسية ينص على أنها:" القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر 
الدناسب وفي الوقت الدناسب، وىذا بعتٍ تلبية حاجات الدستهلكتُ بشكل أكثر كفاءة من الدؤسسات 

 11الأخرى "
  " :القدرة على تزويد الدستهلك كما عرف البعض التنافسية على مستوى الدؤسسة بأنها

بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفاعلية من الدنافستُ الآخرين في السوق الدولية، لشا يعتٍ لصاحا 
مستمرا لذذه الدؤسسة على الصعيد العالدي في ظل غياب الدعم والحماية من قبل الحكومة " ويتم ذلك من 

 12لعملية الإنتاجيةخلال رفع إنتاجية عوامل الإنتاج الدوظفة في ا
تجتهد الدؤسسة في بيئة تنافسية قصد التفوق على منافسيها ضمن تعريف الميزة التنافسية:  2

 قطاع النشاط، ولن يكون لذا ذلك إلا إذا حازت على عنصر أو عناصر تديزىا عنها. 
 والذي  تعرف الديزة التنافسية بأنها: " ذلك الاختلاف والتميز الذي تدلكو الدؤسسة عن منافسيها

سيؤىلها إلى تحقيق مزايا عدة منها الحصول على ىوامش مرتفعة، تطبيق أسعار جد مرتفعة، الحصول على 
 13حصة سوقية أكبر، النمو والبقاء أطول ما يمكن."
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 (الديزة التنافسية طبقا لبورترM.Porter ىي: " قدرة الصناعات )الصناعة  قي دولة معينة على  
 14إلى أعلى مستوى من التقنية والإنتاجية "الابتكار والتطور للوصول 

 ( أما ميسكون وزملاؤهMescon et al فتَى أن: " الديزة التنافسية ىي القدرة على الإنتاج  
 15بطريقة أو أكثر لا يستطيع الدنافسون الوصول إليها. "

  قدرات ويعرف علي السلمي الديزة التنافسية على أنها: " لرموعة الدهارات والتكنولوجيات وال
 16التي تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارىا لتحقيق أمرين أساستُ:

 إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى لشا لػققو الدنافسون؛ -
 تأكيد حالة من التميز والاختلاف فيما بتُ الدنظمة ومنافسيها.  -

 17أساسية وىي:مرتطور الديزةالتنافسية بثلاث مراحل التطور التاريخي للميزة التنافسية: -3-1-2
 وىي التي ترتبط بتوفر عوامل اقتصادية نادرة لدى الآخرين منها:الميزة المطلقة:  .1

امتلاك تكولوجيا فائقة، مواد خام نادرة، موقع استًاتيجي خاص، توفتَ الطاقة، العمالة الدتخصصة 
 الداىرة.

 فة.وىي التي تتوفر عند الآخرين ولكن بدرجات متفاوتة ولستلالميزة النسبية:  .2
ترتبط بالدرجة الأولى بكل من الدنافسة الإدارية والدنافسة البشرية، ىذا النوع الميزة التنافسية:  .3

من الدزايا ىو ما تسعى إليو الدؤسسات الدعاصرة لدواجهة التحديات لضمان البقاء والتفوق في الساحة 
لال الأمثل لإمكانيات الدوارد بمختلف التنافسية، وعليو فإن تحقيق الديزة التنافسية يكون انطلاقا من الاستغ

أنواعها الدتاحة لدى الدؤسسة ىذا من جهة، ومن جهة أخرى مدى إمكانية تغطية وتلبية الحاجات 
 الدطلوبة وغتَ الدطلوبة )الضمنية  بأفضل الطرق وبذلك تعتمد على قاعدتتُ: 

 استًاتيجية جديدة؛ 
 .الإبداع 

 18الديزة التنافسية بالخصائص التالية:تتمتع خصائص الميزة التنافسية: -3-1-3
 تبتٌ على اختلاف وليس على تشابو؛ 
 يتم تأسيسها على الددى الطويل، باعتبارىا تختص بالفرص الدستقبلية؛ 
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 .عادة ما تكون مركزة جغرافيا 
 19ىناك نوعتُ رئيسيتُ من الديزة التنافسية ولعا:أنواع الميزة التنافسية:  -3-1-4

بالضبط على التكاليف بأدائها لوظائفها بكفاءة أكبر من منافسيها، وتحقق التكلفة الأقل:  .1
ىذه الدؤسسة الديزة التنافسية من خلال تدلكها للتكنولوجيا الأفضل، مصادر للمواد الأولية، الاستغلال 

 الأمثل للطاقات الإنتاجية وكفاءة العمليات التسويقية.
مة سواء على مستوى الجودة، الإبداع التكنولوجي أو التميز في السلعة أو الخدمة الدقدالتميز:  .2

خدمات ما بعد البيع، تحقق الدؤسسة ىذه الديزة التنافسية من خلال التميز في نوعية وجودة الدواد الأولية، 
التميز في أساليب البيع، إمكانية الحصول على السلعة في أي مكان وفي أي وقت، التميز في طريقة صنع 

 السلعة.
من خلال الوصول إلى مواقع أفضل في السوق، من خلال إشباع أو التخصص: التركيز .3

حاجات خاصة لمجموعة معينة من الدستهلكتُ، أو بالتًكيز على سوق جغرافي لزدود أو التًكيز على 
 20استخدامات معينة للمنتج)شرلػة لزددة من العملاء .

 أهمية وأهداف الميزة التنافسية: -3-2
 21تكمن ألعية الديزة التنافسية في:أهمية الميزة التنافسية:  .1
  خلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم، وتدعم وتحسن سمعة وصورة الدؤسسة في
 أذىانهم؛
  تحقيق التميز الاستًاتيجي عن الدنافستُ في السلع والخدمات الدقدمة إلى العملاء، مع إمكانية

 الدنتهجة في ظل بيئة شديدة التنافسية؛ كفاءات والاستًاتيجياتالتميز في الدوارد وال
 .تحقيق حصة سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء والاستثمار في السوق 
تسعى الدؤسسات من خلال خلق ميزة تنافسية لتحقيق الأىداف أهداف الميزة التنافسية: .2

 22التالية:
 تعامل مع نوعية جديدة من العملاء أو دخول لرال تنافسي جديد كدخول سوق جديدة، ال

 نوعية جديدة من الدنتجات والخدمات؛



 بن علي عائشة دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية
 جلولي سهام

 

 5302 ماي/ 30 رقم العدد                                                 بوادكس دفاتر مجلة 90

 
 

  تكوين رؤية مستقبلية جديدة للأىداف التي تريد الدؤسسة بلوغها والفرص الكبتَة التي ترغب في
 اقتناصها.

 محددات، مصادر ومعايير الحكم على جودة الميزة التنافسية:  -3-3
 23الديزة التنافسية للمؤسسة من خلال عنصرين أساستُ لعا:تتحدد محددات الميزة التنافسية: .1
  :يتوقف ضمان استمرار الديزة التنافسية على قدرة الدؤسسة على الحفاظ حجم الميزة التنافسية

عليها في وجو الدنافسة التي تواجهها، وكلما كان حجم ىذه الديزة أكبر كلما لاقت الدؤسسات الدنافسة 
 أو القضاء عليها.صعوبة أكبر في لزاكاتها 

وتدلك كل ميزة تنافسية دورة حياة كما ىو الحال بالنسبة لدورة حياة الدنتجات الجديدة، إذ تبدأ بمرحلة 
التقدلَ أو النمو السريع، ثم تليها مرحلة التبتٍ من قبل الدؤسسات الدنافسة، ثم مرحلة الركود في حالة في 

التنافسية ولزاولة التفوق عليها، وأختَا تظهر مرحلة الضرورة أي حالة قيام الدنافستُ بتقليد ولزاكاة الديزة 
الحاجة إلى تطوير ىذه الديزة من خلال تخفيض التكلفة أو تدعيم تديز الدنتج، لشا يدفع الدؤسسة إلى تجديد 

رة أو تحستُ الديزة الحالية أو تقدلَ ميزة تنافسية جديدة تحقق قيمة أكبر للعميل. ويوضح الشكل التالي دو 
 24حياة الديزة التنافسية:

 حجم الديزة التنافسية               
 1ميزة تنافسية               2ميزة تنافسية 

 
 
 
 
 
 

 التقليد         التبتٍ               التقدلَ           الضرورة   الدرحلة

 (: دورة حياة الميزة التنافسية1الشكل )
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  أي مدى اتساع أنشطة وعمليات الدؤسسة التي تساىم المستهدف:نطاق التنافس أو السوق
في تحقيق مزايا تنافسية وذلك بتحقيق وفورات في التكلفة مقارنة بالدنافستُ، كالاستفادة من تقدلَ 
تسهيلات إنتاج مشتًكة، خبرة فنية واحدة، استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية، أو 

فة، لشا يساىم في تحقيق اقتصاديات الحجم، كما يمكن أيضا للنطاق الضيق مناطق، أو صناعات لستل
 تحقيق ميزة تنافسية من خلال التًكيز على قطاع سوقي معتُ وخدمتو بأقل تكلفة أو تقدلَ منتج لشيز لو.

 
 25تتعدد مصادر الديزة التنافسية للمؤسسة، نذكر منها مايلي:مصادر الميزة التنافسية:  .2
  :إن الالضدار الدتزايد في عدد الدؤسسات والذي صاحبو انفجار تنافسي على الدستوى الإبداع

الوطتٍ والعالدي أدى إلى تصاعد اىتمام الدؤسساتبالإبداع والتًكيز عليو إلى درجة اعتباره الحد الأدلٌ من 
ددا للميزة الأسبقيات التنافسية إلى جانب التكلفة والجودة، وأصبحت القدرة على الإبداع مصدرا متج

التي استخدمت درجة رابعة في الطائرة أسمتها " الدسافر العالدي  British Airwaryالتنافسية مثال: شركة 
 الجديد "
 :يعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات ميزة تنافسية أكثر ألعية لشا كان الزمن

افستُ يمثل ميزة تنافسية، وىنا نشتَ إلى ألعية الزمن في عليو في السابق، فالوصول إلى الزبون أسرع من الدن
 تحقيق ميزة تنافسية كالتالي: 

  تخفيض زمن تقدلَ الدنتجات الجديدة إلى الأسواق من خلال اختصار دورة حياة
 الدنتج؛

 تخفيض زمن دورة التصنيع للمنتجات؛ 
  والتسليم ؛تخفيض زمن الدورة للزبون )الفتًة الفاصلة بتُ طلب الدنتج 
 .الالتزام بجداول الجودة لتسليم الدكونات الداخلة في عملية التصنيع 

 :إذا كانت الدعرفة ىي حصيلة أو رصيد خبرة ومعلومات وتجارب ودراسات فرد أو المعرفة
لرموعة من الأفراد في وقت لزدد، فإننا نعيش حتما حالة  "انفجار الدعرفة" حيث أصبحت ىذه الأختَة 
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كثر ألعية في خلق الديزة التنافسية، ومنو فإن الدؤسسات الناجحة ىي التي تخلق بشكل مسبق الدورد الأ
 الدعرفة الجديدة وتجسدىا من خلال تكنولوجيا وأساليب وسلع، وخدمات جديدة.

 26وىناك لرموعة مصادر أخرى لطص بالذكر ما يلي:

 وامل الأساسية للإنتاج، الطاقة والدوارد الدصادر الداخلية والدرتبطة بموارد الدؤسسة الدلموسة مثل الع
الأولية، قنوات التوزيع، الدوجودات،...وغتَىا. كذلك قد تأتي الديزة التنافسية من النظم الإدارية الدستخدمة 

 والدطورة، أساليب التنظيم الإداري، طرق التحفيز، مردودات البحث والتطوير والإبداع والدعرفة؛
  َة ومتعددة وتتشكل من متغتَات البيئة الخارجية وتغيتَىا لشا يؤدي إلى الدصادر الخارجية وىي كثت

إلغاد فرص وميزات يمكن أن تستغلها الدؤسسة وتستفيد منها، كظروف العرض والطلب على الدواد الأولية، 
 الدالية، الدوارد البشرية الدؤىلة وغتَىا؛

 تًاتيجية والعلاقة مع الآخرين.يمكن للمؤسسة أن تبتٍ ميزة تنافسية من خلال خياراتها الاس 
تتحدد جودة الديزة التنافسية من خلال ثلاث معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية: .3

 27عوامل رئيسية متمثلة في:
  :وتنقسم الديزة التنافسية وفق ىذا الدعيار إلى نوعتُ رئيسيتُ لعا:مصدر الميزة 

الأقل لكل من اليد العاملة والدواد مزايا تنافسية من مرتبة منخفضة مثل التكلفة  -
 الأولية، إذ يسهل تقليدىا ولزاكاتها نسبيا من قبل الدؤسسات الدنافسة؛

مزايا تنافسية من مرتبة مرتفعة مثل التكنولوجيا، تدييز الدنتج والتفرد في تقديمو، السمعة  -
 ن الدعرفة الدتخصصة.الطيبة والعلامة التجارية القوية، العلاقات الوطيدة مع العملاء وحصيلة م

 :فاعتماد الدؤسسة على ميزة تنافسية واحدة فقط عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة
يؤدي إلى سهولة لزاكاتها أو التغلب عليها من قبل الدنافستُ، كاعتمادىا مثلا على التكلفة الدنخفضة 

 للمواد الأولية، في حتُ يصعب تقليد الديزة عند تعدد مصادرىا.
  إذ لغب أن تسعى الدؤسسات إلى جة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة:در

خلق مزايا جديدة وبشكل أسرع وذلك قبل قيام الدنافستُ بمحاكاة الديزة الحالية لذا، وعليها أن تخلق مزايا 
 تنافسية جديدة من مرتبة مرتفعة.
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 إدارة الموارد البشرية وتحقيق الميزة التنافسية:  -4
جد ثلاث طرق يمكن لإدارة الدوارد البشرية من خلالذا بناء الديزة التنافسية للمنظمة والمحافظة عليها وىي يو 

تطبيق الاستًاتيجية، التعامل مع التغيتَ، بناء التوحد الاستًاتيجي للمنظمة الاستًاتيجية. ويتضح ذلك 
 28على النحو التالي:

ترتبط الاستًاتيجية بوضع استراتيجية المنظمة: دور إدارة الموارد البشرية في إعداد وتطبيق (1
رسالة الدنظمة وأىدافها الأساسية في إطار الظروف البيئية وإمكانيات تلك الدنظمة. وتتعامل الاستًاتيجية 

 مع الدستقبل وتوفر للمنظمة الإجابة على عدد من التساؤلات من ألعها:
 قبلا؟ما ىي الفرص الدتاحة للمنظمة في الوقت الحالي ومست -
ما ىي التهديدات التي تواجهها الدنظمة من الدنافستُ، الدنظمات القانونية، التغيتَ  -

 التكنولوجي، التغيتَ في تفضيلات العملاء؟
ما ىي نقاط القوة في الإمكانيات الداخلية وكيف يمكن استغلالذم في تنمية الديزة  -

 التنافسية؟
 ما ىي نقاط الضعف وكيف يمكن التغلب عليها؟ -

والشيء الدؤكد أن الدنظمة التي تدلك رؤية استًاتيجية تستطيع أن تحقق ميزة تنافسية على غتَىا من 
الدنظمات التي تفتقر إلى مثل ىذه الرؤية. ولكي يتم تطبيق الاستًاتيجية بشكل ناجح فإن ذلك يتطلب 

لتطبيق الناجح للاستًاتيجية مشاركة الأفراد في كل الدستويات التنظيمية والمجالات الوظيفية، كما يتطلب ا
أيضا تحقيق التكامل بتُ التخطيط الاستًاتيجي للموارد البشرية واستًاتيجية الدنظمة حيث يتطلب تطوير 
استًاتيجية الدوارد البشرية نوع من التفكتَ الدستقبلي، واتخاذ قرارات متكاملة وإجراءات رسمية، ووضع برامج 

دلك لغب أن يتم في إطار رسالة الدنظمة وأىدافها الاستًاتيجية  لدختلف أنشطة الدوارد البشرية، كل
وإمكانياتها الداخلية. ومن ناحية أخرى، يتضمن التخطيط لإدارة الدوارد البشرية عددا من الأدوات التي 

 تعد ببساطة وسائل لحل الدشكلات التنظيمية الداخلية الدرتبطة باستًاتيجية الدنظمة.
القوة والضعف، الفرص والتهديدات ىي جوانب أساسية لعملية التخطيط إن تحديد وتحليل نقاط 

الاستًاتيجي الذي يتضمن أيضا تحليل وتطوير للاستًاتيجية التي يمكن من خلالذا الاستجابة للفرص 
البيئية الدتاحة وكذلك التهديدات من خلال استغلال وتدعيم نقاط القوة الداخلية والتغلب على نقاط 
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ن التحليل الفعال لنقاط القوة والضعف الداخلية معظم أنشطة التصميم التنظيمي الذي الضعف. ويتضم
 يعد أحد المجالات الاستًاتيجية لإدارة الدوارد البشرية.

 ومن أىم الدتغتَات ذات العلاقة بالدوارد البشرية التي يتناولذا التحليل البيئي ما يلي:
 الدنافسة؛ 
 لعمالة؛التغيتَات في الطلب والعرض من ا 
 .التشريعات الحكومية وقوانتُ العمل 

تحتم البيئة شديدة الديناميكية ضرورة قيام إدارة الموارد البشرية والقدرة على إدارة التغيير: (2
الدنظمات بتدعيم قدرتها على إدارة التغيتَ. تدعيم وتحستُ القدرة على إدارة التغيتَ يمكن أن يتحقق من 

وخبرات إدارة الدوارد البشرية. فعلى سبيل الدثال الدنظمات التي تحرص  خلال الاستخدام السليم لأدوات
على زيادة قابليتها للتكيف مع الضغوط والدتغتَات البيئية لغب أن تقوم بتعيتُ أفراد يتصفون بالدرونة وأن 
 تعمل على تنميتهم بحيث يدركون أن التغيتَ جزءا ىاما من النمو وأن تدعم معايتَ الأداء الدرونة
والابتكارية لدى الأفراد، وبالإضافة إلى المجالات السابقة يبرز دورإدارة الدوارد البشرية أيضا في التعامل مع 

 مقاومة التغيتَ من جانب الأفراد. 
يشتَ مفهوم التوحد الاستًاتيجي إدارة الموارد البشرية وبناء التوحد الاستراتيجي للمنظمة:  3

واء كانوا داخل الدنظمة )العاملتُ أو خارجها )العملاء، أصحاب إلى درجة مشاركة جماىتَ الدنظمة س
الأسهم،...وغتَىم  في لرموعة القيم والافتًاضات الأساسية الدتعلقة بتلك الدنظمة. فعلى سبيل الدثال، إذا  
كانت خدمة العميل من القيم الأساسية التي تحكم أداء الدنظمة فإن تلك القيمة لغب أن تكون متبناة من 

 نب العاملتُ والإدارة والدوردين والدلاك وغتَىم من الأطراف ذات الصلة بالدنظمة.جا
ويعد خلق الالتزام لدى العاملتُ لضو خدمة العملاء أحد الدهام الأساسية لإدارة الدوارد البشرية وذلك من 

صة فيما يتعلق خلال إعداد وتنفيذ برامج إدارة الدوارد البشرية التي تركز على ألعية خدمة العميل خا
 بالتدريب والتحفيز والاتصالات وتقييم الأداء.

وتبرز قضية تعارض مصالح الأطراف ذات العلاقة بالدنظمة، حيث يؤدي ذلك التعارض إلى صعوبة تحقيق 
التوحد الاستًاتيجي، فعلى سبيل الدثال، إن استجابة الإدارة لطلبات الدستثمرين فيما يتعلق بالحصول على 

 ربما يتعارض مع بعض القرارات الدتعلقة بالدوارد البشرية ومصلحة الدنظمة في الأجل الطويل.عائد سريع 
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ويبرز دور خبراء الدوارد البشرية في الجهود الدتعلقة بتقليل حجم الدنظمة وإعادة الذندسة وتوسيع أعمال 
خطة استًاتيجية مفصلة الدنظمة بغرض تحقيق النجاح والاستمرارية في الأجل الطويل، ويتطلب ذلك وجود 

والتعاقد مع الكفاءات والدهارات الضرورية لتطبيق تلك الخطة وتقدير العاملتُ على أساس الأداء وكجزء 
من الخطة الاستًاتيجية. إن ذلك الددخل لتطبيق الاستًاتيجية لػقق للمنظمة مكاسب في الأجلتُ القصتَ 

 ة بالدنظمة.والطويل ولػقق أيضا مصالح كافة الأطراف ذات الصل
 
 المقومات المطلوبة لتحقيق التنافسية لإدارة الموارد البشرية: -5

ىناك لرموعة من الدقومات التي لغب توافرىا في مسؤولي إدارة الدوارد البشرية، وفيما يلي عرض موجز لتلك 
 29الدقومات:

الدعرفة بطبيعة يتعتُ أن ييتوافر لدى مسؤولي الدوارد البشرية المعرفة بأعمال وأنشطة المنظمة: (1
أعمال الدنظمة وإمكانياتها في لستلف لرالات ومنها الدعرفة بالإمكانيات الاقتصادية والدالية للمنظمة 
وتتضمن الدعرفة بمكونات ىيكل رأس الدال وأساليب تنميتو، وكيفية إدارة تكلفة رأس الدال، والنظم  الدالية 

الدالية، والدعرفة بمنتجات الدنظمة وخدماتها وإمكانياتها  ص الدوارد وفقا للمعايتَصيالدستخدمة، وكيفية تخ
العملاء والخصائص الدميزة للمنتج والقطاعات السوقية  لاحتياجات، ويتضمن ذلك الفهم الاستًاتيجية

للشركة، والدعرفة بالنواحي التكنولوجية وتتضمن الدعرفة بالعمليات الذندسية والإنتاجية لتطوير الدنتج، 
حوث وتطوير بالدنظمة وغتَىا من الجوانب الدتعلقة بأعمال وأنشطة الدنظمة. ولا يعتٍ ذلك أن ولرالات الب

الدوارد البشرية قادرين على أداء كل الوظائف بالدنظمة أو لديهم الدعرفة التفصيلية بدقائق  مسئولويكون 
وبرامج إدارة الدوارد تلك الوظائف لكن الدطلوب منهم ىو الدعرفة العامة التي تدكنهم من ربط أنشطة 

الدنظمة وبناء  استًاتيجيةفعليتُ في وضع البشرية باحتياجات الدنظمة وبالتالي يمكنهم أن يصبحوا شركاء 
 قدرتها التنافسية.

لغب أنيتوافر لدى مسئولي إدارة الدوارد البشرية مهارات تصميم وإيصال برامج إدارة الموارد البشرية: (2
ة وتوصيلها بفعالية وفي الوقت الدناسب وحتى يمكنهم أداء ذلك لغب أن يستندوا إعداد برامج الدوارد البشري

في تصميم برامج إدارة الدوارد البشرية على العلوم السلوكية وأن يعملوا على التحديث الدستمر لدهاراتهم 
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ات الدنعقدة في ولإدارتهم في لستلف المجالات الدتعلقة بالعنصر البشري من خلال الدداومة على حضور الدؤتدر 
على الدراسات الحديثة، وإجراء الأبحاث، والاستعانة بالخبراء وأساتذة الجامعات في  والاطلاعىذا الشأن 

لرال الدوارد البشرية. كما يتعتُ عليهم مراجعة برامج إدارة الدوارد البشرية باستمرار لتعديلها بما يتفق 
 وأىداف الدنظمة. استًاتيجيةوالتغيتَات في 

لغب أن يتوافر لدى مسئولي الدوارد البشرية القدرة على إدارة عملية التغيتَ ومن رة عملية التغيير: إدا (3
قدرة على كسب النفوذ داخل الدنظمة، مهارات تشخيص وحل الدشكلات، تقييم أىم تلك الدهارات، ال

 نتائج التغيتَ وتقليل الدقاومة المحتملة للتغيتَ.
 خاتمة:   
لشا لاشك فيو أن لإدارة الدوارد البشرية تأثتَا بالغا في عملية تحقيق الديزة التنافسية، ذلك لأن    

العنصر البشري يمتلك حضورا فاعلا في جميع زوايا ونشاطات الدؤسسة، حتى أنو خلال السنوات القليلة 
 فالاتجاهعاملتُ فيها، الداضية شوىدت أثار عصر الدعرفة على فلسفة إدارة الدنظمات وىيكلها وعدد ال

ىو الاتجاه لضو " التقلص "والاحتفاظ بعمالة الدعرفة فقط أي الواضح ىو التحول لضو  الآنالسائد 
 أكثر من الاستثمار في نواتج الدعرفة )الأصول الدادية . استثمار في مصادر الدعرفة )الأصول البشرية 

عن غتَىا من الدؤسسات الدنافسة عليها أن تستعتُ وحتى تتمكن الدؤسسة من تحقيق ميزة تنافسية تديزىا 
 بإدارة الدوارد البشرية وتعتبرىا كشريك رئيسي وفاعل لا يمكن تجاىلو أبدا في الدؤسسة الاقتصادية.

 المراجع: 7-
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