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Résumé
Cet article montre en quoi linnovation managérialdfere de [linnovation
technologique. Aprés une exposition de la concdigaton de I'innovation
manageériale dans les années 60 jusqu’aux annés|Edficle met en exergue, dans
le deuxieme titre, le retournement de la pensédimigovation managériale des
années 80 dans les années 2000 sous linfluend¢¢anel, Mol et Birkinshaw, au
sein du Managerial Innovation Lab de la London Bess School. Un troisieme titre
est consacré a lidentification des innovations augmiales significatives dans
I'histoire. Puis nous achevons larticle sur la essité d’instituer une structure
chargée de l'innovation managériale sous la foriae hboratoire au méme titre que
celui dédié a I'innovation technologique.
Mots-clés : innovation managériale, innovation teshgique, performance
Introduction
Dans I'ensemble des opinions dominantes, I'inn@vagst assimilée a la technologie
qui comporte une nouveauté en termes de produd’wu dispositif de production.
Cette innovation technologique se réalise dandalesratoires de R&D et peut étre
brevetée par une entreprise. D’'une maniere oppdséeette optique, difféerents
auteurs suggerent de focaliser l'intérét sur lemovations en dehors de la
technologie. C’est ainsi que sont insérés dangtédture les notions "d’'innovation
administrative" (Evan, 1966 ; Teece, 1980 ; Damanpd987), "dinnovation
organisationnelle” (Daft, 1978 ; Damanpour et Eyd®84 ; Ménard, 1995 ; Ayerbe-
Machat, 2003) ou, plus réecemment, "d’innovation agg@riale" (Birkinshaw et Mol,
2006 ; Hamel, 2006 ; Birkinshaw et al. 2008 ; Dapwam et Aravind, 2012 ; Jaouen
et Le Roy, 2013).
Kimberly (1981) a été le pionnier a avoir utilisé Ilconcept d™innovation
managériale”. L’admission de cette expressionussifiee par I'intention d’introduire
les innovations non technologiques ; assez margéed jusqu’ici. La société par ses
composantes intellectuelles et professionnellesose pour le présent intéressées a
linnovation technologique. Elles ont tres peu pohkeur attention a I'innovation
managériale. Ainsi, en 2006, Birkinshaw et Mol (@PMventorient plus de 12700
articles scientifiques de type technologique coe&element 114 se rapportant a des
innovations "autres." Pour des auteurs a l'insarBitkinshaw et al. (2008), de la
London Business School, il ya une dépréciation m@cée de linnovation
managériale et de ses effets en comparaison deovation technologique.
Cependant, l'innovation managériale serait le poaic déterminant de la
compétitivité de I'entreprise. Par exemple, le pipe du laboratoire de R&D a été
introduit au début du vingtieme siécle au sein @adsal Electric, ce qui lui a donné
une capacité d’innovation extrémement forte. Plaraint, des 1903, Du Pont a été
une entreprise avant-coureur dans la définitioR@QU et des techniques budgétaires.
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Ces nouvelles pratiques managériales lui ont pemisdevenir un mastodonte
industriel. Dans un autre domaine, Procter & Gambdeinventé, dans les années
1930, les méthodes modernes de management desararqu

Ces innovations manageériales sont exceptionnellegges comme telles. Les
innovateurs, les contextes et les processus d’'mtians, I'effet de ces innovations
sur les performances sont tres mal connus. Or sinigtieme siecle équivaut au
développement dans tous les domaines, c’est égaldme&as dans le domaine du
management. Le management d'aujourd’hui differe delui d’hier. La
reconnaissance de ce progrés managérial n’esapastijourd’hui.

1. Laformalisation du concept "innovation managérialé
A partir des années soixante, la littérature ac@mgiéen s’est consacrée aux
innovations non technologiques (Evan 1966 ; EvaBlack 1967 ; Downs et Morh
1976 ; Daft 1978). Ces chercheurs créent les tefmeevations administratives” ou
"innovations organisationnelles” pour qualifier c@sovations. Le caractére novateur
de linnovation administrative selon eux se canasté par: le recrutement du
personnel, l'allocation des ressources, la définitides taches, le mode de
management, et la valorisation du personnel (E1866).
Dans les années soixante-dix, des chercheurs cdvtimizberg (1973) et Kimberly
(1981) sont les premiers a distinguer les innowatimanagériales des "les autres”,
entre autre l'innovation technique. Les innovatiomsnagériales se penchent sur une
nouvelle direction du processus de décision tradiiel de I'entreprise. Elles sont
analysées en tant que leviers organisationnelles gérer I'incertitude. De ce fait,
pour Kimberly, une innovation managériale se déftomme "tout programme,
produit ou technique qui représente un éloignems&ghificatif de I'état du
management au moment ou il apparait pour la preniaés et ou il affecte la nature,
la localisation, la qualité ou la quantité d'infation qui est disponible dans un
processus de décisions” (Kimberly, 1981, p. 86).
Dans les années quatre-vingt, Damanpour (1984,)1&87un des premiers auteurs,
dans la lignée d’Evan (1966) et de Kimberly (19&lséparer entre, d’une part, les
innovations technologiques, qui se rapportent aimgdére technique de I'entreprise
et, d'autre part, les innovations administrativgsi recours au domaine sociale de
'organisation. Pour Damanpour (1984), la conditida qualifier les innovations
administratives d’innovation c’est son impact suw bysteme social d'une
organisation. Toujours dans les années 1980, VaWeate (1986) emprunte trois
formes de I'innovation managériale : une combinaididdées anciennes, un schéma
modifiant I'état actuel et une formule ou une agpe unique percue comme
nouvelle par les individus concernés.
Dans les années 1990, I'ensemble de ces recheéstedient des résonnances en
France, au sein de I'Ecole des mines de Paris, Bofisence d’auteurs comme
David, Hatchuel et Weil. Ces auteurs ont le méditarchitecturer les innovations
manageériales. David (1996) triplait I'orientatioesdinnovations managériales :
* les innovations orientées connaissances. Ces itiopga concernent les

connaissances produites. Se sont des "techniquesgdrdales du point de vue de

Hatchuel et Weil (1992);
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* les innovations orientées relations. Elles conggrmes relations comme une
nouvelle structure décentralisée, la constitutiodgadipe projet, de réseau de
formateurs, etc. ;

* les innovations mixtes. Ce sont des innovationsagénales qui sont relatives
simultanément aux connaissances produites et fatiores entre acteurs.

Dans une conception un peu différente, pour HarbWillcocks (1990) ou Rogers
(1995), une innovation managériale posséde trorensions : une idée, une pratique
ou un objet percu comme nouveau par les individuses organisations (Rogers,
1995). Cette approche brandie la notion de pemmepmte la nouveauté par I'acteur.
Elle souligne que, plus que la radicalité intring&gle I'innovation managériale, c’est
la perception des acteurs en contexte qui condiédargement I'accueil qui lui est
réserve.
Dans les années deux mille, Alcouffe (2004) proptzseléfinition suivante en
s’appuyant sur les travaux de Gilbert (1998) : "im®vation managériale est une
combinaison nouvelle des moyens, matériels et/owaqtuels, déja existants et/ou
nouveaux, par rapport a I'état de I'art de la ggsau moment ou elle apparait pour la
premiere fois et qui permet de mettre en ceuvretestmique de gestion qui peut étre
percue comme plus ou moins nouvelle par I'indivadutoute autre unité d’analyse la
considérant".

2. Unregain d’'intérét a I'ancienne conceptualisation

Récemment, les recherches axées sur I'innovatiarag@iale connaissent une forte
recrudescence d'intérét. Les innovations mana@éridigurent au centre d'un
programme de recherche mené au sein de la Londsmdas School et animé par
Hamel, Mol et Birkinshaw. Ces trois auteurs ontd®mune Innovation Management
Lab dont I'objectif est de mieux saisir I'innovationanagériale. Leur premier constat
est qu'’il est plus difficile d’identifier les inn@ations managériales que les innovations
technologiques, essentiellement parce qu'elles dos@ucoup plus implicites
(Birkinshaw etal. 2008). Elles ne sont pas brevetables et leuradsrne sont pas
aisées a identifier. Elles comprennent un niveaautbgectivité plus grand dans leurs
définitions que les innovations technologiques.t@eres d’entre elles peuvent étre
formalisées et d’'autres peuvent étre plus difficigeidentifier précisément. Afin de
mieux délimiter le concept, Birkinshaw et Mol (20G8appuient sur I'approche de
Kimberly (1981). Selon eux, lI'innovation managéiaharque une rupture avec les
normes habituelles par la mise en place de prajqie processus, de structures de
management nouveau. Hamel (2006) se rapproche ttie @@nception, puisque
linnovation managériale s’écarte des principe®cpssus et pratiques traditionnels
de management, ou aussi s’éloigne des formes caga@mnelles courantes qui
changent significativement I'ordre managérial pnése

Dans un article rédigé conjointement, Birkinshavanit¢l et Mol (2008) se joignent
pour donner une nouvelle orientation de I'innovatinanagériale. En effet,, pour ces
trois auteurs, L’innovation managériale est l'intten et la mise en ceuvre d’'une
pratique, d'un processus, d'une structure ou d'ueehnique de management
nouveaux par rapport a ce qui est connu dans Babge mieux atteindre les buts de
'organisation. Plus significatif encore, L'innowat managériale est l'introduction
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d’'une nouveauté dans une organisation établie, rgprésente un changement

organisationnel particulier.

Un élément clé de la définition de l'innovation rag@riale est introduit par Mol et

Birkinshaw (2009). lIs considerent que l'innovatioranagériale est motivée par une

volonté d’amélioration ou d’augmentation de la perfance de [I'entreprise.

Damanpour et Aravind (2012) adoptent le méme pdetvue en établissant une

relation directe entre l'innovation managérialelatperformance en créant de la

valeur pour l'organisation qui adopte les démarclsessantes: une nouvelle
organisation, un nouveau systeme administratihaleselles pratiques managériales,
ou de nouvelles techniques susceptibles de créarwddeur pour qui les adopte.

Hamel (2007) insiste le caractere normatif de bDwation managériale en la

présentant comme la source principale de I'avantageurrentiel de I'entreprise, et

'approche déterministe en concluant que les grgmmdgres dans la pratique du

management changent le jeu concurrentiel et déloacfrequemment sur des

avantages durables aux entreprises pionnieres.

Dans cette perspective, Hamel et Breen (2007)ndjséint quatre types d’innovation :

e Jlinnovation de procédés, qui correspond a I'exasde opérationnelle
(performance des systémes d’information, sousatnaeé, délocalisation), dont
lintérét est incontestable, mais qui se diffus@idament d’'une entreprise a
l'autre et ne se révele donc pas décisive surde pbncurrentiel ;

* linnovation de produits/services, qui peut étréagigine d’'un développement
considérable de l'organisation, mais qui est souvapidement copiée, voire
dépassée, si son succes ne repose pas sur degeristiqoes uniques de
'entreprise ;

* Tlinnovation stratégique, qui consiste en ['offre’'ud nouveau modeéle
économique, et qui correspond a une rupture subteptle perturber la
concurrence, mais dont [lidentification des facsewrlés du succes reste
relativement aisée, ce qui empéche I'innovatios’deérer décisive ;

* linnovation managériale, qui est la plus a méme pdevoquer une rupture
durable ; elle se distingue des autres formes dtiation parce qu’elle repose sur
une combinaison complexe de ressources et de daumir particulierement
difficile a identifier et & dupliquer pour un comeent.

Pour Hamel, I'innovation managériale est le fondehue la création de compétences

uniques pour I'entreprise. Il en fait donc une potion tres forte notamment dans des

publications a I'intention des cadres (Hamel, 20@¢st de la capacité a développer
des innovations manageériales que dépendent lesrpenfices des entreprises.
3. Les innovations managériales du XXe siécle

D’une maniere approfondie, Hamel (2006), Birkinshatval. (2008), Mol et

Birkinshaw (2008), s’approprient l'identificatiored. 75 innovations managériales les

plus notoires du vingtieme siécle. lls ont exanthécune d’elle par rapport a trois

criteres : la différenciation, I'avantage concutrelnet I'opérationnalité :

* dans quelle mesure l'innovation se difféerenciel¢-eles pratiques managériales
courantes?

» a-t-elle procure de l'avantage concurrentiel atfgprise pionniére ?

* peut-on la retrouver dans une forme proche dansrggmisations aujourd’hui ?
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En se basant sur ces parametres, les douze inmwales plus épatantes du
vingtieme siecle sont les suivantes : (1) Le mamege scientifique, (2) La
comptabilité des codts et I'analyse de la varia8gle laboratoire de R&D, (4) Le
ROI et I'analyse budgétaire, (5) Le management degoe, (6) Le management de
projet & grande échelle, (7) La structure par dwas, (8) Le développement du
leadership, (9) Les consortiums industriels, (1@) décentralisation radicale, (11)
L’analyse stratégique formelle, (12) La résolutittnprobléme par les salariés.

Pour étudier le processus d’émergence des innoatimanagériales, onze
innovations managériales récentes sont analyséd&irgmshaw et Mol (2006). Dans
cette recherche, l'innovation managériale acquennéme statut que l'innovation
technologique. Il est possible d’identifier le liew elle est née, 'année de sa
naissance et la ou les personnes qui I'ont intted@e ou ces personnes deviennent
de vrais innovateurs et leur nom est rattachénadvation.

Enfin de compte, Mol et Birkinshaw (2008) établigsen cadre théorique pour
déterminer une innovation managériale. Une innowmathanagériale 1) modifie de
facon concréte le travail des managers, 2) représeme avancee significative de
I'état de la connaissance a un moment donné, 3niss en ceuvre et déployée de
facon opérationnelle au sein de I'organisation)gbetmet I'atteinte des objectifs de
I'entreprise.

Conclusion

La reconnaissance de linnovation managériale njget faite aujourd’hui. Or
linnovation managériale participe de facon grasdiod’aprés les auteurs, a la
performance de I'entreprise. Développer la recheddns le domaine de l'innovation
manageériale contribuera a sa légitimation, et, dié & celle des praticiens et
chercheurs qui la produisent. Il est donc plus fomelamental pour les managers et
les chercheurs en management de développer desckeb sur ce théme. Au méme
titre gqu’il existe des laboratoires technologiqdess les entreprises, il devrait y avoir
des laboratoires de R&D manageériale.
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