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 �	
 إ��ا��ا������ ا������  
��ن$ - ���ات �����أ.               ��	 �&	�'-      

��ن$ -�!� ا��زاق 	��� أ. ��ط��ن              ��	 �&	�'-  
  
  �*():ا�

   ���� ��� 	
����	  ا����� ا����� ����	 ا����� ا���
	أو ا�������� ���  إب%ا����$# ب�"!ب	  ا
 !$
���
,	 ا+�� �*�# �( ا)%ا'	 ,- �. !$�/ ،	
!(�5���	 �( ا+�6 ا5%�%ة �,!ر�	 ب!����� ��� ھ
��1 ا

�/� ا����,� ا5%�% ب/7 �! �)�7ا�<��>  �<�وط �> ;�ا�% �%�ل ���ي أو ��8
,� و ا��ا.� ا� �( ا
�����
C، اBي �A�( �5!راة ا),�ق وا�ا��!ت ا���/*ة .� ;�ا�$! ���  ا�(
!ت ا%�( ا����� ا;�Dأ

 	�!(
( �! إذا G!ن ھ�!E ا�� I(�
( اL�;M!د�
( .� ��� �( ا�/!.7 و ا��!ون. ھBا ا��!��� إ�<!ء إ�ب
( ا

*  إ��������	 ����� G��
! .� دول �Pق  ���أوM: ب!!- 	,�8��"7  أ�
!�%ى �L%ا;
	 ا����	 ا

!
�

	 ا�%و�,����
*�!، ��T!.�رة و '!�
!: �)!و	 R�S ا����	 ا!� ،	
����إP!رة  .� ب/7 �! �)�7 ا����  ا
��!ھ
V و ا��!ذج ا�,��-	 إ� .ا��8L)!ت، ا


	، : ����	، �����، إ��م، �*�# ����,�.��-,�ا�+*��ت ا� ����� إ����، ا��!��ت ا�5!ر�	 ا
 ا�ب%اع، ����� إ����.  

 Abstract : 
The marketing theory is based on the Islamic orientation or Islamic philosophy as a 
innovation methodology based on a set of new foundations compared to the current 
marketing but it is in fact a combination of modernity to adopt new thought of 
theoretical or applied and compatibility with the Islamic rules based on the ethics of 
the Islamic religion, which guarantees to keep up the rights and duties between the 
economic operators in the format of solidarity and cooperation. This research shows 
that if there is a need to establish an Islamic theory of marketing by focusing on, 
first: how the current  theory applied in East Asian countries such as Indonesia, 
Malaysia, Singapore, and secondly: Trying to adjust the real Islamic marketing 
theory focusing  on references, terminology, concepts and proposed models. 

 
:�	�/	  

 �����
( ���G ��8ر ب�Lرة ��)�ظ	  اZو�	.�  ا������Bب ا"-!�
�ة �( ا�G 	���5� ة�
D+ا

!د�( \!D	 ��D )ل ���.�
	�5!ت "-�ل" ا� ��P ا�!�
�ن  2.3ب�! ���ق ;
���  � ^*ت ا+��اق ا��

  	�����   %60و �! ;
��� دوMر .� ا ��/5!ت ا��BT	 -���! \�-_ ب� �5���	 �( اC(L �( ا��ق ا

	 ا��`LL	 .� ھBا ا�5!ل���  . 1وا�)�ث ا

b�`� يB
* ��� ب ا�)I اG��
$! ا�����  ا+ھ�
	�,%��� ��A�( ا��/� ��و ��!ر;	 ���G ����%  ا�����ا
 	���>
	 �( ا�G �
	 (����� إ����)أ\�����
	 ا�)�	 أم ����% ��� ا� ا,�����!ھ
V و ا+�6 ا����	 ا

ا�;� ب����ى ا%را�	 �( �Dل ا�8ح  إ���� ���ق)، و��� � إ��م.
�اeG ا�<��> ا����� و.,$! (
��: ھ7ا+و� ا!  )/�� �����
	������ ا!(��� اLأن �)7 �)7 ب  EBا ب*/��� �!(��� ا����� ا

	
����
	 ا���>�  ؟ا,!�%ة ا
��ض ا��8ق  � 	
!/P�
( ��%ر�!ن S�( ����8!ت ا��$5 إ���	 و ��� ا
�� �)�ر�( أ�!�\�
( ا

 )
�
!/P�5	، إذ ��/( ط�ح ا!��
�� .� ا�(�
(:وا�
!�
( ا�
i*5ھ7  ����� ا����� ا����� ا+و�:  ا
�	 أ�!�
	؟ إذا �! ا���% ��!دR,. �i �( ا�<��>  ا�����;!\�ا L!ء ���ذج ��/!�7 و  ب�ھ7 ��/( ب :	
�!"ا

,�ا�% �����8
� ا�
	 .� ا��!�7 ب�<!رG	  ��*ن ������ ا����� ��%رج �S�� 7G �( ا����ا<���	 ا

	 ا,����  ؟ ا��!\�ة����	 ا

 I(� إ��5���	 �( ا+./!ر و ا�8و-!ت ا�� �( �kP$! إ'�اء ا�A��ن وا`��ص  إ���8;�! .� �)��ى ا
 ����������� ا 	
���
l ا�Lرة اS�� !$�kP )� #i!�� �;!.ع وآ�S��� 	�����( �Dل ��د ا�5ا�e ا

                                                           

  .157، ص 2013،جويلية  4أحمد عزرين عدنان، الجريدة الدولية للعلوم المالية و العلوم الاجتماعية، ع  -  1
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 Mأو !�
	، إذ ��!و,
�8�
! ا����# و اMب%اع G�! ذ�Gه ����G )� 7G وأر����وغ  ا+دب� ������اe�!5 ا�!' ،
��� ا����� ب����ر إ����، '!"! ����C ا���$�E ب!��M�!د ��� ��Lر إ���� ب)_، راب�! ب)�ث 


�ا ��!ھ
V و إ�ا����� ا���!دا Dأ ،	LL`�� 	
      .ا�����و��!ذج ا����� ����!ت درا�!ت إ���
 ا��5ن4 ا3د�� �*�����: -1

) pو أر����و� ����G V$�� �GB� ل �%ة ���!ء�D )� �����
!ق أو C���� V�2012 ا�) ��� أ�� ذE ا
 7�!���) �DZدل �> ا!���
�	 أو ���5!ت ,� ��D ل�D )� ت!�^�
7 ب�),
� ا�/��دي اا���� ا5�!�� أو ا

����� 	
5��
	 ا+���/
!ق  ا+�")�AMA7ا;�L!دي(. ��.�� ا���*�#   ) ��� أ�� ا ���,��8
� ا��
�> ��� 7G �( ا���r	 وا���$�E. أ�A! ��ف ا����� ��� أ�� ���)���ج، ���، إP$!ر، ��ز�>( ب�! ���د 
 	�%(��	 ا��� اBي ��!�% ا���ق ��� �<`
b، ��;> وإرS!ء ر^�!ت ا���$�E -�� ب��غ ا!"�ا�`R8 ا

  �د ������).(��$% P!ر�
�!ت ا"�ث ا�!ب,	 �,�د ����
!: إ�إن 7G �( ا�!' ،E�$����!�7 و ا��!دل ب
( ا���r	 وا�
� ا,(� :Mأو :


�	، ا�S!، ا�5دة و ا��ق، ,�! ���: ا�^�!ت، ا)!�!ت، ا���#، ا %
5�$V اS�!ن ��دة ا��!�R���� 7 ب!
�S! ب
( 7G �( ا���r	 وا���$�E. و ��� ��/( ا5*م أن S�!ن �5!ح '!"!: ا$%ف ا�$!�i ���"7 .� �),� ا

 	�iدا 	�!- �. 	��r�
	 ��ھ�ن ب!�;�ف ��� ا+./!ر ا"�ث ا�!ب,	. .!���$�E وا,���� 	
5
أي إ���ا�
����r	 �( إدراك و .$V -!�!ت و ر^�!ت  !Aب% أ�M ،ري!����� ا
و�!�	 ��A$�! ب)/V ا��!�7 ا�ظ

������� .� ا,�ن ا 	
���
* ��� ا���# ( E�$��21 و �),
� ا�,�	 اG�� إ�) �product-centric( ا
)E�$���
* ��� اG��
� ا�customer-centric ( !Sا,(� �. 7"���
�ا ا�),� �( أن ا$%ف ا���� واDوأ

 ب
( ا���$�E و ا���r	 V� %; ب��^�. 

  
) 78)	1( -Product and Customer Centric 1  

)lب�
��$� ب�),
� ا E�$����$�م ب�
!ق �`���Spalton 2010 C!دة �! ��%أ ا����� ب!�)، �V ��!ول ��6 ا
)E�$���
	 �( ;�7 ا�	 آLب ���,
 �D )�Druckerل .$V و�<`
b ا�^�!ت 'V إ��!ج ���# ���ا.� ��$! 

�!ھ
V ا����	 ا�� ط�,_ .� ا����� �"7G  .( 7 �! ��� ��)�ر .� ا����2010��!Mت ���%دة 
)Marketing Product, Price, Promotion, Place:4Ps( ) 5 أوPs Marketing : and People 

Product, Price, Promotion, Place  .( 
  : ا���اع. 2

 %,  ��GB ��$!: ��%دت ا��!ر�C ا`!\	 ب!�ب%اع
) �.��Myers et Marquis ( أو ./�ة �%�%ة أو -%وث اب�/!ر ب<�ء !��$�
6 -%'! .�د�! ���,� أو � ��kب

 7Dدا 	
���
!ت ا����%�% و إ��! ھ� ���
	 P!��	 و ��/!��	 ��A�( �5���	 ����8	 �( ا+���	 و ا
	����  2ا

 ) �.��SchumpeterG ج، و!���
5	 ا�!��	 �( إ�<!ء ط��,	 أو أ���ب �%�% .� ا��
� .� ) ب��k ا
T�Bا ا
��
�L� 	
�
G أو #���  1:ھ�و,% -%د D��	 أP/!ل wب%اع و ،��
> �/��!ت ا

                                                           

1
 -Don Peppers, Peppers & Rogers Group, Princeton University, www.linkedin.com/in/donpeppers/ at  

06/09/2013, 9:41AM. 
2
  . 10، ص2004مامون نديم عكروش و سهير نديم عكروش ، تطوير المنتجات الجديدة ، الاردن: دار وائل للنشر، - 
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 إ��!ج ���# �%�% ؛ -
 إد�!ج ط��,	 �%�%ة .� ا���!ج أو ا�����؛ -

	 ؛ - ا����!ل �L%ر �%�%  ���اد ا+و
 .�l و^*و ��ق �%�%ة ؛ -
- 	�!�L� %�%� V
��� �
,(�. 
-   

:!$�� �GB� bi!LD ب%اعw  �( -�ل �! ��� �����# أن 
  .ط��,	 �%�%ة ا�ب%اع ھ� ��!رة �( ���# ����س أو -
- �,
�8� 7(� <��5�� 	���
1! �%�%ا ب!P ب%اع� Mب% أن ��"7 ا
- .!S6 �!ر

�L,� !1دا و P ب%اع� �e5 أن �/�ن ا
- .	�����
� .!i%ة ,(� � �e5 أن �$%ف ا�ب%اع إ
  V ا�ب%اع ب����
	 أ'!ره و .�اi%ه. �e5 أن ��� -

  أن�اع ا���اع : 

(: ا�ب%اع��/( �)%�% أ��اع �
-!� )�  

-  	�
�( ا���!�� ـ أو ا�ب%اع .�  ا�ب%اعو ا�� ���"7 .�  ا�ب%اعط�.� ا���# وا�ب%اع .� ط�ا�i ا

�� و ا�ب%اع ا����,� . ا+���ب �����w!ج و ا�ب%اع ا ��� ا


�ات ب�
8	 ا�ب%اعو ا�� ���� أن  ا�ب%اعدر�	  -T� ي �)%ثB
� �*�i و ا
T� ث%(� %;  ���
 e

e ا���!ج.ا���!جا���5!ت أو أ�!
� �Bري أو ��ھ�ي ��� ا���5!ت أو أ�!
T� أو ;% �)%ث ، 

  :ا��
	� ا���اع ا�����/�
%L,� �,����
	،  ب!�ب%اع ا,�������� .� ا��!ر�!ت ا�8
� ا�
%�	 ��S> ا�,�وS> ا+./!ر ا5%�%ة أو ^
� ا

 #���G!ن ���	 أو D%�	 ، أو ��� ���L ا��� أو ��� ���L ا��و�# أو ���  ��اءو;% ��� ��� eL��L ا
 �,�������� إ� ��!\� ���L ا��ز�>، أو ��� 7G ھBه ا��!\� .� آن وا-% ،وب���� أ�D .!ن ا�ب%اع ا

.!�� 	���5� �,����  2ا�*�# ا
 �����)	 .� 7G  ا+./!ر�)�ي ا�%�% �(  ا�����ب!��M�!د ��� ا����C ا�!ب� ��ى أن ا!Lا5%�%ة ا

 	���>
	ز�!ن و �/!ن ����%ة ��� أ-/!م ا����  ، و ا�� ��G 6!.	 ��!\� ا�*�# ا����,�.ا
2- �	
  :?&��< ا������ ���=�ر إ�

�!ت ا��GBرة أ��! ��/( -�Lه .� ا+��: إ�إن ا����� ا���!دا ����  ا
��	 ر^�!ت)+ (�����!ت أو D%�!ت)+(;
�	 ،رS!، ��دة)+ (�)�
(،��;	)+(�����)-!�!ت و(��
V ا��� =  

 	.!Sت، إ!�^�أن ا��!دل ��e�8 و��د 7G �(  إ�ا��;	 أ��ه ��
( أن ا���$�E ��8ق ب!)!�!ت و ا
E�$���
�	  ا���r	 وا,
	 ا��!دل 7G �( ا��� _��P !� ث إذا%(� !S�
� ا,(� �!���� -% ��اء، و ب!

#���
5	 �A���	 ا)%وث ب</7 ا��
!دي ب{'�!ت ا%را�!ت  إ�، وا�5دة ا�� �)��$! ا��-% اZن ��,� ھBه ا
~��!ب  ������$�م ا����� ا� ��� !$S�� V� !� 7 ��!�! إذا>�� !$�/
	 ا�!ب,	، G���
	 و ا,����ا

:	
!�  ا�5ھ��	 ا
 اL�;M!د ذو ا���� ا�����.ا��;	 M �`%م بkي P/7 �( ا+P/!ل  -1
2- .6/�
6 ا
( ���� ا���r	 �)� ا���$�E و �(� ��� R,. 	
��� 	;�� ا
3- .	
���� ا��;	 �,�م ب�*و�% ب)�ث ا����� ب)��ل ب�
%ة 7G ا��% �( ا<���	 ا

�	 �!�	 و����	  ھBه ا+��!بLء ب!(��
	 ا����ا�$�_ ب!,�Lر إذا �! ��_ �,!ر��$! ب�,��!ت ا<���	 ا
�����
	 ��� ����	 ا��!;% ( ا����� ا��� !$��G ،	\!D 	�LبConventional theory �A,� ��) و ا

���ة ز��
	 �)%دھ! ب�% �(  	,>�ب!-��ام 7G ط�ف ���د ا�,% دون ا��Dل ب� و � ��� -�!ب ا��Gاه و ا

!ن ��� ا��� 	\!D 	�Lب ������	 �!�	 وا����� اLب �����
!تب��د ا�,%. اL�;M!د ا����  	
����ا

                                                                                                                                                                      
1
 - JEAN LACHMANN , le financement des stratégies  de l’innovation ,(Paris : Economica , 

1993), p :22. 
2
ورة ،جامعة عمان عطا االله فهد سرحان ،دور الابتكار و الإبداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية ،رسالة دكتوراه غير منش - 

  . 11،ص2005،
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!س، و ن، ا)%�I، ا���!ع.� ا�<��> و ھ� ا,�آ,��د ا���V  ا$! ا �;�� ��
	 ا�!��!ھ
E �( ا��!�� ا
 .7�!��    �( ;�ة إ��!ن و �,�ى .� ا��M,!د و ا

���� ن=��� ا������ ا����,� B� ���+�� Cي -�ل -3? � >��&?:�	
  *����� ا��
�!ھ
V ا���"�	 .� : ا�^�!ت، ا)!�!ت، ،ا����� ا����� إ�ب!���ع �
�	، ا�S!، ا�5دة ا���# ا,، ا

	 و^
�ھ! ,�����!ھ
V ا�)	 �( ا!\  !$��G 	
����
	 +-/!م ا<���	 ا�G 	�Lب <A`� ب% أنM 	.و���ا


ز�!ن و �/!ن، دون إھ�!ل ;�!� +ي����
�ھV، إذ أ'��_ ا<���	  �( ( أو!ت ا+.�اد ��اء G!��ا �( ا^

	 �S �. !$��!5�!ن -,�ق ا+.�اد -�� و � G!��ا �( ��;
!ت أو أد�!ن �`���	، .�5% �"� و��د ����ا

.*


)� دون .�و;!ت أو ����
$�دي و او ��� ��ى أن  ا�/!.7 ب
( أ.�اد ا��5�> ا��/�ن �( ا���V و ا

	: ����	 ا����� ا����� ���/* ��� ا!�
	 اL!د;	 و ا�<��G	 .� ب��غ ا+�� و ا"�اب �( 1��!دئ ا�)ا

2/7 �( ا�!i> و ا�<��ي ��� -% ��اء .� ���
	 ا��!دل، �!الله �� ��� 	
�����8
� أ\�ل ا<���	 ا�(
�!ھ
V وا��8L)!ت �
T	7G ا\ �. 7D%� ��
	 3ا+ط�اف، ا��!�7 ب
( ا,����
!ت ا���
C ا
و.� �! )�/

 	
!�
	، �V اL�D!ر ا��!دئ ا"�ث ا�����%��Gر ب/� ا��-!ن �L%ر �����8 أ-/!م ا<���	 ا 	�,� �.
 ������!دھ!:" ا��������%ة ا� �����Aن أن  إ����8> ا���$�/�ن و ا� V$إ� ،V$�� 7�!��
	 ا�
G و 	�
ط�

V  إ�، إ�$V �����8ن أ�Vi1 !A �( ;�7 ر�!ل ا�������!���ا V$��G ب<�ا V$��G M �)!.� ����*ف ب</7 دا!�
� �rو�$V و �!V$��i .� �� ���ده ا�,%�� و اM-��ام )� ا���$�E .� ا;��!ء �����!ت \)
	، ���%ون !"�


	، و M ��/( إدراج ھ/Bا ��Lر إM .� ظ7 و��د  �( ا���r!تG�$��M�5��!ت ا�أن ���e دور .�!M .� ا
      ."��������2 إ�

 	
�S�
	 ا�,�
!ن ./�ة ���
V ا�بl ��� اT8 E�$����),�ق  �������! ��� ��ى ��
! �%م \�ن ر�!ل ا
7�!��، و ا+و� .� ا����� ا����� ھ� )2011(ا��-!ن  ا�,��� ا���#�$�! G!�_ ط�
�	 ا��!�7 أو  .� ا


	 ا�� �R�A ا)�ل و ا)�ام. و ��� .{ن ا����� ا�����  ��� ظ!)�ا$,�
* ��� ا,�ا�% اG��ا���$�E ب!
�، إذ ��8ق (أر-!م !(
� ;�ا�% ا����� ا��� !�� !�!�� C��`� 7/>ب V�L�2010  (��!ھ
V ا�اھ�	  إ�ا

:	
!������� ب����ر إ���� .,!م ب�8ح ا+��1	 ا  
 �! ھ� .���	 ا����� ا�����؟    -1
��^�!ت) ؟  إ�.,R ب!���ع  ا���#ھ7  �,���  -2 	
 ذھ�
!ت ا���$�E (درا�	 ����,
5
!ت ا����� ا����� ؟  -3
 �! ھ� ا���ا�
  �! ھ� ا�)%�!ت ا�� ��ا�� ا����� ا�����؟   -4

 	���� )��/� 	
إ�5!د ���
	 ���  ا����������� G{�!ب	 ��� ا+��1	 `L_ �$�ده .� درا�	 �,��ح أھ�
 .	
�.!/� 	

	، إ��!�
	 و ا���!�;�Dأ ،	�%i!,� :	
!�
�ه و ا�� ���"7 .� ا�5ا�e ا��� �. 	�/(��ا��ا�7 ا

/( ا��� ���د �V ���ذج ����� إ����M��) 2006 و5��G!�! إ!�� %�%(� �. ( ����/* ��� أرب>  أو
�:  ا���� ا�)�رو ��> �<�ة  اھ��!�!ت!�                    �</�	 ��!�! G�! .� ا5%ول ا

  ا����ور  اCھ���	�ت 
 ا�����ا����ر 

������  

	 .� ا��`%ا -.!�>
� ا���
! ا�����!ت و اL�M!ل ��م �/��

.7�!��  ا
-.)
�.!��  ا-��ام ا
-.	

% ��� S�!ن -,�ق ا���$�E ��� -�!ب ا�ب)Gk�  ا
-��� *
G��   .� ا��!��ت. اe�!5 ا�و-� ا

 �\!��5
	ا
.�  ا����ا�
  ا��!��ت 

���ق.- ��/  ا%را�	 ب!��ض ا

,	 ب�
�ل ا���$�E و ر^�!��.-;%  ا���.	 ا
  ���L ا��M,!د. ���� ��� ��;� ب�!ء ��!م-
-)
�.!��
* �( ا��
C و  ا�T�ب����ج  D!ص �( -
I ا

.	1���  ا
-�  L%ا;
	 .� �,%�V ا�*�# ا����,�.ا���!د ا��Sح و ا

�!ت-��  .ا��M�!د ��� ا����� ا��;!�� .� ا

                                                           

   . www.alukah.net ،06/09/2013  ،11:20، المستهلك وهدفه في الإسلام، زيد بن محمد الرماني -  1
2
  .158 ،مرجع سابق ، ص 4أحمد عزرين عدنان، الجريدة الدولية للعلوم المالية و العلوم الاجتماعية، ع  - 
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- 	�!- _A�;ت .� أي و;_ إن ا!�%`
� و �)�
( ا
T� 	
;!ب�
  ا*ب�ن.

- .	
;�'��    ���� ��!��ت �5!ر�	 ��)�� ب!�L%ا;
	 و ا
	
��>�!�� .�-  ا+�$V ا�~�$V ا��%او	 ب�Tض ��<
R ا��ق  ا 	�
; ��D

.�!�  ا
�*او	 ا�<!ط.-  ا���r!ت  ���P ا���!د ���ر  

-.7�!��
!ت .� ا;�D+ا-��ام ا ��� *
G��  ا

	 و ا��Sح. -.!�>
!س Mب% أن ���V ب!,
� ا�!��    

V ���ذج -)�1%ول(!��  � ا�����.������ أو
4-  �F �/ا����� �Gا���	
  :ا������ ا��

 ������ ���G  ا�����إن ا�*�# ا����,� .� ا!(7 �( ��
�ه .� ا����� ا/P يkب C��`� أن )/�� M
 !�G 	����
7 و ا+�6 ا�(�5$
	 .� ا��و  ����G1987 ، 1986را�6 و ��وت  ذ�Gت ��%����% 7G �( ا

،  )Pruduct Price,Promotion, placeأي ( p’s 4ون، Bا M ��/( أن �`�ج �( �8!قآ��D( ب�%ه 
 :��Z!G b`�� و��/( أن       

�)�Lل ��� ���# ���� ا���� :�أن �L�> و.� �,!�
6 و Mب% � ب!%ر�	 ا+و�  )1(ا����M ا��ق إ
 <A`� إ��اءات����8ب �( ا�L�> أن �%ون 7G ا�/��!ت و  إ!. ،�;�ا�% ا�<��> ا����� ب!%ر�	 ا+و


> و ط��,	 �L�ا�)��ى ��� ا�Tف -�� ����� ����$�E ���.	 ب�% ا��<k، ا��اد ا�� ا�����_ .� ا

ا���M�!ل. ,
� و ا�!��
	 ا���!ج Mب% أن ����P% ا��� ،�����V ا�� �( kPن ا���# أن "��� �Sء ا�$# ا

��د و ;�ا�� .� ا��5�>." -ا���#- ��"�$! .� ط!ب> إ����، و اBي ب%وره� 	T آ�Dون(-�( و ���8 أھ�
	 ب!
2008(   

( إذا V �: �( ����ر إ���� l��� M بkي و�ا��&��"�
!م ب��%�7 ا,
�� اT�   #��� 	
�/
	 أو ا���7G �( ا


	، �5��ع ��
( -�\! �( ا�<��> ا����� ��� ا��,�ار ا+��!ر و ا+��اق �
ب!%ر�	 ا+و�(ب( �
��!وي)
( ��% ا-�/!ر ا���	 ب)/V �%ر�$!، ��! ��% ا*�!دة .� ا�i!�، �!ھ
l�G )� E ا�*�	 ا��M$!ز�	 %ى ا

 ���E اBب <���
 !$
�� e�8   ب)/V ����	 ا��ض و اe�8. ا

!�	 ا��و�# �ا�����.� �5!ل ا����� : ا���و�� ،
 )�!(� �Gإذ ���/* أ�!�! ��� ذ V!��!�	 واS)	 ا


!ء D!\	 و أن (���5!ت ��
�	 أو �`�	 ب! 	��A� إ���!ت V�%,� �5ز� M اء، و�� %- ��� #���و�
�ب ا
 M ���������% ب�!�! ��� ا���Tل \�رة ا��أة �( -
I إظ$!ر ب�� ا��!ط� �( ا��و�# .� ا����� ا


� ��� ;�ارات ا<�اء'k��Tض ا !$���2.  
 :Hا���ز� ������Tض ا�,�ب �( ا���$�E و ��\
7 ا���5!ت  ا�����M ���� أ���	 ا��ز�> .� ا Mإ� إ


>، .�A  %5�!ن ��$
�تأ;�ب �,8	 ��� ���G*ون ���  ا�ط!رر�!ل ا��ز�> .� ھBا D%�!ت �! ب�% ا
 	.!Sإ 	�5ار�
> ا���Gk% �( ا;��!ء ا���# .� أ-�( ا��وف إ�ا��Gء و �,!ط ا )
.�>�
( ا
��3 . M !Aأ�

)�!�	 أ�� و  إ� ا�P!رةب% �(  	�!� 	�Lب � �Gل ا���!- �. M�5 إ��� <
��!i> �( ب )/�� M ر إ�������ب�
��ري .� -!ل �%رة ا���#. و ��G* ا��ز��ن ��� ا����!ل 
	 ��� ا��ز�> ا.!S7 أ;�!ط إ�(� )� E�$���ا


	 دون ا���ض ب</P) �� 7!-�!ت، �
!رات...)��%ات �,7(L�8
�	 و ���!�P و ��L)	 ا���$�E ا� �P!
.R
(�  ا

5- �	
  :   ا������ اC���ا?,�5 و ا������ ا��
5
!ت : إنا������ اC���ا?,�5 -1
 وھBه اT!�!ت وا+ھ%اف، �),
� إ� ���5 �!م ب��� ا���Mا�
��ص ا,�ة �,!ط أ�!س و��� �M!5ت ا����� �)%�%ھ! ��V ا+ھ%اف ( SWOT )وا�$%�%ات  واC�A وا
 . ا����	 ��� ا�r'�ة

                                                           
1
  . أن يخضع السوق للمقاييس و المعايير الإسلامية لابد  - 

2
 - Mirza Hassan Hosseini, Fatemeh Aidi, Developing an Islamic Principles-Based Marketing 

Framework, Journal of Basic and Applied Scientific Research, no3, 2013.   
3
 - Alireza Miremadi and all, A New Scenario of Fashion Marketing in Islamic World, Journal of 

Business and Policy Research Vol. 6. No. 2. September 2011.  
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5
	 )    (Thompson ��ى 
$! �( ا�� ا��8,	 أ�$! " ��� ا����ا��D V�� ل�\�
	 إ� ا+ھ%اف ا,���� ا

� و ���L,$! ا��!ح ا����,� ا�*�# وإ�%اد ا���$%.	 ا+��اق ا7��8 ب�)%�% ا+�% ا"  !$L`�� دة و!^ 

�أب� ����� .�  ���	 �)��د!�
�	 ھ�" :ا�� ا�<!ط أو�� �`8
R ��% ا����� إدارة ���`%�$! ا�� ا
�,�������ق �,%��� �
�V اBي ��#ب!� ا����,	 ا <� BD+ر .� ا!���Mات ا�
T��
1	 .� ا���;�	 ا�
	 ا�Dا% ا

	
1�<�G	 وا`!ر� ".*
  بـ: ا����C ھBا و���
5
	 ا���!ر -

	 ا����ا�,����
� و�
�	 ا,(�
	 ا`8	 أھ%اف ,���� .ا
5
	 ا���!ر -

	 ا����ا�,����5
	 �( و�<�� �*ء ا
�<�G	 ا�!�	 ا����ا�. 
- *G�� 	
5

	 ا����ا�,����
�ھ إ� ا���5!ت ����8 �( ا+رب�	 ��!\�ھ! ��� ا��� !

 .��ز��$! 'V و��و�$5!
- BDk� )
  .ا��!.�� ا<�G	 ��G* �,��	 ��� و���7 ا��!.�	 ظ�وف ا���M!ر ب�
- !�ً��� BDk� )

�ات ا���M!ر ب�T��    2.ا<�G	 ب
1	 .� -%و'$! ���;> ا�� ا


	 ���"7 .� ا������ ا��
	� و ا����ا?,5,� -2�
: ا����� ا���Mا�
�5 ���/* ��� أ�6 وظ

!ر ا�%ا7i، ا��!درة و �( 'V ا��ا;�	، إ� -% اZن M ���% أي إP/!ل ���!رض �>�D7، ا
�(�
b، ا`>� ا

 �����/( .�ر ا��8ق ��� �!�ا�������!دئ ا ،7 _;�
( ب���5!ت ا���,�7  ا,
ب)/V ا���r إ� -% ا
 ��, �
. V/(����!د �( ا��8ق أو ا 7
�� M و �
e اBي ھ� .,V�� )� R الله ا+زT��8ح إP/!ل ا��V ب!

��َ�حُ اُْ�rِْ��ُ�نَ"(اَْ� Bٍِ1�َ�َْ�َاْ+َْ�ُ� ِ�( ;7ُ�َْ وَِ�( بَْ�ُ% و ِ َّ�ِ )َ
ِ��ِ <ِAِْب �ِ. ":� ;% ا�"!ل ��
7 ���،  )04وم:��!

r� #i!�� 7دي�(�
�V وا�� واC�A ا,�ة �,!ط �( �!م ��Lر و��د إ� ا� !$����� �
ً! �)%د ��`b إ��� 

��ص �(5
	 ا
5
	 وا�)%�!ت ا��!-	 ا����ا�
$! -� �5% أن ا���r	 ��� ا�� ا����ا� ،  �
D+ا �. )/
T*ا  7/P !�
� ب!���,�7 اBي ط!;%����r	 �$�! ��.�ت $! ا�����!ت و ا��/!�!ت �( ا���r ا )/�� M

   .�8�S )

( ا�)!و"-!����V ا 
6- �	
 :ا���ق ا��

I ا��> أو ا�����!ت �( ا+��!ر، ,�ل ا���ل (\��  .
�، M ا-�/!ر ا��ق ا����� ��ق -� - )� M ،



) إD M!ط�"� و��(V: الله ������-��	   رواه أ-�% .� ���%ه. "�( ا-�/� -/�ة ���% أن ���T ب$! ��� ا

	 ا����ا��ق  	��- 	5$�7  ��"�� ������	 أو  ا��ق ��> الله ��!�. .� �%7D -%ودب,�ا�% ا<���	 ا

)V ا`�*��، ا,�وض ا�ب��	...) ،��`إن الله ور��� «(\�� الله ��
� و��V) �,�ل:  .!���ل �)��	 (ا

�	، وا`�*��، وا+\�!م���%اول آداب ��*�	و   .ا�`!ري و���V» -��! ب
> ا`��، وا !Aأ� ��� e5� ،


�«أط�اف ا�%اول ��ا�!�$! ب%;	، .!���ل (\�� الله ��
� و��V) �,�ل: Dأ <
أM « ���D ��> ا��7 ��� ب
�i!��   .ا


%ة ب����!تا�*ام ا�!س  	�ا;�و �$��$! ��,
%ة، دو	 ، +ن ا%و	 .� ا���م ا%و	��ق �;!ب	 و�`A> ا,� ا
	
����
!ة  ا(ھBه ا)��	 ����	 ���,!ً، و ��ا;�	 M-,!ً،  .ب��$��� ا�اھ(��� ا����ى اL�;M!دي و.� ا

.� ��ق  �
� و��V) أن ���� ا��>� الله �، .,% ط�e إ� ا���ل (\���,
C ا+��!را��Lص .� ��>  �رود

6 أ-% ��/V «ا�%��	، .kب�، و;!ل: إن الله ھ� ا����، ا,!ب�، ا�!�R، ا�ازق، وإ�� +ر�� أن أ,� رب� و

   3.اب( �!�	» ���8�� ب����	 .� دم وM �!ل

� �(  إن. !��	 دا7D ا��ق ��>��L)	 ا�<��> ا����� اL�;M!دي �)!ول أن ���% -!	 �( ا��!.�	 ا

.E�$�������# وا 		 ا��!.6 ا<��C �! ��� ���!د!- <
5>�
�	 ا�� �<��$! ا���م i� : و�( ا+دوات ا

7 ا��ض واe�8 ھ� ا�� ا)��	 اL�;M!د�	 ا�� �,�ھ! ا���م .� ا��ق، ب)
I أن ��ا� -1
�)%�% ا+��!ر 	�	 ا�5!ر �^�ء ا+��!ر، وب%ون �%7D ا%وi!7 �( ;�7 طD%� ق ب%ون��و�(  .��)/V .� ا

ا)��	 أ�A!  ��ز�> ا,�ة اL�;M!د�	، و�%م -�Lھ! .� �<�وع وا-%، ا+�� اBي �)�ل دون ظ$�ر 
 ا5�M!ھ!ت اM-�/!ر�	 ا�� �)!ول -�L ا���!ج و�)%�%ه.

                                                           
1
مذكرة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية،  فلسطين ، العاملة في المصارف التسويقية في الإستراتيجية مكونات تبني غادة محمود سلامة أبو عويلي، مدى - 

  .72، ص2008غزة، 
2
  . 377، ص 2006الأردن،  -، دار المنهاج للنشر و التوزيع عمان1ط ," المعاصر التسويق" , مصطفى العزيز عبد , نبعة أبو - 

3
   .http://alwaei.com  ،03/09/2010، 532، مجلة الوعي الإسلامي، ع مصطفى عبد السلام - 
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�ات. وEP M أن �( �L!د��  -2`)	 وا��!ب� .� ا!L�%�� ا���م إ� ا��!.6 .� ا+��!ل ا
)	، ا�G"!ر !L
C ��! ��/( ا���$�E �( ا+��!ل ا!/�
� ا�`�
%، و�)�
( و�!7i ا���!ج. ���( ا���!ج ا

 .ا)�Lل ��� �8!�� بk;7 ����ى ��/( �( ا+��!ر


	 إ� �%اول ا�����!ت، -�ل ا��ق وظ�وف ا+��!ر  -3����
$!ت وا�رP!دات ا���د�_ ا

�ة �( أLن ��� ب�/� E�$���E .,% �$� وا��> و\�!�$!. ب)
I إن اB���ق. و 	���`���ه .� ا<rون ا

�����
$! ھBه ا. �.��� V ��وب$Bا ��6�k .� ا�<��> اL�;M!دي !ت. ا���م �( ب�� ا��!��ت ا

6 .� ز�!دة ا+رب!ح ب�k	 و�
�	، وإ��! ھ� ز�!دة ا���!ج  	�.!��� %
-�
�ي ا(ا�����، أن ا�5!ل ا

��
 .و�)�

	 ا�� �)!.� ��� ���	 ا��!.�	 و�*اھ�$!، �( ھBه  أو�% ا���م -4;�D+ا Rاب�A�5���	 �( ا

!
�Dا �. E�$���
!ت ر ا���	 ا��!��	 دون ^
�ھ!. ا�AابR إ�%اء ا�lL إ� اA�,� ر�L�� أن <
و���8

� ھBا ا�G( ( إ�%اء ا�lL ) .� �5!ل ا��!.e5� �"�. ،6 ��� ا���V إذا رأى �D!رة M ��د (�� !$

 )� �
T� نkب � lL�ب��!.�� �( ��اء ��� أ-�زه .� �
%ان ا���!ج ا�<��ك ب
�$�!، أن ���ئ ذ��� ب{�%اء ا
آ�D �/�ن أG"� ا��5!�! أو ��P%ه إ� ��!�Pة ��7  1ط��,	 إ��!�� أو �%��ه إ� �<!ر��G .� �<�وع ��!و��

��!/���� <�. 

%ة أ���ب -
!ة ��/!��F  ����� 7 ا������ ا��
	�: ا���5ر�� ا��&�	
ت -7,� ���G م ��� ^�ار���ا


	 إذ ����� ا���V و ا�rط� ��)!ھ!�!���
> ا��!��ت وا��;!ت ا�� 7�>
 	
/��، .����� ا"�وة وا
. !$ �
�� E!�
	 ھ� ��E � ب!%ر�	 ا+و� و اL`>"وَاْ��َُ��اْ أَ�ََّ�! ,R وھ� �L%ر ا��)!ن إ$� و .��	 ا

َ ِ��َ%هُ أَْ�ٌ� َ�ِ�
Vٌ"ا+��!ل:   ."28أَْ�َ�اُُ/Vْ وَأوMَْدVْGُُ .ِْ��َ	ٌ وَأنََّ اللهَّ

%ة  ?���$ ا���Jة:    ,�
	�)�A ا��!�7 ب!��Pة .� ا����$! �( .�!د و ا�)�ل ~�Dق و ا��!��  ا !�

 	
�!�
	ا�!��w ��ا�P أو ا���<� أو ب)/V اM !� BD �)7 أو ���ة، .!�%اول ب$/Bا ��!���B� 7م �)�م ��اء 
�( الله ا�ا�P و ا���<� و ا�!�� ب
�$�!"ا�`!ري.":Vو�� �
� \�� الله ���, !�$�
  ا�!�� ب

     K����$ ا�?:  %
ود الله .� ا��!��ت ب!�L%ا;
	 وا��!�7 ب<�ف ��!�	 ا�B( �)����ن -% ا���م�<
 ،	�%`� \�� الله ��
� و ��V:"�( ^<�! ا�5!ر�	 �( -
I ا���# أو ا�, �T� )� ��� ب!,�و�<%د ب!��7 وا

"!�� 6
�.  
���$ ا���,G وا������ة:     ?  *G�� EB
V ا�%ل و ا��!واة ب
( ا+.�اد ، ; )� �G ش%`� !�
>� !G��� ان�����

 	
����
%ة ا,�� ا�; E���� �)��V ھ/Bا ���G!ت .� ا��5��!ت، و ا�"!ل ��� ذ!�� "  ِ إنَِّ أVْ/ُ�َ�َGَْ ِ�ْ�َ% اللهَّ
 ْVGُ!َ,�َْ�5ات : " أ(  ."13ا


I ا+ھ�
	 إذا  اC'����,�:ا���Lو�,�     - )� �~.�اد .� ا��5�> ا����� أو 	
�!���Mا 	
����� ا��rو

( ;��7! ;�ر�_ ب!e�!5 ا�ب)� أو ا�!دي�/�ن �ؤوس ا+��ال �V$��5 ��;!ت ا���!�
	 ب!��ظ!�!. ، 


( أ�! ،����	ا إ�ا��8ق ��!�7 ���ط ب!��,!ن ;�7  .$� إ�,!ن ا��7 �( ط�ف ا��ظ��,!�S ا+��، و ا
 7
��
6 و ا5�M!ب� ب
( ھBه ا+��ر ��8ح ب!�Aورة �i�روح ا�/!.7 ب
( أ.�اد ا��5�> .��%'� ./�ة ا

.	!��  ا��ؤوس �)7 �)�$! ./�ة ا<�اG	 و ا��!ھ�	 ا
���$ ا����     ?:  �
�� +رزا;$V -�م الله ا�ب! .� 7G ا<�اi> ا��!و�	 -�� ;�7 ا�� ا��!د و ا!D �$. ،م��

 e����
V ب<rو�$�G V$!، و�)�م ا��!�7 ب!�ب! ��P �. ����A أ��اع ا�Aار ��� ا�,��ض و ا�T( ا��وا
)�%
! ��� �%ى ;�Lر .� �%اد ا�� C>/� �S!(. إS!.	 إ� ���C ا�,�ض .� ا���داد أ��ا�، و ا

!L�;!ء ا�.� ب 	ب����! �! �)%ث `�7 .� ��ازن ا+���	 ا!^ ��
!ر .� و�� ا+ز�!ت ا$�Mد ;�ي �)�ل دون ا

> و-�م ا�ب!".ا���ض واe�8 أو ا)�وب وا�Lا�!ت، .,!ل ��!�:" و أ-7 الله ا  

    :��M!اف و ا����ا� $���?  *G�� e�/��!ظ ��� ا(��دي، .�!ل ا��ء �e5 أن �L!ن و M ا���م ��� اا
 "��َ! بَ�ِ� آدَمَ BُDُواْ زِ��َ�َُ/�ِ Vْ�7Gُ %َِّ 5ِ�ْ�ٍَ% و�Gُُ�اْ  �)� ��%�%ه أو ا���اف .� إ��!;� دو��! ��e و�
�، .,!ل ��!

) " )َ
ِ.�ِ�ْ�ُ
	  ". و ا���اف) ا+��اف 31وَاPَْ�بُ�اْ وMََ �ُْ�ِ�.ُ�اْ إِ�َّ�ُ e(ُِ� َMُّ اْ���
�	 ا,�
,	 ا+�� ��%�% ,- �.
 ��B��
!ت دون ا+�!�
!ت و ا!�/�!ق ��� ا��
* ��� اG������	 و �! �,!ب�$! G!��),!ق .���، .� ��5ز ا
�)!�!ت  �Sا��.Mا VGا��
� .� �!ل اT�� �!ھ
E �( ا,�
!ع -� اS V/(أ\)!ب$! ب ����> و\�ل ا),�ق إ

� %�� !$i!$و �%م ا�� .)
  ���ى إ�P!ع -%ي ��
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  .    296، ص 1987، لبنان، 1حسين الحاج حسن، النظم الاسلامية، المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع،ط  - 
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� أو  '!I دHF ا���Gة:,���وض �( �!ل اT�� �rدى إ� ا� e
L� م و ھ����رG( �( أرG!ن ا

�	 ھBا �( �$	، و �( �$	 أ�Dى ����� �� 	
ا�)�!ج �Pط ب��غ ا�L!ب، و�*G!ة ;
�	 ا���!�
	 و إ��!�

VGا�� 	��� %�%(� ����� !$�D )� ،ف!�Pإذا أد�_ ب</7 دوري و 	Mد�! ذا د!L�;ا ا�Pr�  ا+��ال �.
  .ا%ورات اL�;M!د�	

8-  :�	
��ث ا������ ا��� 
 ،	-!��
	 ا,������ص اإن ا�Tض ا+�!�� �( ب)�ث ا����� ھ� ا)�Lل ��� �����!ت -�ل ا��ق و ا

����G !$.��
.:  	

	". و ا��%اد" ���,���� 	
!�!ت و ا�����!ت ا����,	 ب)!��
7 و ا�T��Mل �(�، ا5�>، ا
 !$.�� ��
�ات ا��i�	 اT��
!ر ا�Dت و ا!�����
!�!ت �( ا�-Mا b
`>� �����
( " ��A�( ب)�ث ا��M

 "������ 	
5��
	 ا+���/5
7 و �)�
7 �����!ت ��
�	 و  ��'�ق .
$!" و��.�$! ا�� ،<�� V�� !$\�L`ب

> و �5� �. 	
���
7 و �)�
7 ا�-L!ءات��5ھ� ا��8,	 ا ���      �1,	 ب����� ا��> و ا`%�!ت" �( ا�<!7G ا

1- :�����  أ��اع ب)�ث ا

 
 2) أن�اع ���ث ا������2	(78(

2- �,���� :��ا-7 إ�%اد ا�)I ا
- .!$
 �)%�% ا�</�	 و ا���ف ��
- .!$

!�!ت و �L%ر ا)�Lل ��� �)%�% ��ع ا
 �)%�% ��5�> ا%را�	. -
- .	�
� �)%�% -V5 ا

%ا��. -� �)%�% أ���ب ا�)I ا

!م -, ب!�)I. ا
- .!$�

!�!ت و �)�� �%و	 ا
- .	
i!$�   3ا��`�ص ا��!i# و �)��� ا�,!ر�� ا


	 ��7 ��!م أ -3:����� ب)�ث ا����� ا
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3
  .147،ص2003محمد فريد الصحن، التسويق، الدار الجامعية، مصر،  - 
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  1)ن=�م ���ث ا������ ا��
	�3ا��(78 (        
 
9- :�	
 ن��ذج ا������ ا��


	 ب)�	، ���"7 ��$! .�: �
G Rاب�Sات و�
T��ب R���� )اھ�إن ب�!ء ���ذج ������ ا����� .� ا�;_ ا
 ،�����ا���r	 ذات ا8!ب> ا�����، ا���ق ا�����، ا�*�# ا����,� ا�����، ب)�ث ا����� ا


� ھBا ا���ذج: ا�� ��
	 اZا lS�� �!�
	 و ا�`R8 ا��>
	 ا������ق ا�����، ا  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

       
  
  

  2ا��
	�) ا����ذج ا�+,.� �*����� 4ا��(78(
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  . بتصرف.2007، 47عبد االله مايو، واقع بحوث التسويق في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة"دراسة حالة ولاية ورقلة"، مذكرة ماجستير، جامعة ورقلة، ص - 

2
  من إعداد الباحث - 

شرعية البيانات الثانوية:

حكومية، إدارات إسلامية، 

محلية، غرف التجارة 

 والصناعة

 المتوقعةالمبيعات 

المالي و المحاسبي  الأداءتحليل   

، ارباح)(كلف، عوائد  

نظام البحث 

 التسويقي

 الإسلامي 

التسويقية والمنتجات  ة التوافق الشرعي  بين البحوثدراس

  ةالجديد

نظام دعم 

القرارات 

 التسويقية

(مدير تسويق 

 هيأة+ 

طط الختوجيه 

ةالتسويقي  

دراسة 

استجابة 

 السوق

المؤسسة ذات طابع 

 الإسلامي:

إنتاج منتجات حلال، 

أموال حلال، عدم 

الغش، الشفافية في 

التسيير، معاملات غير 

 .مشبوهة

غير بصحة المستهلك،  حلال، غير مضر المنتج:

 مضر بالمحيط.

 

 المستهلك:

يملك المعلومة الكافية، غير مضلل، مقتنع، يقتني بثقة، 

 .وفي

المرجعية 

الشرعية 

 الإسلامية:

القرآن، الحديث 

النبوي، الفقه 

 والاجتهاد.

  

 السوق الإسلامي:

سوق واضح المعالم، ثبات الأسعار، الثقة  

في التداول، تبادل للمعلومات، لا ضرر 

 ولا ضرار.

راء
شـــــــ

 


��

 طرح

  إسلاميمزيج تسويقي 

بحوث تسويق 

 إسلامي

 تبادل منفعة

قال صلى االله عليه 

 وسلم"هذه سوقكم، لا
يضرب  و لا تتحجروا

 عليها الخراج"

و أحل " تعالىقال االله 

 "االله البيع و حرم الربا

قال صلى االله عليه 

 "من غشتا فليس مناوسلم"

قال صلى االله عليه 

رحم االله  عبدا سمحا وسلم"

إذا باع سمحا إذا اشترى، 

 "سمحا إذا اقتضى 
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 �:�?�ا�( -10


)	 ا�� ��ا��(L
	 ا����
	 ا��>
( .� �5!ل ا����� أدى  إن ا��%ام ا�ؤ�	 ا��$�ا,�Lر .�  إ�ا
�����اBي �����ه ا)7 ا+�"7 Pw/!ل اBي ��ا�$� ا���r!ت،  G��$# اب%ا�� أ��,
	 ا��!�7 ب!����� ا

 �����
	 �( bi!LD و ا��
!زات ���,!ة �( ا<�� ا�����ا+��اق و BGا ا���$�/�ن، �! .� ا�����	 ا

( ا��)!ء .� �5!ل S�!ن ا),�ق وأداء ا�ا��!ت. �!ھ��!���
S )� E�!ن �L%ا;
	 ا��!��ت ب
( ا

 .V$�5- أو V$��� ن!G !أ� )
 اL�;M!د�

!ت ا������Dل ا�)I اBي ;%م �/��_ %��! ;�!�	 ب�k�! ب)!�	 إ� ����8 آ �(;�D+ إط!ر <S� 	
 

����� ا� ������!م ب/7 ا�5ا�e ا����	 ذات ا�L	 ب!��/�ة. �( �Dل ا/�ن ���! /7 �( أھ��� ھBه ا
�`��ص إ� ��!i# �`%م ا%را�!ت ا,!د�	 .� ھBا ا�5!ل.  	
,
�8�  ا����� و د��$! ب!+ط� ا

 �Gذ !��kار� I(�� 	\�`G�!�60%
	 ب�! ��!دل ا+ھ�
	 ا�� ا����G$! ���5!ت "-�ل" .� ا+��اق ا  )�
 )� 7G أ��!ل �GBب ����������5!ت ���ج ��� اe�!5 ا���ي  ��/ ,Spalton, Kotlerا��ق ا

Armstrong, Drucker.  )� 5*ت� �\!���!ت ا�� ��!و_ ا����� ا�����e5 ا����� إ� أن 7G ا
��DM7 اG C��`� يB������ ا����� ا 7�!P و �
�!ھ
V و ا��!دئ إذ إ�8!ء ����C د;�ف �( -
I ا

 !�
� و ا���!ر ا+�� ;�7 ا�بl. ب�% ذE ��!و`
� أ��!ل ا��!دة و ا�,�ب �( الله ب��7 اD+ا اBا�� ھ��
5!� ��
�زا، _ ا����� ا����� Gـ: ا��-!ن، أر-!م، ��5��G ،M!�!، -�(،أوزV، را�6، ا+دب
!ت اأ

  M^�اس.  ب�اس،
�8
,� ا�����  ا�����أن ا����� ��/( ا5*م �
�,� اe�!5 ا ،!���� ��� e!T;% �R�S V ا5*ء ا

��/7 ب�% أو ��5�>، ��-� �"� ازدھ!ر ا 	�!�.� 7G �(  ا������� �ب!���r!ت و ا)/��!ت وا,�!�!ت ا
!
�

*�!، ��T!.�رةا�%و�!� ،L�;ا !
��S ����� ��!د�!ت إ���
	. G�! ��75 ، ��� و�� ا`�Lص ا%ول ا

)% اZن. !$
!ب� ا�!م .� ���V ا%ول ا��ب
	 ذات ا+^��
	 ا����	 ا+�� اBي ��8ح ��!ؤMت M إ�!ب	 ^  
8
!ت �� ���Lب	 ا�\�ل إ ����������� ا �S!ص ���ذج ر��`��M  نZا %- �V �1( ا��ف إ


V ا���ذج �)7 ا%را�	�%� !$�kP )� 	
,
,- �
� 	
�8
�	 و آ R��� ��
G ذج���ء ب!��GMا V� I(�. .� ا
.�T���
/�ن $! kPن إن P!ء الله .� ا�\�ل إ� ا� 	��,�  ا���ذج ا�,��ح و ا%را�!ت ا

 ������*ا�!ت ا�� �e5 أن ��)�� ب$! ر�7 ا����� اMت أو ا!�L
� ار��k�! أن �<
� إ� ب�� اD+ا �.

�� إذ ����e ��� ر�7 ا����� ���G ا+ول اBي �8
� ��!د�i و ��!� ��kP )������  :ا

- %L,ب b`P أي أذى +ي �
 .�%م ��7 أي �Pء �/�ن .
 .�%م إ�8!ء أي �����!ت ���Tط	  -
- 	
;�D+وا 	
�$�
� ا�!�� . ا��7 ب/7 \%ق ����8 ا
- e5� 7�����$�E.ا����� �( أ�7 إرS!ء الله 'V ا ����8 �$�	 ا��������  ا 
l أي ط�ف دون ��ا.,��. ��!��ت �5!ر�	%م ا��!�7 ب� -!L� رض!�� 	�!`�  
- .)
.�8
!ع -,�ق اS دي!�� 	
����
� Mب% �( �)/
V أ\�ل ا<���	 ا;!�  ��% �,% أي ا�
7 �
e و  -G )� 	
!D أن �/�ن e5� 	�%,����`%ام اBي �( أ��� ا���P_آا��> وا`%�!ت ا 	��.   
 ..� ا���ن و��
> ا�����!ت �( ا���	 وأن M �/�ن ا�����!ت ا�,%�	 �`!د�	 أو ����	 اL%ق -
-  	
�
	 أو ^
�ھ! �( ا+ط�اف ب!L%ق و-�( ا!��*ا�!ت اMا <
 .�e5 أن ��$� ��
����	 ا)�ص ��� - 	(Sط�ق وا � .� ا��!��ت.  ا�</�ت ا�\�ل إ

  
�� ا�&��,�:*��� H'ا�	  

 ا/��V. ا,�آن -
-  ،7
5 .1971أ-�% ا<�ب!\�، ا��V5 اL�;M!دي ا�����، دار ا

	، م ع س، �%ة،  -���� .  2000أ-�% ب( داود ا�*�!�� ا+��Pي، �,%�	 .� ا�دارة ا
��!وي.   -
	، �5��ع ا�
  ب( �

	 ا��!\�ة و اL�;M!د ا�����، دار ا,�آن، ط -$,��س، �����	 ا,A!�! ا!�   .2002، ���7 ا
  ���% ا��!م أ-�%. -
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-  ،*�*���Bر ;)C، ا��Lص اL�;M!د�	 �( ا,�آن و ا��	، ��G* ا�<� ا����، �!��	 ا��E ��% ا
 ب%ون ��	. 

8�� ا�*�* ��% , ���	 أب� -L� , "�����ا+ردن،  -، دار ا��$!ج ��<� و ا��ز�> ��!ن1ط ," ا��!\� ا
2006  . 

- ��%را�!ت و ا�<� و ا��ز�>،ط -�
( ا)!ج -�(، ا��V ا 	
��!5���1
	، ا���r	 ا  ،
1987��!ن،.. 

-  	
����ك ا�5!ر�	 ا+رد� 	
�.!��
*ة ا�
� ا,(� �. �,�����8! الله .$% ��-!ن ،دور اMب�/!ر و ا�ب%اع ا
 .2005،ر�!	 د��Gراه ^
� ��<�رة ،�!��	 ��!ن ،

��<�،�!��ن �%�V �/�وش و �$
� �%�V �/�وش ،  - 7iردن: دار واM5%�%ة ، ا .���8�2004 ا���5!ت ا
-  ،	��/�
>،ب)�ث .� اL�;M!د ا�����، ا�/�e ا�����، �/	 ا�� .��1992% الله ب( ��
�!ن ا
-  ،�L� ،	
��!5 . �2003)�% .��% اL)(، ا�����، ا%ار ا
- 7D%�"�����8�� �)��د أب� ب/�، �)�% .��% اL)(، ب)�ث اL�  ،"	
,����
	 ا,�ارات ا!�� �,
�8�

 ،�L� ،	ر�%�/��5!��
	، ا .1998ا%ار ا
:�,!�'Cا ��*��� H'ا�	 

- Peter DRUCKER, The Practice of Management, HarperCollins Edition, 2010. 
- Peter SPALTON, Marketing secrets, Collins Business Secrets, 2010.  
- Philip KOTLER and Gary ARMSTRONG, Principles of Marketing, PEARSON 

Edition, 14th Edition, 2012. 
- Ozlem SANDIKCI and Gillan RICE, Handbook of Islamic Marketing, MGP 

Books Group, UK, 2011. 
- Baker Ahmad Alserhan, The Principles of Islamic Marketing, Gower publishing 

Limited, England, 2011.   
- - JEAN LACHMANN , le financement des stratégies  de l’innovation ,(Paris : 

Economica , 1993). 
5
ت:	 


	، ع  -�!���Mم ا���
	 و ا!�����م ا 	
 ، ب%ون ��	. 4أ-�% �*ر�( �%�!ن، ا��5%ة ا%و
- Abul Hassan  and all, Islamic Marketing Ethics and Its Impact on Customer 

Satisfaction in the Islamic Banking Industry, Journal of Islamic Econ., Vol. 21 
No. 1, 2008.  

- Alireza Miremadi and all, A New Scenario of Fashion Marketing in Islamic 
World, Journal of Business and Policy Research Vol. 6. No. 2. September 2011. 

- Arham, Islamic perspective on marketing, Journal of Islamic Marketing”,vol.1, 
2010. 

- Bernard PRAS et CATHERINE VAUDOUR-LAGRACE, Marketing et islam. 
Des principes forts et un environnement complexe, Revue française de gestion, 
n° 171, 2007. 

- Hassan, A Chachi, A & Abdul Latiff, Islamic Marketing Ethics and Its Impact on 
Customer Satisfaction in the Islamic Banking Industry, Journal of King 
Abdulaziz University: Islamic Econ, vol. 21, no.1, 2008. 

- Ahmed Abd elmoumene, The Birth of Muslim Marketing, scholarly essay, GRIN 
VERLAG edition, 2012. 

- Mirza Hassan Hosseini, Fatemeh Aidi, Developing an Islamic Principles-Based 
Marketing Framework, Journal of Basic and Applied Scientific Research, no3, 

PP 189-195, 2013. 
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5
ت إ�+��ون,�:	  
 .http://alwaei.com ،2010،�5�532	 ا��� ا�����، ع  -
-  ،���� . http://assala-dz.netا*G!ة .� ا���م أو ا)7 اL�;M!دي ا

  ن�وات:
- Johari Bin Abdullah and all, 4TH International  conference on business and 

economic research, Golden flower, INDONESIA, 2013. 
- Baker Ahmad Alserhan, 3rd Global Islamic Marketing Conference, Cairo, Egypt, 

17th   to  18th December 2012.   
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