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 :ملخص
صـــور وأشـــكال المبـــادرات والفعاليـــات الـــتي تقـــوم بهـــا مؤسســـات القطـــاع الخـــاص،  إلى توضـــيحالدراســـة تهـــدف هـــذه 

الــتي يمكــن أن تــؤثر علــى عمــل تلــك المؤسســات و شــرية، بحســب نشــاط كــل مؤسســة، ومــا تتمتــع بــه مــن إمكــا�ت ماليــة وب
  .وأرباحها

المســـؤولية انـــب لهـــا دور كبـــير في جأن مؤسســـات القطـــاع الخـــاص  هـــامن النتـــائج مجموعـــة مـــن خلصـــت الدراســـة إلىو 
الرعايــة ، خاصــة مــا تعلــق بالتشــغيل و أدوارهــا التنمويــة المجتمعيــة، كمــا أن الإهتمــام بهــذه المؤسســات مــن قبــل الدولــة يزيــد في

ولتوضــيح ذلــك اخــتر� المــنهج التحليلــي ومــنهج دراســة  .، ورغــم ذلــك يظــل محــدودا ويربطــه العديــد مــن المتغــيراتالإجتماعيــة
 الحالة، بإختيار أحد مؤسسات القطاع الخاصة في مدينة الوادي.

 .ةتوسطوم ةصغير ؤسسات مزائر، الجاص، تشغيل، خجتماعية، قطاع إسؤولية م الكلمات المفتاحية: 
 JEL  :O15, O1, M1 اتتصنيف

Abstract : This study aims to clarify the images and forms of initiatives and events 
carried out by private sector institutions, according to the activity of each institution, and 
its financial and human capabilities, which can affect the work of these institutions and 
their profits. 

The study concluded with a set of results, including that the private sector 
institutions have a major role in the aspect of social responsibility, and the interest in 
these institutions by the state increases in their developmental roles, especially those 
related to employment and social care, yet it remains limited and linked by many 
variables 
Key words: social responsibility, the private sector, employment policies, 
Algeria, small and medium enterprises 
Jel Classification Codes: O15, O1, M1 
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 . مقدمة:1

لمـا لهــا  ،مكانـة هامـة داخـل نسـيج الاقتصـاد�ت المعاصـرة للـدول مؤسسـات القطـاع الخـاص،تحتـل 

 .وتحقيق تطوير المجتمع المحلي ،من أهمية جوهرية في تنشيط الاقتصاد الوطني
ويكتســــب الــــدور الاجتمــــاعي لهــــذه المؤسســــات أهميــــة متزايــــدة، جــــراء تراجــــع الادوار الاقتصــــادية 

على غـرار الجزائـر التي قامت بها العديد من الدول  والاجتماعية والخدمية للدولة، وقد أفرزت الاصلاحات
ن مؤسسات القطاع الخـاص الاقتصـادية تشـترك إختلالات على المستوى الاجتماعي، الامر الذي جعل م

ـــــة والمشـــــاركة في دعـــــم  ـــــدافع المســـــؤولية الاجتماعي في العديـــــد مـــــن الادوار التنمويـــــة الموجهـــــة نحوالمجتمـــــع، ب
 السياسات العامة، إدراكا منها ا�ا غير معزولة عن قضا� المجتمع ومشكلاته .

مــن تــدخل ومســاهمت مؤسســات  كمــا أن العديــد مــن الظــروف الــتي طــرأت في المجتمــع، عجلــت
القطاع الخاص، كالأزمات والكوارث الطبيعية، والاوبئة، إضافة الى المشكلات التي تعانيها كـل المجتمعـات  
كالبطالــة، الـــتي تتضــافر حولهـــا جهــود القطـــاع العــام والخـــاص للحــد مـــن إزد�دهــا وتفاقمهـــا، لهــذا تســـعى 

الوقـــوف علـــى أهـــم القـــرارات والتشـــريعات والسياســـات الدراســـة بالتركيـــز علـــى هـــذه الجهـــود المبذولـــة، مـــع 
والتدابير التي إتخذتها الدولة لتحفيز القطاع الخـاص ومؤسسـاته، للأخـذ بزمـام المبـادرة في هـذا الاتجـاه، وقـد 
إتخذت الدراسة  مؤسسة إبـن نـور للصـناعات والخـدمات بولايـة الـوادي  كدراسـة حالـة، متبنيـة الاشـكالية 

 المركزية التالية :

ت القطـــاع الخـــاص الجزائريـــة في دعـــم سياســـات كيـــف تســـهم المســـؤولية الاجتماعيـــة لمؤسســـا

 ؟التشغيل والحد من إنتشار البطالة

كلمــا كــان إهتمــام الدولــة ولغــرض الإجابــة علــى هــذه الإشــكالية، نحــاول وضــع فرضــية مفادهــا: 

ن منظـور المسـؤولية بالقطاع الخاص ومؤسساته، زاد ذلـك في مشـاركتها في دعـم سياسـات التشـغيل مـ

 الإجتماعية.
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كما تهدف الدراسة إلى توضيح الأدوار الإجتماعية للمؤسسات الخاصة، في ما يتعلق بالمساهمات 
 التنموية من جهة، وكذا مسؤولياتها اتجاه المجتمع المحلي من جهة أخرى.

الحالـة، مـع الأخـذ  لهذا نحاول في هذه الدراسة اختيار المنهج التحليلي، بالإضافة إلى مـنهج دراسـة
بعـــين الإعتبـــار اســـتعمال بعـــض الأســـاليب المنهجيـــة كالمقابلـــة والإقـــتراب المؤسســـي، الـــذي يناســـب هـــذا 

 الشكل من الدراسات.

 ، التي نحدد أهمها:الدراسات السابقةهذا، وقد تناول الموضوع العديد من 

مـــدى اســـتجابة منظمـــات  تقيـــيموالموســـومة بــــ:  وهيبـــة مقـــدم،* الدراســـة الـــتي قـــدمتها الأســـتاذة: 
، وهـي الاعمال في الجزائر للمسئولية الاجتماعية دراسة تطبيقيـة علـى عينـة مـن مؤسسـات الغـرب الجزائـري

ـــــت مـــــن خلالهـــــا توضـــــيح دور منظمـــــات الأعمـــــال ومـــــدى إلتزامهـــــا بالمســـــؤولية  ـــــوراه، حاول أطروحـــــة دكت
د مـن المنظمـات للمسـؤولية خاصـة الإجتماعية، كما خلصت الدراسة إلى أن هناك استجابة معقولة للعدي

 ما تعلق منها بالأدوار التطوعية.
ــــ:أطروحـــة دكتـــو  وســـيلة بلهـــادي* كمـــا قـــدمت الأســـتاذة  ـــة ب الاجتماعيـــة دور المســـؤولية   راه معنون

للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في تعزيــز العلاقــات مــع أصــحاب المصــالح : دراســة تطبيقيــة في بعــض المؤسســات 
الدراسـة إلى أن ممارسـات المسـؤولية الاجتماعيـة تسـهم في تعزيـز العلاقـات مـع كـل ، وخلصت هذه بولاية سطيف

. وهـو مـا ركـزت مـن خلالـه هـذه وردين، وذلـك مـن خـلال تعزيـز الثقـة والالتـزام والرضـامن العمال، والعملاء، والمـ
الدراسة أن المؤسسات أصبحت معنية تماما بالمسؤولية الإجتماعية، من أجل تقوية العلاقة مـع أصـحاب المصـالح 

 المختلفين.

 . المسؤولية الاجتماعية: الدلالات المعرفية2

ات الاقتصـــادية نشـــاطاتها ضـــمن بيئـــة شـــديدة التعقيـــد وســـريعة تباشـــر منظمـــات الاعمـــال والمؤسســـ
التغيير، ورهان بقائها مرتبط في أغلب الاحيان بمدى تفهمها وأنسجامها، وإستجابتها لحاجـات ومتطلبـات 
وتطلعـــات المجتمعـــات الـــتي تعـــيش فيهـــا، ويعـــد مفهـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـات والمنظمـــات، مـــن 

دلا في الاوساط العلمية، خاصة المهتمـة بدراسـة العلاقـة بـين المنظمـات والفواعـل المحيطـة المفاهيم التي تثير ج

http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A%2C+%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
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بهــا، والــتي تتخــذ منهــا المؤسســات مجــالات حيويــة، تمــارس مــن خلالهــا مســؤولياتها الإجتماعيــة، الامــر الــذي 
 جعل العديد من الإتجاهات تقدم تعاريف مختلفة للمسؤولية الإجتماعية، ومن بينها:

د في تقرير البنك الدولي:  على أن المسؤولية الاجتماعية هي " التـزام أصـحاب النشـاطات التجاريـة ور * 
بالمســاهمة في التنميــة المســتدامة مــن خــلال العمــل مــع مــوظفيهم وعــائلاتهم والمجتمــع المحلــي والمجتمــع ككــل 

 ,World Bank" (لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة و يخدم التنمية في آن واحد 

2005, p01 وهــو يركــز علــى الالتــزام الطــوعي للمؤسســات الربحيــة وفــق إســتراتيجية واضــحة المعــالم ، (
والاهـــداف، بالعمـــل علـــى تحســـين مســـتو�ت معيشـــة العـــاملين لـــديها اولا، ثم الانتقـــال الى المجتمـــع المحلـــى  

الـذي يخـدم اهـداف المنظمـة الربحيـة   كخطوة ثانيـة، وصـولا الى الهـدف المنشـود وهـو المجتمـع ككـل، بالقـدر
 وإستمرارها من جهة، ويبقي على إستمرار وتيرة تطورالمجتمع في اطار التنمية المستدامة من جهة اخرى.

كمــا أن الغرفــة التجاريــة العالميــة قــدمت تعريفــا للمســؤولية الاجتماعيــة علــى أ�ــا: جميــع المجــالات الــتي *  
نميـــة  بســـبب إعتبـــارات أخلاقيــــة، وإجتماعيـــة، وبـــذلك تعتمــــد تســـاهم  في تطـــوع المؤسســـات لتحقيــــق ت

المسؤولية الاجتماعيـة علـى مبـادرات رجـال الاعمـال دون اللجـوء الى الاجـراءات القانونيـة الملزمـة، وعنـدها 
 .)4، ص 2009، السحيبانيتتحقق المسؤولية الإجتماعية من خلال الاقناع والتعلم (

ى أ�ــا: "إلتــزام علــى منشــأة الاعمــال تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل فيــه، علــ* كمــا تم تعريفهــا مــن قبــل هــولمز 
وذلـــك عـــن طريـــق  المســـاهمة بمجموعـــة كبـــيرة منالانشـــطة الاجتماعيـــة مثـــل محاربـــة الفقـــر وتحســـين الخـــدمات 

ابــو النصــر، الصــحية ومكافحــة التلــوث وخلــق فــرص عمــل وحــل مشــكلة الاســكان والمواصــلات وغيرهــا" (
 ) 24، ص 2015

 :اد المسئولية الاجتماعية للمؤسسات أبع 1.2
حـاول عديـد البـاحثين الإشـارة إليهـا  ،ولية الاجتماعيـة مـن خـلال مفهومهـا عـدة أبعـادؤ تتضمن المسـ

فـإن المسـؤولية الاجتماعيـة تضـم أربعـة أبعـاد ،  Carrollرول اقصد تسهيل دراسـتها وقياسـها، وحسـب كـ
الخـــــيري و  ،Legalالقـــــانوني و ، Ethicalقـــــي، والأخلاEconomicالاقتصـــــادي البعـــــد رئيســـــية وهـــــي: 

Philanthropyــــين فيهــــا )، 248، 2019، منصــــوري(رول ا، وفي هــــذا الســــياق قــــدم كــــ مصــــفوفة ب
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والـتي ترتكزعلـى مبـادئ ملزمـة تتضـمن الجانـب الاقتصـادي   ،الابعاد الأربعة الجوهريـة للمسـئولية الاجتماعيـة
والسياق التاريخي للمسئولية الاجتماعية  ،قي والانسانيوالقانوني، وأخرى غير ملزمة  تتضمن الجانب الاخلا

تعــود  في حــين الاقتصــادي والقــانوني يكــون اولا، حيــث ان البعــد ،هوالعامــل المحــدد لــترابط  وترتيــب الابعــاد
تحمـــل تبعاتـــه بالوفـــاء والالتـــزام بـــه يـــؤدي بالمنظمـــة والمؤسســـة بالمبـــادرة نحـــو الالتـــزام بالمســـؤوليات  إلىالمنظمـــة 

 ويمكن التمييز بين مختلف الابعاد كما يلي :2لاقية والانسانية حسب كارول ،الاخ

ـــــة*  ـــــات والـــــبرامج البعـــــد الاقتصـــــادي للمســـــئولية الاجتماعي : هـــــو مجمـــــوع النشـــــاطات  والعملي

والسياسات  ذات الطبيعة الاقتصادية  والناجمة عن التزام المؤسسة اجتماعيا ، حيث يوجه البعد نحو تحقيـق 
ـــةالاداءات  (قـــرفي، صـــحراوي،  الاقتصـــادية للمؤسســـة  المتمثلـــة في ز�دة المبيعـــات و وتعزيـــز القـــدرة الانتاجي

 .)124، ص 2016

كمـــا يمكـــن في هـــذا الاطـــار الاشـــارة الى واجبـــات المنظمـــات والمؤسســـات المتمثلـــة في تـــوفير الســـلع 
 تقال الى المستوى الوطني والدولي.    والخدمات الضرورية  التي يطلبها المجتمع المحلي واعتبارها هدفا قبل الان

بحيث يندرج تحت هذا الاطار التزام المؤسسة الـواعي والطـوعي   :البعد القانوني للمسئولية الاجتماعية*

بالقوانين والتشريعات  الحاكمة والمنظمة  لمختلف الجوانب في المجتمع  في مجال الاستثمار مثلا او في العقود 

 .)36، 2014قدم، م( قانون العمل وغيرها وأاو الاجور اوالمنافسة او البيئة 

: ويمثـل مجمـوع الانشـطة أو الممارسـات المحظـورة مـن قبـل افـراد البعد الاخلاقي للمسئولية الاجتماعيـة*

المجتمع وغير مدونة في القانون  اي لم يشر اليها القانون بنصوص صريحة ،والتي تشكل المعايير والقواعد الـتي 
علـى سـلامة المسـتهلكين والمسـاهمين والعمـال  والمجتمـع  بشـكل عـادل ،مـع احـترام او حمايـة تعكـس الحـرص 

الحقوق ، وهذه المسئوليات تتطلب من المؤسسات والمنظمات  القيام بواجباتها بمـاهو حـق وعـادل ومنصـف 

 . )55، ص 2016، العمري( دون اللجوء الى الاطار القانوني
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عــــراف ات ان تراعــــي الخصوصــــيات المجتمعيــــة والتعــــرف علــــى الاعــــنى ان علــــى المؤسســــات والمنظمــــبم
محظـور في  ،قـد يكـون مـاهو مسـموح في مجتمـع مـا الذي يشكل جـزء مـن بيئتهـا ف السائدة في المجتمع المحلي

 مجتمع آخر، وسوء فهم او عدم اعتبارذلك قد يعيق سير المؤسسة ويحول دون بلوغ اهدافها .

: وهي  ان تكـون المنظمـة  صـالحة ، وان تعمـل علـى ؤولية الاجتماعيةالبعد الخيري(الانساني) للمس *

الاســهام في تطــوير وتنميــة المجتمــع  وان تعمــل علــى تحســين نوعيــة الحيــاة ،وهــي مجمــوع  المنــافع والمــزا� الــتي 
 يرغــب المجتمــع ان يحصــل عليهــا مــن المؤسســة او المنظمــة كــدعم مشــروعات المجتمــع المحلــى  بكافــة اشــكالها

 .)125، ص2016، لنضا(
ويهـــدف العمـــل الخـــيري للمنظمـــات الى تلبيـــة حاجـــات اجتماعيـــة غـــير ملبـــاة بالعمـــل التطـــوعي او 
بالافكـــار او بالتمويـــل ، وتتميـــز بعـــدم اســـتنادها الى الاعتبـــارات القانونيـــة والاقتصـــادية ولا حـــتى السياســـية   

 تعمــل في الخطــوط الاولى في مواجهــة كمكافحــة الامــراض  والتــبرع بالادويــة والمعــدات ومســاعدة الفــرق الــتي

 19الاوبئة، وقد شاهد� هذا في الهبـة التظامنيـة لمنظمـات الاعمـال الجزائريـة في مواجهـة وباء كـورو� كوفيـد 

كمامــات   يــن قــدمت هــذه المنظمــات اعــا�ت ماديــة معتــبرة علــى شــكل (ادويــة ،معــدات ،أ ،2020ســنة 

المبتكـــرة للشـــباب، ودعـــم  ودعـــم المشـــروعات تنميـــة منـــاطق الظـــل و المســـاهمة فيأ ،،مـــواد غذائيـــة.......الخ)
 الحملات التطوعية والتحسيسية.  

 :المسؤولية الاجتماعية أهمية 2.2
 السـبل كافـة لتقـديم في المجتمـع المعاصـر تسـتخدم الـتي الآليـات إحـدى الإجتماعيـة المسـؤولية وتعـد

، ص 2012أهمهـا (عجيلـة،  مـزا� عـدة سـؤوليةالم فئـات المجتمـع وتحقـق لكافـة أفضـل بشـكل الحياة لضمان
8:( 

 ؛المجتمع المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحة مؤسسات بين التام الإندماج بأهمية الوعي ز�دة -

 ؛تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من �حية البنية التحتية أو من الناحية الثقافية والإجتماعية -
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المجتمــع وترســيخ المظهــر الإيجــابي، خصوصــا لــدى الــزبائن والعــاملين وأفــراد تحســين صــورة المؤسســة في  -

 ؛المجتمع بصفة عامة
تحســـــين التنميـــــة السياســـــية إنطلاقـــــا مـــــن ز�دة التثقيـــــف بالـــــوعي الإجتمـــــاعي علـــــى مســـــتوى الأفـــــراد -

، ص 2014والمجموعـــات والمؤسســـات وهـــذا يســـاهم في الإســــتقرار السياســـي والشـــعور بالعدالـــة (عبــــاس، 
 ؛)31
وأصحاب  ،علاقة المنظمة بالمجتمع المحلي تفعيل الاجتماعية الشركات والمؤسسات في تساعد المسؤولية - 

 ؛تقديم خدمات مجتمعية إطار القرارات المهمة في
بمـا  ،الاحـترامة التجارية للمنظمـة بمشـاعرالحب و ربط العلام في تساهم المسؤولية الاجتماعية بشكل كبير -

 بالمنظمة دعم الوزن النسبي للعلامة التجارية الخاصة في يساعد بشكل كبير
بمــا يــنعكس علــى  ،علــى كفــاءة العمــل وتطــويره كمــا أن المســؤولية الاجتماعيــة تــؤثر بشــكل إيجــابي  -

 )35، ص 2019(ثابت،  للعاملين بالمؤسسة تحقيق الرضا الوظيفي

 . القطاع الخاص ومنظمات الأعمال: محاولة الفهم3
لخــاص بعــدة أدوار محوريــة في تحقيــق التنميــة المســتدامة ، ويرجــع ذلــك الى الامكــا�ت  يقــوم القطــاع ا

والخصــائص الــتي تؤهلــه للمشــاركة الفعالــة في عــدة مجــالات وقطاعــات إقتصــادية وإجتماعيــة،  الامــر الــذي 
نــاخ ملائــم يــؤدي بصــناع السياســات العامــة أن يــوفروا الآليــات القانونيــة والتنظيميــة   اللازمــة بغيــة تحســين م

للاستثمار الناجح ويعرف القطاع الخاص على أنه "عنصر أساسي ومنظم في النشاط الاقتصادي ، يكتسي 
الانتاج بناء على نظام السوق والمنافسة ،وتحدد فيه المبـادرة الخاصـة وتحمـل  الملكية الخاصة ،تقوم فيه عملية 

 )   03، ص 2015المخاطرة القرارات والانشطة " ( ساسي، 
، وتتـولى ر بمعرفـة الافـراد ووحـدات الاعمـالما يمكن تعريف القطاع الخاص بأنه "القطاع الـذي يـداك

 ، وهــي تســعى بالتــالي الى تحقيــق أقصــى ربــح ممكــن"ه دفــة الامــور للانشــطة الاقتصــاديةآليــات الســوق توجيــ
 )76، ص2015( أبو سخيلة، 
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الخــاص: بأنــه  صــاد�، يعــرف القطــاعويختلــف تعريــف القطــاع الخــاص بحســب الغايــة مــن التعريــف، اقت
معـين باسـتثناء الأنشـطة  القطاع الذي يشمل الأنشطة الاقتصادية كلهـا، الـتي تأخـذ مكا�ـا في حيـز جغـرافي

) ، كمـــا يمكـــن أن يعـــرف القطـــاع الخـــاص علـــى أنـــه: " قســـم مـــن 273، ص 2013الحكوميـــة (أبوغزالـــة، 
خل مــــن تــــوفير مــــدخلات الانتــــاج لقطاعــــات الاقتصــــاد يهــــتم بصــــفقات الاســــر، حيــــث تتلقــــى الأســــر الــــد

الاقتصاد الاخرى، وتؤثر على مجر�ت الاقتصاد عبر قرارات الانفاق، (المصروفات الاسـتهلاكية علـى السـلع 
 .)68، ص 1995والخدمات،  والادخار) (الايوبي، 

 اقسام وأنواع القطاع الخاص    1.3
 :ينقسم القطاع الخاص الى فرعين أساسيين هما

 ).04(ساسي، ص : وينقسم بدوره الى قسمين: طاع الخاص غير الماليالق -أ

هــي المشــاريع الــتي تقــوم بمســك دفــاتر وحســابات ماليــة مســتقلة، مثــل شــركات  *المشــاريع المنظمــة:

امن والمشروعات الفردية الكبيرة المساهمة وشركات الاسهم، والشركات ذات الاسهم المحدودة، وشركات التض
 عن صاحب المشروع، وفروع الشركات الاجنبية.  ذات الحسابات المالية المنفصلة

: وتتضــمن المشــاريع الفرديــة الصــغيرة، الــتي لا تمســك دفــاتر وحســابات المشــروعات غــير المنظمــة*

 مستقلة، ولايمكن فصل معاملاتها المالية عن المشروع. 

ـــة، الـــتي تعمـــل أساســـا في المعـــاملات المالقطـــاع الخـــاص المـــالي -ب اليـــة في : ويشـــمل الهيئـــات المالي

 الى شركات التأمين  بالإضافةالمالية،  ، والمتعلقة بالحقوق والالتزاماتالسوق

  الأهمية الاقتصادية للقطاع الخاص: -2.3
تحضـى مؤسســات ومنظمــات القطـاع الخــاص بأهميــة كبـيرة، نتيجــة لتعــدد ومحوريـة ادوارهــا الاقتصــادية 

د بعــض التنــائج الســلبية علــى الطبقــات الهشــة، والــتي تفرزهــا بعــض والتنمويــة للمجتمعــات، بالــرغم مــن وجــو 
في بعــض المجتمعــات، الــتي تخليهــا عــن المســؤولية الاجتماعيــة الممارســات الخاطئــة لمنظمــات القطــاع الخــاص، و 

 .ل شروط المؤسسات المالية المانحةتشهد إعادة هيكلة نظمها الاقتصادية والسياسية، بفع
 )66، ص 2010(مولاي،  :طاع الخاص فيما يليويمكن تلخيص أهمية الق
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اء وتحسـين الادمما يؤدي الى توفير في الموارد  يتميز القطاع الخاص بكفاءة عالية مقارنة مع القطاع العام، −
 في مجال الخدمات التي يوفرها.

يتفــوق القطــاع العــام فيمــا يخــص تجميــع الادخــار المحلــي والاجنــبي، وتوجيهــه الى المشــاريع الاكثــر ربحيــة،  −
  ز�دة معدلات النمو الاقتصادي، وبالتالي ز�دة دخل الفرد. في ي يساهمالذ

كــذلك باســتعمال تكنولوجيــا متطــورة، ممــا يســاعد علــى ع الخــاص بإتبــاع أســاليب إداريــة،  يتصــف القطــا  −
ورفــع نوعيــة القــوى العاملــة البشــرية، الامــر ابتــة وز�دة جودتهــا في الاقتصــاد المحلــي، تجديــد الاصــول الث
 دة الانتاجية.الذي يؤدي الى ز�

 ؤدي الى إزالة التبعات والنفقات الماليةتؤسسات العامة الى القطاع الخاص، عملية تحويل وخصخصة الم  −
 التي كانت تتحملها الدولة.

لـى والـوطني، عـبر تـوفير فـرص المحلخـاص يسـاعد علـى النمـو الاقتصـادي المسـتدام الاستثمار في القطاع ا  −
 .عد على الحد من الفقر وتبعاتهمما يساتوليد الدخل، وفرص عمل 

 تبني المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص الجزائرية ودورها في توفير مناصب عمل. 4
بديلا يساعد في القضاء على مشكلة البطالة، حيث أ�ـا تتـيح  الصغيرة والمتوسطة،تعتبر المؤسسات 

ممـن لم يتقنـوا التـدريب و التكـوين المناسـبين  ،د لابأس بـه مـن طالبيـهالعديد مـن فـرص العمـل وتسـتقطب عـد
لقـرى احيث أ�ا تقام في التجمعات السـكانية و  ،وتمنع تدفق الأفراد إلى المدن سعيا وراء فرص أفضل للعمل

 .البطالة معدلفيها  يزيدالمدن الصغيرة التي 
الـذين لا يلبــون  للأفـرادبتـوفير العمـل وذلـك  ،كمـا تسـعى هـذه المؤسسـات لتـوفير الوظـائف الجديـدة  

حيـث تكـون في  ،احتياجات المؤسسات الكبرى، وتـدفع في العـادة أجـور أقـل ممـا تدفعـه المؤسسـات الكـبرى
  ،المتوســــط مــــؤهلاتهم العلميــــة أدنى مــــن تلــــك الــــتي يتحصــــل عليهــــا الــــذين يعملــــون في المؤسســــات الكــــبرى

 المتوســــطةو  العــــامليين في المؤسســــات الصــــغيرةمرار عــــدد الولا�ت المتحــــدة الأمريكيــــة حيــــث يتزايــــد باســــتكــــ
 .) (https://democraticac.de/?p=40830 ،المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر(
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والمتوسـطة اليـوم  الصـغيرة تساهم المؤسسـات ،OCDEفحسب منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية 
 ،مليون شـخص70وهي توظف  ،ستحدثة في أوروبانصف مناصب الشغل الجديدة الم على سبيل المثال في

وتختلـــــف هـــــذه النســـــبة باخـــــتلاف البلـــــدان والقطاعـــــات  ،مـــــن مناصـــــب العمـــــل الكليـــــة2/3أي مـــــا يمثـــــل 
ـــدا ،فمـــثلا نجـــدها مرتفعـــة في كـــل مـــن أســـبانيا والبرتغـــال ،الاقتصـــادية ، ســـعود( ومنخفضـــة في الســـويد وأيرلن

 ).07، ص 2016

 : الخاص للمسؤولية الإجتماعية أهمية تبني مؤسسات القطاع 1.4
تزداد أهمية المؤسسـات الخاصـة وقيمتهـا في تبنيهـا لسياسـات المسـؤولية الإجتماعيـة وذلـك مـن خـلال 

 ): 10، ص 2011( مولاي، بوزيد، 

 الاجتماعيـة المسـؤولية مجـالات مـن المجـال هـذا في أُجريـت الـتي البحـوث :المـالي الأداء تحسـين  −
 والأداء المـالي للشـركات اجتماعياً  المسؤولية الممارسات بين حقيقية صلة وجود بيّنت قد للشركات

 .الإيجابي

  إلى وتـؤدي البيئـي الأداء تحسـين تسـتهدف كثـيرة مبادرات هنالك التشغيل: تكاليف تخفيض   −
اسـتخدام  تقليـل أو العـالمي المنـاخ تغـير تسبب التي الغازات انبعاثات تقليل  مثل التكاليف خفض
مبـادرات  خـلال مـن النفـا�ت مـن الـتخلص تكـاليف تقليـل يمكـن كمـا الزراعيـة، لكيميائيـةا المـواد

البشـرية  المـوارد مجـال في للشـركات الاجتماعيـة المسـؤولية إطـار في المبذولـة والجهـود .تـدويرها إعـادة

العمـل  بمكـان المتصـلة الـبرامج مـن ذلـك وغـير الوظـائف علـى والتنـاوب المرنـة، العمـل جـداول مثـل
 شـديدي المـوظفين مـن كبـير بعـدد الاحتفـاظ وز�دة العـاملين، غيـاب نسـبة خفـض إلى ؤديتـ

  .والتدريب التوظيف تكاليف وخفض الإنتاجية، والكفاءة والفعالية الحماس للعمل،

والثقـة  الخـدمات، تقـديم في والنجـاح الأداء، في الكفـاءة أسـاس علـى تبُنى والتي المنظمات تحسين سمعة  −

ومــدى  المنظمــات هــذه بــه تتعامـل الــذي الشــفافية ومســتوى المصـالح وأصــحاب المنظمــات ينبــ المتبادلـة
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بمســـــئوليتها  المنظمـــــات التـــــزام ويســـــهم البشـــــري بالاســـــتثمار واهتمامهـــــا البيئيـــــة للاعتبـــــارات مراعاتهـــــا
 سمعتها تحسين في كبيرة  بدرجة الاجتماعية

 عليـه يسـهل اجتماعيـاً  المسـؤولة اتالمنظمـ م:هب والاحتفـاظ المـوظفين جـذب على القدرة ز�دة  −
التوظيـف  تكـاليف خفـض إلى ذلـك ويـؤدي علـيهم، والمحافظـة عاليـة كفـاءة ذوي مـوظفين تعيـين

السـبب،  ولهـذا الشـركة فيـه تعمـل الـذي تمـعلمجا مـن المـوظفين تعيـين الغالـب في ويـتم والتـدريب
الـذي  الشـيء المـوظفين، قـيم مـع متسـقة للشـركات الاجتماعيـة بالمسـؤولية المتعلقـة القـيم ستصـبح

 .العمل بيئة ويعزز القيم حيث من تعارض أي يستبعد

 : . تقييم سياسات التشغيل المرافقة لدعم مؤسسات القطاع الخاص في الجزائر5
من خلال مايلي نحاول التركيز على السياسات التي أقرتها الدولة لدعم القطاع الخاص لتحفيزه أكثـر 

 :معدلات التوظيفعلى الاستثمار، وز�دة 

 :المتبعةلتنظيمي وأهدا ف سياسات التشغيل البعد ا 1.5
يمكـــن إســـتخلاص جملـــة مـــن الاهـــداف، مـــن خـــلال بـــر�مج نشـــاط ترقيـــة العمـــل ومكافحـــة البطالـــة 

 ) .525، ص 2014(بوزار،  ، والتي تتمثل فيما يلي:2008المعتمد من قبل الحكومة سنة 
  ؛محاربة البطالة-
 ؛مؤهلة على المدى القصير والمتوسط ترقية يد عاملة-
 المبادرة المقاولاتية لدى الشباب؛تنمية روح  -
 والتكوين حسب إحتياجات سوق العمل؛تكييف شعب التكوين مع التخصصات  -
 ؛دعم الاستثمار الانتاجي لمناصب شغل-
 ء هيئات تنسيقية ما بين القطاعات؛إنشا-
 يم؛ليات المتابعة والمراقبة والتقيعصرنة آ-
  ؛تحسين ودعم الوساطة في سوق العمل-
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%خـــلال 9وأقـــل مـــن  2010-2009% في ســـنة 10خفـــض نســـبة البطالـــة الى أقـــل مـــن  -
 . 2013-2011الفترة 

 المنظومة البرامجية الداعمة لمؤسسات القطاع الخاص:  2.5
والمتوسطة للقطـاع إنتهج المشرع الجزائري جملة من البرامج والتدابير لدعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة 

ومــن بـين الاجــراءات  والادوار التنمويـة المرجــوة منهـا الخـاص تعكــس الاهميـة الــتي تحضـى بهــا هـذه المؤسســات
  :المتخذة نذكر

 أولا الوكالات :

 )ANSEJلدعمم تشغيل الشباب(  الوكالة الوطنية *
الشــباب في  ، تهــدف الى مســاعدة296-96أنشــأت هــذه الوكالــة بموجــب المرســوم التنفيــذي رقــم 

-96المرسـوم التنفيـذي رقـم  -1إنشاء مؤسساتهم الخاصـة، وخلـق وتنميـة روح المبـادرة والمقاولاتيـة لـديهم (
 ). 1996، إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، 296

 )ANGEM* الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر( 
عمـــل علـــى تقـــديم قـــروض مصـــغرة ، ت14-04أســـتحدث هـــذه الوكالـــة بموجـــب المرســـوم التنفيـــذي 

 ).2004، المتعلق بتنظيم مهام الوكالة، 14-04وإستشارات ومرافقة المستفيدين (المرسوم التنفيذي 

 AND –PME* الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

 ، تهـدف الى جمـع ونشـر المعلومـات الخاصـة16-05وهي هيئة أنشأت بموجـب المرسـوم التنفيـذي 
، والمتضـــمن إنشـــاء الوكالـــة 16-05بالمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة ومتابعـــة تطورهـــا (المرســـوم التنفيـــذي 

 ) . 2005الوطنية لتطوير المؤسسات، 

 ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  *

بها شباك وحيـد علـى المتعلق بتطوير الاستثمار، ، 01-03من الامر  6أنشأت بموجب المادة  

وكالـــة، يضـــم كـــل الهيئـــات المعنيـــة، مهمتهـــا تســـجيل الاســـتثمارات وتســـهيل ممارســـة الاعمـــال، مســـتوى ال
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المتصــــــمن صـــــلاحيات الوكالـــــة الوطنيـــــة لتطــــــوير  356،-06الاعـــــلام والتحســـــيس (المرســـــوم التنفيـــــذي 
 ). 2006الاستثمار، 

 ثانيا: الصناديق: 

  FGARصندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  •
لمســتثمرين علــى قــروض ، مهمتــه تســهيل حصــول ا373-02ب المرســوم التنفيــذيتأســس بموجــ

، المتعلــــق بتطبيــــق القــــانون التــــوجيهي 373-02% (المرســــوم  التنفيــــذي 80بنســــبة  متوســــطة المــــدى
 )2002للمؤسسات، 

، المتعلــق بتطــوير المؤسســات الصــغيرة 02-17أنشــأت بموجــب القــانون صــناديق الاطــلاق  •

دة هــــذه المؤسســــات بتمويــــل النفقــــات، ومصــــاريف مرحلــــة صــــياغة المشــــروع والمتوســــطة، مهمتــــه مســــاع
 والانطلاق فيه

 ثالثا: الهيئات والمؤسسات الدولية الداعمة: 

وذلــك مــن خــلال بــر�مج ( شمــال افريقيــا لتنميــة المؤسســات)، الــذي خصــص لــه البنــك العــالمي:    •

 مليار دولار. 20

 تبنـــت اقتصـــاد الســـوق في الحصـــول علـــى تمويـــل الـــتي :منظمـــة الامـــم المتحـــدة للتنميـــة الصـــناعية •

 او تنفيذ برامج صناعية.خارجي، 

وترقيـة العديـد  عـو�،250متخصـص و50عـاون في تكـوين اثمر هـذا الت :الالمانيالتعاون الجزائري  •

 ) .258، ص 2019ملايين يورو (جليل، 3من المؤسسات بغلاف مالي قدر ب
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 36-5:وزارة الصناعة والمناجم ، النشر�ت الاحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،رقم  المصدر 

في ز�دة  التشغيل لدى مؤسسـات القطـاع الخـاصيمكن إستنتاجه من الجدول أعلاه أن معدلات  ما
 % في70.69، بــــوتيرة تكــــاد تكــــون ثابتــــه ومعتــــبرة ، حيــــث ســــجلت 2004ملحوظــــة بدايــــة مــــن ســــنة 

، علــى عكــس معــدلات التوظيــف في مؤسســات القطــاع 2019% ســنة  99.26، لتصــل الى  2004
و   2004% سـنة 8.56حا بداية من نفس السنة، حيث سـجلت ضالعام، التي تشهد تذبذبا ونزولا  وا

وسط سيطرة مطلقة ومسـاهمة فعالـة للمؤسسـات 2019%سنة  0.74، لتنزل الى 2005%سنة 6.58
التابعــــة للقطــــاع الخــــاص في تــــوفير مناصــــب العمــــل، إضــــافة الى مؤسســــات الصــــناعات الصــــغيرة والمتوســــطة 

 
 

ة والمتوسطة مساهمة المؤسسات الصغير : 1الجدول رقم 

 في توفير مناصب عمل للقطاع الخاص

 صناعات تقليدية العمومية الخاصة  المؤسسات

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد %النسبة  العدد السنوات

2003 550386 72.05 74763 .027 79850 27.66 
2004 592758 70.69 74763 8.56 173920 20.74 
2005 888829 76.00 76283 6.58 192744 16.64 
2006 977942 77.09 61661 5.83 21044 17.05 
2007 1064983 77.46 57146 4.74 233270 17.79 
2008 1233073 80.06 52786 3.43 254350 16.51 
2009 1494949 96.66 51635 3.34 -  
2010 1577030 97.01 48656 2.99 -  
2011 1676111 97.21 48086 2.79 -  
2012 1728046 97.27 48415 2.73 -  
2013 1953636 97.59 48256 2.41 -  
2014 2110665 97.84 46567 4.16 -  
2015 2192068 97.94 46165 2.06 -  
2016 2452216 98.57 35698 1.43 -  
2017 2578279 99.09 23679 0.91 -  
2018 2668173 99.18 22073 0.82 -  
2019 2797781 99.26 20955 0.74 -  
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التقليديـــة، الـــتي يشـــرف عليهـــا القطـــاع الخـــاص، في أغلبهـــا هـــي الاخـــرى وتشـــهد معـــدلات توظيـــف مرتفعـــة 
، 2003% مــــن إجمــــالي التوظيــــف ســــنة27.66مقارنــــة بمؤسســــات القطــــاع العمــــومي،  حيــــث ســــجلت 

، ويفســـر ذلـــك للمهـــارة الـــتي تتطلبهـــا هـــذه الحـــرف و الصـــعوبات  2008% ســـنة 16.51لتـــنخفض الى 
التسـويقية للمنتوجــات  لضــعف السـياحة ، وغيــاب التنســيق مـا بــين القطاعــات، وتبقـى المؤسســات الصــغيرة 

 والمتوسطة للقطاع الخاص تسهم بالقدر الاوفر  في التقليل من البطالة وتوفير من مناصب العمل .

 في دعم سياسات التشغيل من منظور المسؤولية الاجتماعية. دور مؤسسة إبن نور 6

 التعريف بمؤسسة إبن نور للصناعات والخدمات:  1.6

ولايـــة  بالمنطقـــة الصـــناعية كـــوينين ،تقـــع مؤسســـة إبـــن نـــور للصـــناعات والخـــدمات: * الموقـــع الجغـــرافي

  .الوادي

لمتخصصـة في صـناعة مـادة شـركة الـرواد ا :الوحـدة الاولىتتألف المؤسسة مـن وحـدتين ، * الوحدات: 

متر مربع، وهي تشكل أول نشـاط للمجمـع، حيـث إنطلـق الانتـاج في 2000الفرينة، تتربع على مساحة 
 عاملا 33يشغل  13/05/2001هذه الوحدة في 

: هي وحدة الصناعات النسيجية غير المنسـوجة، متخصصـة في صـناعة المنسـوجات والوحدة الثانية
لاحـة والصـناعة والبنـاء، والكمامـات، والالبسـة الطبيـة الوقائيـة، والـذي إنطلـق الصناعية الموجهـة لقطـاع الف

عامـل إضـافي عنـد فـتح سلسـلة إنتـاج 100عاملا، قابل لاسـتعاب 150، ويشغل حاليا 2017في سنة 
 ).2020عاملا ( شراحي، 250الالبسة مستقبلا، ليصل العدد الاجمالي في الاجال القريبة الى

 ع البيا�تمصادر وأدوات جم  2.6
 تم إستخدام عدة طرق للحصول على البيا�ت والمعلومات التي تخدم نتائج البحث منها :

وتم ذلـــك بالرجـــوع الى الـــدور�ت والمجـــلات المحكمـــة والكتـــب  المســـح الدراســـي الاكـــاديمي : -ا

تــدعم نتــائج  والمواقــع  الالكترونيــة للــوزارات والشــركات للحصــول علــى البيــا�ت ةالاحصــاءات الحديثــة الــتي
 البحث ، ز�دة على الشبكة العالمية للمعلومات بمختلف مواقعها 
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أيــن تم إســتخدام مقابلــة مســيري الوحــدات الانتاجيــة،  مــن خــلال طــرح  المســح الميــداني : -ب

 الاسئلة وتسجيل إجاباتهم ، بالاضافة الى جمع المعلومات المنشورة على موقع الشركة الالكتروني.

 ار الإجتماعية لمؤسسة ابن نور للصناعات والخدمات:  المبادئ والأدو  3.6
بناء على المجـالات الـتي تحـدد طبيعـة التـزام المؤسسـات بالمسـؤولية الاجتماعيـة، تم وضـع مجموعـة مـن  

المؤشـــرات الـــتي اعتمـــد� عليهــــا في دراســـة مؤسســـة ابــــن نـــور للصـــناعات والخــــدمات، لمعرفـــة مـــدى دعمهــــا 
 سؤولية الاجتماعية على النحو التالي: لسياسات التشغيل وفق نموذج الم

 أولا: الأدوار الإجتماعية: 
تعمــل المؤسســة علــى خلــق مناصــب عمــل  دائمــة ومتزايــدة للمجتمــع المحلــي في الــوادي،  مــن خــلال 
توســــيع نشــــاطاتها وخطــــوط الانتــــاج الاضــــافية، كمــــا تســــهم المؤسســــة مــــع المجتمــــع في التصــــدي للكــــوارث 

ات والتبرعــات للمنـاطق المتضــررة _( شـحنات مــن مــادة الفرينـة، والمعــدات الطبيــة والازمـات، عــبر تقـديم الهبــ
والاغذيـة والمعـدات الطبيـة، لقاطنـة مدينـة ميلـة اثنـاء الزلـزال الـذي  19لمدينة البليدة في بداية جائحة كوفيـد 

الواقية )، كما أسهمت المؤسسة بشكل فعال في تقديم الالاف من الالبسة 2020ضرب المنطقة  في أوت 
 والكمامات للطواقم الطبية، وللجمعيات النشطة على المستوى المحلي والوطني.

 ثانيا: معايير العمل: 
تـــوفر المؤسســـة بيئـــة عمـــل آمنـــة للعمـــال، ويخضـــع العمـــال الى فحوصـــات دوريـــة، ويشـــكل العنصـــر 

محميـــات مــن كـــل  وهــنالعــاملات بحقـــوق العطــل بأنواعهـــا، النســوي الاغلبيــة في التوظيـــف، وتتمتــع النســـاء 
اشكال الاستغلال، او الاعمال الشاقة، كما وتعمل المؤسسة على تدريب وتحسين كفـاءة العمـال مـن حـين 

 الى آخر، والنقل مضمون لجميع العمال.

، وتستخدم الهـواء المضـغوط والكهـرباء كطاقـة سة بانتاج مواد غير مضرة بالبيئةتقوم المؤسة البيئة: ثالثا: حمل

 .للانتاج
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تلتــزم المؤسســة بالقــوانين والتشــريعات المعمــول بهــا ،وتســددما عليهــا مــن إلتزامــات  :ا: مكافحــة الفســادرابعــ

مالية كالضرائب وحقـوق التـأمين وغيرهـا، كمـا أن المؤسسـة تسـير بنظـام رقمـي جيـد سـواء مـن �حيـة النظـام 
 ا  المحاسبي أو مصلحة المستخدمين أو العتاد والوسائل ،أو تسيير المخزون وغيره

تقــدم المؤسســة الى المســتهلك منتجــا جيــد التعبئــة يحــترم مواصــفات التصــنيع  :خامســا: العلاقــة بالمســتهلك

 المعلنة في نشرة المنتج ، يحترم الوزن المعلن ،توفر المؤسسة ظروف النقل والتخزين الملائمة لخواص المنتج.
 . الخاتمة7

ماعيــة ودورهــا في مشــاركة مؤسســات القطــاع مــن خــلال الدراســة التحليليــة لموضــوع المســؤولية الاجت
  ،الخــاص الجزائريــة في دعــم سياســات التشــغيل، وإتخــاذ مؤسســة إبــن نــور  للصــناعة والخــدمات بولايــة الــوادي

كدراسة ميدانية للوقوف على واقع دور مؤسسات القطاع الخاص الجزائـري في المسـاهمة في الحـد مـن إنتشـار 

ـــة مـــن منظـــور المســـؤولية الاجت إهتمـــام بأن و�كـــد الفرضـــية الـــتي تم طرحهـــا في أول الدراســـة  ماعيـــة، البطال

في مشاركتها في دعـم سياسـات التشـغيل مـن منظـور المسـؤولية  يزيدالدولة بالقطاع الخاص ومؤسساته، 

ـــة علـــى إشـــكالية ، والإجتماعيـــة ـــائج  والـــتي مـــن خلالهـــا يتســـنى الاجاب خلصـــت الدراســـة الى جملـــة مـــن النت

 الموضوع .

 ائج الدراسة نت 1.7
يشـهد القطــاع الخـاص تطــورا ملحوظــا، وتـزداد أهميــة مؤسســاته شـيئا فشــيئا مــع مـرور الوقــت، وعــبر -

المراحــل الــتي تطرقــت إليهــا الدراســة، بتحليــل الارقــام والاحصــاءات، في ظــل تراجــع أعــداد وأدوار مؤسســات 
 القطاع العام الاقتصادية من �حية مساهمتها في التشغيل 

الغالبية من �حية العدد والمساهمة في التشـغيل،  في ظـل ضـعف قطـاع  سسات الخدميةتشكل المؤ  -
الزراعة، الذي يمكن أن يستقطب أعداد أكبر من طالبي العمل لو تلقى الـدعم الـلازم، كـذلك قطـاع الطاقـة 

ت ، والجزائــر تزخــر بثــروا0.46والمنــاجم الــذي يشــكل الحلقــة الاضــعف في جملــة المؤسســات بنســبة تســاوي 
طبيعية فوق الارض وتحتها، يمكن أن يسهم الاستثمار في هذا القطاع في توفير الالاف من مناصب العمل، 
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والامر نفسه في قطاع الصناعة الذي مازال ضعيفا، حيـث يمكـن دعمـه لتـوفير مناصـب شـغل وتقليـل فـاتورة 
 الاستيراد  بحماية المنتوج الوطني.

لاجتماعيـة بـدوافع خيريـة إيمانيـة الجزائرية، تقوم بالادوار ايمكن القول أن مؤسسات القطاع الخاص -
دينيــة أكثــر منهــا بــدوافع المســؤولية الاجتماعيــة بمفهومهــا الواســع، نظــرا لكــون هــذا المفهــوم لازال في مراحلــه 

 تماعية كما تذكرها بعض الدراساتالاولى ولم تصل بعد الى مرحلة التبني أو الاستجابة الاج
مــات ممــا يضــيع فرصــا قــة بــين القطاعــات عــدم التنســيق، خاصــة مــن �حيــة المعلو يغلــب علــى العلا -

 .متاحة للتوظيف
وهذا لم يـنعكس علـى النتـائج المحصـلة في مجـال  طائلة لتنفيذ الخطط التنموية، رصدت الدولة أموالا-
 التشغيل 

 توصي بما يلي :بعد سرد جملة النتائج المتوصل إليها يمكن للدراسة أن الدراسة :  اقتراحات 2.7
 ضرورة التنسيق بين متطلبات التنمية ومخرجات التكوين المهني والتعليم العالي. -
، ناعة والصـناعات التحويليـةدعم المؤسسات والقطاعـات الـتي تتطلـب عمالـة أكثـر كالزراعـة والصـ -

 وقطاع المناجم. 
المتوســطة، وتحســيبن منــاخ يتعــين إعــادة النظــر في سياســات تمويــل ومرافقــة المؤسســات الصــغيرة و   -

 الاستثمار 
سـتثمار تشـكل بنـوك معلومـات و تـوفر المعلومـات حـول الا العمل على بناء قاعدة بيـا�ت وطنيـة -

 لتدعيم فاعلية وجدوى للمؤسسات الاقتصادية ، وتوفير العمالة المناسبة لها. الوطني والمحلي والجهوي،
 في مجال البحوث والتدريب والاستثمار.لخاص، ين مؤسسات القطاع العام واتفعيل الشراكة ب -
علـــى وســـائل الاعـــلام أن تفـــتح ورشـــات للنقـــاش وتبـــادل الاراء، للتعريـــف بالمســـؤولية الاجتماعيـــة  -

 للمؤسسات والفوائد المحصلة من تبنيها.
ــــتي تعــــالج مســــائل المســــؤولية الاجتماعيــــة  - ــــد مــــن تكثيــــف وتشــــجيع الدراســــات والبحــــوث، ال لاب

 راك الاطراف المعنية بها   للمؤسسات وإش
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 قائمة المراجع:.8

 الكتب:* 
مـــدحت منصـــور ابـــو النصـــر ، المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات والمنظمـــات ، المواصـــفات القياســـية ايـــزو  -
 )؛2015، (مصر:المجموعة العربية للتدريب والنشر ،26000
 ت النظريـــة والممارســات التطبيقيـــة،المســـئولية الاجتماعيــة للمؤسســـات والشــركات المقــاربا الهــام منصــوري،-

 ؛)2019، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية(

 ،1طلالــــة أبوغزالــــة ،دورالقطــــاع الخــــاص في مســــارالتنمية المســــتدامة وترشــــيد الحكــــم في الأقطارالعربيــــة،ط -
 ؛)2013 العربي للأبحاث ودارسة السياسات، المركز :بيروت(

 ؛)1995،المعاجم الاكاديمية المتخصصة :بيروت(،عمر الايوبي، معجم الاقتصاد -       
 الجامعيـة، المعرفـة دار (مصـر: ،التنميـة وآفـاق الشـراكة بـين جتماعيـةالإ المسـؤولية عبـاس، محمـد منـار -
 ؛ )2014

جتماعيـة، في بـن الا للمسـؤولية النظريـة والأطـر التطـورات العلميـة"حسـن،  ثابـت عثمـان فـولى رضـا -

دريــدي منير(محــرر)،  المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات والشــركات بــين المقــاربات النظريــة والممارســات التطبيقيــة، 
  )؛ 2019(برلين: المركز العربي الديمقراطي ، 

 الأطروحات:* 

راسـة تطبيقيـة تقييم مدى استجابة منظمات الاعمـال في الجزائـر للمسـئولية الاجتماعيـة د وهيبة مقدم،  -

(اطروحــة دكتــوراه :علــوم التســيير )،كليــة العلــوم الافتصــادية والتجاريــة  علــى عينــة مــن مؤسســات الغــرب الجزائــري،

 .2013/2014وعلوم التسيير ،جامعة وهران ، الجزائر ،

 اســـهامات تبـــني المســـؤولية الاجتماعيـــة في تحقيـــق الميـــزة التنافســـية دراســـة ميدانيـــة لـــبعض جميلـــة العمـــري،- 

شركات التامين الجزائرية ،(أطروحـة دكتوراه:مناجمنـت وتسـيير المنظمـات )،كليـة العلـوم الاقتصـادية والعلـوم التجاريـة 

 .2015/2016،، الجزائرجامعة قاضدي مرباح ورقلة قسم علوم التسيير، وعلوم التسيير،
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تحليليـة لحالـة الجزائــر  أثـر تطـور المعــروض النقـدي علـى نمـو القطـاع الخــاص دراسـة قياسـية ،فطيمـة ساسـي -
)،كليـة العلـوم  في العلوم الاقتصادية  تخصص النقود والبنوك والاسـواق الماليـة ،(أطروحة دكتوراه: 2012 1990

ـــــــة وعلـــــــوم التســـــــيير ،قســـــــم االاقتصـــــــادية و  ـــــــوم العلتجاري جامعـــــــة محمـــــــد خيضـــــــر بســـــــكرة  ،جامعـــــــة الاقتصـــــــادية  ل
 ؛2015. 2014

ر الاقتصـــاد الوضـــعي اع الخـــاص في التنميـــة الاقتصـــادية مـــن منظـــو دور القطـــ ،كمـــال جمـــال أبـــو ســـخيلة  -
) ،( رســالة مقدمــة لاســتطمال 2013-1996دراســة مقارنــة وقياســية علــى الاقتصــاد الفلســطيني (  :والاســلامي

 ؛2015لجامعة الاسلامية بغزة)، غزة الحصول على درجة الماجستير في اقتصاد�ت التنمية من كلية التجارة ببا
،(أطروحة  متطلبات تنمية القطاع الخاص بالدول النامية  دراسة حالة الجزائر  ،بد الرزاق مولايع ضرلخ -

التجاريـة وعلـوم التسـيير ،قسـم و )،كليـة العلـوم الاقتصـادية  في العلوم الاقتصادية  تخصـص إقتصـاد التنميـة  دكتوراه:
 ؛2010. 2009 جامعة محمد أبي بكر بالقايد تلمسان  ،جامعة الاقتصادية  لوم الع

دكتــوراه ، أطروحــة  ، حوكمــة المؤسســات كــأداة لرفــع أداء المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ،ســعود وســيلة -
 ؛ 2016جامعة محمد بوضياف ـــ المسيلة ، 

 :المجلات* 
–حمودي حاج صحراوي :(مجلة الباحث،دور المسئولية الاجتماعية في دعم سمعـة المؤسسـة  شافية قرفي، -

 ؛2016،  16 العدد ية من وجهة نظر اطارات مؤسسة رويبة للعصائر)،دراسة تحليل

الاجتماعيــة للشــركات في التنميــة المســتدامة دراســة ميدانيــة علــى منظمــات  دور المســئولية، عمــار نضــال -

 ،54، العــدد38المجلــد مجلــة جامعــة البعــث، ،الاعمــال الســورية الاعضــاء في الميثــاق العــالمي للمســئولية الاجتماعيــة

 ؛2016نة س

-1990خــلال الفــترة  ،فعاليــة وإنعكاســات سياســات التشــغيل علــى البطالــة في الجزائــر ،بــوزار صــفية -
في ظــل  ،ورقـة  عمـل مقدمـة الى الملتقــى الـدولي حـول تقيــيم سياسـات الاقـلال مـن الفقــر في الـدول العربيـة 2014

 .03،2014ديسمبر، جامعة الجزائر 09و 08العولمة يومي 
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لــة تطبيقيــة حا :صــالح ، المســؤولية الاجتماعيــة ودورهــا في مشــاركة القطــاع الخــاص في التنميــةالســحيباني  -
 25-23، بـــيروت ،إستشـــرافالمـــؤتمر الـــدولي حـــول القطـــاع الخـــاص في التنميـــة : تقيـــيم و  ،علـــى العربيـــة الســـعودية

 ؛2009مارس

 الملتقيات:* 

 تحقيــق التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيــةتفعيـل دور المؤسســات الصـغيرة والمتوسـطة في مونيـة جليـل ، -
،مداخلـة مقدمــة ضــمن فعاليــات الملتقــى الــوطني حـول :المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في ظــل مســتجدات القــانون 

 ؛2019نوفمبر،  28،جامعة تيزي وزو، يوم –الجزائري 
 مفـاهيم الأعمـال منظمـات في جتماعيـةالإ المسـؤولية محاسـبة فعاليـة الـرحيم، عبـد شـنيني محمـد، عجيلـة -

 وعلـوم الإقتصـادية العلـوم كليـة الإجتماعيـة، والمسـؤولية منظمـات الأعمـال بعنـوان الثالـث الـدولي الملتقـى ،وأسـس

 ؛2012فيفري  15-14بشار،  جامعة التسيير،

ـــــح، - ــــادئ المســــؤولية  مــــولاي لخضــــر عبــــد الــــرزاق، بوزيـــــد ساي دور الاقتصــــاد الإســــلامي في تعزيــــز مب

ورها�ت المســـتقبل، المركـــز الجـــامعي ..الواقــــعالملتقـــى الـــدولي حـــول: الاقتصـــاد الإســـلامي، ، شـــركاتالاجتماعيـــة لل

 ؛ 2011 فيفري 24-23 يوميغرداية، 
1-World Bank, Opportunities and options for governments to promote 

corporate social responsibility in Europe and Central Asia: Evidence from 
Bulgaria, Croatia and Romania. Working Paper, March 2005. 

 القوانين والمراسيم:* 
ــــاني عــــام  296-96المرســــوم التنفيــــذي رقــــم  - ســــبتمبر ســــنة  08الموافــــق ل 1417المــــؤرخ في ربيــــع  الث
  ؛نو�ا الاساسيالمتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتحديد قا 52، الجريدة الرسمية عدد 1996

المتعلـــق بتنظـــيم مهـــام الوكالـــة الوطنيـــة لتســـيير  2004اكتـــوبر22المـــؤرخ في  14-04المرســـوم التنفيـــذي  -
 ؛2004القرض المصغر الجريدة الرسمية عدد  الصادرة بتاريخ اكتوبر 

سسات والمتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤ  2005ماي 3المؤرخ في  16-05المرسوم التنفيذي  -
 ؛2005ية عدد الصادرة بتاريخ  ماي الجريدة الرسم  –الصغيرة والمتوسطة  وتنظيمها  وسيرها 
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ــــة الوطنيــــة لتطــــوير الاســــتثمار  356-06مــــن المرســــوم التنفيــــذي 1المــــادة  - المتصــــمن صــــلاحيات الوكال
  ؛100-17وتنظيمها  وسيرها  معدل ومتمم بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

المتعلــــــق بتطبيــــــق القــــــانون التـــــــوجيهي  2002نـــــــوفمبر 11المــــــؤرخ في  373-02فيــــــذي المرســــــوم  التن -
للمؤسســــات الصـــــغيرة والمتوســــطة المتضـــــمن القــــانون الاساســـــي لصــــندوق ضـــــمان القــــروض للمؤسســـــات الصـــــغيرة 

 ؛2002والمتوسطة  الجريدة الرسمية عدد الصادرة بتاريخ  نوفمبر 

 * مواقع الانترنت: 
مقـال صـادر عـن المركـز  ”مراحـل تطورهـا وودورهـا في التنميـة“لمتوسطة في الجزائر المؤسسات الصغيرة و ا -

 ، متوفر على الموقع: 2008الديمقراطي العربي، ديسمبر 
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مــع الســيد شــراحي محمــد، رئــيس مصــلحة المــوارد البشــرية، مؤسســة ابــن نــور للصــناعات  مقابلــة أجريــت -
 .25/10/2020والخدمات، 
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