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 : ملخص
 بالاعتمــاد علــى وتــونس، لمغــرببالمقارنــة با في الجزائــر الحكومــة الالكترونيــة المتكاملــة نضــج قيــاسإلى  تهــدف الدراســة

 .2020الأمم المتحدة لسنة مؤشرات 
ارتفــاع مؤشــر رغــم  وتــونس لمغــرببا أداء الحكومــة الالكترونيــة في الجزائــر بالمقارنــة ومــن نتــائج البحــث لاحظنــا نقــص

  .على التوالي 91و 106بينما جاءت المغرب وتونس في المرتبة  120احتلت الجزائر المرتبة  ثحي بها، رأس المال البشري

 مشاركة الكترونية. مؤشرات،حكومة الكترونية، حكومة متكاملة، : الكلمات المفتاحية
 JEL: O32، O35 ،.O38 تصنيف

Abstract:  
The research aims to measure the maturity of integrated E-government in 

Algeria compared to Morocco and Tunisia, based on the United Nations indicators 
for the year 2020. 

From the results of the research, we noticed the lack of performance of e-
government in Algeria compared to Morocco and Tunisia, despite the high index 
of human capital in them. Algeria ranked 120, while Morocco and Tunisia ranked 
106 and 91, respectively. 
Keywords: e-government, integrated government, indicators, e-participation. 
Jel Classification Codes: O32, O35, O38. 
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  :مقدمة  .1
 لمصطلح الحكومة الإلكترونية في الأوساط العلمية جاء استخدام مصطلح الحكومة الذكية بديلا

الإلكترونية، ويقصد بها تقديم الادارة والتقنية، وهي حقبة جديدة من حقب التطور التاريخي للتعاملات 
الخدمات الإلكترونية والتطبيقات المعلوماتية المختلفة على الأجهزة الذكية، كالهاتف النقال والأجهزة 

ساعد الرقمي الشخصي المتصلة بالإنترنت، بحيث يمكن تقديم خدمات الحكومة الذكية اللوحية وأجهزة الم
من أي مكان وعلى مدار الساعة وبسرعة ودقة متناهيتين، وعبر منصة موحدة للتطبيقات النقالة تقدم من 

 خلالها خدمات الحكومة الذكية.
أن هناك ف 2020في  ل العالمعن حالة الإنترنت حو  Hootsuiteموقع صدره ي الذيوحسب التقرير 

من  %51مليار مستخدم يدخل إلى الشبكات الاجتماعية بشكل نشط، حيث يمثل هذا الرقم  3.96
مليار مستخدم  5.15العالم نحو  فيالهواتف  مستخدميعدد  أنالتقرير  فيسكان الكوكب، أبرز ما جاء 

العالم نحو  فيالإنترنت  مستخدميد عدوبلغ  مليار. 7.79نحو  الذي بلغ عدد سكان العالممن مجموع 
مليار  3.96نحو  عدد المستخدمين النشطين على شبكات السوشيال ميد�و مليار مستخدم.  4.57

الحكومة و  أدوات مهمة في تقديم خدمات الحكومة الذكية يهو  .)02صفحة  ،2020، حواس( مستخدم

، متجاوزة بذلك ن جهات حكومية مختلفةم بين المستفيد ومقدمي الخدمة يةسماتها التفاعلبالمتكاملة 
مدى والتحقق من أصبح هناك مؤشرات تفاعلية لقياس تقديم هذه الخدمات، و الحدود المكانية والزمانية، 

 رضا المستفيدين. في إدراكنضج برامجها الإلكترونية والذكية 

بالمقارنة بدول الالكترونية الذكية والمتكاملة في الجزائر  الحكومةمدى نضج  ما الاشكالية:

  ؟وتونسالجوار المغرب 
 يلي:الاشكالية إلى أسئلة فرعية كما  قسمناوللإجابة على الاشكالية 

  ؟المتكاملةم الحكومة الالكترونية و مفههو ما   -
  المتكاملة؟مؤشرات تنمية الحكومة الالكترونية ما هي   -
 ؟وتونسبين المغرب ارنة بالمقالجزائر في المتكاملة الحكومة الالكترونية  مدى نضجما   -
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 يستند البحث على الفرضيات التالية: فرضيات البحث:

 .تملك الجزائر بنية تحتية مناسبة تؤهلها لامتلاك حكومة الكترونية متكاملة -1
 مة الكترونية متكاملة.تعد المغرب وتونس من الدول السباقة في تبني حكو  -2

الالكترونية في اتخاذ  نضج الحكومةمدى البحث في ابراز  أهداف: تتجسد البحث أهداف

القرارات الرشيدة حول الخدمات المقدمة للمواطن من أجل اضفاء طابع الشفافية والثقة المتبادلة بين الادارة 
الوسائل  أنجعكومات على احداث والمواطن متخذين مثال على جائحة كورو� التي أجبرت على الح

 للحفاظ على مصداقيتها والخروج بأقل الاضرار الاقتصادية والاجتماعية الممكنة.

 منهجية البحث:
مؤشرات تنمية الحكومة  من خلالالتحليلي والمنهج على المنهج الوصفي  البحثاعتمد� في هذا 

أداء الحكومة لقياس  .2020يغتها الأخيرة لسنة من طرف الأمم المتحدة في ص المقرة الالكترونية المتكاملة
 والمغرب.الالكترونية في الجزائر بالمقارنة بدول الجوار تونس 

 الدراسات السابقة:
جلة بم منشورة الآفاق والتحد�ت -سبل تطبيق الحكومة الالكترونية  بعنوان دراسة لطلحي كوتر -

كومة الالكترونية في العالم مع دراسة لنموذج ماليز� مراحل تطور الح الدراسةبرز ت ،دفاتر البحوث العلمية
ا يضرورة الاستثمار في العنصر البشرة بالدرجة الأولى ثم التكنولج إلىللحكومة الالكترونية وخلصت الدراسة 

 . )185-170-، صفحة 2018(طلحي ، لمؤسسات الحكومية. بامن أجل ربط المواطن 
ة الالكترونية ينماذج الحكومالالجزائر ومقارنتها بأفضل  الحكومة الالكترونية فيدراسة بعنوان  -

تطرقت الدراسة إلى متطلبات الحكومة الالكترونية في الدول العالمية والاشارة إلى ، العالمية والقارية الرائدة
 دول رائدة مثل الدنمارك وكور� الشمالية وأستراليا وخلصت الدراسة إلى ضعف أداء الحكومة الالكترونية في

 .)50-27، صفحة  2020(بن ز�ن وصالحي ، الدول الافريقية بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة 
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  الحكومة الإلكترونية: مفهوم 1. 2

شكلاً من أشكال الأعمال  E-Gouvernementيمثل مصطلح الحكومة الإلكترونية 
مداد الخدمات الذي يشير إلى العمليات والهياكل التي تتفق مع إ E-businessالإلكترونية 

، حيث أن (Løberg, 2020, p 03) الإلكترونية للمواطنين ومؤسسات الأعمال على حد سواء
الحكومة تعتبر جامع للمعلومات ومصدراً لها في نفس الوقت، ومقدمة للمعاملات والخدمات التي 

عليه  فيمكنها تحقيق هذا التصور من خلال ما يطلق ،يحتاجها المواطنون من ومؤسسات الأعمال
لحكومة الإلكترونية أو الرقمية المستخدمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة، وبذلك با

تضمن أنماطاً وأساليب مستحدثة تسهم في إمكانية الوصول للمعلومات والمعاملات والفرص 
تعمق . وحتى يتسنى لنا ال)22صفحة  ،2005(جلور� ،  والخدمات، فهي أكثر من مجرد موقع ويب 

الدولية كما  والهيئاتفي موضوع الحكومة الالكترونية نستعرض بعض التعاريف لمجموعة من المؤلفين 
 :يلي

الحكومة الإلكترونية هي قدرة الإدارات والقطاعات الحكومية المختلفة على توفير وتقديم  -
ت الأعمال أو الخدمات والمعاملات والإجراءات الحكومية بوسائل إلكترونية للأفراد أو مؤسسا

سامي عطا الله وترجمة هدى (والوضوح هذا في إطار من الشفافية  والإدارات الحكوميةللجهات 

 .)01، ص2001،يعقوب، 

الحكومة الإلكترونية هي تحول المصالح الحكومية وجهات القطاع الخاص نحو قضاء  -

يق تسخير تقنية المعلومات عن طر و  بطريقة إلكترونية هامها فيما يتعلق بخدمة الجمهوروظائفها وم
 ووسائل الاتصال الحديثة.

عبر شبكات المعلومات الدولية  الحكومة الإلكترونية هي تقديم الخدمات الحكومية وإداراتها -
 .)02، صفحة 2000محمد المتولي، ( وغيره من الوسائط الإلكترونية الأخرى الإنترنت)(
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لكترونية للإعمال والوظائف الحكومية الموجهة الحكومة الإلكترونية هي الإدارة العامة الا -
للمواطنين أو لقطاع الأعمال أو بين مؤسسات الدولة ووكالاتها وأجهزتها عبر استخدام نظم 

 .)22، صفحة 2005(سعد و غالب،  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
وجيا المتطورة الحكومة الالكترونية هي المصلحة أو الجهاز الحكومي الذي يستخدم التكنول -

وخاصة الحاسبات الآلية وشبكات الإنترانت والإكسترانت والإنترنت التي توفر المواقع الإلكترونية 
المختلفة لدعم وتعزيز الحصول على المعلومات والخدمات الحكومية وتوصيلها للمواطنين ومؤسسات 

 ).305سنة، صفحة الرفاعي، بدون ( الأعمال في المجتمع بشفافية وبكفاءة وبعدالة عالية
الالكترونية على أ�ا: النظام الافتراضي المعلوماتي الذي  الحكومةفعرف فتحي  محمد أما محمود

يمكن الأجهزة الحكومية المختلفة من تقديم خدماتها في إطار تكاملي، لجميع فئات المستفيدين، باستخدام 
ني أو الزماني، مع استهداف تحقيق الجودة والتميز التقنية الالكترونية المتطورة، متجاوزة عامل التواصل المكا

، 2006المتبادل (محمود محمد فتحي، وضمان السرية والأمن المعلوماتي، والاستفادة من معطيات التأثير 
 ).118صفحة 

 خلال من والمواطنين المؤسسات بين العلاقات وتحويل تغيير وعليه تعتبر الحكومة الالكترونية عملية
 من مزيداً  يوفر مما للمعلومات الوصول من وتمكينهم للمواطنين الأفضل تقديم علومات، بهدفالم تكنولوجيا
 ).27ص ،2006الهوش، ( النفقات وتخفيض العائد الفساد وتعظيم وتحجيم الشفافية

 .الالكترونية المتكاملة الحكومة 2.2
لة كما يطلق عليه البعض الشام مصطلح الحكومة الالكترونية المتكاملة أو الحكومة الالكترونية

)IEG يقصد به تعاون جميع الجهات الحكومية وربطها إلكترونيا لتحقيق التكامل فيما بينها، وذلك (
لتوفير كافة الخدمات والمعلومات الحكومية من خلال منصة إلكترونية واحدة، وباسم مستخدم واحد 

)user Nameفي صنع واتخاذ القرار، وذلك رغبة  ) وتقديمها للمستفيد، من خلال إشراك المستفيدين
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فهد بن �صر العبود، ( في التطوير المستمر للخدمات الحكومة المتكاملة، على ثلاثة مستو�ت كالآتي:
 .)14، صفحة 2018

: التكامل التقني على مستوى الأنظمة التقنية والآلية المستخدمة في بر�مج الحكومة المتكاملة أولا 

 جميع الجهات الحكومية، مما يسمح بتوفير المال والوقت والجهد.  بين )Integrated Systemsموحدة 

التكامل الخدماتي بتقديم بر�مج الحكومة المتكاملة لجميع الخدمات والتعاملات الإلكترونية ثانيا: 

 التي يحتاجها المواطن والمقيم من منصة إلكترونية واحدة، ورقم تعريف واحد.

لجهات الحكومية للاستفادة منها بين الجهات لماتي بإتاحة قواعد المعلومات : التكامل المعلو ثالثا 

 استكمال المعلومات المطلوبة لمعاملة إلكترونية لدى جهة حكومية أخرى. إطارالحكومية المختلفة في 

 هداف الحكومة المتكاملة ما �تي:الأأهم  بين ومنأهداف الحكومة المتكاملة:  3.2

تحويل الأفكار والخدمات إلى سلع من خلال ، ةلمجتمع المعرف ثمإلى مجتمع المعلومات  المساهمة في التحول −
 ذات عائد اقتصادي.

 تعزيز القدرة التنافسية للدولة سواء في المجال الاقتصادي أو مجالات العمل المختلفة.  −
  في تقليل الأخطاء البشرية، ورفع كفاءة العمل في القطاعين العام والخاص. المساهمة −
تخفيض التكاليف المادية وتكاليف التشغيل والوقت والجهد من خلال توحيد الأنظمة الآلية وإجراءات  −

 العمل، والتنسيق بين أجهزة الحكومة المختلفة وتعزيز التعاون بينها. 
 .بناء شراكة قوية بين القطاعين العام والخاص والاستفادة من تبادل المعلومات −

 .لكترونية بين الجهات الحكومية ليكون شعارا أسلوب يطبق لدى الجميعتعزيز مفهوم التعاملات الإ −
 .ز�دة المشاركة المجتمعية في جميع الأنشطة والفعاليات الاقتصادية والاجتماعية وغيرها −

 المتكاملة:النظر�ت المؤسسة للحكومة الجدل القائم حول  24.
خدام هذه التقنيات يمثل تحسنا كبيرا في النظرة العقلانية للحكومة المتكاملة أن استيرى مؤيدي 

مقرات الحكومة، استنادا إلى العقلانية عند اتخاذ القرارات. والتكلفة الوحيدة المتكبدة هي تكلفة شراء هذه 
التقنيات وتشغيلها. ووفقا لهذا الرأي، فإن هذه الأنظمة سوف تقلل بصورة مطردة من تكاليف الحصول 
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ميزها وتنظيمها وإدارتها واستخدامها. وتأسيسا على ذلك، فإن هذه الأنظمة على المعلومات وترتيبها وتر 
سوف تحقق عائدا يفوق تكاليف إنشائها خلال مدة حياتها الافتراضية. وهذا التفاؤل مبني على نظرية 

ومن جهة أخرى،  قديمة، تقول: إن المعلومات تقلل من الشكوك، وتزيد من احتمالية صحة القرار المتخذ
بعض النظر�ت أن تداول المعلومات بهذه السرعة بين القطاعات الحكومية لا يمنعها من الاختراق ترى 

والتزييف والتدليس مع تنامي الوجه المظلم لتكنولوجيا المعلومات والوسائط الالكترونية المتعددة، وتأكد 
يتعلق بالحرية والخصوصية  ضرورة عمل ترتيبات الحماية والوقاية وإلا فسوف يكون الثمن غاليا فيماعلى 

ؤمن ز�دة قدرات التحكم وانعكاس ذلك على مما ي الشخصية للمواطنين، والحفاظ على سرية المعلومات
 )33، صفحة 2018.  (فهد بن �صر العبود ، نوعية عمليات اتخاذ القرار وعقلنتيها

 :المتكاملة تنمية الحكومة الإلكترونية اتمؤشر  -3

أصبحت الحكومات تطور مؤشرات لقياس : الحكومة الإلكترونية نضجمؤشر  مكو�ت 3-1

الخدمات إلى مراحل متقدمة من التفاعلية  وصولمدى نضج برامجها الإلكترونية والذكية، لكي تتحقق من 
نعالج في ومن أجل إضفاء الصبغة الحكومية على المؤشرات  وسهولة الاستخدام وتحقيق رضا المستفيدين.

، 2020في طبعته الأخيرة لسنة الأمم المتحدة لتطور الحكومة الإلكترونية  اتية مؤشر هذه الورقة البحث
 ويعتمد هذا المؤشر على ثلاثة محاور رئيسة:

ويركز بصفة بماشرة على مستوى نضج الخدمات  :)OSIمؤشر الخدمات الإلكترونية ( 

 كترونية.الإلكترونية، والتبادل الآمن للمعلومات، وكل ما يتعلق بالخدمات الإل

ويقيس عدد مستخدمي الإنترنت وعدد مشتركي  ):TIIمؤشر البنية التحتية للاتصالات ( 

 الهاتف الثابت وعدد مشتركي النطاق العريض السلكي واللاسلكي.

ويقيس مؤشر معدل محو الأمية في المجتمع، ونسبة الالتحاق في  :)HCIرأس المال البشري ( 

 عدد الفعلي لسنوات الدراسة في التعليم العام. وتقوم الأمم المتحدةالتعليم ومتوسط سنوات الدراسة وال
 وتقوم المؤشرات بتقسيم مستوي النضج في الخدمات الإلكترونية إلى أربع مراحل هي: 
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عليها الحصول حيث يتم تقديم خدمات معلوماتية فقط عن الخدمة المراد الخدمة المعلوماتية:  -أ

 فقط دون تحقيق الخدمة فعليا. ووضعها ومتطلبات الحصول عليها

وفي هذه المرحلة يتم تعبئة بعض النماذج إلكترونيا وإرسالها إلكترونيا  الخدمة التفاعلية: - ب

أيضا، لكن يتطلب من المستفيد القيام بمراجعة الجهة الحكومية لإتمام الإجراء والحصول على الخدمة بشكل 
 �ائي.

والجهة  (المستفيدلة يتم التفاعل إلكترونيا بين الطرفين وفي هذه المرحالخدمة الإجرائية:  -ج

 الحكومية)، والحصول على الخدمة المطلوبة دون مراجعة الجهة الحكومية.

 (المستفيدوفي هذه المرحلة يتم أيضا التفاعل الإلكتروني بين الطرفين  الخدمة التكاملية: -د

لها علاقة بإتمام عملية التعاملات  والجهة)، ولكن قد يكون هناك طرف ثالث أو أطراف أخرى
 الإلكترونية. وتقوم الجهات الحكومية بإتمام التعاملات الإلكترونية بين تلك الجهات،

يُستخدم مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية كمعيار لتحديد الترتيب العددي لتطور الحكومة 
 الإلكترونية للدول الأعضاء في الأمم المتحدة.

 .تنمية الحكومة الالكترونيةمؤشر  مكو�ت ):01الشكل رقم (

 
 .)41، صفحة 2020(الأمم المتحدة،  على من إعداد الباحثين بالاعتماد :المصدر
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من الناحية الر�ضية، يعُد مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية المتوسط المرجح للدرجات الموحدة على و 
 ثة مؤشرات للحكومة الإلكترونية، وهي:لاأهم ث
 جودة الخدمات المقدمة عبر الأنترنت المحددة كمؤشر للخدمة عبر الأنترنت؛نطاق و  −

 حالة تطوير البنية التحتية الاتصالات أو مؤشر البنية التحتية الاتصالات؛ −
 مؤشر رأس المال البشري.  −

 وتعتبر كل من هذه المؤشرات مقياس مركب يمكن استخلاصه وتحليله بشكل مستقل.

 
 Z-scoreالجزئية الثالثة، يتم تنفيذ إجراء التوحيد القياسي للدرجة المعيارية قبل توحيد المؤشرات 

standardization  لكل مؤشر جزئي لضمان أن مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية الشامل يتم تحديده
 رنةثة، أي أن كل مؤشر من المؤشرات الجزئية يقدم تباينًا لمقالابالتساوي من خلال المؤشرات الجزئية الث

في حالة  عدم  وجود  التوحيد  و  Z-score standardization.التوحيد القياسي للدرجة المعيارية 
، Z-score standardizationالمعيارية   القياسي  للدرجة  

سيعتمد مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية بشكل أساسي على مؤشرات مع أكبر قدر من التشتت. بعد 
، يصبح عدد المتوسط الحسابي Z-score standardizationلمعيارية التوحيد القياسي للدرجة ا

 مؤشراً إحصائيا جيدًا، حيث تعني الأوزان المتساوية.
  لكل مؤشر: Z-scoreحساب الدرجة المعيارية 

 حيث:
χ هي درجة أولية يتم توحيدها؛ 
μ هو متوسط عدد السكان؛ 
 σ .هو الانحراف المعياري للسكان 
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ويتم استخلاص قيمة  1إلى  0 النطاق من فيالقيمة المركبة لكل مؤشر جزئي  يتم بعد ذلك توحيد
 ثة.لامؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية الإجمالي بأخذ المتوسط الحسابي للمؤشرات الجزئية الث

  .مؤشر البنية التحتية الاتصالات -3-2
لاتصالات الذي لشر البنية التحتية لاتصالات المصدر الاساسي للبيا�ت لحساب مؤ ليعتبر الاتحاد الدولي 

 يعبر عن متوسط حسابي يتكون من أربعة مؤشرات:

يشير إلى الأفراد الذين استخدموا  :نسمة100عدد مستخدمي الأنترنت المقدرين لكل  .أ

 .الأنترنت من أي مكان في الأشهر الثالثة الماضية

 خدمة الهاتف هو عدد الاشتراكات في :نسمة 100عدد مشتركي الهاتف النقال لكل  .ب

الخلوي إلى أي هاتف نقال مشترك في خدمة /يشير الهاتف النقال كما النقال في الأشهر الثالثة الأخيرة.  
هاتف نقال عامة باستخدام تكنولوجيا الهاتف الخلوي، والتي توفر الوصول إلى شبكة هاتف عامة. ويشمل 

يتم  IMT-Advancedو )IMT-2000ثمل ذلك الأنظمة والتكنولوجيات الخلوية التماثلية والرقمية 
 أيضا إدراج المستخدمين لكل من اشتراكات الدفع الآجل والحسابات مسبقة الدفع.

يشير مصطلح اشتراكات النطاق العريض النقال  :اشتراك النطاق العريض النقال النشط .ج

اكات النطاق العريض إلى مجموعة الاشتراكات والنطاق العريض النقال لنقل البيا�ت والصوت واشتر  النشط
النقال لنقل البيا�ت فقط إلى الأنترنت العام. وهو يغطي الاشتراكات المستخدمة للوصول إلى الأنترنت 
بسرعات عريضة النطاق، وليس اشتراكات في إمكانية الوصول المحتمل، على الرغم من أن الأخرى قد 

الاشتراكات رسوم اشتراك متكررة للوصول  يكون به هواتف مزودة بخدمة النطاق العريض. يجب أن تتضمن
يجب أن يكون المستخدمون قد دخلوا إلى الأنترنت في  -إلى الأنترنت أو الوفاء بمتطلبات الاستخدام 

توفر سرعات تحميل التي  الأشهر الثالثة السابقة. يتضمن اشتراكات لشبكات النطاق العريض النقال التي

 CDMA2000 1x EV-DOو  HSPAو  WCDMAنطاقات  لثانیة) مث /كیلوبت  256تقل عن لا 

، وتستبعد الاشتراكات التي يمكنها الوصول فقط إلى خدمة LTE و WiMax IEEE 802.16eو 

 CDMA 1xRTT.) (و  EDGEو شبكات  GPRSالراديو 
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اشتراكات النطاق العريض  يشير مصطلح :نسمة 100عدد اشتراكات النطاق العريض الثابتة لكل  .د
نسمة إلى الاشتراكات الثابتة للوصول عالي السرعة إلى الأنترنت العام أو الاتصال  100ل الثابت لك

، بسرعات استلام بيا�ت تساوي أو تزيد عن ) TCP / IPبروتوكول البيا�ت  /ببروتوكول نقل البيا�ت
الألياف  بلا، وتوصيل ك)) DSLبل، وخط المشترك الرقمي اثانية. وهذا يشمل مودم ذو ك /كيلوبت  256

 السلكية الأخرى، والنطاق العريض للأقمار الصناعية /املبن، اشتراكات النطاق العريض الثابتة  /إلى المنزل
السائلي والنطاق العريض اللاسلكي الثابت. يتم احتساب المجموع بغض النظر عن طريقة الدفع. يُستثن 

ت، بما في ذلك الأنترنت عب شبكات يمكنها الوصول إلى اتصالات البيا� من ذلك الاشتراكات التي
الثابت وأي تكنولوجيات السلكية ثابتة أخرى.  WiMax. الهاتف النقال. يجب أن يشمل النطاق العريض

 ويشمل ايضا كلً من الاشتراكات الأسرية الخاصة واشتراكات المؤسسات.
تم تقييس كل من هذه المؤشرات من خلال إجراء الدرجة المعيارية للحصول على الدرجة المعيارية 

هي الوسط الحسابي  xالقيمة المركبة للبنية التحتية للاتصالات للدولة  الجزئية.لكل مؤشر من المؤشرات 

ة للبنية التحتية للاتصالات القيمة المركبالبسيط للمؤشرات القياسية الاربعة المستمدة على النحو التالي: 

 النقال الهاتف مشتركي +عدد نسمة 100 لكل المقدرين الأنترنت مستخدمي (عدد x=4/1للدولة 

 لكل الثابتة العريض النطاق اشتراكات النشط + عدد النقال العريض النطاق اشتراك نسمة+ 100 لكل
 نسمة). 100

وأقل قيمة مركبة لجميع الدول هي  ،x 1.3813ة إذا كانت القيمة المركبة للدولعلى سبيل المثال، 
 xالقيمة المركبة للبنية التحتية للاتصالات للدولة ، فإن 2.3640وأعلى قيمة تساوي  1.1358-

 ستكون:

. 
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 المكو�ت الثلاثة لتنمية الحكومة الالكترونية ):02الشكل رقم (

 
 .)83، صفحة 2020، لأمم المتحدة، (ا على من إعداد الباحثين بالاعتماد المصدر:

 
  :للحكومة الالكترونية مؤشر رأس المال البشري .3-3

تم استخراج بيا�ت مكو�ت مؤشر رأس المال البشري من مصدر معهد اليونسكو للإحصاء في 
 يتكون مؤشر رأس المال البشري من أربعة مكو�ت:و 2019.ديسمبر  23

 .الالكترونية للحكومة بشريمؤشر رأس المال ال ):03الشكل رقم (

 
 .)82صفحة  2020(الأمم المتحدة،  على من إعداد الباحثين بالاعتماد المصدر:
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: كنسبة مئوية للأشخاص الذين تبلغ الإلمام بالقراءة والكتابة لدى الكبار مؤشر يتم قياس .أ

 ة قصرية عن حياتهم اليومية.كنهم، مع الفهم، قراءة وكتابة عبارة بسيطيمعامًا أو أكثر والذين  15أعمارهم

: هي إجمالي عدد الطلاب الملتحقين بالمرحلة الابتدائية والثانوية بالمدارسالنسبة الاجمالية للالتحاق  .ب

 والتعليم الجامعي، بغض النظر عن العمر، كنسبة مئوية من السكان الذين هم في سن المدرسة.

يتوقع أن يتلقاها طفل في سن معينة  اسة التيإجمالي عدد سنوات الدر  يه :المتوقعةسنوات الدراسة  .ج

 .في المستقبل

هو متوسط عدد سنوات التعليم التي أكملها السكان البالغين في دولة ما  :متوسط سنوات الدراسة .د

 قضوها في تكرار السنوات. سنة وما فوق، باستثناء السنوات التي 25
الكبار والنسبة الاجمالية  عندوالكتابة  تم استخدام العنصرين الأولي، أي معدل الإلمام بالقراءة

 2002.الابتدائية والثانوية والجامعية في جميع إصدارات الدراسات السابقة منذ عام  بالمدارسللالتحاق 
ومع الاعتراف بأن التعليم هو الركيزة الاساسية لدعم رأس المال البشري، فقد تم إدخال عنصرين جديدين 

 :، وهما2014الدراسة التيُ أجريت في لمؤشر رأس المال البشري في 
 سنوات الدراسة المتوقعة؛ 
 .متوسط سنوات الدراسة 
إدارة  /الدراسة الإحصائية الأولية التي أجرتها إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية حيث أكدت

كونين الجدد المؤسسات العامة والحكومة الرقمية استخدام مؤشر رأس المال البشري الجديد، مما يؤكد أن الم
متوسط مرجح يتكون من ويتم حساب المؤشر من  .قد عززا مؤشر رأس المال البشري دون وقوع أي خطأ

يتم فيها حساب مؤشر البنية التحتية الاتصالات، يتم تقييس كل  المؤشرات الأربعة. وبالطريقة نفسها التي
ارية لاشتقاق قيمة الدرجة المعيارية لكل من المؤشرات الجزئية الأربعة أولاً من خلال إجراء الدرجة المعي

هي المتوسط الحسابي المرجح مع ثلث المعدل  xمؤشر جزئي. القيمة المركبة لرأس المال البشري للدولة 
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من المعدل المخصص للنسبة الاجمالية لالتحاق  9/2المخصص لمعدل الإلمام بالقراءة والكتابة للكبار و
 عة ومتوسط سنوات الدراسة المستمدة بالطريقة التالية:، وسنوات التعليم المتوقبالمدارس

الدرجة المعيارية لمعدل الإلمام بالقراءة والكتابة  3/1 ×( =القيمة المركبة لرأس المال البشري 

الدرجة المعيارية  9/2 ×( + )الدرجة المعيارية للنسبة الاجمالية للالتحاق بالمدراس 9/2 ×( + للكبار)
  ) .الدرجة المعيارية لمتوسط سنوات الدراسة 9/2 ×)+ توقعة)الملسنوات التعليم 

يتم بعد ذلك توحيد القيمة المركبة لرأس المال البشري من خلال أخذ قيمته المركبة لدولة معينة، 
المثال إذا  وطرح أدنى قيمة مركبة في الدراسة وتقسيمها على نطاق القيم المركبة لجميع الدول. على سبيل 

وأعلى قيمة  3.2354-وأقل قيمة مركبة لجميع الدول هي  ،x 0.8438المركبة للدولة كانت القيمة 
ستكون:  xللدولة  رأس المال البشري، فإن القيمة الموحدة لمؤشر 1.2752تساوي 

  
من  2020يتكون استطلاع الخدمة عبر الأنترنت لعام: مؤشر الخدمة عبر الأنترنت - 3-4

سؤال. يحتاج كل سؤال إلى إجابة ثنائية. كل إجابة إيجابية تطرح سؤال أكثر  148قائمة تحتوي على 
وعبرها. وبذلك تكون النتيجة عبارة عن استطلاع كمي محسن يحتوي على مجموعة  قعمقًا داخل المناط

بي الدول فتعكس الاختلافات في مستو�ت تنمية الحكومة الإلكترونية  أوسع من نقاط التوزيع التي
قيمة  1.إلى 0تسجيلها من قبل كل دولة إلى نطاق من  تم يتم توحيد العدد الإجمالي للنقاط التيضاء. الأع

المؤشر على الأنترنت لدولة معينة تساوي إجمالي الدرجات الفعلي مطروحًا منه الحد الأدنى من الدرجات 
 مقسومًا على نطاق قيم الدرجات الاجمالية لجميع الدول.

 0وكانت أدنى درجة في أي دولة هي  114على درجة xل، إذا حصلت الدولة . على سبيل المثا
مؤشر الخدمة عبر   ستكون:  x، فإن قيمة الخدمات عبر الأنترنت للدولة 153وأعلى درجة تساوي 

  .الأنترنت
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 .المغرب وتونس، مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في الجزائر -4
على بيان أفريقيا الذكية الذي  ةكومة الالكترونية المتكاملة في الدول الأفريقيمبادرة تبني الحتستند 

أقره جميع القادة الأفارقة في الجلسة الثانية والعشرين لمؤتمر رؤساء دول وحكومات الاتحاد الأفريقي، التي 
تصالات في تشمل مبادئ البيان وضع تكنولوجيا المعلومات والا .2014عقدت في أديس أبابا في يناير 

صميم التنمية الاجتماعية والاقتصادية الوطنية، تحسين الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 
تحسين المساءلة والكفاءة والانفتاح من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ تعزيز القطاع اخلاص؛ 

أما الجزائر فكانت المبادرة في  .نمية المستدامةوبشكل عام تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز الت
 عصرنة إلى الذي يهدف 2019 – 2015 والاتصال الإعلام تكنولوجيات قطاع عمل مخططفي 

 وكذا والاتصال الإعلام تكنولوجيات استخدام ترقية أجل من للاتصالات التحتية البنى وتعميم وتكييف
 .والمعرفة العلم على مؤسس اقتصاد ضمن مجتمعنا اندماج لتدعيم

 .2020لعام  الذكية في الجزائر، المغرب وتونس مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية - 4-1
من خلال الدراسة التي قامت بها الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الالكترونية المتكاملة في دول المنتمية 

 مرتكزين على الجزائر ومقارنتها بدول إليها حولنا تحليل الاخصائيات المتحصل عليها في دول المغرب العربي
دولة بينما  193من بين  120). حيث احتلت الجزائر المرتبة 01الجوار كما هي مبين في الجدول رقم (

في الترتيب  91أما تونس في المرتبة الأولى في المغرب العربي بالرتبة  106تحصلت المغرب على الرتبة 
 العالمي.
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 .2020يب مؤشرات تنمية الحكومة الالكترونية لدى الأمم المتحدة لعام ترت ):01الجدول رقم (
مؤشر الحكومة  الرتبة الدولة

 الالكترونية

مؤشر الخدمة 

 عبر الانترنت

مؤشر البنية التحتية 

 للاتصالات

مؤشر رأس المال 

 البشري

 0.6966 0.5787 0.2765 0.5173 120 الجزائر

 0.6152 0.58 0.5235 0.5729 106 المغرب

 0.6974 0.6369 0.6235 0.6526 91 تونس

 .)282، صفحة 2020(الأمم المتحدة،  على من إعداد الباحثين بالاعتماد :المصدر
 ا:واستخدامه الذكية في الجزائر، المغرب وتونسنسبة المشاركة الالكترونية  -4-2

ونية المتكاملة في دول المغرب من خلال الدراسة التي قامت بها الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الالكتر 
). 02العربي مرتكزين على الجزائر ومقارنتها بدول الجوار تونس والمغرب كما هي مبين في الجدول رقم (

الكلي  الانتفاع ةمن طرف الأفراد منخفض بنسب مستوى مؤشر المشاركة الالكترونيةحيث احتلت الجزائر 
أما تونس في  % 52.33الكلي  الانتفاع ةنسبمن عدد السكان بينما تحصلت المغرب ب 17.44%

تخوف الأفراد من المعاملات الالكترونية  ذلك إلى. ويرجع % 69.77الكلي  الانتفاع ةالمرتبة الأولى بنسب
لحداثتها على المستوى الوطني وتدني مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية بالجزائر بالمقارنة بالمغرب وتونس.    

  المتحدة الأمم لدى الذكية في الجزائر، المغرب وتونسنسبة المشاركة الالكترونية  ترتيب ):02( رقم الجدول

 .)283صفحة  ،2020(الأمم المتحدة،  على من إعداد الباحثين بالاعتماد :المصدر
 

مؤشر المشاركة  الدولة 

 الالكترونية

مستوى مؤشر 

 المشاركة الالكترونية

الانتفاع 

 %الكلي 

المرحلة 

 %الأولى

 المرحلة

 %الثانية

 المرحلة

 %الثالثة 

 9.09 19.05 18.52 17.44 منخفض 0.1548 الجزائر

 27.27 57.14 55.56 52.33 مرتفع 0.5119 المغرب

 63.64 76.19 68.52 69.77 مرتفع 0.6905 تونس
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 :الذكية في الجزائر، المغرب وتونسمؤشر البنية التحتية الاتصالات الالكترونية  - 4-3
الذكية في مؤشر البنية التحتية الاتصالات الالكترونية  الذي يبين )03( رقم لجدول لخلا من

 0.5787 بنسبة التحتية للاتصالاتمؤشر البنية  الجزائر المرتبة الثالثة في الجزائر، المغرب وتونس احتلت
التباين إلى  وربما يرجع هذا .0.6369 الأولى المرتبة في تونس أما 0.58 بنسبة المغرب تحصلت بينما

بعدم تحقيق النجاعة الاقتصادية  في الجزائر والتي عادة ما يبرر ذلك المتعاملين الاقتصاديين المساحة الشاسعة
تعزيز التنمية و  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتللمشروع في حالة استهداف مثل هذه المناطق وتزيدها ب

 .ة بهاالمستدام

الذكية في الجزائر، المغرب مؤشر البنية التحتية الاتصالات الالكترونية  ترتيب): 03( رقم الجدول

 .2020 لعام المتحدة الأمم وتونس لدى

 .)305صفحة ،  2020(الأمم المتحدة،  على من إعداد الباحثين بالاعتماد :المصدر
 :الذكية في الجزائر، المغرب وتونسومة الالكترونية الحكفي مؤشر رأس المال البشري  .4-4
 تحليل وبعد المتكاملة الالكترونية الحكومة لتنمية المتحدة الأمم بها قامت التي الدراسة خلال من

 في مبين هي كما  والمغرب الجزائر، تونس على مرتكزين العربي المغرب دول في عليها المتحصل الاحصائيات
المواطنين  يتلقى فيهاالمرتبة الثانية حيث كانت عدد السنوات التي  الجزائر احتلت حيث). 04( رقم الجدول

مؤشر البنية  الدولة

التحتية 

 تصالاتللا

اشتراكات 

الهاتف 

النقال لكل 

 نسمة 100

النسبة المئوية 

للذين 

يستخدمون 

 الانترنت

اشتراكات النطاق 

الثابت(السلكي) لكل 

 نسمة 100

اشتراكات النطاق 

الثابت(السلكي) لكل 

 نسمة 100

 81.65 7.26 49.04 111.66 0.5787 الجزائر

 59.09 4.31 64.8 120 0.58 المغرب

 76.08 8.77 64.19 120 0.6369 تونس
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 رفع مؤشرالتعليم في المتوسط هي ثمان سنوات مقابل سبع سنوات لتونس وخمس سنوات للمغرب وهو ما 
 المرتبة في تونس أما 0.6152 بنسبة المغرب تحصلت بينما 0.6966 البشري بالجزائر بنسبة المال أس

نسبة معرفة البالغين بالقراءة والكتابة ونسبة الالتحاق بالمدارس حيث تم الحصول على  .0.6974 الأولى
سنة  المتوقعة ومتوسطة والعلم والثقافة بينما مصدر سنة الدراسة يالاجمالية من منظمة الأمم المتحدة للترب

 .شري)الدراسة من بر�مج الامم المتحدة الانمائي (مؤشر رأس المال الب

 .2018رأس المال البشري لسنة  ر) مؤش04الجدول رقم (

 .)310صفحة ، 2020(الأمم المتحدة،  على من إعداد الباحثين بالاعتماد :المصدر
 :الذكية في الجزائر، المغرب وتونسالحكومة الالكترونية في خدمة الأنترنت ؤشر م - 4-5

 ـعبر الانترنت ل ةستوى للخدمة المحليالانترنت الممثل بم عبر للخدمة المحلي المؤشر كان مستوى
 نيةالالكترو  الحكومة لتنمية المتحدة الأمم بها قامت التي الدراسة خلال في الدول الثلاث من بلدية 100

 في الجزائر الانترنت عبر للخدمة المحلي المؤشر احتل حيث). 05( رقم الجدول في مبين هو كما  المتكاملة
 المحلي المؤشر مما جعل تصنيف 0.4125 الأولى المرتبة في تونس أما 0.3 المغرب تحصلت بينما 0.3

. وهذا ما يبين ضعف 40وتونس في المرتبة  54والمغرب  56الانترنت الجزائر المرتبة  عبر للخدمة
 في البلد�ت وحداثة العملية من جهة أخرى. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الدولة
 

مؤشر أس 

المال 

 البشري

نسبة معرفة 

البالغين بالقراءة 

 والكتابة

نسبة الالتحاق 

 بالمدارس الاجمالية

سنة الدراسة 

 المتوقعة

متوسط سنة 

 الدراسة

قيمة  المؤشر

 المؤشر

قيمة  السنة

 المؤشر

قيمة  السنة

 المؤشر

قيمة  السنة

 المؤشر

 السنة

 2018 8 2018 14.7 2011 80.9 2018 81.4 0.696 الجزائر

 2018 5.5 2018 13.7 2018 81.1 2018 73.7 0.615 المغرب

 2018 7.2 2018 51.1 2016 82.7 2015 81.1 0.697 تونس
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في الجزائر، المغرب  بلدية 100 ـمستوى المؤشر المحلي للخدمة عبر الانترنت ل ):05( رقم لجدولا

 .2020 لعام المتحدة الأمم وتونس لدى
المؤشر المحلي للخدمة  الدولة

 عبر الانترنت

تصنيف المؤشر المحلي 

 للخدمة عبر الانترنت

مستوى المؤشر المحلي 

 للخدمة عبر الانترنت

 الولاية

 الجزائر متوسط 56 0.30 الجزائر

 كازابلانكا متوسط 54 0.30 المغرب

 تونس متوسط 40 0.41 تونس

 .)305صفحة ، 2020 (الأمم المتحدة،  على من إعداد الباحثين بالاعتماد :المصدر
 :خاتمة -5

لاحظنا من خلال الدراسة ضعف أداء الحكومة الالكترونية في الجزائر بالمقارنة بدول الجوار رغم 
 – 2015الجزائر فكرة الحكومة الالكترونية في مخطط عمل قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال  تبني

ترقية استخدام الذي يهدف إلى عصرنة وتكييف وتعميم البنى التحتية للاتصالات من أجل  2019
تكنولوجيات الإعلام والاتصال وكذا تدعيم اندماج اقتصاد مؤسس على المعرفة والحكومة الالكترونية 

وجاءت الفكرة تجسيدا لبيان الدول الأفريقية تحت شعار أفريقيا الذكية الذي أقره جميع القادة  ،المتكاملة
وحكومات الاتحاد الأفريقي، التي عقدت في أديس الأفرقة في الجلسة الثانية والعشرين لمؤتمر رؤساء دول 

ضمان القدرة على بيشترط تمتع المدينة الذي الذكية  المدينة ومنه انبثق تعريف .2014أبابا في يناير 
فالإنترنت ليس مجرد تكنولوجيا، بل هو أداة أساسية للاشتمال الاجتماعي وللإنتاجية تماماً مثل  ،الاتصال

استخدام المعرفة والبحث والإبداع والتعاون   وكذا. ى فكرة انعزال المدينة عن محيطهاالقضاء علو الكهرباء. 
 .)2014قيوم، ( كأدوات للتنمية الاقتصادية

تشمل مبادئ البيان وضع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في صميم التنمية الاجتماعية  
ات والاتصالات؛ تحسين المساءلة والكفاءة تحسين الوصول إلى تكنولوجيا المعلوملوالاقتصادية الوطنية، 
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والانفتاح من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ تعزيز القطاع اخلاص؛ وبشكل عام تعزيز 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز التنمية المستدامة. 

 وفيه 2020تحدة لسنة في التقرير الأخير للأمم الملحكومة الالكترونية المتكاملة للتنمية ا أما مؤشر
أما تونس في  106دولة بينما تحصلت المغرب على الرتبة  193من بين  120المرتبة في الجزائر  جاءت
الانتفاع  الجزائر منخفض بنسبة في مستوى مؤشر المشاركة الالكترونيةأما  في الترتيب العالمي. 91المرتبة 
بينما تحصلت المغرب بنسبة الانتفاع الكلي اسة % من مجموع السكان التي شملتها الدر  17.44الكلي 

  .% 69.77% أما تونس بنسبة الانتفاع الكلي  52.33
في تقديم الخدمات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يستدعي المزيد من الجهد لتعزيز دوروهذا ما 

ي جائحة فيروس كرو� العمومية مما له من مزا� اقتصادية واجتماعية، خاصة في الظروف الحالية مع تفش
؛ وبشكل عام تعزيز تكنولوجيا المعلومات الادارة وحتى العامل عن مكان عمله المواطن عنالذي عزل 

 .أصبح عملية حتمية لا مفر منها لمواكبة الدول المتطورةوالاتصالات لتعزيز التنمية المستدامة 
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