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Résume

Le stress professionnel est considéré comme 'un des phénomenes
qui ont produit de nombreux aspects et problemes négatifs sur tous les
niveaux, que ce soit au niveau individuel ou institutionnel. Il a affecté la
performance du travailleur, ses relations avec ses collegues et ses
supérieurs, et méme sur sa santé mentale et physique. Ce qui a répercuté
directement sur la performance de l'organisation, et leur capacité a

s'adapter a I'évolution des conditions environnementales et d'assurer la
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survie et la continuité. Ces raisons nous a incité de se renseigner sur
I’apparition et 'aggravation du stress professionnel, dans une société qui
vit dans un monde basé sur la technologie de pointe et la rapidité, et
d'identifier les effets les plus importants et leurs sources dans le milieu de
travail, afin de détecter les moyens et les compétences appropriées
d'adaptation, qui permettent aux individus de se comporter

positivement vis-a-vis les pressions professionnelles.

Mots clé: stress professionnel, santé psychique et physique,

performance, gestion de ressources humaine.
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