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 :ملخص

إلى تحديد دور المؤسسات الأهلية في تحقيق المساندة الاجتماعية للجرحى  هدفت الدراسة
تطبيق الدراسة على الجرحى المعاقين وعددهم المعاقين حركياً نتيجة مسيرات العودة، وتم 

أن الأدوار التي تقوم بها المؤسسات الأهلية في تحقيق المساندة إلى ، وتوصلت الدراسة 080
الاجتماعية للجرحى المعاقين حركياً نتيجة مسيرات العودة، تتمثل في المساندة التقديرية، 

ية، وأخيراً المساندة المادية، كما وجدت الدراسة يليها المساندة الوجدانية، يليها المساندة المعرف
فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد عينة البحث على المساندة الاجتماعية المقدمة 

-98)للجرحى المعاقين حركياً من مسيرات العودة تعزى إلى متغير السن لصالح الفئة العمرية 

                                                 

 .الجامعة الإسلامية بغـزة ،كليـة الآداب،الأستاذ المساعد بقسم الخدمة الاجتماعية 

 .الجامعة الإسلامية بغـزة ،كليـة الآداب،الأستاذ المساعد بقسم الخدمة الاجتماعية 
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لمساندة الاجتماعية المقدمة للجرحى ، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا(92
المعاقين حركياً من مسيرات العودة تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية ومتغير شكل الإعاقة 

 .الحركية
 :الكلمات المفتاحية
 .مسيرات العودة ،الجرحى المعاقين حركياً  ،المساندة الاجتماعية ،المؤسسات الأهلية

 
Abstract: 

The study aimed at determining the role of NGOs in 

achieving social support for the wounded physically handicapped 

because of Return Marches. The study of the wounded physically 

handicapped from the return marches and the beneficiaries of the 

services of the Assalama charity association in Gaza and the 

number of (101). The results of the study found that the roles 

played by the NGOs in achieving social support for the wounded 

physically handicapped because of Return Marches, Represented 

in estimated support, followed by emotional support ,followed by 

knowledge support, and finally material support. The study also 

found statistically significant differences in the responses of 

members of the research sample on social support, which provides 

the wounded physically handicapped from the return marches 

attributable to variable age for the age group (20-25), and that 

there are no statistically significant differences in the social 

support provided to the wounded physically handicapped from the 

return marches due to the variable social case and the variable 

form of motor disability, 

Keys words: 

NGOs ; social support ; wounded physically handicapped ; Return 
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 مقدمة

إن القضية الفلسطينية شـكلت ومـا لالـت تشـكل جـوهر الصـرابي العـرئ الإسـرائيل  
، فعـا  الشـعا الفلسـطيلا خلاقـا قســوة في الشـرق الأوسـو ومـرت حراحـل دمويـة في تار هــا

الاحــــتلال ولقــــى مــــن جنــــود الاحــــتلال الكثــــير مــــن أصــــنا  القتــــل والتشــــريد وهــــدم البيــــوت 
ــــل لــــرفو الشــــعا الفلســــطيلا لوجــــود اليهــــود علــــى أر   ــــل والإرهــــاب والإبعــــاد ذل والتنكي
فلسطين، حيـث عـا الشـعا الفلسـطيلا عـن ذلـل بالعديـد مـن الانتفالاـات لاـد الاحـتلال 
الإسرائيل ، فالشعا الفلسطيلا قدم الغالي من دماء الأبناء لنيل حقوقه والتي واجهها الجيش 

، 9809لايــد ،) جيــة لكســر إرادة الشــعا الفلســطيلاميــس أســاليا القمــس اقمبجالإســرائيل  
 (.0ص

 مسـيرة النضـال مـن خـلال اليوم تكتا فلسطين بدماء شهدائها تار ـاً جديـداً  ـير
إلى واجهـة الاهتمـام، لتؤكـد أ ـا  الفلسـطينية، وتعيـد القضـية واجهة الاحتلالهبتها الشعبية ح

قضية شعا يقاوم، فمسيرة العودة الكاى ه  واحدة من كـاى ملاحـم المقاومـة الشـعبية أو 
الســـلمية عـــا تـــاريخ المقاومـــة، وســـيعلدها تـــاريخ الشـــعوب المنالاـــلة والباحثـــة عـــن التحـــرر في 

الشــعا العــارم كــو فكــرة المطالبــة بالحريــة والعــودة إلى الــديار صــفحة مــن صــفحات الالتفــا  
وإ ـــاء الاحـــتلال الجـــاض فـــوق أرالاـــ  المعتصـــمين، بالإلاـــافة لتعريـــة الدولـــة المزعـــوم أ ـــا دولـــة 

 .ديمقراطية حقوقية تلتزم بالقوانين الدولية وتقوم على أسس وقيم العدل والمساواة

حراكـاً شـعبياً لافتـاً، في  80ا المحتلة عام أرالاينحيث تشهد  زة ونقاط تماسها مس 
 حظــ  ذيوالــذار المالاــ  آ/ مــار  08الجمعــة  بــدأ ذيرمزيتــه وقدرتــه الوطنيــة، الــتصــعيدو و 

اقيئة الوطنيـة ) بالفعل في تحقيق عدد من الإنجالات كبيرة، وتأييد شعا حقيق ، ونجح  برمزية
 .(9800العليا لمسيرات العودة ،

لاـدها كـل أشـكال الاحتلال وكعادته اسـتعدم  سيرات إلا أنبالر م من سلمية الم
بشـكل  ـير طبيعـ  عـدد الشـهداء والجرحـى  والاصـابة فـألدادد فيها القتـل الأسلحة والتي تعم
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 أ ســطس 08مــن تــاريخ )لارة الصــحة الفلســطينية حيــث تشــير الإحصــائيات الصــادرة عــن و 
إصـابة مـنهم ( 02088) إلى أن عدد الإصـابات والجرحـى بلغـت( 9800 سبتما08 حتى
أمــا حــالات البــ   ،في الأطــرا  العلويــة( 0822) و إصــابة في الأطــرا  الســفلية( 0000)

مركـز المعلومـات ) حالات في الأطرا  العلويـة( 0)وة حالة في الأطرا  السفلي( 00)بلغت 
 . (9، ص9800الصحية، 

 ومـــــن خـــــلال اســــــتطلابي الاحصـــــائيات الســــــابقة نجـــــد أن أعلــــــى الإصـــــابات هــــــ 
مـا دائمـة إالاصابات في الأطرا  وخاصة السفلية وهذا مـا سـبا حـالات بـ  وإعاقـة حركيـة 

 .أو مؤقتة لعدد كبير من الجرحى المشاركين في مسيرات العودة الكاى
 اصـة الإعاقـة الحركيـةإن هذا الكم اقائل من الإعاقات والجرحى بكافة أصنافها وخ

 .لمجتمس بشكل عامبالنسبة لا بل هاجساً ليس عند الجريح المعاق فحس شكلي
فالإعاقة تؤدي إلى حدوث صدمة انفعالية شديدة لدى الفرد ينشأ عنها شعور عام بالخسارة 

الشـع  بننشـاء أفكـار جديـدة تظهـر  أمهماً بالنسبة له من جسـدو فيبـد باعتبارو فقد عضواً 
 (.00، ص9882أبو النصر، )ه وتنعكس على سلوكياته علي

ن صــورة ذهنيــة عــن جســمه وشــكله وهيئتــه ووايفتــه، وبالتــالي حيــث أن لكــل إنســا
فنن حدوث أي خلل أو قصور في هذو الصورة يؤدي إلى اهور العديـد مـن المشـكلات الـتي 

 .(982، ص9880 عبدو، ؛عبد اللطيف) قا الفرد نتيجة إصابته بالإعاقةيتعر  
ا  تقــدير تلــل المشــكلات تظهــر في لاــعف العلاقــات والعزلــة الاجتماعيــة وا فــ
 ,Harris) الــذات وســوء التوافــق الاجتمــاع  ولاــعف القــدرات علــى مواجهــة المشــكلات

2006, p180). 

إن الإعاقـــة الحركيـــة النااـــة عـــن الإصـــابة تعتـــا حـــدةاً صـــدمياً شـــديد الوطـــأة ونقلـــة 
خــرين باعتبــار مــا يــؤول ســتقلال إلى حيــاة الاعتمــاد علــى الآقاســية للفــرد مــن حيــاة الحريــة والا

من عجز وعدم قدرة على الحركة والمش  على كرس  متحرك مما يؤدي إلى تباعـدو وعـدم  إليه
 مشــــــــــاركته وشــــــــــعورو بالوحــــــــــدة والعزلــــــــــة وتحاشــــــــــ  العلاقــــــــــات الاجتماعيــــــــــة انبــــــــــاً للحــــــــــر 

(Vivan,2006, P53). 
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فقدان العلاقات الاجتماعية للمعاق حركياً ينتج من ا فا  الذات والعزلة سواء 
 Liene) ة بالإعاقةارجها بجانا فقدان الأدوار الاجتماعية نتيجة الإصابداخل الأسرة أو خ

& Pamala, 2013, p103). 

تسهم في تشكيل الخاات  وعن المحيطين ماتهو فتكوين فكرة المعاقين حركياً عن ذ
لديهم كما أن الضغوط التي يتعر  قا المعاق حركياً تؤدي إلى فقدان القدرة على  الحياتية

الاجتماعية داخل الأسرة  على الذات فضلًا عن تأةير الضغوط على العلاقاتالاعتماد 
مس الإعاقة الحركية بفاعلية عالية  لابد من التعامل من هنا .(Donna, 2005, p3)وخارجها

 بناء وشعصاً  اوطرق علمية مدروسة تعمل على مد يد العون للمعاق حركياً ليكون عنصر 
 .خرين من حولهلآقادراً على التعامل مس ذاته وا

ولذلل تعتا المساندة الاجتماعية مصدراً هاماً من مصادر الدعم الاجتماع  
 الفعال الذي يحتاجه الفرد المعاق لتحقيق توافقه على المستوى الشعص  والاجتماع 

 .(000ص، 9802لجواد، )
والمساندة الاجتماعية ااهرة اجتماعية نفسية قا أةار هامة في مواقف الشدة 

ة، وه  بالعصيدائد والمواقف لإجهاد النفس  وما توفرو من تخفيف لنتائج الضغوط والشوا
مصدر من مصادر الأمن النفس  الذي يحتاجه الفرد من مجتمعه الذي يعيش فيه عندما 

نه عاجز عن مواجهة عر أن طاقته قد استنفدت وأجهدت وأيشعر أن هناك ما يهددو، ويش
 .خرينومساعدة الآ ه يحتا  إلى مدد وعونن إجهاد وأنالخطر أو تحمل ما يقس عليه م

لـــذلل فقـــد بـــات حتميـــاً لاـــرورة تـــوفير كافـــة أنـــوابي وأشـــكال المســـاندة الاجتماعيـــة 
ـــاً مـــن خـــلال تقـــدي المســـاندة المعرفيـــة والوجدانيـــة والماديـــة قـــم لتمكيـــنهم مـــن  للمعـــاقين حركي

تي تمكنهم من على بناء قدراتهم الومساعدتهم عاقة حلت بهم نتيجة الإمواجهة التغيرات التي 
 .(0290ص  ،9800عمارة، ) تحسين نوعية حياتهم

هليــة إلى تقــدي خــدمات التأهيــل الطــا ن ض تســعى العديــد مــن المؤسســات الأومــ
كـنهم مـن إشـبابي ادية الـتي تمالمسـاعدات الاقتصـ لاجتماع  للمعاقين حركيـاً وتـوفيروالنفس  وا

 .حاجاتهم ومواجهة مشكلاتهم
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تــا المؤسســات الأهليــة مــن المؤسســات الــتي تســعى لتحقيــق المســاندة المعلوماتيــة وتع
والوجدانيـــة والماديـــة للمعـــاقين حركيـــاً حيـــث تهـــد  هـــذو المؤسســـات إلى تأهيـــل  يـــس فئـــات 
المعــاقين مــن الجنســين وتــوجيههم التوجيــه الــذي يتفــق مــس مــا تبقــى لــديهم مــن قــدرات بدنيــة 

نين صــالحين يعتمــدون مــواطليصــبحوا  التكيــف والاســتقراروعقليــة ونفســية ومســاعدتهم علــى 
يعــة الأداء ومـن أجــل ليــادة كفـاءة هــذو المؤسسـات لابــد مــن الوقـو  علــى طبعلـى أنفســهم، 
  .قه من عملية المساندة الاجتماعيةوالأدوار وما تحق

 مشكلة الدراسة -1
 مــنطلــس عليــه الباحثــان اومــا في لاــوء مــا ســبق عرلاــه مــن تمهيــد لمشــكلة الدراســة 

الســابقة العربيــة والأجنبيــة والــتي أولاــحت أن قضــية الجرحــى المعــاقين حركيــاً  اتنتــائج الدراســ
ه  من أخطر المشكلات التي تواجه المجتمس الفلسطيلا والتي قا خصوصـية فريـدة مـن نوعهـا 
 في هذا المجتمس، نتيجة استمرار الاحتلال واعتدائه وبالتالي الكم اقائل من الإصابات التي قد
تؤدي إلى حدوث إعاقـات ومـن أبرلهـا الإعاقـة الحركيـة، حيـث أ عـت تلـل الدراسـات علـى 

لاــعف العلاقـــات الاجتماعيــة وعـــدم مــن أن فئــة الجرحــى الفلســـطينيين المعــاقين حركيــاً تعـــا  
تقبــل إقامــة علاقــات اجتماعيــة جديــدة مــس أشــعاص لا يعرفــو م وعــدم الشــعور بــالتوافق مــس 

مـــاد علـــى في الأنشـــطة الاجتماعيـــة والتواصـــل مـــس الآخـــرين والاعتم تهالمحيطـــين وعـــدم مشـــارك
لــل هميـة المســاندة الاجتماعيـة في الحـد مـن تأكـدت علـى أكمــا  الـذات وعـدم الثقـة بـالنفس،

سـاندة ن تـودى دور مهمـا في تحقيـق المالمشـكلات مـن خـلال المؤسسـات الأهليـة الـتي يمكـن أ
لال الدراسـات السـابقة عـدم وجـود دراسـات تضح مـن خـاكما  ،الاجتماعية للمعاقين حركيا

لجرحــــى ل دور المؤسســــات لتحقيــــق المســــاندة الاجتماعيــــةتناولــــت  الباحثــــانفي حــــدود علــــم 
 .الفلسطينيين المعاقين حركياً 

تحقيــــق المســــاندة في هليــــة دور المؤسســــات الأ تســــانل عــــنبنــــاء علــــى مــــا ســــبق نو  
. ي، و المعـــرفي، و الوجـــدا ، و التقـــديريقـــؤلاء المعـــاقين حركيـــا، في بعـــدها المـــادالاجتماعيـــة 

اســتجابات عينــة الدراســة لمســتوى كمــا نتســاءل عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين 
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كل من متغيرات العمر، و الحالة الاجتماعيـة، و شـكل الإعاقـة المساندة الاجتماعية المقدمة و 
 .الحركية
 :أهمية الدراسة -2

 فلسطين قا أهمية خاصة نظراً لاسـتمرار المعانـاة اليوميـة قضية الجرحى المعاقين حركياً في نإ -
 الانتهاكـــات اليوميـــة مـــن قبـــلو مســـيرات العـــودة  جـــراءوســـقوط المزيـــد مـــن الجرحـــى والمعـــاقين 

 .المساندة الاجتماعية قم جا لارورة الاهتمام بالفئة وتقديالاحتلال مما يستو 
النفسية للفرد المصاب مما يستلزم معـه بـذل الاعاقة الحركية على الجوانا الاجتماعية و  تؤةر -

بــل علــى  فقــو تــنعكس علــى المعـاقلا ةــار والـتي د للمســاعدة في التعفيــف مـن هــذو الآالجهـو 
 .أسرته ومجتمعه

جرحـــى الضـــوء علـــى واقـــس المســـاندة الاجتماعيـــة المقدمـــة مـــن المؤسســـات الأهليـــة لل إلقـــاء -
سسات وأساليا عملها وقدرتها في مساندة هذو عاقين حركياً وأهمية ذلل حراجعة أدوار المؤ الم

 .الفئة
جوانـــا الممارســـة النظريـــة  وذلـــل لإةـــراءالمجتمـــس الفلســـطيلا لمثـــل هـــذو الدراســـات  حاجـــة -

 .والمهنية مس شريحة مهمة وه  الجرحى المعاقين حركياً 
 تقدمــه نتــائج هــذو الدراســة مــن إلاــافة علميــة وعمليــة يمكــن أن يســتفيد منهــا القــائمون مــا -

 .على مؤسسات رعاية الجرحى المعاقين حركياً 
 :مصطلحات الدراسة  -3
 :هليةالمؤسسات الأ -

تنظيم تطوع ،  ير حكوم ،  ير هاد  للربح، بغر  تحقيق منفعة : تعر  بأ ا
 .Ducker,1994, p1)) منفعة عامة للمجتمس بأعضائها أوخاصة 

دات المتفاعلـــة معـــاً نســـق اجتمـــاع  يضـــم مجموعـــة مـــن الوحـــ: وتعـــر  أيضـــاً بأ ـــا
مس نفسها ومس البيئة الخارجية حا يحقق أهدا  النسق ويساهم في تحقيق « والم ابطة وايفياً »

 .(22، ص9888النصر،  أبو) أهدا  البيئة
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 والـتي تقـدمتلـل المؤسسـات  ـير الحكوميـة  :بأ ـاهلية في هذو الدراسة وتعر  المؤسسات الأ
ة الجرحـــى مـــنهم ولاـــمن خـــدماتها المســـاندة الاجتماعيـــة لى المعـــاقين حركيـــا وخاصـــخـــدماتها إ

  .والتقديريةبأبعادها المعرفية والمادية والوجدانية 
 :المساندة الاجتماعية -

تلـل المسـاعدة والمشـاركة الوجدانيـة والماديـة والاجتماعيـة  :ه المساندة الاجتماعية 
، 9880سـكينة والصـفتي،  أبـو)ة التي تتلقاها الأسرة من مصادر أسـرية واجتماعيـة ومؤسسـي

 .(202ص
ــــة وتعــــر   خــــرون وتشــــعر بأ ــــا عــــون أو مســــاعدة يقــــدمها الآالمســــاندة الاجتماعي

أو كالتعليقــات والشــكوى   لفظيــةخــرين، ســواء كانــت ســاعد علــى التعــايش مــس الآبالراحــة، وت
كنـــاة التعليقـــات وتعبـــيرات الوجـــه والإيمـــاءات ومـــا تعكســـه مـــن اـــاوب انفعـــالي    ـــير لفظيـــة

 لزيـــــــــــارات والإســـــــــــهام في حـــــــــــل المشـــــــــــكلاتكا  أدائيـــــــــــةاطف، أو كانـــــــــــت المســـــــــــاعدة وتعـــــــــــ
 .(90، ص9882سليمان،)

الأفــراد الــذين يمثلــون جــزءاً مــن شــبكة  بأ ــا مجموعــةتعــر  المســاندة الاجتماعيــة و 
 .العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد، والذين يقدمون له الدعم العاطف  والمساندة الأدائية

نمـــاط للمســـاندة الاجتماعيـــة اتفـــق عليهـــا العديـــد مـــن الأخصـــائيين والبـــاحثين خمســـة أ وهنـــاك
 :وتتمثل فيما يل 

خرين وتأييدهم المستمر لآراء وأفكـار الفـرد، التقدير وتتمثل في تشجيس الآ مساندة -
وذلل من خلال تقدي المعلومات المعتلفـة لمسـاعدة الفـرد علـى تعميـق إحساسـه بأنـه يحظـى 

ــــول  ــــل المســــاندة النفســــية، بالتقــــدير والقب ــــق علــــى هــــذو المســــاندة مســــميات عديــــدة مث ويطل
 .والمساندة التعبيرية، ومساندة التنفيس، والمساندة الحميمة

الإجرائيـــة تتمثـــل في تقـــدي المســـاعدات والخـــدمات العينيـــة والماليـــة ويطلـــق  المســـاندة -
 .عليها أيضاً المساندة الادائية أو الحسية أو المساندة المادية

 .أي الإرشاد وتقدي المعلومات والمق حات، أو تعليم مهارة: بالمعلومات اندةالمس -
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خرين المحيطين بـالفرد في ممارسـة اعية تعنى قضاء وقت الفراغ مس الآالاجتم الصحبة -
اجـــــة إلى الانتمـــــاء بعـــــو الأنشـــــطة ال فيهيـــــة وال ويحيـــــة، والمشـــــاركة الاجتماعيـــــة لإشـــــبابي الح

ي فقدان الصحبة الاجتماعية إلى خلق تـوتر عنـد الفـرد ويصـبح خرين، ويؤدوالتواصل مس الآ
 .في حالة من القلق وعدم الاستقرار

مشــاعر المــودة والصــداقة والرعايــة والاهتمــام والحــا  يقصــد بهــاالوجدانيــة  المســاندة -
والثقة بالآخرين والإحسا  بالراحة والانتماء فه  السلوك الذي يعكس الاهتمام والتشجيس 

، 9800، الســـــوالقة) محبـــــوب ويحظـــــى بالتقـــــدير والاحـــــ ام عتقـــــاد الفـــــرد بأنـــــهالـــــذي يعـــــزل ا
 .(0000ص

هـ  مـدى شـعور المعـاق حركيـاً  :كالتـالي  ويمكن تعريـف المسـاندة الاجتماعيـة في هـذو الدراسـة
وذلل من خـلال ( التقديريةالوجدانية، المعرفية، المادية، )بتوافر المساندة الاجتماعية بأبعادها 

 .المعنية برعاية المعاقين حركياً في المجتمسهلية لأاالمؤسسات 
 :حركيا ينالمعاق الجرحى -

في الشــع  الــذي أصــبح  ــير قــادر علــى الاعتمــاد علــى نفســه يعــر  المعــاق بأنــه 
خر أو الاستقرار فيه أو نقصت قدراته على ذلل نتيجة قصور مزاولة عمله وفي القيام بعمل آ
، 9809، وآخـرونفهمـ  ) ز خلقـ  منـذ الـولادةأو نتيجة لعج عضوي أو عقل  أو جسم 

 .(020ص 
الفرد الـذي يعـا  مـن عجـز حركـ  أو جسـم  يحـد "كما يعر  المعاق حركياً بأنه 

، 9809، قصــودعبــد الم) وق حركتــه نتيجــة عيــا خلقــ  أو حــادثمــن نشــاطه وحيويتــه ويعــ
 (.00ص 

داخـل الـوطن  هو كـل ذكـر أو أنثـى جـر "الثورة الفلسطينية فيعر  بأنه  أما جريح
ا الـــوطلا في فتلـــف أو خارجـــه في معـــارك حربيـــة أو عمليـــات عســـكرية أةنـــاء تأديتـــه الواجـــ

 (.مؤسسة الجريح الفلسطيلا) مجالات النضال
 :ويعر  الجريح المعاق حركياً في هذو الدراسة
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هــو كــل فــرد مـــن أبنــاء الشــعا الفلســـطيلا بقطــابي  ــزة أصـــيا بجــرا  في مســيرات العـــودة  -
بها الاحتلال الإسرائيل  أدت إلى قصور جسم  يحول بينـه وبـين ممارسـة الأعمـال الكاى سب

 .العادية التي يمارسها الاخرون
 .هذا القصور يتمثل في ب  أو شلل أو كسح في قدميه أو يديه -
 .يحتا  إلى خدمات المساندة الاجتماعية لمساعدته تحقيق أهدافه والعيش باستقلالية -
 .ت من مؤسسات رعاية المعاقين حركياً بغزةيحصل على الخدما -
 :مسيرات العودة -

 08في  يـوم الأر  بـدأت في ذكـرىه  هبة  اهيرية فلسطينية على الحدود الشرقية لقطابي  زة 
شـــرق رفـــح، )ألـــف فلســـطيلا في خمـــس مظـــاهرات كـــاى مئـــتي  حشـــاركة قرابـــة آذار المالاـــ /مـــار 

تحولـت إلى ( اعية بغزة، وجباليا شمـال القطـابيوخزاعة في خان يونس، والايج في الوسطى، والشج
ة والأرالاـ  فيمات واعتصامات مفتوحة على مقربة من السيا  الحـدودي الفاصـل بـين قطـابي  ـز 

 .0280المحتلة منذ عام 
 :جراءات المنهجية للدراسةالإ -4

بهـا الباحثـان لتحقيـق أهـدا  الدراسـة،  ء وصـف لإجـراءات الدراسـة الـتي قـاميتناول هذا الجـز 
ويتضمن تحديد المنهج المتبس في الدراسة، ومجتمس وعينة الدراسة، وأدوات الدراسـة، وخطـوات 

تحقق مـن صـدقها وةباتهـا، والمعالجـة الإحصـائية المسـتعدمة وتصميم الأدوات المستعدمة، وال
 .في تحليل النتائج

 بطريقـــة الحصـــر الشـــامل الاجتمـــاع  المســـح مـــنهج اســـتعدام علـــى الدراســـة هـــذو تعتمـــد     
 مـــن مســيرات العـــودة الكـــاى لمعـــاقين حركيــاً ا الجرحــى  يــس علـــى الدراســة تطبيـــق تم حيــث

  .مة الخيرية بغزةوالمستفيدين من خدمات  عية السلا
وهـ   عيـة  ـير ، ة السلامة الخيرية فربي الشمال وفربي مدينة  زةيعتم تطبيق الدراسة على   

الـدعم للجـريح الفلسـطيلا منـذ لحظـة الإصـابة وحـتى  كافـة أشـكالتقـوم الجمعيـة بتقـدي   ربحية
الخــدمات  حيــث تقــوم الجمعيــة بتقــدي كافــة ،الاســتقلال الــذال والشــفاء الكامــل مــن إصــابته

وتركيـا أطـرا  صـناعية للمبتـورين مـن  ،الصحية من عمليـات جراحيـة في الـداخل أو الخـار 

http://www.aljazeera.net/home/getpage/79bd6d3d-04cf-4270-bd27-02eaa9aa5f7a/c3d175bf-c567-48d8-84c1-455af987fefd
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كمــا تقــوم الجمعيــة   ،بالإلاــافة إلى تقــدي مســاعدات ماليــة نقديــة ،"ةســرائيليالإ"الاعتــداءات 
 .بتنفيذ برامج الدعم النفس  والاجتماع 

ن مسيرات العودة الكاى والمستفيدين من من الجرحى المعاقين حركياً م الدراسة مجتمس تكوّن 
جريح ( 080)والذي يقدر بـ  خدمات  عية السلامة الخيرية فربي شمال  زة وفربي مدينة  زة،

ن انطبقـت علـيهم شـروط ممـ حركيـاً  الجرحـى المعـاقينمـس اجـراء مقـابلات  تم وقد ،احركي معاق
، وأن تكــون إعاقتــه نااــة عــن وهــ  أن يكــون الجــريح المعــاق يعــا  مــس الشــلل أو البــ  العينــة

 من الجرحى المعاقين شع  88عدد الإشارة إلى أن هناك مس مشاركته في مسيرات العودة، 
 للعــــلا  خــــار  قطــــابي  ــــزة، ينمســــافر  وذلــــل لكــــو م لم يســــتطس الباحثــــان مقــــابلتهم حركيــــاً 

مــــوت حالــــة مــــريو نفســــ  و حالــــة الطــــا، و للتأهيــــل الوفــــاء  مستشــــفىمقيمــــين في الــــبعو و 
، وبالتـــالي أصـــبح العـــدد جــراء مقابلـــة معهـــم لظـــرو  خاصــةإوالـــبعو الآخـــر رفـــو ، ريريســ

 مـــــن أســـــبوعان البيانـــــات  ـــــس فـــــ ة اســـــتغرقت  .جـــــريح معـــــاق 080النهـــــائ  للعينـــــة هـــــو 
 .0/0/9802 حتى 98/9/9802

 أداة أستبار لقيـا مس متطلبات الدراسة ومنهجيتها فقد اعتمد الباحثان على  اتساقاً        
مــــن خــــلال  داةهليــــة في تحقيــــق المســــاندة الاجتماعيــــة، حيــــث تم بنــــاء الأالمؤسســــات الأ دور

والاجتماعيــة الدراســات الســابقة ومــا تتضــمنه مــن مقــاييس  المعرفيــةالاطــلابي علــى الادبيــات 
ـــــ دور فقـــــرة تقـــــيس  28الأوليـــــة مـــــن  داة بصـــــورتهاالأ تذات علاقـــــة بالمولاـــــوبي، وقـــــد تكون

ســاندة الاجتماعيــة للجرحــى المعــاقين حركيــا نتيجــة مســيرات المؤسســات الأهليــة في تحقيــق الم
 .العودة

من المحكمـين المتعصصـين في الخدمـة  (2)تم التحقق من صدق محتوى المقيا  بعرلاه على  
الاجتماعيــة في الجامعــة الإســلامية بغــزة وجامعــة الأقصــى، طلــا مــنهم إبــداء الــرأي بولاــو  

ا صممت لقياسه، وتقدي أيـة اق احـات يرو ـا وسلامة صيا ة الفقرات وصلاحيتها لقيا  م
مناســـبة لتطـــوير المقيـــا ، وتم الأخـــذ بجميـــس ملاحظـــاتهم، حيـــث تم تعـــديل الصـــيا ة اللغويـــة 
لبعو الفقرات، ولم تحـذ  أو تضـا  أي فقـرة، وبـذلل تكـون المقيـا  بصـورته النهائيـة مـن 

 .فقرة (90)
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( 101)ينــة الدراســة البــالا حجمهــا تم حســاب الاتســاق الــداخل  لفقــرات الاســتبانة علــى ع
مفردة وذلل بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له وبين 

ن أحيــث ( 0.05)دلالــة  ىن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتو أ( 1)جــدول رقــم 
الفقـرات صـادقة وبـذلل تعتـا تلـل  0.05القيمة الاحتمالية لجميس الفقرات كانت أقل مـن 

 . لما ولاعت لقياسه
 

 يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس( 1)جدول 
رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 **514. 6 **476. 7 **577. 8 المساندة المعرفية 
 **553. 7 **342. 8 المساندة المادية **734. 1
 المساندة التقديرية المساندة الوجدانية **243. 1 **392. 2
3 .734** 2 .598** 1 .655** 1 .506** 
4 .754** 3 .574** 2 .761** 2 .669** 
5 .708** 4 .712** 3 .767** 3 .340** 
6 .700** 5 659** 4 .785** 4 .644** 
7 .464** 6 .517** 5 .788** 5 .699** 

دال إحصـــائياً عنـــد مســـتوى *  (       8.80)دال إحصائياً عند مستوى الدلالة **       
 (8.82)الدلالة 

يتبين من الجدول السابق أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للمقيا  الذي تنتم  
، وجــاءت  يــس قــيم (8.80)عنــد مســتوى دلالــة إليــه العبــارة جــاءت أ لبهــا دالــة إحصــائياً 

بــــــين  المســـــاندة المعرفيـــــة: معـــــاملات الارتبـــــاط قـــــيم عاليـــــة، حيــــــث تراوحـــــت في البعـــــد الأول
، وفي (**712.-**243.)بــين المســاندة الماديــة: ، وفي البعــد الثــا (**754.-**392.)

المســــاندة  :لرابــــس، وفي البعــــد ا(**788.-**514.)بــــين  الثالــــث المســــاندة الوجدانيــــةالبعــــد 
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، ممــا يــدل علــى تــوافر درجــة عاليــة مــن صــدق الاتســاق (**699.-**340.)بــين  التقديريــة
 .الداخل  لعبارات المقيا 

تم التحقق من الصدق البنائ  لأبعاد المقيا  من خلال إيجاد معاملات الارتباط بين الدرجة 
 :ول التاليالكلية لكل بعد والمجموبي الكل  للمقيا ، ويولاح نتائجه الجد

 معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية لمقياس يوضح (2) جدول

 8.82 معنوية مستوى عند دال*              8.80 معنوية مستوى عند دال **          
يتبـين مـن الجـدول السـابق أن قـيم معـاملات الارتبـاط لأبعـاد المقيـا  بالدرجـة الكليـة 

أ لبهــا دالــة  ، وكانــت(867.-652.) للمقيــا  جــاءت بقــيم مرتفعــة حيــث تراوحــت بــين
؛ ممـا يـدل علـى تـوافر درجـة عاليـة مـن الصـدق البنـائ  (8.80)إحصائياً عنـد مسـتوى دلالـة 

 .لأبعاد المقيا 
 طريقـة: همـا بطـريقتين، نفسـها الاسـتطلاعية العينـة علـى الثبات خطوات انالباحث أجرى

 (.كرونباخ ألفا) ومعامل النصفية، التجزئة
( بيرسـون) ارتبـاط معامـل إيجـاد تم: (Split-Half Coefficient) النصفية التجزئة طريقة - أ

 تصحيح تم وقد محور، لكل الرتبة الزوجية الأسئلة ومعدل الرتبة، الفردية الأسئلة معدل بين
-Spearman) للتصــحيح( بــراون ســبيرمان) ارتبــاط معامــل الارتبــاط باســتعدام معــاملات

Brown Coefficient )المعادلة التالية حسا : 

  هناك أن( 0) رقم جدول بين وقد الارتباط، معامل( ر)حيث= الثبات معامل

 مستوى معامل الارتباط محتوى البعد البعد
 الدلالة

 **0.000 0.867 المساندة المعرفية الأول
 **0.000 0.675 المساندة المادية الثاني
 **0.000 0.795 المساندة الوجدانية الثالث
 **0.000 0.652 المساندة التقديرية الرابع

1

2

ر

ر
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 .لعبارات المقيا  كبير ةبات معامل
تم حساب معاملات ةبـات ألفـا كرونبـاخ للمقيـا  بعـد  (:كرونباخ ألفا) طريقة-ب

 :التطبيق على العينة الاستطلاعية لحساب ةبات المقيا ، ويتضح ذلل في الجدول التالي
 (كرونباخ وألفا النصفية، التجزئة طريقة) الثبات معامل( 3) رقم جدول

 محتوى البعد البعد
 التجزئة النصفية

عدد  ألفا كرونباخ
 العبارات

معامل 
 الارتباط

معامل الارتباط 
 المصحح

 787. 863. 759. 8 المساندة المعرفية الأول
 609. 500. 333. 8 المساندة المادية الثاني
 802. 826. 703. 7 وجدانيةالمساندة ال الثالث
 544. 659. 492. 5 المساندة التقديرية الرابع
 862. 891. 803. 28 جميع العبارات 

وتشير هذو  ،كانت مرتفعة  للمقيا يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الثبات الكل  
نتائجـــه  القــيم مـــن معــاملات الثبـــات إلى صــلاحية المقيـــا  للتطبيــق وإمكانيـــة الاعتمــاد علـــى

 .والوةوق به
ــــل البيانــــات  ــــتي ســــعى إلى تحقيقهــــا، تم تحلي ــــاء علــــى طبيعــــة البحــــث والأهــــدا  ال بن

واســتعرا  النتــائج وفقــاً ( SPSS)باســتعدام برنــامج الحزمــة الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة 
 :للأساليا الإحصائية التالية

 .المرجح الولن متوسو، و المئوية والنسا التكرارات -
 كمـا المبحوةين، استجابات تشتت عدم أو تشتت مدى معرفة في ويفيد: لمعياريا الاكرا  -

 في العبارات تساوى حالة في أنه حيث المرجح، الولن متوسو مس العبارات ترتيا في يساعد
 ال تيــا تأخــذ أقــل المعيــاري اكرافهــا الــتي العبــارة فــنن المــرجح الــولن توســومو  الأولان مجمــوبي
 .الأول
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ـــار المقيـــا ، صـــدق لقيـــا  ،(بيرســـون ارتبـــاط) معامـــل -  ةبـــات لمعرفـــة ،(كرونبـــاخ ألفـــا) واختب
ـــــراون ســـــبيرمان ومعامـــــل المقيـــــا ،  Split-Half)النصـــــفية  التجزئـــــة وطريقـــــة للثبـــــات، ب

Coefficient)، واختبار ""T-Test واختبـار المسـتقلة، للعينات "One Way ANOVA "
 .المتغيرات بين الفروق لمعرفة

 :ومناقشتها راسةالد جداول عرض -5
ما دور المؤسسات الأهلية في تحقيق : النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الأول

 .لمعاقين حركياً للجرحى االمساندة المعرفية 
لمعاقين حركياً من مسيرات للجرحى ا المساندة المعرفية دور المؤسسات الأهلية في تحقيق( "5)جدول رقم 

 "العودة
 
 

  م
 رفيةالمساندة المع

 الاستجابات

زان
لأو

وع ا
جم

م
زن  

 الو
سط

متو
جح

لمر
ا

ف  
حرا

الان
ري

معيا
ال

يب 
لترت

ا
 

 لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

تزودنا المؤسسة بالمعلومـات  1
المفيــــــدة والعامــــــة والمرتبطــــــة 

 بنعاقتي
78 77.2 14 13.9 9 8.9 271 2.68 .63136 1 

تعرفنـــــــا المؤسســـــــة بحقـــــــوق    2
 5 63527. 2.40 243 7.6 8 43.6 44 48.5 49 اً كمعاق حركي

 يرت المؤسسة العديد مـن  3
أفكارنـــــــــــا الخاطئـــــــــــة عــــــــــــن 

 الاعاقة
72 71.3 20 19.8 9 8.9 265 2.62 .64578 2 

تبصـــرنا المؤسســـة حـــا لـــدي  4
 من امكانيات وقدرات

70 69.3 22 21.8 9 8.9 263 2.60 .64930 3 

تزودنا بالمعلومـات لحـل أي  5
 11 42.6 43 46.5 47 واجههامشكلة أ

10.
9 238 2.35 .67207 7 
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تحقيق  دور المؤسسات الأهلية في) لـ المرجحة المتوسطات أن( 2) رقم الجدول من يتضح
- 0.00) بين ما تراوحت ،(لمعاقين حركياً من مسيرات العودةلجرحى اساندة المعرفية لالم

وهو من مستوى الدور  ،(9.88) إ الي مرجح متوسو على البعد حال حيث ،(9.00
كان قا أكا أهمية والتي تن  ( 0)وباستعرا  ترتيا الفقرات، تبين أن الفقرة رقم  القوي، 
وحتوسو حسائ " لمعلومات المفيدة والعامة والمرتبطة بنعاقتيتزودنا المؤسسة با"على 

 يرت المؤسسة "والتي تن  على ( 0)، كما يولاح الجدول كذلل أن الفقرة رقم (9.00)
، وذلل حتوسو حسائ حصلت على المرتبة الثانيَّة" العديد من أفكارنا الخاطئة عن الاعاقة

(9.09). 
المسـتفيدين مـن  حركيـاً  الجرحـى المعـاقين نظـر وجهـة بينما أنَّ أقل الفقرات أهمية مـن

، والــتي (0)كانــت الفقــرة رقــم   ،خــدمات  عيــة الســلامة الخيريــة حــول بعــد المســاندة المعرفيــة
، وذلــل "تعقــد المؤسســة لنــا الــدورات التدريبيــة لزيــادة كفاءتنــا كمعــاقين حركيــاً "تــن  علــى 
تزودنـــا بالمعلومـــات لحـــل أي "علـــى والـــتي تـــن  ( 2)يليهـــا الفقـــرة رقـــم ، (0.00)حتوســـو 
 اللقـــاءاتتلـــل النتيجـــة إلى  انويعـــزو الباحثـــ .(9.02)وذلـــل حتوســـو " جههـــاامشـــكلة أو 

ترشـــــــــــدنا إلى المؤسســـــــــــات  6
المعتلفـــة الـــتي تقـــدم العـــون 

 لي
62 61.4 16 15.8 23 22.

8 
241 2.38 .83630 6 

تســــتعين المؤسســــة بــــالخااء  7
والمتعصصـــــــين في فتلـــــــف 
 المجالات لمساعدة المعاقين

52 51.5 45 44.6 4 4.0 250 2.47 .57609 4 

تعقد المؤسسة لنا الـدورات  8
التدريبيـــــــة لزيـــــــادة كفاءتنـــــــا  

 كمعاقين حركياً 
14 13.9 44 43.6 43 

42.
6 173 1.71 .69766 8 

.55 المتوسط الحسابي العام
5 54.9 31 30.7 116 14.

3 243 2.40 .425 
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للجرحـى  نـة  ـزةومديشمـال ة الخيريـة في السلام المتكررة التي تعقدها  عيةالتوعوية والثقافية 
وطبيـــة متعصصـــة المعــاقين حركيـــاً بالشــراكة مـــس مؤسســـات اجتماعيــة متنوعـــة وفـــرق شــبابية 

بالتـــالي يـــنعكس ذلـــل بشـــكل إيجـــائ علـــى أفكـــارهم ويصـــحح بعـــو المفـــاهيم لـــديهم عـــن 
 ىالجرحـأما فيمـا يتعلـق بأقـل الفقـرات الـتي حصـلت علـى اهتمـام الإعاقة التي يعانون منها، 

ة الخيريـــة فيعـــزو الباحثـــان ذلـــل إلى مـــن خـــدمات  عيـــة الســـلام المســـتفيدين حركيـــاً  المعـــاقين
 للجرحى المعاقين ة والعينةيللعدمات الطبفي الاهتمام ة الخيرية الأولوية ة السلام عي إعطاء
 .ر من الخدمات الاجتماعية، وبالتالي يكون اهتمامها بالاامج التدريبية محدوداً أكث

ماا دور المؤسسااات الأهلياة فااي تحقيااق : النتاائج المتعلقااة بالإجاباة علااى الساؤال الثاااني
 معاقين حركياً؟حى جر المساندة المادية لل
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 لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

تــــــوفر المؤسســــــة الرعايــــــة  1
 1 27647. 2.94 297 1.0 1 4.0 4 95.0 96 الطبية المجانية

تقـــــــــــــــــــــــدم المؤسســـــــــــــــــــــــة  2
الماليــــة الــــتي  المســــاعدات
 احتاجها

7 6.9 27 26.7 67 66.3 142 1.40 .61933 4 

تقـــــــــــــــــــــــدم المؤسســـــــــــــــــــــــة  3
المســـاعدات العينيـــة الـــتي 

 احتاجها
50 49.5 29 28.7 22 21.8 230 2.27 .80148 2 

ســـــــــــــاهمت في تحســـــــــــــين  4
 أحوال المعيشة لأسرل

10 9.9 12 11.9 79 78.2 133 1.31 .64700 5 

 3 91652. 2.00 202 41.6 42 16.8 17 41.6 42ســــــــــــاعدت في صــــــــــــر   5
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 "المساندة المادية للجرحى المعاقين حركياً من مسيرات العودة دور المؤسسات الأهلية في تحقيق( "6)جدول رقم  
دور المؤسســات الأهليــة في تحقيــق ) لـــ المرجحــة المتوســطات أن( 0) رقــم الجــدول مــن يتضــح

- 0.80) بــين مــا تراوحــت ،(عــاقين حركيــاً مــن مســيرات العــودةجرحــى الملل ســاندة الماديــةالم
وهــو مــن مســتوى الــدور  ،(0.02) إ ــالي مــرجح متوســو علــى البعــد حــال حيــث ،(9.28

والــتي  كــان قــا أكــا أهميــة( 0)وباســتعرا  ترتيــا الفقــرات، تبــين أن الفقــرة رقــم الضــعيف، 
، كمــا يولاــح (9.28)وحتوســو حســائ " تــوفر المؤسســة الرعايــة الطبيــة المجانيــة"تــن  علــى 

تقــدم المؤسســة المســاعدات العينيــة الــتي "والــتي تــن  علــى ( 0)الجــدول كــذلل أن الفقــرة رقــم 
 .(9.90)حصلت على المرتبة الثانيَّة، وذلل حتوسو حسائ " احتاجها

المسـتفيدين مـن حركيـاً الجرحـى المعـاقين نظـر ة مـن وجهـة بينما أنَّ أقل الفقرات أهمي
، والــتي (0)، كانــت الفقــرة رقــم اديــةخــدمات  عيــة الســلامة الخيريــة حــول بعــد المســاندة الم

، يليهــا (0.80)، وذلــل حتوســو "فــرت المؤسســة القــرو  الماليــة الحســنة ليو "تــن  علــى 
وذلــل " روبي صــغير مــدر للــدخلســاعدتلا في اقامــة مشــ"والــتي تــن  علــى ( 0)الفقــرة رقــم 
 .(0.82)حتوسو 

ويعزو الباحثان تلل النتيجة إلى ما تقوم بـه  عيـة السـلامة الخيريـة مـن تقـدي كافـة 
الخـــدمات الصـــحية مـــن عمليـــات جراحيـــة في الـــداخل أو الخـــار ، وتركيـــا أطـــرا  صـــناعية 

 لتعويضية ليالأجهزة ا
تحــــــرص المؤسســــــة علــــــى  6

تـــــــــــوفير فـــــــــــرص عمــــــــــــل 
 تناسا قدرال

5 5.0 9 8.9 87 86.1 120 1.18 .50424 6 

ســـــــــــــــاعدتلا في اقامـــــــــــــــة  7
مشــــــــروبي صـــــــــغير مـــــــــدر 

 للدخل
2 2.0 2 2.0 97 96.0 107 1.05 .31054 7 

وفرت المؤسسـة القـرو   8
 ليالمالية الحسنة 

0 0 2 2.0 99 98.0 103 1.01 .14001 8 

 المتوسط الحسابي العام
26.
5 26.2 12.

8 12.6 61.
8 61.1 167 1.65 .302 
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رك في مســــيرات اــــاو الشــــباب الفلســــطيلا المشــــا "الإســــرائيلية"للمبتــــورين مــــن الاعتــــداءات 
 حركيـــاً  العــودة، أمــا فيمـــا يتعلــق بأقــل الفقـــرات الــتي حصـــلت علــى اهتمــام الجرحـــى المعــاقين

المســـــتفيدين مـــــن خـــــدمات  عيـــــة الســــــلامة الخيريـــــة فيعـــــزو الباحثـــــان ذلـــــل إلى الأولاــــــابي 
الاقتصــادية الصــعبة الــتي تعيشــها المؤسســات الأهليــة والحكوميــة نتيجــة للحصــار الإســرائيل  

عـــام، ومـــا تبعـــه مـــن اميـــد أمـــوال  اةـــنى عشـــرلـــى قطـــابي  ـــزة منـــذ مـــا يزيـــد عـــن المفـــرو  ع
المؤسســــات الأهليــــة ومراقبــــة حســــاباتها البنكيــــة، ممــــا انعكــــس بظلالــــه ســــلباً علــــى أنشــــطتها 
وبرامجها المالية، خاصة ما يتعلق بالقرو  المالية الحسنة والمشاريس الإنتاجية الصـغيرة المقدمـة 

 .للجرحى المعاقين

ما دور المؤسسات الأهلية في : ئج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثالثالنتا
 تحقيق المساندة الوجدانية للجرحى المعاقين حركياً؟

المساندة الوجدانية للجرحى المعاقين حركياً من مسيرات  دور المؤسسات الأهلية في تحقيق( "7)جدول رقم 
 "العودة
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 % ك % ك % ك

أشـــــــــــــعر بالأمـــــــــــــان داخـــــــــــــل 
 المؤسسة

86 85.1 10 9.9 5 5.0 283 2.80 .51029 2 

أشـــــــــعر بوقـــــــــو  المؤسســــــــــة 
 4 51780. 2.75 278 4.0 4 16.8 17 79.2 80 بجانا في محنتي

ى تســـــــاعد  المؤسســـــــة علــــــــ
 3 49632. 2.79 282 4.0 4 12.9 13 83.2 84 تقبل الإعاقة

تمنحـــــــــــلا المؤسســـــــــــة الثقــــــــــــة 
 بالنفس

77 76.2 20 19.8 4 4.0 275 2.72 .53139 5 
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المؤسسـات الأهليـة في  دور) لــ المرجحة المتوسطات أن( 0) رقم الجدول من يتضح

 بــين مــا تراوحــت ،(عــاقين حركيــاً مــن مســيرات العــودةجرحــى الملل ســاندة الوجدانيــةتحقيــق الم
وهـــو مـــن ، (9.02) إ ـــالي مـــرجح متوســـو علـــى البعـــد حـــال حيـــث ،(9.08- 9.80)

كـان قـا أكـا ( 0)وباستعرا  ترتيا الفقـرات، تبـين أن الفقـرة رقـم مستوى الدور القوي، 
وحتوســـو " تحـــرص المؤسســة علــى احـــ ام المعــاقين حركيـــاً وتقــديرهم"تي تـــن  علــى أهميــة والــ
أشـعر "والـتي تـن  علـى ( 0)، كما يولاح الجدول كـذلل أن الفقـرة رقـم (9.08)حسائ 

 .(9.08)حصلت على المرتبة الثانيَّة، وذلل حتوسو حسائ " بالأمان داخل المؤسسة

المسـتفيدين مـن خــدمات  حركيـاً  الجرحـى المعـاقين نظــر بينمـا أنَّ أقـل الفقـرات أهميـة مـن وجهـة
، والتي تن  على (0)، كانت الفقرة رقم وجدانية عية السلامة الخيرية حول بعد المساندة ال

، (9.80)، وذلـــل حتوســـو "تقـــدم المؤسســـة بـــرامج الـــدعم الاجتمـــاع  والنفســـ  للمعـــاقين"
وذلــل " في رفــس الــرو  المعنويــة لي تســاهم المؤسســة"والــتي تــن  علــى ( 2)يليهــا الفقــرة رقــم 

 .(9.02)حتوسو 

مبادئ حقوق تطبيق  إلى ة الخيريةرص  عية السلامحويعزو الباحثان تلل النتيجة إلى     
، أمـا فيمـا يتعلـق بأقـل والاسـتقلاليةمـن والأمـان والحريـة نسان ومنهـا الاحـ ام والتقـدير الأالا

المســتفيدين مـن خــدمات  عيــة  حركيــاً  عـاقينالفقـرات الــتي حصــلت علـى اهتمــام الجرحــى الم

تســـــــاهم المؤسســـــــة في رفـــــــس 
 الرو  المعنوية لي

70 69.3 27 26.7 4 4.0 268 2.65 .55562 6 

تقدم المؤسسة بـرامج الـدعم 
الاجتمــــــــــــــــــاع  والنفســــــــــــــــــ  

 للمعاقين
23 22.8 59 58.4 19 

18.
8 206 2.03 .64685 7 

تحرص المؤسسة على احـ ام 
 1 39326. 2.84 287 1.0 1 13.9 14 85.1 86 المعاقين حركياً وتقديرهم

    359. 2.65 268.4 5.8 5.9 22.6 22.9 71.6 72.3 المتوسط الحسابي العام
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 اهتمامهــا بــالاامجة الخيريــة عيــة الســلامأرجــاء  حثــان ذلــل إلى الســلامة الخيريــة فيعــزو البا
 هــــا الأولويــــة للــــاامج الطبيــــة والتأهيليــــة للجرحــــىئعطاوا، والنفســــية الخــــدمات الاجتماعيــــةو 

  .مسيرات العودة في نتيجة مشاركتهمحركياً المعاقين 
مااا دور المؤسسااات الأهلياة فااي تحقيااق : لنتاائج المتعلقااة بالإجاباة علااى السااؤال الراباعا

 معاقين حركياً؟جرحى الة للتقديريالمساندة ال
 

معاقين حركياً من مسيرات جرحى اللل تقديريةالمساندة ال دور المؤسسات الأهلية في تحقيق( "8)جدول رقم 
 "العودة
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 لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

ســــــــــــاعدتلا المؤسســـــــــــــة  1
علــــى تكــــوين علاقــــات 

 اجتماعية جديدة
69 68.3 16 15.8 16 15.8 255 2.52 .75623 5 

تــــــــــــــــــــتفهم المؤسســــــــــــــــــــة  2
المشـــكلات الـــتي أعـــا  

 منها
74 73.3 25 24.8 2 2.0 274 2.71 .49672 4 

العــــــــــــاملين بالمؤسســــــــــــة  3
 يشعرون بننسانيتي

92 91.1 9 8.9 0 0 294 2.91 .28632 1 

ســـــــــــــاهمت في احـــــــــــــ ام  4
 2 33181. 2.90 293 1.0 1 7.9 8 91.1 92 وتقدير الآخرين لنا

مكنتـــــلا المؤسســـــة مـــــن  5
 3 37496. 2.86 289 1.0 1 11.9 12 87.1 88 الاح ام الذال

 271. 2.78 281 4 5 13.9 14 82.2 83 سط الحسابي العامالمتو 
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دور المؤسســـات الأهليـــة في تحقيـــق ) لــــ المرجحـــة المتوســـطات أن( 0) رقـــم الجـــدول مـــن يتضــح
- 9.20) بـين مـا تراوحـت ،(عاقين حركياً من مسيرات العـودةجرحى الملل ساندة التقديريةالم

وهــو مــن مســتوى الــدور ، (9.00) إ ــالي مــرجح متوســو علــى البعــد حــال حيــث ،(9.29
كان قا أكـا أهميـة والـتي تـن  ( 0)وباستعرا  ترتيا الفقرات، تبين أن الفقرة رقم القوي، 
، كما يولاح الجدول (9.20)وحتوسو حسائ " بننسانيتي العاملين بالمؤسسة يشعرون"على 

حصلت " ين لناساهمت في اح ام وتقدير الآخر "والتي تن  على ( 8)كذلل أن الفقرة رقم 
 .(9.28)على المرتبة الثانيَّة، وذلل حتوسو حسائ 

المسـتفيدين مـن  حركيـاً  الجرحـى المعـاقيننظـر بينما أنَّ أقل الفقرات أهمية مـن وجهـة 
، والـتي (0)، كانـت الفقـرة رقـم دة التقديريـةخدمات  عية السلامة الخيرية حول بعد المسان

، وذلــل حتوســو "ن علاقــات اجتماعيــة جديــدةســاعدتلا المؤسســة علــى تكــوي"تــن  علــى 
تــتفهم المؤسســة المشــكلات الــتي أعــا  "والــتي تــن  علــى ( 9)، يليهــا الفقــرة رقــم (9.29)

 .(9.00)وذلل حتوسو " منها

مستوى النضج والفهم الذي يتمتس به العاملين في ويعزو الباحثان تلل النتيجة إلى 
أطباء، اخصـائيون عـلا  طبيعـ  ووايفـ  –ت  عية السلامة الخيرية من فتلف التعصصا

، أمــا فيمــا لمبــادي حقــوق الانســان وخاصــة الأشــعاص ذوي الاعاقــة -ونفســ  واجتمــاع 
المســـتفيدين مـــن حركيـــاً يتعلـــق بأقـــل الفقـــرات الـــتي حصـــلت علـــى اهتمـــام الجرحـــى المعـــاقين 

الخيريـــة  إلى إعطـــاء  عيـــة الســـلامةخـــدمات  عيـــة الســـلامة الخيريـــة فيعـــزو الباحثـــان ذلـــل 
مـن حركيـاً للجرحـى المعـاقين ( الطبيع  والوايف )الأولوية في الاهتمام لاامج التأهيل الطا 

 .لنفس الفئة ر من اهتمامها باامج الدعم النفس  والاجتماع ، أكثمسيرات العودة
لا توجــد فــروق جوهريــة ذات دلالــة  :ن الشــق الثــا  مــن التســانللنتــائج المتعلقــة بالإجابــة عــا

صائية بين استجابات عينة الدراسة لمستوى المساندة الاجتماعيـة المقدمـة وبعـو المتغـيرات اح
 (.شكل الإعاقة الحركيةالعمر، الحالة الاجتماعية، )مثل 
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في المساندة الاجتماعية للجرحى المعاقين حركياً من مسيرات العودة تعزى يوضح الفروق ( "9)جدول 

 "إلى السن
المساندة الاجتماعية 

 Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين حركياً  لجرحى المعاقينل
قيمة 
 الدلالة

 الدرجة الكلية
 192.828 3 578.483 بين المجموعات

 51.530 97 4998.428 داخل المجموعات 0.014 3.742
  100 5576.911 المجموبي

 فـروق توجـد أنـه" One way ANOVA" وباسـتعدام( 2) رقـم جـدول يولاـح
للجرحـى المعـاقين حركيـاً مـن مسـيرات المقدمـة المسـاندة الاجتماعيـة  في إحصـائية دلالة ذات

معرفــة الفــروق قــام الباحثــان باســتعدام اختبــار ومــن أجــل  ،الســن متغــير العــودة تعــزى إلى
(scheffe)  حيـــــث اتضـــــح أن هـــــذو الفـــــروق تعـــــود للجرحـــــى المعـــــاقين حركيـــــاً الـــــتي تـــــ او 

ــــة، و (92-98)أعمــــارهم مــــن  علــــى بعــــد ( ســــنة فــــأكثر 08)علــــى بعــــد المســــاندة المعرفي
بتزويــد الجرحــى إلى اهتمــام  عيــة الســلامة الخيريــة  ذلــل انالباحثــ ويعــزو ،المسـاندة التقديريــة

بالمعلومـــات والارشـــادات والمعـــار   (92-98)والـــتي تـــ او  أعمـــارهم مـــن  حركيـــاً  المعـــاقين
أ ـم لم يصــلوا وخاصـة  لـا علــى اعـاقتهم ومعرفـة قـدراتهم وإمكانــاتهم،التغ والـتي تفيـدهم في

 08)لفئة العمرية على بعد المساندة التقديرية لإلى سن النضج بعد، ويعزو الباحثان الفروق 
ــــة مــــن الجرحــــى المعــــاقين(ســــنة فــــأكثر ــــاً  ، أن هــــذو الفئ بحاجــــة إلى الاهتمــــام والتقــــدير  حركي

 . ضج والاتزان العقل  بعكس الفئات الأخرىوالاح ام لتمتس هذو الفئة بالن
في المساندة الاجتماعية للجرحى المعاقين حركياً من مسيرات العودة يوضح الفروق ( "11)جدول 

 "تعزى إلى الحالة الاجتماعية
المساندة الاجتماعية للجرحى 

 حركياً  المعاقين
الحالة 

 الاجتماعية
 قيمة الدلالة (ت)قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن

 الدرجة الكلية
 7.72292 63.5614 57 أعزب

-2.199 0.606 
 6.78089 66.7955 44 متزو 
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 توجــدلا  أنــه" One way ANOVA" وباســتعدام( 08) رقــم جــدول يولاـح
المســاندة الاجتماعيــة للجرحــى المعــاقين حركيــاً مــن مســيرات  في إحصــائية دلالــة ذات فــروق

الأعــزب -نيعــزو الباحثــان ذلــل أن كــلا الحالتــا، و الحالــة الاجتماعيــة العــودة تعــزى إلى متغــير
ة حيـــث أن كلاهمـــا تـــ ك فيـــه الإعاقـــة لاـــرر نفســـ  لاجتماعيـــاإلى المســـاندة  يحتـــا -والمتـــزو 

 .عميقوجسم  واجتماع  
 

 في المساندة الاجتماعية للجرحى المعاقين حركياً من مسيرات العودة تعزىيوضح الفروق ( "11)جدول 
 "شكل الإعاقة الحركيةإلى 

المساندة الاجتماعية 
 حركياً  للجرحى المعاقين

قيمة  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 الدلالة

 الدرجة الكلية
 15.136 4 60.545 بين المجموعات

 57.462 96 5516.366 داخل المجموعات 0.901 0.263
  100 5576.911 المجموبي

 ذات فـروق توجدلا  أنه" One way ANOVA" وباستعدام( 00) رقم جدول يولاح
للجرحى المعاقين حركياً من مسـيرات العـودة  المقدمة المساندة الاجتماعية في إحصائية دلالة

 ، ويعـزو الباحثـان ذلـل أن  يـس أنـوابي الإعاقـة الحركيـةشكل الإعاقة الحركيـةتعزى إلى متغير 
نظــراً إلى المســاندة الاجتماعيــة  بحاجــة-حــالات الشــلل والبــ -لتهــا الدراســة الراهنــةالــتي تناو 

 .لعمق الإعاقة الحركية التي يعانوا منها
 :توصيات -6

هليـــــة في تحقيـــــق المســـــاندة دور المؤسســـــات الأنتـــــائج الدراســـــة، ولتـــــدعيم عـــــر  مـــــن خـــــلال 
 :الآل انص  الباحث، يو الاجتماعية للجرحى المعاقين حركيا نتيجة مسيرات العودة

الأولوية في برامجها  حركياً  أن تعط  المؤسسات الأهلية التي تقدم خدماتها للجرحى المعاقين -
للعـــدمات الاجتماعيـــة والنفســـية أســـوة بالخـــدمات الطبيـــة والعينـــة الـــتي تقـــدمها للجرحـــى 

 .المعاقين
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 تقدي القرو  أن تتجاول المؤسسات الأهلية أولااعها الاقتصادية الصعبة وأن تسعى إلى  -
العــودة لتــأمين  مــن مســيرات حركيــاً  الحســنة والمشــاريس الإنتاجيــة الصــغيرة للجرحــى المعــاقين

 .حياة معيشة تحفظ كرامتهم وإنسانيتهم
لمسـاعدتهم  حركيـاً  أن تعقد المؤسسات الأهلية الدورات التدريبية التأهيلية للجرحى المعـاقين -

 .ديدعلى ااول اعاقتهم والتكيف مس ولاعهم الج
 أن تـــتفهم المؤسســـات الأهليـــة المشـــكلات الجديـــدة النااـــة عـــن الإعاقـــة للجرحـــى المعـــاقين -

 .وأن تسعى إلى حلها بالطرق المناسبة حركياً 
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