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Reésumé :

La Recherche actuelle s’occupe de 1’étude des niveaux du surmenage chez les employés
des services de I’état civil dans les communes de Relizane.

Pour atteindre cet objectif nous avons utilisé 1’outil de recherche (mesure de stress)
¢laboré par deux chercheurs, appliqué sur 144 employées de 1’état civil.

Apres avoir recueilli les données et les avoir traitéesgrace an programme (Spss), nous
sommes assurés des caractéristique de 1’outil. des résultats ont montré que les employés de
I’A.P.C que sont en relation directe avec le public conffrent de troubles et subissent
d’encroumes efforts qui se répercutent sur leurs professions ainsi que le genre.

Mots clés: Stress , le public, Relations avec le public, la communes , services de 1’état
civil.
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