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 " Shyness and Social adjustment"الاجتماعيالخجل والتوافق 
 الجامعيين الجزائريين والمصريين الطلبة عينة منثقافية مقارنة بين عبر دراسة 

 2سطيف  .حربوش سمية ج.أ
 :ملخص الدراسة

مدى الاختلاف الواضح بين الطلبة المصرين  تناولت هذه الدراسة محاولة اكتشاف   
، (الذكور)ئريين في كل من الخجل والتوافق الاجتماعي في ظل النوع الواحد والطلبة الجزا

 .ا لطبيعة البيئة الثقافيةبع  ت   الاجتماعيالتوافق بالخجل كذا مدى علاقة و 

، تم انتقاؤهم بصورة اومصري اجزائري اطالب 06 على عينة قوامهاأجريت الدراسة      
قسم  –الدراسات العربية د البحوث و عهقصدية من كلية الحقوق بجامعة القاهرة وم

خصائص  حيث توفرت فيهم جميع. بمصر  جامعة الدول العربية -الدراسات القانونية
، كشفت قياسي الخجل و التوافق الإجتماعيمن خلال تطبيق مالعينة المراد دراستها، و 

عينة الجزائرية الوجود فروق دالة إحصائيا بين العينة المصرية و  نتائج المعالجة الإحصائية عن
العلاقة بين الخجل الإجتماعي  التوافق الإجتماعي، في حين ثَ بُتَت  في كل من الخجل و 

 .التوافق الإجتماعي لدى العينة الجزائرية فقطو 

 .، التوافق الإجتماعيالخجل الاجتماعي :الكلمات المفتاحية
Abstract 

      This study attempt to discover the extent of the difference 

between the Egyptian students and Algerian students in each 

of the shame andSocial adjustment under the same species 

(male), and as well as the extent of the relationship of social 

shame in line depending on the nature of the cultural 

environment. The study was conducted on a sample as much 

as 60-strong student Algerian and an Egyptian, were selected 

in a deliberate where they meet all the characteristics of the 

sample to be studied .And through the application of a 

measure of shyness andSocial adjustment,Statistical treatment 

results revealed the presence of statistically significant 

differences between the Egyptian and Algerian sample In 

each of the shame and social harmony,It was found the 

relationship between social shyness and Social adjustment 

only with the Algerian sample. 

Key words: social shyness,Social adjustment 
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 مقدمة 
قدراته على جميع استثمار  منه النمو الطبيعي السليم لشخصية كل إنسان يقتضيإن    

تي من شأنها تعقيد ال بعض الاضطرابات النفسية بسببعرقل النمو تلكن قد يالأصعدة، و 
يد من التأثير على حالته تز و في مختلف علاقاته الاجتماعية  إندماجه تواصل الفرد و 

تؤكد الأبحاث والدراسات النفسية  .تي على رأسها الخجل الإجتماعيالتي يأو  ،النفسية
والاجتماعية أن عدد الأفراد الذين يعانون من الخجل هو في تزايد كبير نظرا للتحولات 

ومن أهمها ازدياد الفردية وتقلص الجوانب  ،التي نشهدها على الصعيد الاجتماعي
شخصية بهدف اسة هذا الجانب من سمات الوبالتالي جدير بنا الاهتمام بدر . الاجتماعية

وبهدف مساعدته على التخلص من . التعامل معه بطريقة مختلفةفهم الإنسان الخجول و 
 وبالتالي .لديه حبا  الإ زيادة العوامل التي تسبب له معاناة نفسية قد تؤدي به إلى

والنفسي  اعيتوافقه الاجتمالخجل مشكلة تؤثر في شخصية الفرد وتشل طاقاته وتحد من ف
ولذا ينبغي دراسته بصورة علمية من اجل تحديد مداه والتعرف على حجمه واعداد 

 . والفعالة لمعالجته و الأساليب الإرشاديةالبرامج 
لإحدى الموضوعات البحثية المهمة في مجال علم النفس وهو الخج ل بتناول البحث و       

أهمية  ، تلخصتلى التوافق الإجتماعيع و تأثيره الذي يعتبر مشكلة من مشاكل المراهقة
 سلوك الإنسانيتحديد مظاهرال إثراء المعرفة النظرية عن الخجل ودوره في هذا البحث في

وافق الكشف عن العلاقة بين الخجل والت كذاالإجتماعي وأهمها التوافق الإجتماعي، و 
 .منهمار كل البيئة الثقافية في تحديد مظاهالتعرف على دور ، فضلا علىالإجتماعي

تأتي الأهمية التطبيقية ظاهرة جليا من خلال مساعدة نتائج هذه الدراسة في كما و     
طبيعة الفروق الموجودة في هاتين الخاصيتين بالتوافق الإجتماعي و إظهار الخجل وعلاقته 

في تحديد العوامل  نتائجهذهال ومن ثم الاستفادة منعلى أساس البعد عبر الثقافي، 
دة أو تخفيف  كل من سمتي الخجل والتوافق الثقافية المساهمة في زياوالبيئة و ية الإجتماع

بذلك و  العلاجية المناسبة الأساليب الإرشادية و البرامج و  ، من أجل إعدادالإجتماعيين
والذكور  ق بين الذكور الجزائريينو فر ال في البحث عن هذه الدراسةتلخصت أهداف 
أخيرا ، و في التوافق الاجتماعي العينتين أيضابين  الفروقالبحث عن ، و المصرين في الخجل

  .رتبا  بين الخجل والتوافق الإجتماعيفي ظل اختلاف البيئةالإ البحث عن
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 الإشكالية -1
قد يواجه الفرد ضروبا متنوعة من العوائق تحول دون الوصول إلى الإشباعات 

ات بين ما تتضمنه البيئة المحيطة المرجوة، وتحقيق الحاجات الملحة، وقد تتراوح هذه المعوِّق
الخصائص السلوكية ، وأيا كانت هذه ات وتحديات، وبين سمات الشخصية و من صراع

والخجل  .فرد من احبا  ومشقة ومعناة نفسيةالمعوِّقات فنتاجها الحتمي هو ما يعترى ال
، إلا أنه حين رغم كونه أزمة عارضة فهو يعتبر من التطورات الطبيعية التي يمر بها نمو الفرد

يصبح سمة من سمات الشخصية ، يصبح مشكلة تحتاج للحل، لأنه قد يؤدى في حالة  
 .(6002، نشوى حسين)تزايده إلى إعاقة الفرد على إقامته لصداقات، وتقدمه الدراسي 

، فعندما يكون نوعا من أنواع الحياء يكون عموما قد يحمل الخجل معانى طيبة
نه يدل على حسن التربية المحافظة، وقد تماعي والديني، لأمطلوبا على المستوى الإج

الذي أثبتت العديد من الدراسات العلمية  بأنه أكثر الأمراض النفسية يتحول إلى مرض و 
 .(6002أحمد شيشانى، )% 12إلى  8إنتشارا  و ذلك بنسبة 

يناشد بعدم تسمية الخجل مرضا نفسيا حيث أكّد  Andréوبالرغم من أن  
تالي بالو ، (andre, 1997)من الفرنسيين يعانون من الخجل % 88سته أن حوالى في درا

، فمن المستحيل وجود شخص لا يعرف الخجل في مختلف فهو يعتبر الخجل أزمة عارضة
مراحل حياته وفى كثير من المناسبات ،لكن الأمر غير الطبيعي حين يصبح الخجل سمة من 

لأتفه الأسباب، ويضطرب جدا عندما توجه  هوجهندما يحمرُّ سمات شخصية الفرد، أي ع
إليه أية ملاحظة عابرة ،مما يسبب إضطرابا وضيقا وعجز نفسى وجسدي ينعكس على 

وقد أكدت . حركاته المضطربة المترددة العاجزة، والكلام المتلعثم المتقطع والتعبيرات التافهة
كون سمة من سمات الوقائع العلمية والأبحاث النفسية مدى خطورة الخجل حين ي

 .(2996مجدى حبيب، )الشخصية وأساسا من أسس السلوك الشخصي 

بأن الخجل من المشكلات النفسية الشائعة بين المراهقين  حسين فايدويضيف 
، وقد أكدت نتائج دراسات تحقيق التفاعل الإجتماعي الناضج والمراهقات التي تعيقهم في

رضت في تحديد لكن تعااد في مرحلة المراهقة، و دى الأفر عديدة  أن الخجل منتشر بكثرة ل
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، فهناك دراسات أجمعت على عدم وجود فروق جوهرية بين الجنسين الفروق بين الجنسين
حسين )في الخجل، بينما اتفقت دراسات أخرى على أن الإناث أكثر خجلا من الذكور 

ناس يعانون من ال% 06فضلا عن دراسات غربية أثبتت أن أكثر من ، (2991على فايد،
منهم يرون أن الخجل يمثل بالنسبة لهم مشكلة كبيرة % 26أكثر من من الخجل،  و 

كما أشار .(2991ناصر إبراهيم محارب،)ص منها تخلّ ليستوجب عمل شيئا ما ل
George et vera   عن دراسة لZimbardo   أن الفرد يشعر بالخجل أمام جماعة

أما أمام شخص غريب أو ، %47عة وحين مشاركته داخل هذه الجما% 40بنسبة 
، وشعوره بالخجل أمام الذين %00شخص من الجنس الآخر فنسبة شعوره بالخجل 

من أنه  Andréو يضيف.(George et Vera, 1999)% 80يحاورهم أو يكلمهم 
من الأشخاص البالغين ينتابهم الشعور بالخوف والخجل في حال التكلم % 06إلى % 76

 (Andre, 1995). أمام جماعة

صاحب الشخصية "على العموم فقد أطلق علماء النفس على الشخص الخجول 
ن هذا الخجل لما يبديه من إجتناب لكل المواقف المولدة للخجل لديه،  لأ" الإجتنابية

وقد تكون هذه . بالقصور عن مجابهة الموقف الذى يوجد به بنجاحيوحى له بالدونية و 
كنة إلى واقع فعلي يتعلق بالشخص الخجول، وقد الدونية التي تسيطر على الشخص مرت

تكون وهمية ليس لها أساس من الواقع، أو تكون بمثابة ركامات نفسية ترسبت في أعماق 
 .(2911ميخائيل أسعد،)الشخص وسيطرت على حياته 

على هذا الأساس يمكننا إعتبار الخجل عائق أساسي في  تحقيق التوافق الإجتماعي و 
تماعية صريحة مبنية على التواصل الفطريو الإنساني،  لأنه عادة ما وإقامة علاقات إج

ترتبط المواقف الحياتية وظروف المعيشة بمقابلة الفرد لبعض أنواع الضغو  التي تتطلب 
 .(2992رمضان محمد القذافى، )القيام بعملية أو أكثر من أجل التوافق 

برز ضارية المقارنة، و والدراسات الحبذلك أصبح الخجل يمثل موضوعا للبحوث و 
لذلك ارتأينا التي تنتمي إلى ثقافات مختلفة، و بقوة في الدراسات المقارنة بين الجماعات 
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التوافق الاجتماعي من منظور تي تحاول التقصي عن سلوك الخجل و لإجراء هذه الدراسة ال
تلخصت  التي، و أخرى مصريةنة جزائرية و ة بين عيعبر ثقافي بهدف إيجاد فروق عبر ثقافي

 :تساؤلاتها العلمية في الآتي

 هل هناك فرق بين الذكور الجزائريينوالذكور المصرين في الخجل ؟  -
 المصرين في التوافق الاجتماعي ؟و  هل هناك فرق بين الذكور الجزائريين -
 هل هناك ارتبا  بين الخجل والتوافق الإجتماعيفي ظل اختلاف البيئة ؟  -

 :فرضيات الدراسة -6

 .وهرية بين الذكور الجزائريين والذكور المصريين في الخجلتوجد فروق ج -
 .توجد فروق جوهرية بين الذكور الجزائريين والذكور المصريين في التوافق الإجتماعي -
 .هناك إرتبا  بين كل من الخجل والتوافق الإجتماعي تبعا لطبيعة البيئة الثقافية -

 الدراسة مفاهيم -3

 :الخجل-3-2

مفهوم الخجل كمفهوم الاجهاد ليس له تعريف دقيق أن  ''Delerd''يشير   
، غير أن  عمل الخجل يتمثلفي خل فيه عدةمفاهيم تحمل عدة معانيبل يتدا ،واضحو 

، اليها في موقف معين اتجاه الآخر ابراز كل مظاهر التجنب التي يمكن للفرد اللجوء
(Delerd , 1999) .أنواع كنوع من   الخجل وحسب رأى خبراء الصحة يمكن وصف

القلق الاجتماعي الذى يؤدى الى إحداث مشاعر متنوعة تتراوح بين القلق والتوتر الى 
 وأندرى ليجرون مشاعر رعب وهلع واضحه و التي عادة ما تظهر كما وضحها

Legren et Andie  من خلال الاعتقاد الدائم للأفراد الخجولين بأنهم ينتقدون سلبيا
 lageron et)الانطواء على أنفسهم وتجنب الاتصال من قبل الغير ممايدفعهم للهرب و 

Andia,1999). 

نه معاناة للذات لدى أالخجل على  zimbardo  (1744)زمباردو"كما يعرف      
أفكار مشوشة ومزعجة ة يصاحبها اضطراب أو خلل وظيفي و ، فهو خبرة عامالافراد
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نـشوة ). اعل مع الآخرينمصاحبة لنقص في المهارات الإجتماعية الخاصة بالإتصال والتف
ن الخجل يتجسد في عدم أ"خالد  الشيخلى " ، ويضيف(6002، عبد التوابحسين

والاجابة  المشاركة في النشاطات الجماعية ، وتشمل المشاركة في لعب الالعاب والمناقشة
يضيف أن الدافع الأساسي للخجل هو الخوف من التقييم ، و ...عن الاسئلة وغيرها 

 (6002الشيخلى ،  خالد). السلبى للخجل

تترك بالرغم من أن الخجل لا يعد من الأمراض العصبية، فهو ظاهرة نفسية عموما و      
خلق ، إذ يجد الفرد صعوبة في آثار سيئة على من يصاب به ويسبب له مشاكل كثيرة

، وقد تعة من عقد الصداقات معهمأصدقائه من حوله  والمالعلاقات الطيبة مع أقرانه و 
، كما يؤدى الخجل الشديد بة والاضطرابات العصبية والنفسيةضى به الى الخوف والرهيق

الى عجز الفرد من اتيان اعماله اليومية والاجتماعية بشكل جيد لصعوبة تركيزه على 
 . ((Daco,1973 مايجرى حوله خلال عدم استقراره الداخلي الذى ينتابه

لسيئة على نفسية الشخص تترك آثارها ا هتم علماء النفس بهذه الظاهرة التيقد او  
التي ث طبية ونفسية بعض أعراض الخجل و عدة تقارير وأبحا بذلك أوردتالخجول، و 

تعرض الخجول للموقف المولد أشارت أنها ليست أعراض دائمة بل الأعراض تظهر عند 
 :، يمكن حصرها فيللخجل

 .في درجة الحرارة  جزئي إرتفاع -
 .إحمرار الوجه والأذنين  -
 .الشعور بهروب الكلام  -
 .الاحساس بالسقو  بسبب الاغماء من شدة الخجل  -
 .إزدياد في سرعة نبضات القلب  -
 .جفاف فيالحلق  -
 .ارتعاش فياليدين  -
الدرجة التي يتحصل عليها أفراد عينة البحث بعد  يعُرّف الخجل إجرائيا على أنهّو  

 .يد السمادونيالسترجمة   jones & Russellجونز وراسيلتطبيق مقياس 

 



ية قاف بر ث سة ع ي درا تماع ق الاج واف ت خجل وال  حربوش سمية.أ................ ال

33 
 

 :التوافق الإجتماعي -6 -3

الفرد المتجانسة علاقة أنه  التوافق الإجتماعي على عرف قاموس انجلش أند انجلش     
بالأفراد الذين  ةمع بيئته الاجتماعية أو هو عملية تعديل المطالب وانما  السلوك  الخاص

هذا التعديل قد . غوب فيهايق ومواصلة العلاقاتالمر يتفاعلون معا حتى يتمكنوا من تحق
 (2911,عبد الحليم محمد سيد واخرون ) يكون متبادلا أو من جانب واحد 

وكثيرا ما يطرح علماء النفس مفهوم التوافق النفسي على أنه توافق الفرد مع ذاته،         
ر به، وتوافقه مع الوسط المحيط به، وكلا المستويين لا يتفصل عن الآخر وإنما يؤثر فيه ويتأث

التوافق الذاتي : يا، ويضيف علماء النفس بقولهم فالفرد المتوافق ذاتيا هو المتوافق إجتماع
هو قدرة الفرد على التوفيق بين دوافعه وبين أدواره الإجتماعية المتصارعة مع هذه الدوافع، 

عية أما التوافق الإجتماعي أو التوافق مع البيئة الإجتما.حيث لا يكون هناك صراع داخلي
أو الوسط المحيط فيعنى قدرة الفرد على التكيف مع البيئة الخارجية المادية والإجتماعية 

ه الدرجة التي يعرّف التوافق الإجتماعي إجرائيا على أنّ و  .(6002مارة، الإأسعد )
و  ، ترجمةhume belليهيوم بيتحصل عليها أفراد عينة البحث بعد تطبيق مقياس

 .إعداد محمد عثمان نجاتي

 الدراسات السابقة   -1
تي تناولت الخجل من زوايا سوف نلقى الضوء على بعض الدراسات ال 

، من منظور اجتماعي كالشعور بالوحدة مثلا وجميع المتعلقات الإجتماعية متعددة
وحتى من منظور سيكوباتى يبرز لنا الخجل كعنصر . المتدخلة فيه وكذا أبعاد الشخصية 

، فضلا  دراسات تناولت التوافق الإجتماعي كجانب ة للفردعال في التغييرات السلوكيف
 :نعرضها كالآتي. بارز مع الخجل

 2667بدراسة سنة  جمعه سيد يوسف وعبد اللطيف محمد خليفةقام كل من        
تناولت الخجل والتوافق الإجتماعي لدى عينتين من طلبة سعوديين وكويتيين حيث 

الخجل والتوافق )ين لعلاقة القائمة بين هذين المتغير هدفت هذه الدراسة إلى البحث عن ا
 426تمت الدراسة على عينة تتكون من  ؛الفروق بين الجنسين في كل منهماو ( الإجتماعي
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طالب وطالبة  726طالب وطالبة، موزعين على مجموعتين، احتوت المجموعة الأولى على 
 .طالب وطالبة كويتي 066سعودي والثانية على 

ئج هذه الدراسة بالفعل أن الذكور السعوديين أكثر خجلا من وأوضحت نتا
الذكور الكويتيين وعكس ذلك في التوافق فقد إتضح أن الذكور الكويتيين أكثر توافقا 
إجتماعيا من الذكور السعوديين، وفيما يخص الإناث تبين من خلال هذه الدراسة أن 

جمعة ).لم يبرزا فروقا في الخجل الإناث السعوديات أقل توافقا من الكويتيات ولكنهما
 (6003يوسف و عبد اللطيف خليفة ، 

اللذان  (Cheek and buss, 1981).  تشيك وبوس" نضيف دراسة          
حيث إهتما في البداية بتعريفهما، فعرفا التوافق . إهتما بدراسة الخجل والتوافق الإجتماعي

خرين من أجل إشباع حاجة الإنتماء  الميل إلى الاندماج مع الآ:  الإجتماعي على أنه
للجماعة ، أما الخجل فعرفاه على أنه رد فعل المرء على كونه وسط مجموعة من الغرباء أو 
المعارف العابرين والذى يتسم بالتوتر والقلق والجبن في التعبير عن الرأي والشعور بعدم 

وتكونت عينة الدراسة . يطينالارتياح وإبعاد العينين عن الالتقاء مباشرة بعين أي من المح
لاب جامعة تكساس بقسم علم نفس، ، تم انتقاؤها من طأنثى 842و اذكر  706من 

الإفتراض المبدئي للدراسة قائم على أن التفاعل بين إثنين من نفس الجنس يختلف عن و 
التفاعل بين جنسين مختلفين نظرا لوجود الخجل وبروز أهمية التوافق الإجتماعي مع أعضاء 

 .الجنس الآخر

توصلت الدراسة إلى تقاطع الخجل مع جهود المرء لتحقيق التوافق و 
الإجتماعي، وبقراءة للدراسات السابقة في هذا الموضوع أشارت إلى أن الخجولين 
يتصرفون بطريقة مختلفة عن غير الخجولين ولعل أبرز أسباب ذلك هو الفرق في محاولاتهم 

 أوضحت الدراسة أن التوافق الإجتماعي هو المشاركةلتحقيق التوافق الإجتماعي، كما 
التي تتأثر بعدد كبير من المتغيرات تندرج من المستوى المجتمعية التي تعبر عن نفسها و 
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بالتالي كشفت الدراسة على صعوبة و . ى التفاعل الخارجي مع المجتمعالشخصي إلى مستو 
 .الشخص الخجول في تحقيق توافق سليم إجتماعيا

، Gruemawald et al( 6001)اسة جروم أوالد وزملائه سنة جاءت در و 
حيث أكدوا أن التهديدات المخيفة بالذات الاجتماعية أو المواقف التي تهدد الصورة 

 .ها مجموعة من ردود الفعل النفسيةالاجتماعية أو الوضع الاجتماعي للإنسان تنطوي علي

فرض القائل أن وقوع الفرد في بالتالي أراد الباحثون في هذه الدراسة إختبار الو 
 81فاحتوت الدراسة على . ام ذاته يدفعه إلى الشعور بالخجلالموقف الذى يهدد احتر 

سنة من أصول 22و 14تتراوح أعمارهم بين ( إناث 04 ،ذكور 70) اجامعي اطالب
قد جاءت نتائجها بعد معالجة و . ية وأمريكيين من أصول أفريقيةأمريكية وآسيوية وقوقاز 

ستبيان مؤكدة أن الخجل هو أحد الأسباب الرئيسية في وقوع الفرد في موقف اجتماعي الا
محرج ، وتوصلت أيضا إلى الضغط النفسي يتولد من المواقف التي يتعرض فيها المرء إلى ما 

 .يمس احترام الذات اجتماعيا فيقل الأداء نظرا لشعوره بالخجل 

، واختصت بدراسة الخجل( 1770)سنة  "مايسة  النيال " وأهتمت أيضا  
بدراسة إرتقائه عبر مراحل عمرية وعلاقته ببعض الخصائص الشخصية فقد أهتمت في 
الدراسة بتحديد مفاهيم الخجل والمفاهيم القريبة منه، كما أبرزت الباحثة في دراستها 
الفروق بين الجنسين في الخجل وقد أوضحت وجود فروق في الخجل بين الجنسين وتبعا 

أهمها  ،تغيرات النفسية المرتبطة بالخجلكما تناولت بعض الم. حل عمرية ودراسية معينةلمرا
 و التي أشارت إليه من خلال التعرف على سلوك الفرد التجنبي. القلق الإجتماعي

، عن إكتساب مهارات إجتماعية جديدةالإنسحابي الذى من شأنه أن يعوق الفرد و 
أسفرت نتائج ، و أنثى 166و اذكر  48، اتلميذ 148اجريت الدراسة على عينة قوامها

الخجل فيما يخص المرحلة العمرية الواحدة  د فروق بين الجنسين فيو وجعدم  الدراسة على
ية وجود علاقة إرتباطوعلى . تبعا لمراحل عمرية مختلفة  الخجل حين هناك إختلاف في في

التوافق بين ، و شخصيةعصابية كبعدين مهمين في الالبين الخجل وبعدي الإنبساطية و 
 .وعلى مراحل عمرية مختلفة( إناث وذكور)الإجتماعي بالنسبة للجنسين 
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محاولة  إبراز مدى "  (2991)ناصر إبراهيم محارب " دراسة جاءت و   
الثبات والتغير في الخجل وعلاقته بالمجاراة والشعور بالوحدة لدى عينة من الطلبة، حيث 

لعلاقة القائمة بين ميل الفرد للعب بمفرده خلال حاولت هذه الدراسة الكشف عن ا
تمت هذه ، لاقته بالمجاراة والشعور بالوحدةالطفولة وبين الخجل في المرحلة الجامعية وع

، وقد أسفرت النتائج على وجود علاقة إيجابية اطالب 267الدراسة على عينة قدرت ب 
ه في المرحلة الجامعية، كما  بين ميل الفرد للعب بمفردهفي مرحلة الطفولة والخجل لدي

 .كشفت على علاقة واضحة بالمجاراة والشعور بالوحدة والخجل لدى الفرد

بدراسة الخجل كبعد أساسي " مجدى عبد الكريم حبيب"كما أهتم 
هما الإنبسا  والإنطواء، قطبين أساسين في تكوين الشخصية و للشخصية تحت ظل 

كما أهتم . لظهور فيعلم الشخصيةلح قليل ابالرغم من إعتقاده الشديد بأن الخجل مصط
باستخراج العامل العام من جميع مقاييس الخجل والذى يمكن لوجوده أن " مجدى حبيب"

 اطالب 126)طالبا  248تم إجراء الدراسة على عينة بلغ قوامها  .يمثل الخجل أحسن تمثيلا
كشفت النتائج أنه ،ة تتكون من أربعة إختبارات للخجلباستخدام بطاري، (طالبة 188و

لا توجد فروق دالة بين الطلاب والطالبات في إختبارات الخجل، كما توجد علاقات 
قلق )، تي بنيت جميعها من منظور إجتماعيالباطية دالة بين إختبارات الخجل و إرت

، (الإتصال الجماعي، قلق الإتصال الثنائي والكفاءة الإجتماعية، التوافق الاجتماعي
 .لا يوجد عامل عام يتشبع عليه إختبارات الخجل جميعهافضلا على أنه 

التي أهتمت و  "( 6002)نشوى عبد التواب حسين، "وفى دراسة أخرى ل   
من  التطبيقيى المستوى النظري و بالتمييز بين مفهومي الخجل والخوف الإجتماعي عل

الدراسة خضت عن هذه تم .ة هو المهارات الإجتماعيةبالغ ةخلال مفهوم آخر ذو أهمي
في ظل  ركزت حول إمكانية وجود علاقة بين الخجل والخوف الإجتماعي عدة تساؤلات

اعي في ظل إختلاف النوع، وكذا التساؤل عن وجود فروق بين الخجل والخوف الإجتم
 اطالب 766أجريت الدراسة على عينة مكونة من . إختلاف النوعالمهارات الاجتماعية و 

قد توصلت نتائجها إلى وجود علاقة بين الخجل ، و (ثإنا 266ذكور،  166) اجامعي
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كذا  وجود فروق بين الخجل والجوف الإجتماعيفي لصالح الذكور و  والخوف الإجتماعي
 .أبعاد المهارات الإجتماعية المختلفة على أساس إختلاف النوع أيضا

بدراسة الفروق بين  فيها اهتم"  2991حسن على فايد، " وفى دراسة أخرى ل   
لذكور والإناث في الخجل وكذا دراسة الفروق بين الذكور والإناث في الأعراض ا

السيكوباتية ثم محاولة الكشف عن العلاقة الإرتباطية بين الخجل والأعراض 
 تم إجراء هذه الدراسة على عينة قومها .السيكوباثولوجية لدى مجموعتي الذكور والإناث

فرت نتائج هذه الدراسة على  وجود فروق وأس(. ىثإن 168 ا،ر ذك 168)ا تلميذ 216
جوهرية بين الذكور والإناث في الخجل لصالح الإناث وكذا وجود فروق جوهرية بين 

عن وجود علاقة دالة بين الخجل  فضلا. الذكور والإناث في الأعراض السيكوباثولوجية
 .الاعراض السيكوباثولوجيةو 

ود تضارب في نَس ب الخجل لأحد نستخلص مما سبق من هذه الدراسات، وج        
الخجل ودراسات تنفى ذلك  الجنسين فدراسات تؤكد عدم وجود فروق بين الجنسين في 

هذا البحث بإحتجاب وبالتالي لتجنب مثل هذا التضارب قمنا في " حسن فايد"كدراسة 
كما أكدت معظم الدراسات (.الذكور)اختيار العينة من الجنس الواحد هذا المتغير و 

، جتماعي وبعض الأعراض السيكوباتيةة الخجل بما يسمى بالخوف أو القلق الإعلاق
ولعلمنا أن الشخصية التجنبية التي تتجنب كل المواقف الإجتماعية التي ممكن أن تسبب 

لذاتي تحقيق التوافق اقص الفرص التي أمامها للإرتقاء و لها نوع من الإحراج والخجل تن
 قة بين الخجل والتوافق الإجتماعيعلاالردنا البحث عن هذا الأساس أ على ،الإجتماعيو 

وباهتمام مجمل الدراسات العربية على المقارنة بين طلبة  .وهو موضوع بحثنا الحالي
، "ناصر محارب"كذا دراسة و " جمعه يوسف وعبد اللطيف خليفة"سة كدرا. خليجيين

 يين وجزائريين نظرا للاختلافإرتأينا في هذا البحث القيام بدراسة مقارنة ما بين طلبة مصر 
بالتالي محاولة دراسة هذا الجانب للخجل والتوافق تحت والمغاربة، و  بين الخليجيين الثقافي

 .منظار ثقافي مغاير
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 :الدراسة المنهجية جراااتالإ -2
موزعين ا جامعي اطالب 06أجريت الدراسة على عينة قوامها  :العينة -2-2

 جامعة القاهرةو . لدول العربيةجامعة ايارهم من تم اخت على مجموعتين فرعيتين،
ية، وفيما يلي توضيح لمواصفات ، وذلك بطريقة قصدفي العاصمة المصرية

  :خصائص هذه العينةو 
 توزيع عينة البحث حسب الأماكن المنتقاة منها: يوضح (02)رقم  جدول

 
 المكان

  أفراد العينة
 المجموع

 
 يونالمصر  الجزائريون النسبة المئوية

 ذكور ذكور
 %08 24 6 24 الدراسات العربيةمعهد البحوث و 

 %88 77 76 67 جامعة القاهرة -كلية الحقوق
 %166 06 76 76 المجموع

 / %166 %86 %86 النسبة المئوية
 :فيوضحها الجدول التالي الإنحراف المعياري لأعمار العينةفيما يتعلق بالمتوسط و و 

 الانحراف المعياري للأعمار عينة الدراسةالمتوسط و : يوضح (06)رقم  جدول
 الطلبة المصريين الطلبة الجزائريين العينة الكلية المتغير

 ع م ن ع م ن ع م ن العمر
06 20,77 7,01 76 28,28 7,78 76 20,0 7,08 

ا ، يمكن القول بأنهنحرافات المعيارية لعمر الأفرادالإبناء  على المتوسطات الحسابية و و    
هي خطوة مبدئية مهمة من أجل القيام ب من خصائص التوزيع الإعتدالي، و تقتر 

 .بالتحليلات الإحصائية اللازمة بالدراسة الراهنة

 :لأغراض هذه الدراسة مقياسين هما استخدمت :الادوات -6 -2
، وضع هذا المقياس  :Social ReticenceScaleمقياس الخجل الاجتماعي  -

يتكون هذا المقياس ، و 1782عام  jones .w& Russell .D جونز وراسيل
لذاتية عبارة تشتمل على المشاعر ا 22من المعروف باسم مقياس التحفظ الاجتماعي و 

حذف بعض هذا المقياس بإعادة صياغة و  قد قام معداوالمظاهر السلوكية للخجل، و 
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سمادوني قد قام السيد الو  عبارة 26العبارات حتى أصبحت النسخة معدلة تتكون من 
قد قام معرب المقياس و . اس متدرج يتضمن خمسة مستوياتهو مقيإلى العربية و  تهبترجم

 160الثانوية والمرحلتين الاعدادية و ب ابلاط 117)فردا  714بحساب ثباته على عينة قوامها 
 إلى0إعادة التطبيق بفاصل زمني يتراوح من منها التطبيق و : بعدة طرق( امعةالج ابلاط
قد بلغ معامل الثبات والتجزئة النصفية و  (معامل ألفا)التماسك الداخلي  أسابيع،8

،كما قام معرب المقياس بحساب صدق التعلق بالمحك للمقياس على التوالي 6,07و 6,41
ين كل باب معامل الارتبا  بين المقياس و على نفس عينة البحث السابقة، حيث تم حس

مقياس قلق الاتصال لشيك وباس و من مقياس الخجل لمكروسكي ومقياس الخجل 
حسين )على التوالي  6,877و 6,804 ،6,478لمكروسكيو بلغت معاملات الارتبا  

 .صدق مرتفعةا المقياس يتمتع بمعاملات ثبات و من ثم يتبين أن هذو . (2991، فايد
هو أحد  :Social Adjustment Scaleمقياس التوافق الاجتماعي  -

لذي وضعه هيوم بل وتم اقتباسه وإعداده من التوافق للطلبة و فرعية من مقياس االمقاييس ال
س التوافق مقيا"لكن ضمن هذه الدراسة تم أخذ المقياس و . محمد عثمان نجاتي: طرف

سف في دراسة لهما جمعة يو بقه الباحثان عبد اللطيف خليفة و طكما عدله و " الاجتماعي
وجود م اأصلي ابند 27بنود من  7التوافق الاجتماعي، حيث قاما بحذف تناولت الخجل و 

أبقيا على عشرين بند في المقياس، نظرا لغموضها وصعوبة فهمها من جانب المفحوصين و 
ود المقياس نظرا لعدم ملاءمتها فقط، كما قام الباحثان بتغيير صياغة بندين من بن

ث في ثلا بتناولهما للسلوك الجنسي، فضلا عن أنهما غيرا طريقة الاجابة الاصلية المتمثلةو 
من و  (6003عبد اللطيف خليفة، جمعة يوسف و )( ، لانعم)بدائل إل بديلين فقط هما 

ثم تم اقتباس هذا النموذج الذي طبقه الباحثان في دراستهما نظرا لتشابه المحاور الرئيسية 
 .ينتمون إلى بيئة عربيةطبيق المقياس على طلبة جامعيين و مع الدراسة الحالية بت
 السيكومترية                            حساب الخصائص 

الخجل الإجتماعي  تم حساب معاملات الثبات للمقياسيلقد  :حساب الثبات*     
حساب معامل )طريقة الاتساق الداخلي طريقة التجزئة النصفية، و ب التوافق الإجتماعيو 

  :، كما هو موضح في الجدول التالي(ألفا كرومباخ
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  البحث عاملات الثبات لمقياسييوضح م(: 03)رقم جدول 
 معاملات الثبات            

 المقياس
قيم معاملات الثبات بطريقة 

 (20=ن)التجزئة النصفية 
قيم معاملات الإتساق الداخلي 

 (20=ن")ألفاكرومباخ"
 6,08 6,08 مقياس الخجل الإجتماعي
 6,40 647 مقياس التوافق الإجتماعي

صدق المحتوى، : لات الصدق للمقياسين بطريقتينعامتم حساب مو : حساب الصدق* 
  :الذي يمثل الجذر التربيعي للثبات، كما هو موضح في الجدول التاليوالصدق الذاتي و 

 البحثمعاملات الصدق لمقياسي لمقياسي  يوضح (:01)رقم جدول
 معاملات الصدق       
 الصدق الذاتي صدق المحتوى المقياس

 6,86 6,82 مقياس الخجل الإجتماعي
 6,88 6,71 مقياس التوافق الإجتماعي

يتمتعان بدرجة جيدة  بذلك أسفرت نتائج حساب الخصائص السيكومترية أن المقياسان
 .الصدقمن الثبات و 

 :البشريةالحدود الزمنية والمكانية و  -3 -2
 في جامعة القاهرة ، 2664أفريل10إلى  8أُجريت الدراسة في الفترة الممتدة من        

( ذكور) اطالب 06على عينة قوامها ب  القاهرة،  –ة بالعاصمة المصرية جامعة الدول العربيو 
 .تنوعوا بين الجنسيتين المصرية و الجزائرية

 :مناقشتهاعرض النتائج و  -0

  :الطلبة المصريين في الخجلالفروق بين الطلبة الجزائريين و  نتائج -2 -2

ل لدى كل من الطلبة للدرجة الكلية للخج (ت)اختبار  نتائج يوضح(: 02)جدول رقم 
 الطلبة المصريينالجزائريين و 

 الدلالة ت ع م ن العينة
 16,48 87,4 76 الطلبة الجزائريين

7,227 6,660 
 8,78 07,4 76 الطلبة المصريين
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أن الطلبة الجزائريين أكثر خجلا من ( 68)رقم  النتائج المبينة في هذا الجدولتشير      
 .6,660المصريين وكانت الفروق دالة احصائيا عند مستوى دلالة الطلبة 

الطلبة المصريين في التوافق الفروق بين الطلبة الجزائريين و  نتائج -6 -2
 :الاجتماعي

للدرجة الكلية للتوافق الاجتماعي لدى كل من  (ت)اختبار  يوضح نتائج(: 02)جدول رقم  
 الطلبة الجزائريين والطلبة المصريين

 الدلالة ت ع م ن ينةالع
 0,0 4,68 76 الطلبة الجزائريين

7,81 6,661 
 2,78 11,48 76 الطلبة المصريين

ا اجتماعيا من الطلبة أن الطلبة الجزائريين أقل توافق( 60)تشير نتائج الجدول رقم    
 نتائجمن خلال هذه الو  بالتاليو . 6,661قد تأكدت النتائج عند مستوى دلالة المصريين و 

 :أمكن التوصل إلى

 وفروق في توافقهم فروق واضحة في الخجل بين الذكور من ثقافتين مختلفتين وجود *
 .البيئةبالتوافق الاجتماعي مرتبط ب أشارت الدراسة أيضا أن ارتبا  الخجلالاجتماعي و 

تبين من نتائج الدراسة أن الذكور الجزائريين أكثر خجلا من الذكور المصريين حيث  * 
 .دالة احصائيا( بين العينتين) الفروق بينهماكانت 

يمكننا تفسير هذه النتائج بالرجوعلبعض الدراسات التي أشارت أنه يوجد اختلاف      
في نسبة انتشار الخجل حسب اختلاف المناطق أو البيئة التي يعيش بها الفرد،كدراسة 

André  قد أظهرت مين بها، و لمقيغير او فراد فرنسيين المقيمين بفرنسا أجراها على أالتي
نتائج هذه الدراسة وجود اختلاف واضح في نسبة انتشار الخجل داخل هذه العينات 

(André ,1997). 
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جتماعي لدى الطلبة الجزائريين الخجل بالتوافق الانتائج الإرتباط  -3 -2
  :المصريينو 

لدرجة الكلية للتوافق يوضح معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للخجل وا (:01)جدول رقم 
 لدى الطلبة الجزائريين والمصريين

 المؤشرات الإحصائية            
 العينة

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط ن

 6,61 6,868 - 76 الطلبة الجزائريين
 غير دالة 6,188 - 76 الطلبة المصريين

العكسي بالنسبة في الاتجاه هذا الجدول أن هناك ارتبا  قوي و نلاحظ من خلال      
للجزائريين بمعنى أنه كلما زاد الخجل عندهم قل التوافق الاجتماعي لديهم حيث بلغ 

بين ( 6,18-)ضعيف ضا وجود ارتبا  عكسي كما نلاحظ اي،  6,86-معامل الارتبا  
أوضحت نتائج الدراسة أيضا أن  بذلكو ، بالنسبة للمصريين الخجل والتوافق الاجتماعي 

 .ين أقل توافقا إجتماعيا من الذكور المصريينالذكور الجزائري

عموما يجب النظر لهذه النتيجة من منظور تفسير الدراسات العربية التي أوضحت       
جمعة يوسف، عبد )التوافق الاجتماعي روق عبر ثقافية في كل من الخجل و وجود ف

جل لدى الفرد شدة الخازدياد نسبة و فالخجل مرتبط بالتوافق و  ،(6003 ،اللطيف خليفة
 Cheekبوس تشيك و قد تؤدي بالضرورة إلىعدم توافقه اجتماعيا كما أبرزته دراسة 

and buss  حيث أشارت إلى أن الخجل من العوامل الأساسية التي تقطع  ،1781سنة
جهود الفرد لتحقيق توافقه الاجتماعي الذي يسعى من خلاله إلى الإندماج مع المجتمع 

(Cheek&Buss ,1981) ، الذين يعانون )أوضحت نفس الدراسة أن الخجولين كما
أكدت يتصرفون  بطريقة مغايرة ومختلفة على الأشخاص العاديين، و ( لواضحمن الخجل ا

أن أبرز أسباب ذلك هو الفرق في محاولاتهم لتحقيق التوافق الاجتماعي   
(Cheek&Buss ,1981). وافق لكن ما لا يمكن تجاهله كيف لم يرتبط الخجل بالت

غير دالا إحصائيا، عكس صريين؟ حيث كان الارتبا  ضعيفا و الاجتماعي لدى الم
تائج الدراسة عليهم ارتبا  قوي ودال إحصائيا بين الخجل التي أظهرت نالجزائريين و 

لإزالة مثل هذا الغموض يمكن التوجه إلى معرفة مدى تأثير التنشئة و  ،التوافق الاجتماعيو 
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ليس أزمة انها أن تجعل من هذا الخجل سمة و الدراسة التي بإمكالاجتماعية على عينات 
من ثمة فمن الصعب مقارنة و  ،(André ,1997 )عارضة، كما أشار إليها أندري 

، (أطفالها)الخجل بين أفراد ينتمون لثقافات مختلفة تنُتج سبل مختلفة في تنشئة أفرادها 
فقهم الاجتماعي إلى درجة وعي بذلك يمكننا تفسير عدم إرتبا  خجل المصريين بتواو 
اسناده إلى طابعهم صريين بمفهوم الخجل و مظاهره، واعتباره وجهة من وجهات الحياء و الم

، هذا ما جعل الخجل وصول إلى التوافق النفسي الداخليالنفسي كعماد يستند إليه لل
  .لديهم لا يرتبط ارتبا  قويا بالتوافق الاجتماعي

 :راسة بمجموعة من المقترحات يمكن تلخيصها فيما يأتيالخروج من هذه الد يمكنو 
التوافق لجنسين وليس الجنس الواحد في الخجل و ضرورة الكشف عن الفروق بين ا* 

 .الاجتماعي مع مراعاة الفروق الثقافية
التوافق الاجتماعي على التتبع الواضح اولة الكشف عن الفروق في الخجل و مح* 

محاولة الكشف عن الأسباب ، و (مراهقين وكبار، أطفال) شخاص عبر مراحل نموهم للأ
 .الحقيقية لهذه الفروق

 .ةمحاولة إجراء دراسات أكثر وأوسع تشمل قطاعات ثقافية مختلف* 
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