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 الملخص: 

عملياة مووالةالة يتعاريه ف اا  في شال تجلىيا العنا،   مظااررمن  مظهر التحرش المعنوي بمثابة ديع

مبتغاراا النيال  وأ  ردفها   موكررة ذات طبيعة هينة والمذلة الم  وأ  من ال فعال العدائية  شخص ال جير اإلى سلسلة

   .من كراموه

لاساا م مماادان  – التحااولات تقوصااادية وتة عيااة والتكةولوةمااة العميقااة الااا يشااهدرا العااام ساا ياقوفي 

أ و  ماان التحاارش المعنااوي  تاادع  بالتحاارش المؤسساااتي أ و ا اااع جدياادة   ظهاارت نسااتة موحااورة العماال

 .  تستراتيج 

كمة اة الجان  لمحالتابعاة  20)الحا  الصاادر عان الغرفاة ر   فرانس تيليكاوم الاتصالات شركة -الحال  قضية ولعل

 التحرش المعنوي المؤسساتي. مفهوم عن كاشفة تمثل تجربة حمة(  0900ديسمبر  09المؤرخ في  ناحمة باريس

التحاارش المعنااوي الماارتبل العماال  التحاارش المؤسساااتي  التحاارش ا اااع   التحاارش  الكلاا ت المفواحمااة:

 تيليكوم.تستراتيج   فرانس 

Abstract:  

Psychological harassment is seen as a manifestation of violence, 

usually manifested in the form of a continuous process in which a wage 

earner is subjected to a series of hostile, degrading and humiliating acts, of a 

recurring nature, whose aim and purpose is to undermine his dignity.  
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In the context of the world's profound economic, social and technological 

transformations — particularly in the field of work — a new version of 

psychological harassment, called institutional, collective, or strategic 

harassment.  

The case of the telecommunications company France Telecom (judgment of 

Chamber 31 of the Paris Misdemeanors Court dated December 20, 2019), 

may represent a living model or experience to learn about the features and 

dimensions of this emerging pattern of psychological harassment. 

Keywords: Psychological harassment at work; Institutional harassment; 

Collective harassment; Strategic harassment; France Telecom. 

 مقدمة:

لى مةظلا جدال في أ ن المؤسسة ككمان اقوصادي يمكان أ ن ت  مةحرفاة وفاسادة  مان كانا   ماةتحاول اإ

مبنياة بال حار    أ و «المنفعاة أ و المصال ة»قائمة على الفلسفة البراغ تياة  التنظيميةأ و ثقافتها  التس ييرية س ياس تها

تاردد  أ دنى   حمنها تكاون جاارزة ومسا تعدة لفعال أ ي ون دون «الغاية تبرر الوس يلة»على الفكر الميكافملي 

بقاان ن أ جالم ما   فعاةولاو تعارتا  راذلم المن مصاالحها تقوصاادية والتجارياة والمالياة  حانعالى  والحفاا  الاإ

لاسا م المالياة  المهنياة  ومكتسا بامم هملل ةران  ك ن تكون على حساب أ و عالى راامح حقاوق المصل ة العامة 

 منها.

ساهم  بشل كباير في     أ ن الثورة التكةولوةمة والتقةية الا اةواح  مجال العمل والتشغيلهلا شك فممما و 

جديدة موعلقة بكمفمات تس يير وتنظا  شاؤون العمال وال ةاران دا ال  وتقةيات تطبيقاتو ظهور استراتيجيات 

نساانية أ ساالي المؤسساة  تتغاذ  عالى فكاارة التحارش المعنااوي   أ و ااير ييااة أ قاال ماا يقاال عنهااا أ إاا اااير اإ

«Harcèlement moral managérial (ou organisationnelle)». 

طاارو  الذي يشهدلم مجال العمال والتنظيم  التس ييريتنحراف ورذا تنحدار ال  لاقي  في ظلو ال زماة  في اإ

المنافسااة  ساا ياقوفي   0998ساا نة  بدايااة ماان تقوصااادية الااا عصااف  بالمؤسسااات تقوصااادية الكاابر 

لةاور  تعاد مان أ كار جديادةلةاورة للعلان  تظهار يا  ب تبلور مفهوم التحرش المعنوي   المفووحةتقوصادية 

المؤسساااتي المعنااوي التحاارش سم باعرفاا    وكاارامتهم ة ال ةاارانصاا ة وساالامب فااوكاعنفااا و التحاارش المعنااوي 

«Harcèlement moral institutionnel» أ و بالتحااارش المعناااوي ا ااااع   «Harcèlement moral 

collectif»   بالتحرش تستراتيج  ما يعرفأ و «Harcèlement stratégique». 

فارانس شركاة الاتصاالات الفرنسا ية  مان كانا   راذا انما ل الجدياد مان التحارش المعناوي بداية ظهاورلعل و 

دارة الشرا 0995 س نة تيليكوم مان تبنا   س ياساة اقوصاادية جديادةكة بقماادة مادهررا العاام   حما  أ طلقا  اإ

تة عا   وال ساك والتضاامن سا تقرارت زعزعاةرادفها   ريكلاة العمال لاإعادة استراتيجية مخططات  لالها
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راامهم عالى دفعهم التتلص منهم بأ قل التكالي، الممكةة  من  لال بغريهوذلك   لل ةرانوالمهني   أ و بال حر  اإ

.مةالة  عملهممغادرة 
1
   

 أ همية الدراسة وردفها:

التحرش المعنوي المارتبل بالعمال بشال عاام والتحارش المؤسسااتي عالى  موتوع غني عن البيان  أ ن

أ ناه ياد ل  ان  اعتباار  على قضانالا شغل  بال رجال القانون وال الساعة مواتي  وجه الت ديد  يعتبر من

وتقاويه الصا ة والسالامة والرفارياة مادد   الاا أ  ا المرتبطاة بالعمال ال خطار النفس ية وتة عية محور

 .االناجمة عنه وتة عية ية وتقوصادية والماليةلخسائر البشر ناريك عن ا  المهنية لل ةران

لى تسليل الضون علىرذلم تروم   التحارش وعالى التحرش المعنوي المرتبل بالعمل بشل عاام  مفهوم الدراسة اإ

تاون  فيوذلك  كمظهار مان مظاارر العنا، النفخا دا ال المؤسساة   على وجه الت دياد المؤسساتي المعنوي

 .رذا انم ل المس تجد من التحرشعن  ةحم تجربة ثلالا تم   قضية شركة الاتصالات فرانس تيليكوم

شكالية الدراسة:   اإ

شكالية الدراساة حاول يدياد مفهاوم التحارش المعناوي المؤسسااتي   دورت كاذا الغاوص في جاذورلم و اإ

عان راذا انما ل  اوملامحه  وذلك في تون قضاية شركاة الاتصاالات فارانس تيليكاوم  باعتبارراا نموذجاوأ بعادلم 

شكالية الدراسة فم يالي: .المس تجد من التحرش المعنوي لتحارش المعناوي باماا المقصاود  وبعبارة أ خر   تتمثل اإ

ممثلة شركة الاتصالات فرانس تيليكوم  ارتكبتهاالا  وال فعال وما هي الم رسات؟ من الناحمة القانونية المؤسساتي

 موابعتها ةزائيا بجريمة التحرش المعنوي المؤسساتي؟    في مدهررا العام وباقي أ جهزما الاإدارية  من أ جل

 منهج الدراسة وتقس مما:

 راساةموتاوع الدهتمشىا ما  و  يتةاسا  امنهجا كوناه الولةاف  – المانهج الت لايلي اعتمدت الدراسة عالى

نم ا.   والنتائج المراد التولةل اإ

لى فارعين: ه تقسا يم ةوانباه الكابر   وملانمةيقوضي مةا يليل رذا الموتوع عليه  و  تحارش المعناوي ال  مفهاوماإ

بولةفه كصورة من لةور التحرش التحرش المؤسساتي  مفهوميديد (  ثم الفرع ال ول) بوجه عام المرتبل بالعمل

  (.الفرع الثاني) فرانس تيليكوم تصالاتالاشركة قضية انطلاقا من  وذلكالمعنوي 

 العمل دا ل مكانمفهوم التحرش المعنوي الفرع ال ول: 

لى   ( الفقارة ال ولىقاانونا وفقهاا ) التحارش المعناوي يدياد مفهاومنعمد من  لال مضمون رذا الفارع اإ

 .(الثالثةالفقرة ) الوسل المهني دا ل وتجلياته لةورلمأ برز  نبينثم  (الفقرة الثانية) له والمشكلة والعناصر المكونة

                                                           
1
فاطمة الزرران  التحرش المعنوي بالع ل كسلاح استراتيج  يمهد لاإإان علاقة العمل بأ قل التكالي،  مجلة قانون العمال والتشاغيل  كلياة  مأ موني - 

 .00-09 ص.   ص.0900  92  ع. 95الحقوق والعلوم الس ياس ية جامعة عبد الحميد بن باديس مس تغانم  م. 
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 التحرش المعنوي  تعري،الفقرة ال ولى: 

تاون  في المرتبل بالعمل التحرش المعنوي بشأ نس ن اول عريه بعض التعريفات التشريعية الا قمل  

 مانبعاض التعريفاات الفقهياة النابعاة عالى  ذلك في(  معارجين أ ولا) وبعض التشريعات المقارنة التشري  الفرنخ

   .(ثانياالمختصين )بعض أ ران 

 التعري، التشريع : أ ولا

بالنسا بة لصا ة  دا ل الوسال المهاني التحرش المعنويظاررة شكلها ت   بالرغم من الخطورة الا أ  

وسلامة ال ةران وكرامتهم دا ل المؤسساة  فااإن المشراع الجزائاري م يتعاريه لمفهاوم التحارش المعناوي المارتبل 

طاار القاانون الجناال للعمال  وذلك 00-09بالعمل  سوان من  لال قانون العمل ر  ) ( المعدل والمتمم  أ و في اإ

 مان قاانون العقاوبات المعادل والماتمم  مكارر 210  المادة بموة صراحة تحرش الجنخ الذي تم تجريمهل  لافا ل 

لى سا نة واحادة وبغراماة مان ي» :أ نهعلى الا نص   لى  69.999عاق  بالحابس مان شاهرهن اإ  099.999دج اإ

كارالم أ و  لةادار ال وامار للغاير أ و بانمتهدياد أ و الاإ دج  كل شخص يسا تغل سالطة وظيفواه أ و مهنتاه عان طرياا اإ

ة     .  «بارلم على تس تجابة لرغباته الجنس يةبم رسة تغوط عليه قصد اإ

لىأ شار بصورة أ ن قد س با له و  الملغ ( 78-00والجدهر بالملاحظة  أ ن القانون ال ساسي للعامل ر  )   نياة اإ

القانون يضمن وهكفل ح ياة ال جاير ووقايتاه أ ثناان »مةه بأ نه:  98التحرش المعنوي  حم  قض  المادة  مظارر

بمناس بة القمام بمهامه  من جمي  مظارر الاإرانة والقذف وانمتهديد والضاغل  أ و محااولة  اله عالى ممارسة عمله أ و 

مان قاانون العمال سااري المفعاول بالتأ كياد عالى  ورة  95. في حين اكتف  مقوضيات المادة «التش ي  والتبعية

طاار علاقاة العمال. وعالى نفاس  التزام لةاح  العمال باحاترام السالامة البدنياة والمعنوياة لل جاير وكرامواه في اإ

عالى الدولة  أ نه يتعاينعلى ( 92-95من قانون الوظيفة العموممة ر  ) 29الفقرة ال ولى من المادة  نص المنوال  

رانة أ و ش م  أ و قذف أ و اعتدان  من أ ي طبيعة كان   ح ية الم أ ثنان في وظ، مما قد يتعريه له من مديد أ و اإ

 .ممارسة وظيفوه أ و بمناسبتها

و لافا للمشرع الجزائري الذي تخل، عن تجريم ظاررة التحرش المعنوي المرتبطة بس ياق العمل  نجد أ ن أ ال  

لى ل  تصدتالتشريعات المقارنة قد  كا  فرتا  مان الناحماة القانونياة  ومةعهاا  تجريمهااهذلم الظاررة حم  لجأ ت اإ

مةا  ممارساات  اللازماة مان أ جال الوقائية وتحترازيةةرانات الاإ و تدابير ال   ورة اتخاذ اإلى على أ ياب العمل

 التحرش المعنوي ومكافحتها والحد من انتشاررا دا ل ال وساط المهنية. 

 نجد:  المرتبل بالعمل رذلم التشريعات بخصوص التحرش المعنوي أ وردمالا ومن جملة التعاري، ا
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لى  المشرع الفرنخ عريهتفقد  مان  L 0-0060الماادة  مان  الال (Harcèlement moral)التحرش المعناوي اإ

قانون العمل المعدل والمتمم
1
من قاانون العقاوبات المعادل والماتمم 0-22-000والمادة   

2
مان قاانون  5الماادة كا    

الوظيفة العموممة المعدل والمتمم
3
المتعلاا بالت ادي  تة عا  الصاادر  0990-72القاانون ر   قوضاوذلك بم   

0990جانف   07 بتاريخ
4
المتكررة  الموجه لل جير )أ و  فعالمجموعة من ال  »بأ نه:  حم  عرف التحرش المعنوي  

لى تدرور ظروف العمل  لى ال مر الذي يحتمال أ ن ياؤدي موظ،(  والا مدف أ و تؤدي اإ انتهاا  كرامواه أ و  اإ

راادار  النفساا ية أ و الجساادية  أ و ماان شااأ نه أ ن يعااريه مساا تقبله المهااني وساالاموه د يتااه ياادمحقوقااه  أ و اإ

 «.للخطر

-2-02التحرش المعنوي بمقوض أ حاكام الماادة  قد عرف التشري  البلجيكي نجد أ ن وعلى غرار التشري  الفرنخ 

المتعلا برفارية ال ةران أ ثنان تأ دية أ ع لهام المعادل والماتمم 0005أ وت  91قانون الصادر بتاريخ المن  0
5
والاا   

طبيعة موكررة  من أ ي مصادر كانا    جمي  السلوكيات التعسفمة  ذات»نص  على أ نه يشل يرشا معنويا: 

تاتجلى بشال  ااص مان  الال سوان دا لي أ و  ارجي للمؤسسة  متشابهة أ و مختلفة مان حما  الطبيعاة  

يمانات  أ و كتاابات أ حادياة الجانا   والاا مادف أ و تاؤدي  تصرفات  أ و كل ت  أ و الترري   أ و أ فعال  أ و اإ

لى الحاااق ال اار بشخصااية أ و كرامااة ال جااير  أ و ساالاموه الجساادية أ و النفساا ية  أ و تعااريض مةصاا  عمااله  اإ

«.ودرورة  مهينة ومسيئة لا بيئة عمل عدائية ومخيفة  م  من شأ إا للخطر  أ و
6

 

طااار القااانون المقااارن  لمقاطعااة الكمبيااك  (LNT)ماان قااانون معااايير العماال  08-80قضاا  المااادة  ودائمااا في اإ

(Québec)
 7

بمقوضا أ حاكام راذا القاانون:  (Harcèlement Psychologique) -بأ نه يقصد بالتحرش النفخ  

                                                           
1
- « Aucun salarié ne doit subir les agissements répétés de harcèlement moral qui ont pour objet ou pour effet une 

dégradation de ses conditions de travail susceptible de porte atteinte à ses droits et à sa dignité, d'altérer sa santé 
physique ou morale ou de compromettre son avenir professionnel ».  
2
- «Le fait de harceler autrui par des agissements répétés ayant pour objet ou pour effet une dégradation des 

conditions de travail susceptible de porter atteinte à ses droits et à sa dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale 
ou de compromettre son avenir professionnel, est puni deux ans d'emprisonnement et de 30000 euros d'amende». 
3
 - Loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 Portant droit et obligations des fonctionnaires, JORF du 14 du juillet 1983, p. 

2174. 
Art 6 : « Aucun fonctionnaire ne doit subir les agissements répétés de harcèlement moral qui ont pour objet ou 

pour effet une dégradation de ses conditions de travail susceptible de porte atteinte à ses droits et à sa dignité, 

d'altérer sa santé physique ou morale ou de compromettre son avenir professionnel ».  
4

 - Loi n° 73-2002 de modernisation sociale du 17 janvier 2002, JORf du 18 janvier 2002, p. 1008. (Art 122-49) :  
5
 بموة  القانون: 20فقرة الثانية من المادة أ درة  ال - 

Loi du 11 juin 2002 relatif à la protection contre la violence et le harcèlement moral ou sexuel au travail (Art. 5/2), 
MB, 11 juin 2002, p. 32501. Et La Loi du 28 février 2014 relatif à la prévention des risques psychosociaux au 

travail dont, notamment, la violence et le harcèlement moral ou sexuel au travail (Art. 7), MB, p. 35011. 
6
 - «Harcèlement moral au travail : Les conduites abusives et répétés  de tout origine, externe ou interne à 

l’entreprise ou l’institution, que se manifestent notamment par des comportements, des paroles, des intimidations, 
des actes, des gestes et des écrits unilatéraux, ayant pour objet ou pour effet de porte atteinte à la personnalité, la 

dignité ou l’intégrité physique ou psychique d’un travailleur ou d’un autre personne à laquelle le présent chapitre 
est l’application, lors de l’exécution de son travail, de mettre en péril son emploi ou de créer un environnement 

intimidant, hostile, dégradants, humiliant ou offensant».       
7
 أ تيف  رذلم المادة بمقوض القانون: - 
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يمانات  موكررة  عدائية أ و ااير مرغاوب أ ي سلو  مخن  ينطوي على ممارسات أ و أ قوال أ و » تصرفات أ و اإ

لى انتها  كرامة ال جير  أ و الحاق ال ر بصحته النفس ية أ و سلاموه الجسدية  أ و من شأ إا  لاا ف ا   تؤدي اإ

«.محيل مهني اير أ من وتار
1
 حاالة»أ نه قاد يشال أ يضاا يرشاا نفسا يا:  ةالماد نفس وتضي، الفقرة الثانية من 

ال جير اإلى سلو  مخن واحد )حن ولو كان مةفردا أ و مةعزلا أ و عشوائيا(  شريطاة أ ن يتسام تعريه شخص 

«.رذا ال  ير بالطاب  الجس   أ و الخطير  وأ ن ينوج عنه  ر مس تمر )أ و مووالةل( على الضحية
2
   

من  لال القسم الراب  من قاانون العمال  (Mobbing)التحرش المعنوي مفهوم البولندي  تشري ال  ناولفي حين ت 

لةااح  عااتا المتضمن لالتزامات الملقاة عالى و المعدل والمتمم   0071ةوان لس نة  05المؤرخ في  010-01ر  

أ و  المضاايقاتال فعاال والسالوكيات المتماثلة في »بأ ناه:  92مكرر  01الفقرة الثانية من المادة  هالعمل. حم  عرفو

الترري  أ و التخوي، الم رس تد ال جير  بصفة مس تمرة ول جل طويل  هكون الهدف منها أ و مبتغاراا التقليال 

بعادلم عن ة عة العملالمهنية الملانمةمن  ذلاله أ و السخرية مةه  أ و من شأ إا عزله واإ رانة ال جير واإ «.  أ و اإ
3

 

لى قاد تعرتا  (OIT)مةظماة العمال الدولياة  نجد أ ن قانون الدولي للعمل الومن ناحمة   مفهاوم التحارش في اإ

المتعلقة بالقضان عالى العنا، والتحارش  0900لس نة  009الاتفاقمة ر  بموة  أ حكام العمل بشل عام وذلك 

لتحارش وفاا مضامون راذلم الاتفاقماة: با ه يقصدأ نبمنها  الثانيةمن المادة  )أ (الفقرة  حم  قض في عام العمل  

  تأ و تكارر حادث  لمارة واحادة السلوكيات أ و الم رسات اير المقبولة أ و انمتهديدات المرتبطاة باه  ساوانكل »

لحاق  ر ةسدي أ و نفخ  «.أ و جنخ مدف أ و تؤدي أ و يحتمل أ ن تؤدي اإ

 التعري، الفقهي  ثانيا:

 Heinz)الدكتور راانس لامن  كت حم    (0005القرن الماضي ) تسعينمات أ واخركان  من  بدايةال 

Leymann)  التحرش المعنوي عن(Mobbing) رراب س يكولوجي لد  ا اعاات المهنياة  فسرالم ما ح . بأ نه اإ

مووالةلة من الاإررااب النفخا  المعابر عنهاا بمجموعاة مان السالوكيات وال عا ل العدائياة   أ و سيرورة بأ نه عملية

 4.مس تدامة  تصدر عن مجموعة من ال شتاص تد شخص أ خر )المس تهدف(

                                                                                                                                                    
Loi modifiant la loi du 19 Décembre 2002 sur les normes du travail et d'autres dispositions législatives, n° 143, 

POQ, du 19 décembre 2002, (Chapitre 80). 
1
 -  «une conduite vexatoire se manifestant soit par des comportements, des parole, des actes ou des gestes répétés, 

qui sont hostiles ou non désirés, laquelle porte atteinte à la dignité ou à l'intégrité psychologique ou physique du 

salarié et entraine, pour celui-ci, un milieu du travail néfaste». 
2  - Art 81-18-2 «une seule conduit grave peut aussi constituer du harcèlement psychologique si elle porte une telle 

atteinte au salarié et produit un effet nocif continu sur lui». 
3  - Art 943 - § 02: «Mobbing oznacza działania lub zachowania dotyczącepracownika lub skierowane przeciwko 

pracownikowi, polegające na uporczywym i długotrwałym nękaniu lub zastraszaniu pracownika, wywołujące u 
niego zaniżoną ocenę przydatności zawodowej, powodujące lub mające na celu poniżenie lub ośmieszenie 

pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespołu współpracowników».       
4
 - Leymann (H.), Mobbing - la persécution au travail, Éd. Seuil, Paris, 1996, p. 26 : « Le concept de mobbing 

définit l'enchaînement sur une assez longue période, de propos et d'agissements hostiles, exprimés ou manifestés 

par une plusieurs personnes envers une tierce personne (la cible) ».  
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كل »بأ نااه:  التحاارش المعناوي عان (M-F Hirigoyen)الطبيبااة مااري ريرناويان  كتبا (  0008ثم سا نة )

تصرفات أ و أ قوال أ و أ فعال أ و حركات أ و كتابات  يمكان أ ن تناال مان سلو  موعس، يظهر بصورة  الةة في 

شخص ما في شخصيته وكراموه  أ و سلاموه الجسدية أ و النفس ية  معرتة بذلك وظيفوه للخطر أ و تدرور مةااخ 

«.ومحيل عمل
1
  

  المعناوي لتحارشمفهوما مغاهرا ل  (Christophe Dejours)الطبي  كريس توف دنور  تبنىوفي نفس الس نة  

شل سرهري من أ شكال تس تلاب أ و تاتراب تة ع  المرتبل بالعمل  الناا  عان : »ةبمثاب حم  اعتبرلم

دارة المؤسسة  2«.القمود النفس ية الا يفرتها تنظ  العمل  من  لال طرق تس يير شؤون العمل والتقم  أ و اإ

بأ ن التحرش المعنوي يعبر عن عملياة نفسا ية مادمرة  (Desrumaux Pascale) في حين تر  الدكتورة باسكال

مؤذيااة  مووالةاالة ومساا تدامة  مزعزعااة و ومعقاادة ناجمااة عاان ساا ياق العماال  يااتجلى في لةااورة أ فعااال عدائيااة 

للعلاقات المهنية  وم ة بظروف العمل وسلامة ال جير  بي  تكشا، عان حاالة مان المعااناة القاسا ية الاا 

ا مديد يته النفس ية والجسدية.يعيشها ال جير)ة( والا من شأ إ
 3 

 (CES)المجلاس تة عا  وتقوصاادي الفرنخا  ذرا   ومن جهاة أ خار 
4
لى القاول   يشال يرشاا  بأ ناهاإ

لى تادرور ظاروف العمال  ةكل السالوكيات المتكاررة الموجها: »معنويا لضاحية واحادة أ و أ كار  والاا مادف اإ

ردار حقوقه أ و النيل من كراموه  أ و مان شاأ نه الحااق  ر  )الاإنسانية  العلائقمة  المادية والمعنوية(  من قبيل اإ

 «.ةس   بالته الصحية  أ و تعريض مسارلم المهني للخطر

: ال فعاال أ و ال عا ل أ و تحارش المعناوي يسا توع  كليمكان القاول باأ ن ال   التعااري،فحو  رذلم من وانطلاقا 

 رغاوب ف اا المالتصرفات أ و الم رسات أ و ال قوال أ و الاإيمانات أ و الكواابات أ و الاإشاارات  ااير لائقاة أ و ااير 

الموجهااة تااد أ جااير واحااد أ و أ كاار  راادفها أ و مبتغارااا  لااا ظااروف عماال  وكااررة ومساا تدامة ذات لةابغة م 

                                                           
1
  والتوزيا  والترجماةترجمة سهيل  اد أ باو ،ار  دار عالان الدهان للنشرا العن، اليومي الفاسد   –فرانس ريرنويان  التحرش ال  لاقي -ماري - 

 .62  ص. 0995دمشا  
Hirigoyen (M-F.), Le harcèlement moral – La violence perverse au quotidien, Éd. Syros, Paris, 1998, p. 55 : « Par 

harcèlement moral, il faut entendre toute conduite abusive se manifestant notamment par des comportements, des 

paroles des actes, des gestes, des écrits, pouvant porter atteinte à la personnalité, à la dignité ou l'intégrité physique 
ou psychique d'une personne, mettre en péril l'emploi de celle-ci ou de dégrader le climat de travail ». 
2
 - Dejours (C.), Souffrance en France- La banalisation de l'injustice social, Éd. Seuil, Paris, 1998, p. 225 : « Le 

harcèlement moral est une forme clinique de l'aliénation sociale dans le travail résultant de contraintes psychiques 

exercées de l'extérieur sur un sujet par l'organisation du travail, par les modes de gestion et d'évaluation ou de 

direction de l’entreprise ».  
3 - Desrumaux (P.), Le harcèlement moral au travail, PUR, Pennes, 2011, P. 25 : « Un processus psychologique 
induit dans un contexte de travail, se caractérisant par une synergie durable et répétées d’agissements destructeurs 

portant atteinte aux relations, aux conditions de travail et à l’intégrité d’un salarié et aboutissant à une souffrance 
pouvant mettre en péril sa santé psychique et physique ». 
4
 - Debout (M.), Avis et rapports du conseil économique et social sur le harcèlement moral, 10-11 Avril 2001, Les 

éditions des journaux officiels, 2001.  
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راادار حقوقااه أ و انتهااا  كراموااه  أ و تقااويض يتااه  يحتماال أ نمواادرورة واااير ييااة  ال ماار الذي  لى اإ يااؤدي اإ

 مسارلم المهني للخطر. ضوسلاموه الجسدية أ و النفس ية  أ و من شأ نه تعري

 الفقرة الثانية: العناصر المكونة لمفهوم التحرش المعنوي

أ ن يتعريه ال جير  لة مان ال فعاال  من الناحمة القانونية: يشترط لقمام ويقا وتعية التحرش المعنوي

تادرور  مادف أ و تاؤدي اإلى(  ثانياا(  ذات طبيعة موكررة ممتدة عبر الازمن )أ ولااير اللائقة أ و اير المقبولة )

ردار حقوقاه  أ و تقاويض يتاه  لى النيل من كراموه أ و اإ ظروف العمل المحيطة به والذي من المحتمل أ ن يؤدي اإ

 (.ثالثاسدية أ و النفس ية  أ و من شأ نه تعريض مس تقبله المهني للخطر )الج 

  لتحرش المعنويبا المولةوفةال فعال  أ ولا:

ال عا ل  الم رساات أ و تس توع  ال فعال المولةوفة بالتحرش المعنوي جمي  السلوكيات أ و التصرافات أ و

  اير اللائقة أ و اير المرغاوب ف اا  أ و ال قوال أ و المواق، أ و الاإشارات أ و الكوابات أ و الرسومات أ و الاإيمانات

نابية أ و سلبية  مباشرة أ و اير مباشرة  ظاررة أ و مبطنة.  سوان كان  اإ

الاإراناة أ و الاإذلال أ و  : تعتادان أ و الترريا  أ و التخويا، أ و تتاطهاد المشايةة ومن تطبيقات رذلم ال فعال

تحوقاااار أ و التجااارا أ و الاإساااانة
1

  الساااخرية أ و تسااا تهزان أ و انماااته  أ و الت ااار
2

  تشاااويه السااامعة  ب 

 .التعس، أ و التسلل ... الخ الضغوط    المضايقات المصداقمة

ال جاير مان الوسائل المسا تتدمة في عملياة التحارش المعناوي نجاد: حرماان أ و عادم تمكاين كذا ومن التقةيات و 

العمل
3

  تجرياد ال جاير مان وساائل ومعادات العمال
4

لى ال جاير بموةا  عقاد    ياوهر أ و تغياير المهاام الموكلاة اإ

                                                           
1  -  «Constituer un harcèlement moral, des propos blessants et humiliants proférés de manière répétée à l’encontre 

du salarié émanant d’un supérieur hiérarchique». (Cass. Soc, 12 Juin 2014, n° 13-13.951). 
 

قدام لةاح  العمل  لال تة » ع على لماس ثادي ال جايرة ووتا  مكعباات الاثلج أ سافل  يصاها أ ماام يشل يرشا معنويا: واقعة اإ

 «.الحضور
   (QCCRT, 09 Juillet 2007, n° 0348).    

2
يعد يرشا معنويا: واقعة قمام المسؤول ال على الهرمي بتوةمه تعليقات ساخرة )علنياة( تاد ال جايرة وةعلهاا أ  وكاة أ ماام زملا اا » - 

 «بسب  الروائح الكريهة المنبعثة من ةسدرا
(Cass. Soc, 12 Janvier 2012, n°10-21.543). 
3 - « Constituer un harcèlement moral, le fait de priver un salarié de certaines de ses attributions » (Cass. Soc, 10 
Juillet 2019, n° 18-14.317 ; Cass. Soc, 24 Janvier 2006, n° 03-44.889). 

« L’employeur qui prive un salarié de toutes fonctions commet un délit de harcèlement moral » (Cass. Crim, 02 

Septembre 2014, n° 13-20.908). 
« Constituer un harcèlement moral, le fait de laisser de très nombreux mois un salarié sans affectation à des 

fonctions correspondant à son emploi, de ne lui faire qu’une seule proposition de mission, ainsi que de le placer à 

un post vide de contenu » (CA. Paris, ch. 06, 07 Septembre 2016, n° 13/02920). 
4  -  «Lorsqu’il est constaté qu’une salariée avait fait l’objet d’un retrait sans motif de son téléphone portable à usage 

professionnel, de l’obliger à des présenter tous les matins au bureau de sa supérieure et de lui attribuer des taches 

sans rapport avec ses fonctions ; faits générateurs d’un état dépressif médicalement constaté nécessitant des arrêts 
de travail, la conjonction et la répétition de ces faits constituent un harcèlement moral». (Cass. Soc, 24 Octobre 

2004, n° 04-41.008). 
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العماال
1

مكاناتااه المهنيااة أ و الصااحية   تكلياا، ال جااير بااأ ع ل تتجاااوز قدراتااه واإ
2

  تنتقااادات أ و المؤا ااذات أ و 

التوبيتااات الجارحااة أ و اااير الماابررة
3

«Harcèlement moral disciplinaire»   الضااغوط التأ ديبمااة
  العاازل  4

.«Harcèlement mise au placard» والتجارل والاإقصان المهني
5
  

                                                           
1- « Le fait de confier au salarié des tâches, qui n’entrant pas dans ses missions, sont inadaptées à ses compétences, 

peut constituer un harcèlement moral ». (Cass. Soc, 14 Septembre 2016, n° 14-15.333 ; Cass. Crim, 06 Février 
2007, n° 06-82.601).    
2  -  «Le fait d’imposer de manière répétées à un salarié des tâches incompatibles avec son état de santé peut 

constituer un harcèlement moral» (Cass. Soc, 10 Avril 2019, n° 18-12.164 ; Cass. Soc, 21 Novembre 2018, n° 17-

17.758). 

« Le fait confier au salarié de manière habituelle une tâche dépassant ses capacités et mettant en jeu sa santé peut 

être assimilé à du harcèlement moral » (Cass. Soc, 07 Janvier 2015, n° 13-17.602 ; CA. Metz, 30 Janvier 2001, n° 
98/01625). 
3 - « Constitue un manquement suffisamment grave empêchant la poursuite du contrat du travail fait, pour salarié, 

d’avoir été l’objet de propos vexatoires et humiliants réitérés en public de la part de l’employeur, de nature à la 
déstabiliser sur le plan professionnel et à caractériser des faits de harcèlement moral ». (Cass. Soc, 08 Juillet 2009, 

n° 08-41.638 ; Cass. Soc, 24 Juin 2009, n° 07-43.994 ; Cass. Soc, 09 Juillet 2014, n° 13-15.832). 

« Le harcèlement moral est constitué par des griefs infondés de l’entreprise (…) ». (Cass. Soc, 22 Mars 2007, n° 
04-48.308 ; Cass. Soc, 30 Novembre 2011, n° 11-10.527 ; Cass. Soc, 02 Juin 2017, n° 16-10.577 ; Cass. Soc, 21 

Mars 2018, n° 16-24.350). 
4 - « L’existence d’un harcèlement moral caractérisé par une utilisation abusive des procédures disciplinaires par 
l’employeur » (CA. Orléans, 01 Juin 2021, n° 18/03211). 

« Les agissements constitutifs de harcèlement moral peuvent résulter des mesures disciplinaires répétées, 

prononcées sans motif légitime » (CA. Montpellier, 05 Décembre 2007, n° 07/02407). 
« La salariée qui n’avait précédemment fait l’objet d’aucun reproche, avait été sanctionnée par quatre (4) 

avertissements (en six mois) dont aucun n’était fondé et dont il est résulté une dégradation de ses conditions de 

travail » (Cass. Soc, 22 Mars 2007, n° 04-48.308). 
« Le fait de confier à un salarié de manière habituelle des tâches qui sont contraires aux préconisations du médecin 

du travail peut-il être constitutif de harcèlement moral » (Cass. Soc, 28 Janvier 2009, n° 08-42.616 ; Cass. Soc, 04 
Novembre 2020, n° 19-11.626). 

5
بعاد الا يتعريه لها شخص ال جير دا ل المؤسساة  بمثاباة وتاعية مان الوتاعيات » -  تعد مظارر العزل أ و انمتهميح أ و الاإقصان أ و الاإ

 «. المشكلة للتحرش المعنوي
 (Cass. Soc, 12 Octobre 2016, n° 15-21.536 ; Cass. Soc, 06 Avril 2011, n° 09-71.170). 

بقان على ال جير دا ل المكوا  ت » شل يرشا معنويا ممارسة المسؤول ال على الهرمي أ سلوب العزل وانمتهميح تد ال جير  والمتمثل في الاإ

ليه أ ي مهام وبلا وسائل  أ و بال حر  تكليفه بمهام لا تتةاس  ومؤرلاته وكفانته المه  نية  ك  لا تتفا م  المهام المتفا عل اا دون أ ن تعهد اإ

في لةل  عقد العمل  حما  تم تكليا، ال جاير باأ ع ل أ قال ماا يقاال عنهاا أ إاا وتايعة  كعامال نظافاة أ و باواب  ااص لد  مسايري 

لةابته بمتلازمة الاإإا    .«المهنيالمؤسسة  الوتعية الا تس بب  في شعورلم بالاإحباط والملل المهني  الذي أ فض فم بعد اإلى اإ
(CA. Paris, Ch. 11, 02 Juin 2020, n° 18/05412). 

قصاانلم مان ة عاة » يشل يرشا معنويا: واقعة حرمان ال جير من أ دان المهام المنوط به  بشل مةتظم ولفترات طويلة  بهدف عزله أ و اإ

 .«العمل
 (Cass. Soc, 24 Janvier 2006, n° 03-44.889). 

ةبار ال جير)ة( على» مزاولة مهامه عن طريا تقةياة العمال عان بعاد بادون مابرر شرعا   تشال وتاعية مان وتاعيات العازل  واقعة اإ

 .«وانمتهميح المشكلة للتحرش المعنوي

 (Cass. Crim, 19 Février 2019, n° 18-83.268). 

العازل تجاالم مسااعدلم أ و أ حاد هكون التحارش المعناوي قائماا في حاا المساؤول ال عالى الهارمي  مان تباين أ ناه اعتماد عالى اساتراتيجية »

 .«مرؤوس يه  والمتمثلة في حرمانه من العمل  ومن المعلومات المهنية )مذكرات العمل ورسائل البريد تلكتروني(
(Cass. Crim, 14 Mai 2013, n° 12-82.362). 

« La conjonction et la répétition d’incidents tels que réduction de salaire effectuée par le nouvel employeur après 
cession partielle de l’entreprise, la marginalisation du salarié qui, à l’origine responsable d’une grande variété de 

fonctions, s’est retrouvé enfermé dans des tâches administratives et subalternes, alors que l’employeur n’établit 
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  وديمومتها تكرار أ فعال التحرش المعنوي ثانيا:

ذا اتسام    مان الناحماة القانونياةلتحرش المعنوي با ه لا يعتدأ ن  افي فرنسقانونا وقضان من المقرر  لا اإ اإ

«Des agissements répétés» والديمومة التكراربطاب  أ فعاله 
1

 ةريمة التحرش المعناويأ ن  على أ ساسوذلك   

طار علاقة العمل  الجارام فئاةتنادرج بطبيعتهاا  ان  مان قاانون العقاوبات 0-22-000المادة أ حكام  بمفهوم في اإ

ارتاكاب  وتكارار معااودة الجزائياةمان الناحماة  الاا يتطلا  لقمامهاا «Les délits d’habituelles»تعتيادياة 

ال فعال المجرمة ل كر من مرة واحدة
2

مرتين فما فوق.   على أ قل تقدهر
3
  

بشال  تحارش المعناويبال  المولةاوفة فعاالال  من فعل واحد ل تعريه ال جير في أ ثنان العملن فاإ   فهوم المخالفةوبم 

لى أ خر أ و عشوال أ و عرضي «isolé» أ و مةعزل «unique» مةفرد  لا يمكن اعتبارلم يرشا معنويا   من حين اإ

.حن ولو ظهر في شل ممارسة الضغل وأ    ورةأ و الخط لجسامةباحن لو اتسم رذا ال  ير 
4
   

أ ن عنصر تكرار الذي يح  مفهوم التحرش المعنوي يسا توع  ب وأ ن أ و   الفرنس ية كمة ة النقضلمح س با وقد

النظر عن شكلها أ و مضموإا  سوان كان  متشاابهة أ و مختلفاة مان حما  بقط  وذلك  المشكلة له جمي  ال فعال

الطبيعة
5
موباعدة من حم  الديموماةو مووالةلة ومووالية وموواترة أ و مةفصلة وموقطعة   

6
 الال  وقعا وساوان   

                                                                                                                                                    
pas que ces faits et d décisions étaient justifiée par des éléments objectifs nécessaires au bon fonctionnement de 

l’entreprise ». (CA. Paris, 20 Novembre 2007, n° 06-6694). 

« Commet un harcèlement moral L’employeur qui fait preuve d’un mépris certain et d’une passivité choquante à 
l’égard d’un jeune cadre embauché comme contrôleur de gestion qui, a été progressivement évincé de ses 

fonctions, relégué à des tâches de secrétariat, soumis à des pressions récurrentes avec utilisation de techniques 

d’isolement, d’injonctions paradoxales et de déqualification ». (CA. Versailles, 12 Décembre 2006, n° 06-390). 
« Mise en œuvre programmée et annoncée d’une mise à l’écart d’un salarié en fin de carrière au prix d’une 

dévalorisation progressive de la contribution de ce directeur dont la prestation de travail n’avait jusqu’à la décision 

de modification de son statut fait l’objet d’aucun reproche » (CA. Chambéry, 20 Juin 2006, n° 05/02184 ; Cass. 
Soc, 23 Novembre 2011, n° 10-18.571). 
1  - Art L 1152-1 du code du travail: «Aucun salarié ne doit subir les agissements répétés de harcèlement moral 

(…)». 
Art 222-33-2 du code pénal : « Le fait de harceler autrui par des agissements répétés (…) ». 
2  - Paradiso (S.), Les infractions de harcèlement, Éd. L'Harmattan, Paris, 2013, p. 25 ; Mistretta (P.), Harcèlement 

moral, Répertoire pénale Dalloz, Paris, 2019, 49.  
3  - Voir: La circulaire du ministère de la justice Française, n° 2012-15/ES du 7 Aout 2012.   
4  - Décision du conseil constitutionnel, du 12 Janvier 2002, n° 2000-455 DC, sur la loi n° 2000-73 de 

modernisation social (harcèlement moral): «Qu'un acte isolé, même grave ou encore une pression exercée 
occasionnellement sur un salarié ne peut conduire à la qualification de harcèlement moral». 

La circulaire du ministère de la réforme de l’état, de la décentralisation et de la fonction publique Française, n° 

2014-1/ES du 04 Mars 2014 : « Il s’agit d’abord du caractère répétitif des actes. Un acte pris isolément, même 
grave, ne peut être qualifié de harcèlement moral ». 

« Un seul exercice du pouvoir de direction de l’employeur ne peut suffire à justifier des faits de harcèlement ». 

(Cass. Soc, 17 Janvier 2013, n° 11-24.604). 
5  -  «Un harcèlements moral peut résulter de la répétition des faits du nature similaires ou différentes». (Cass. Soc, 

25 Septembre 2012, n° 11-17.987). 

« L’élément matériel du délit de harcèlement moral n’implique pas que la répétition exigée par l’article 222-33-2 
du code pénal s’attache à des agissements de nature différente, ni que ceux-ci aient eu initialement pour objet ou 

pour effet une dégradation des conditions de travail susceptible de porter atteinte à la dignité et à la santé de la 

victime ». (Cass. Crim, 26 Janvier 2016, n° 14-80.455). 
6  -  «Le faits que les agissements soient très espacés n’exclut pas leur caractère répétitif». (Cass. Soc, 25 Septembre 

2012, n° 11-17.987). 
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«Brève Période»فاترة وجا ة 
1

ياوم( 07أ و  06حادود أ سا بوع أ و أ سا بوعين ) في  
2
شاهر أ و شاهرهن  

3
أ و   

«Longue Période»طويلة  لال فترة 
4

(0تقارب س نتين )  
5
.س نة 09أ و   

6
  

عان فكارة التكارار في المشراع الفرنخا  تخالىوكاس تثةان عن قاعدة التكرار الا ي  مفهوم التحارش المعناوي  

بقمام التحرش انمتمي ي من الناحمة القانونياة    حم  قضالمعنوي القام فكرة انمتمي  وعدم المساواة التحرشحالة 

 بصورة مةفردة أ و مةعزلة. على الضحية حن ولو كان الفعل انمتمي ي قد وق 

ليه لد  مقاطعاة  (LNT) قاانون معاايير العمالمان  08-80الفقارة الثانياة مان الماادة أ ن   وما تجدر الملاحظة اإ

تعريه شخص ال جير اإلى سلو  مخن واحد )حن ولو قض  أ نه يشل يرشا معنويا: حالة  ابدوررالكمبيك 

  وأ ن ينااوج عنااه  ر ةساا م أ و خطاايرارااذا ال  ااير  هكااونأ ن  شريطااةكان مةفااردا أ و مةعاازلا أ و عشااوائيا(  

«un effet nocif continu»مسا تمر 
7
أ و اتاطراب مووالةال )تكتبااب  نفخا دام كاإلةاابة ال جاير بالعجاز  

   .الحاد( نتمجة التحرش المعنوي

الاتفاقماة ر   المادة الثانية من ( منأ  الفقرة ) من  لال أ ن مةظمة العمل الدولية وعلى العكس من ذلك  نلاحظ

ةعلا  مان عنصرا التكارار مجارد  المتعلقة بالقضاان عالى العنا، والتحارش في عاام العمال  0900لس نة  009

هكاون التحارش في العمال  اعتابرت أ ن حم   في عملية التحرش )التحرش الجنخ أ و المعنوي( يصيل حالةل

 .  أ و تكررت لمرة واحدة   سوان وقع التحرش أ فعال بصرف النظر عن طبيعة  الاتفاقمةرذلم بمفهوم  قائما

ردار حقوقه أ و تقويض يته النفس ية أ و الجسدية  تدرور ظروف ثالثا: العمل واح لية انتها  كرامة ال جير أ و اإ

 أ و من شأ نه تعريض مس تقبله المهني للخطر

ماان أ كاار العواماال الفاااعلة  في الوقاا  الاارارن يشاالأ  اا  ممااا لا جاادال فمااه  أ ن التحاارش المعنااوي 

دا ل المؤسسة. والمساهمة في تدرور أ و تراة  مس تو  ظروف العمل والحياة المهنية
8
  

                                                           
1  -  «Il résulte de l'article 1152-1 du code du travail faits constitutifs de harcèlement moral peuvent se dérouler sur 

une brève période (…)». (Cass. Soc, 26 Mai 2010, n° 08-43.152 ; Cass. Soc, 15 Février 2012, n° 10-21.576 ; Cass. 
Crim, 03 Avril 2013, n° 11-27.054 ; Cass. Soc, 17 Septembre 2014, n° 13-18.017 ; Cass. Soc, 6 Octobre 2017, n° 

16-12.743 ; Cass. Soc, 15 Mai 2019, n° 18-10.041 ; Cass. Soc, 02 Octobre 2019, n° 18-10.684 ; Cass. Soc, 22 

Janvier 2020, n° 18-18.530). 
2  - (Cass. Soc, 6 Avril 2011, n° 09-71.170 ; Cass. Soc, 3 Avril 2013, n° 11-27054 ; Cass. Soc, 19 Juin 2019, n° 17-

31.182). 
3  -  «La durée de travail du salarié, même si elle s’avère courte, 58 jours, est suffisante pour la commission de faits 
de harcèlement moral». (CA. Montpellier, 24 Janvier 2007, n° 06/03872 ; Cass. Soc, 16 Juin 2004, n° 02-41.795 ; 

Cass. Soc, 26 Mai 2010, n° 08-43.152,). 
4  - (CA. Dijon, 8 Octobre 2003, n° 03/22-5724). 
5  - (Cass. Soc, 25 Septembre 2012, n° 11-17.987).  
6  - (Cass. Soc, 25 September 2012, n° 11-17987 ; CA. Versailles, 10 Novembre 2010, n° 09/00839). 
7  - Art 81-18-2 «une seule conduit grave peut aussi constituer du harcèlement psychologique si elle porte une telle 
atteinte au salarié et produit un effet nocif continu sur lui». 
8
 - Lerouge (L.), La Reconnaissance d'un droit à la protection de la santé mentale au travail, LGDJ, Paris, 2005, p. 

171; Maggi-Germain (N.), Harcèlement moral et condition de travail, bulletin Social Francis Lefebvre, n° 8-9, 

Aout - September 2002, pp. 466-472. 
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ذلك الوسال المهاني الضاار أ و  «Dégradation des conditions de travail» ويقصد بتدرور ظاروف العمال

يس تحيل معاه تنفماذ عقاد العمال عالى نحاو   والذي مخنالمؤذي  اير الصح   العدال أ و المخي،  المهين أ و 

سل .
1
أ و عادم تسا تقرار  والاتصاالية ومن مظاررلم رذا التدرور: تدني الظروف الاإنسانية  القطيعاة العلائقماة 

تادرور ظاروف  ظهاروي  .والمادية والمعنوية المحيطة بال ةاران الظروف التنظيمية وردانة   سونوالمهني تة ع 

طار التحرش المعنوي تد: لةورتينالعمل على   Harcèlement moral» ا اع رور كل  أ و عشوال هكون في اإ

collectif»   كالتحارش المعناوي   بمنصا  عمال ال جاير)ة( المسا تهدفدائماا موصل  فمكون زلالجتدرور أ ما ال

 . «Harcèlement moral individuelle» الفردي

 لسالطة التقدهرياةل تدرور ظروف العمل تخض   أ و مس تو  والجدهر بالذكر رنا  أ ن عملية تقدهر أ و قماس درجة

أ و التحقاا مان عادم الوقوف   ورةم    لقاضي الموتوع الذي يستةد ف ا على معيار موتوع  ب  الواسعة

نلات ونتاائج تخل،  العلاقة الس ببمة بين التحرش المعنوي وتدرور ظروف العمال  وذلك بصراف النظار عان ماأ

ردار حقوقهاح لية أ م م تق  ) علارذا التدرور سوان وقع  ف   أ و تقويض يتها  أ و اانتها  كرامة الضحية أ و اإ

تادرور ظاروف العمال لوحادرا مان أ جال  تعريض مساررا المهني للخطار(  بال في أ حماان قاد تكفا  اح لياة

.بأ إا تشل يرشا معنوياوتعية ال تكمي،
2

 

 : لةور التحرش المعنويلثةالفقرة الثا

ة لها في ومونوعةعديدة  الةورلتحرش المعنوي ل  أ ن كلا ش  : ثلاث لةور شائعة  يمكن اإ

 التحرش المعنوي انمتمي ي: أ ولا: 

لالة عالى لالد  «Harcèlement moral discriminatoire»التحارش المعناوي انمتميا ي  تعبيرس تتدم ي 

يام   أ و أ كار تسا تهدف شخاص والاا المرتكزة على فكرة انمتمي  وعدم المسااواة  و  القائمةأ فعال التحرش المعنوي 

  اخويارهم أ و يديدهم  لسب  من أ سا باب انمتميا   كمعادل السان أ و الجانس أ و لاون البشراة  تنا ن الدياني

عاقة  الحالة الصحية كاتن ن النقابي ال ران الس ياس ية ...الخ.  لاإ
 3

  

من ال مار  90الفقرة الثالثة من المادة  التحرش انمتمي ي  ن لةور التحرش المعنوي  وذلك بمقوض لةن، وبهذا

المتعلااا بتةفمااذ مباادأ      الصااادر عاان المجلااس ال وروبي0999ةااوان  00المااؤرخ في  0999-12التااوة ي  ر  

ثني المساواة في المعاملة بين ال شتاص دون تمي  عرقي أ و اإ
4
نص  على أ ن التحرش انمتمي ي يد ل  ان  الا  

                                                           
1
 - Bourgault (J.) et Laflamme (A-M.), Le régime Québécois de protection contre le harcèlement psychologique au 

travail : Particularités et enjeux jurisprudentiels, RDCSS, n° 2, 2018, p. 25. 
2
 -  «La simple possibilité d’une dégradation des conditions de travail suffit à consommer le délit de harcèlement 

moral». (Cass. Crim, 06 Décembre 2011, n° 10-82.266). 
3
 - Nina (T.), Les risques psychosociaux au travail – Droit et prévention d’une problématique de santé publique, 

Éd. L’Harmattan, Paris, 2020, p.120. 
4
 - Directive du 29 juin 2000 n 2000/43/CE relative à la mise en œuvre du principe de l'égalité de traitement entre 

les personnes sans distinction de race ou d'origine ethnique, JOCE, n° L. 180 du 19 juillet 2000, p. 22.  
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سالو  أ و فعال ااير مرغاوب  كل» أ ناه:بعرفواه حم  والتشغيل   المرتبطة بالعمل أ شكال انمتمي  وعدم المساواة

لى انتها  كرامة بأ س باب تمي يةفمه مرتبل   لاا بيئاة عمال مهيناة من شأ نه شخص  أ و ال   يهدف أ و قد يؤدي اإ

عارف المشراع الفرنخا التحارش انمتميا ي تنزيال راذلم المقوضايات  في سا ياق و «.ومسايئة و مخيفاةأ  أ و عدائية 

كل ال فعال الا هكون »  بأ نه: 0998ماي  00الصادر بتاريخ  0998-105بموة  المادة ال ولى من القانون ر  

لى انتهاا  كرامواه أ و  ةبأ حد ال س باب انمتمي ية  الموجه اموتوعها مرتبط تد شخص واحد أ و أ كر  والا مدف اإ

   .«من شأ إا  لا بيئة عمل عدائية  مهينة ومذلة  مودرورة ومخيفة

  لا يتطلا  في ة ال خار المعنويا اتانمتمي ي على عكس التحرشا المعنوي رنا  أ ن التحرش لاحظةلموالجدهر با

ذ  عنصرا أ و شرطقمامه توفر  راذا  ن تعاريه شخاص ال جاير لفعال واحاد حان ولاو كاناإ التكارار والديموماة  اإ

 .أ إا يرش تمي يعلى هكون كافي من ناحمة القانونية لتكمي، الوتعية  ياأ و عرت  مةعزلاأ و  امةفرد ال  ير

 :التنظيم  /التس ييري التحرش المعنوي ثانيا: 

 المتعلاااا بطااارق وأ ساااالي  تسااا يير وتنظااا  شاااؤون العمااال وال ةاااران التحااارش المعناااوي تااابريع 

«Harcèlement moral managérial (ou organisationnelle)»بمثابة لةورة من لةور التحارش المعناوي    

 تطبيقاااتفاام  ااص لاساا م  – التكةولااوجي والتقااني الذي شااهدلم عااام الشااغل ظهاارت في ساا ياق التحااول

   .العمل تس يير وتنظ  مجال في س تتدمةالم  المنحرفة ديثةالتكةولوةمة الح

البعض ال خر هر في حين 
1

شا   عتابرلا ي  وفاا راذا السا ياق التس ييري أ و التنظيما  المعنوي التحرش بأ ن  

التنظيمياة ااير المؤسسااتية  الجذورو  ال لةول تعبير يسلل الضون على بقدر ما رومن أ شكال التحرش المعنوي  

.الشخص دا ل مكان العملالا يعيشها عاناة لمل
 

الناجماة عان تنظا  العمال  أ و بيئاة الضاغوط  على أ ساس أ ن

 .  المعنوي اإلى وتعيات التحرش ولؤ دا ل المؤسسة  يمكن أ ن ت تصالأ و سون الا  ال ع ل

 المشرافينبعاض القاادة أ و  الاا يسالكهارذا انم ل من التحارش المعناوي مان  الال بعاض ال ساالي   تجلىي و 

تاؤدي من شاأ إا أ ن وتنظ  شؤون العمل وال ةران دا ل المؤسسة  الا  المرتبطة بكمفمات تس ييرو السلميين  

لى تدرور ظروف العمل  ال مر الذي يحتمل أ ن    أ و أ و كرامواه يرانتهاا  حقاوق ال جا يترت  عناهحال تطبيقها اإ

مس تقبله المهني للخطر.النفس ية  أ و من شأ نه أ ن يعريه  وأ  تقويض يته وسلاموه الجسدية 
 2

   

                                                           
1
 - Lerouge (L.), Le jugement France télécom : Contribution à l’étude de la démonstration juridique fondant 

l’incrimination pénale de « Harcèlement moral institutionnel », Travailler, n° 46, 2021/02, p. 45 ; Adam (P.), Sur 

le délit de harcèlement moral institutionnel, SSL, n° 1895, Février 2020, p. 09 

« Peuvent caractériser un harcèlement moral, des faits répétés de la part du salarié, de pressions diverses, propos 

insultants et dénigrants tant à l’égard des subordonnés que des prestataires de services, des méthodes de 

management humiliantes en dépit de contre-indication médicale connue portant atteinte à la dignité et dégradant 
les conditions de travail de ses subordonnés, altérant la santé de plusieurs d’entre eux ». (Cass. Soc, 10 Mai 2012, 

n° 11-11.371). 
2
 - « Peuvent caractériser un harcèlement moral, les méthodes de gestion et d’organisation du travail mises en 

œuvre par un supérieur hiérarchique des lors qu’elles se manifestent pour un salarié déterminé par des agissements 

répétés ayant pour objet ou pour effet d’entrainer une dégradation des conditions de travail susceptible de porte 
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في شااكله الماازدوج  سااوان ماان حماا  عاادد الضاا ايا / التنظيماا  خطااورة التحاارش المعنااوي التساا ييري تكمة اانو 

 Harcèlement»عنااه  البعااد الفااردي  ناجمااةوال ثار العشااوائية ال  الكارثيااة المساا تهدفة أ و ماان حماا  النتااائج

individuel» المس تهدف( الضحية بالاسم والصفة م  يديدعندما ي(
1
 Harcèlement»وكذلك البعد ا ااع    

collectif» عندما يس تهدف المتحرش جمي  ال ةران أ و ةزن معين منهم.
2

 

طاار علاقاة التبعياة رذا انم ل من لا يمكن تصور أ نه  رنا والجدهر بالذكر لا في اإ أ و   )التااب  والمتباوع( التحرش اإ

فقال  مان  وفا شكلها العمودي التنازلي )الرئيس والمرؤوس( أ و الهرممة بالسلطة السلمية يسم من  لال ما 

لى ال سفل ك  أ ن النية المبيوة أ و الخبيثة أ و ال ثمة للمتحارش  .(Harcèlement Vertical descendant) ال على اإ

»malveillante ou - nuire de L’intention«  التحرش المعنويواقعة اير مشترطة لتحقا Harcèlement «

moral involontaire»
3

في كل  أ ن التحاارش التنظيماا  والتساا ييري هكااون قائمااا ماان الناحمااة القانونيااةبمعاانى   

عن حسن نية أ و عن سون نية. أ و اير موعمد  اموعمد أ و اير مقصود  اسوان كان مقصود الحالات 
4 

أ و  التسا يير تساتبدادينمال : أ و التنظيما  التسا ييري المعنوي المشكلة للتحرش ال سالي  قائمة يد ل  نو 

؛ «le management laisser-faire»التسا يير الفوتاوي نمال   «Le management autoritaire» التعساف 

.«le management perverse» التس يير الفاسد أ و المنحرف نمل
5
  

قدام لةاح  المؤسسة على ومن تطبيقات ذلك   ذلال وتاوبي  التس يير ال تباع نظام ااإ راناة واإ  أ ةرائاهقاام عالى اإ

بشاال علااني  لاساا م ال ةااران ال كاار تااعفا ورشاشااة  وال قاال كفااانة ومردوديااة  كنليااة ماان أ جاال يفاا هم 

المهني. وأ دا م وتشجيعهم على يسين مردودهم
1

   

                                                                                                                                                    
atteinte à ses droits et à sa dignité, d’altérer sa santé physique ou moral, ou de compromettre son avenir 
professionnel ». (Cass. Soc, 10 Nov.2009, n°. 07-45.321 ; Cass. Soc, 27 Octobre 2010, n° 09-42.488). 

« Peuvent caractériser un harcèlement moral, des faits répétés de la part du salarié, de pressions diverses, propos 

insultants et dénigrants tant à l’égard des subordonnés que des prestataires de services, des méthodes de 
management humiliantes en dépit de contre-indication médicale connue portant atteinte à la dignité et dégradant 

les conditions de travail de ses subordonnés, altérant la santé de plusieurs d’entre eux ». (Cass. Soc, 10 Mai 2012, 

n° 11-11.371)   
1
 -  «Se manifeste pour un salarié déterminé par des agissements répétés». (Cass. Soc, 10 Nov.2009, n°. 07-45.321, 

préc).  
2
 - Cass. Soc, 27 Octobre 2010, n° 09-42.488, préc. 

3
 - Adam (P.), La figure juridique du harcèlement managérial, SSL, n° 1504, 12 Septembre 2011, pp. 108-112 ; 

Harcèlement moral : la place (incontournable) de l’intention malveillante. De l’intérêt d’une lecture combinée des 

articles L. 1152-1 et L. 1154-1 du code du travail, SSL, n° 1404, 15 Juin 2009, p. 08. 
« Le harcèlement moral est constitué indépendamment de l’intention de son auteur, dès lors que sont caractérisés 

des agissements ayant pour effet une dégradation des conditions de travail susceptibles de porter atteinte aux droits 

et à la dignité du salarié ». (Cass. Soc, 10 Nov.2009, n° 08-41.497 ; Cass. Soc., 15 Novembre 2011, n° 10-10.687). 
4
 -  «Le harcèlement moral est constitué indépendamment de l’intention de son auteur, dès lors que sont 

caractérisés des agissements ayant pour effet une dégradation des conditions de travail susceptibles de porter 

atteinte aux droits et à la dignité du salarié». (Cass. Soc, 10 Nov.2009, n° 08-41.497 ; Cass. Soc., 15 Novembre 
2011, n° 10-10.687). 
5
 - Hirigoyen (M-f.), Le harcèlement moral au travail, Coll. Que sais-je ?, PUF, Paris, 2014, pp. 74-76  
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لى أ سالوب التسا يير المرتكاز عالى التخويا، أ و واقعة لالحال بالنس بة  وكذلك  لجون المساؤول ال عالى الهارمي اإ

حاكام السا يطرة  الضغل أ و الترري  أ و تتطهاد أ و تزدران أ و العزل أ و انمتميا   بغاريه اإخضااع ال ةاران واإ

الهيمنة عل م  أ و بهدف مميح أ و تقس يمهم بعضهم على حساب البعض ال خر.و 
2
   

 96في قرارراا الصاادر بتااريخ  (CSJ)الغرفاة تة عياة للمحكمة اة العلياا اليابانياة  قضا   القضاايا  حداإ في و

«.شال يرشاا معناويات حالة سون تس يير الموارد البشرية دا ل المؤسسة قد »أ ن: ب  0006سبتمبر 
3
وتاتلخص  

حاد  شركات الكهاربانوقائ  رذا الملا، أ ن مادهر  حااول فصال ال ةاران لعالة انتقاداهم لطريقاة تسا ييرلم  ا لد  اإ

لى تدابير أ قل ما يقال عنها أ إاا تعسافمة  تمثلا  في اسا تغلال سالطته الاإدارياة  للشركة  فانتقم منهم عبر لجوئه اإ

للتجسس على اتصالات ال ةاران مان  الال التنصا  الاإلكاتروني السراي عالى المحاادثات والمكالماات الهاتفماة  

ةران التفويح الساع  وران قطا  جميا  أ واصر الصاداقة والزماالة باين ال ةاران و السري لغرف تغياير الملاباس   اإ

  وزعزعاة اسا تقرارهم تة عا  التضاامني ونشر العداوة والبغضاان بيانهم  بغاريه تفكماك انادماجهم وتماساكهم

 المهني.

ن الحدي  عن لىالتنظيم    التحرش التس ييري أ و ممارسات اإ  من التحرش المعناوي لةورة أ خر  تناول يدفعنا اإ

نابعاة   نظامماةبال حار  أ و  مؤسسااتيةتكاون رذلم المارة لكنها   تنظيميةال تس ييرية و ال  لةولال  و  رذو الج لها نفس

وراو ماا سانوعريه له   أ جهزماا أ و ممثل اا أ حادبقماادة  تنتهجهاا المؤسساة لةاارمة وشااملة عن خطة اساتراتيجية

 .في الفرع الثانيبالتفصيل 

 «قضية شركة فرانس تيليكوم نموذجا» : مفهوم التحرش المؤسساتيالثانيالفرع 

لى مفهوم التحرش المؤسسااتي )س  قضاية تاون  في(  وذلك الفقارة ال ولىنوعريه من  لال رذا الفرع اإ

الفقارة عن راذا انما ل الجدياد مان التحارش المعناوي ) ةحم تجربة الا تشلشركة الاتصالات فرانس تيليكوم 

 (.الثانية

 التحرش المؤسساتي تعري،الفقرة ال ولى: 

(CCF)لرغم من أ ن محكمة ة النقض الفرنس ية با
4

(CSJ)والمحكمة ة العلياا اليابانياة   
5

قاد سا با لها  وأ ن   

بالتحاارش المؤسسااتي  وذلك في سا ياق حاادهب  عان بعاض الس ياسااات  –ولاو بشاال ااير مبااشر  -اعترفواا 

                                                                                                                                                    
1
 - Adam (P.), Pour une nouvelle définition du harcèlement moral au travail, Dr. Soc, n°.3, Mars. 2020, p. 257. 

2
 - Cass. Soc, 03 Février 2010, n° 08-44.107 ; Cass. Soc, 27 Octobre 2010, n° 09-42.48 ; Trib. Tra, Bruxelles, 30 

Octobre 2007, n° 02581/07 ; Trib. Tra, Bruxelles, 04 Décembre 2007, n° 8237/05. 
3
 - CSJ, 05 Septembre 1995, RH, n° 680, Cité par, Owada (K.), Le Harcèlement au travail dans la jurisprudence 

Japonaise, RDCTSS, n° 02, 2018, p. 47. 
4
 - Cass. Crim., 21 Juin 2005, n° 04-87.767 ; Cass. Crim., 05 Février 2013, n° 11-89.125 ; Cass. Crim., 01 

Décembre 2015, n° 14-85.059. 
5
 -  CSJ, 05 Septembre 1995, RH, n° 680, préc. 
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 ب   والاا ترناو اإلى اتدا ل المؤسس (DRH)المس تتدمة في تس يير الموارد البشرية    لاس م تلكالمنحرفة

لماا ياا  بياد أ ن نقطاة ال سااس وبدايااة تعاتراف القاانوني   زعزعاة تسا تقرار تة عا  والمهاني لل ةاارانو 

  (TGP)التابعة لمحكمة ة الجان  ناحماة بارياس  20جان بمقوض الح  الصادر عن الغرفة ر   بالتحرش المؤسساتي

0900ديسمبر  09المؤرخ في 
1
 . حاليا والمعروفة باسم أ ورونج –فرانس تليكوم سابقا  تد شركة الاتصالات  

بمثاباة ساابقة  ة جلسا 15داما  جلسااته والذي  لةف ة  269عدد لةف اته  البالغويعتبر مةطوق الح  أ علالم  

قضائية فريدة من نوعها  ويول قانوني تار   جذري في مفهاوم التحارش المعناوي
2
ذ    ناه سالل الضاون عالى اإ اإ

نمل جديد من التحرش  يارش معناوي ذو بعاد أ و طااب  ة عا   يسا تمد جاذورلم مان الس ياساة العاماة الاا 

دارة شركة فرانس تيليكوم في تس يير وتنظ  شؤون المؤسسة )س ياساة قائماة عالى التحارش المعناوي(  انتهجتها اإ

«Une politique harcelante». 

 التقليادي فهاومالم موحاورة تماماا عان  نساتة جديادةبمثاباة  التحارش المؤسسااتي من رذا المنظور  يمكن اعتبار

في  تتبلاورو في س ياق الثاورة التكةولوةماة والتقةياة الاا اةواحا  ساوق الشاغل  لتحرش المعنوي  نشأ ت ل 

ال زماة تقوصاادية بداياة مان بكارة  توانتشرا   شااع كا كن، العولمة اير العاادلة أ و الرأ سا لية المتوحشاة  

 . 0998الخانقة الا عصف  بالمؤسسات تقوصادية الكبر  بداية من س نة 

 يعادكا    )خطار الاإفالاس( طوق نجاة للخروج من ال زمات المالية الخانقاةك التحرش المؤسساتي وقد اس تتدم

مضمون التكالي،  مقارنة بالمخاطرة أ و المجازفة بمصل ة المؤسسة ولةاورما ومكانتهاا تقوصاادية  تقنيخمار بمثابة 

دا ل ال سواق التنافس ية العالمية
3

سلاح استراتيج  يمهد لاإإان علاقاة العمال ك  اذلك من  لال تع د عل و   

بأ قل التكالي،.
 4

 

 هكاونأ نه    على اعتبار«Harcèlement stratégique» بالتحرش تستراتيج وقد اقترن التحرش المؤسساتي 

طار حصرا  – الاتتلص غاريه  لةاارمة وممنهجاة  تختارراا المؤسساة بأ و ةزئياة خطة أ و استراتيجية شاملة في اإ

 وذلك مغاادرة مةالةا  عملهام نحاو من مجموعة محددة من ال ةران  مان  الال دفعهام  -بأ قل التكالي، الممكةة 

لى  لخزينة المؤسسة. ةكون مكلفت قد اير المبرر الا أ و الفصل التسرامسطرة عويه اللجون اإ
5
  

                                                           
1
 - TGP, 31e chambre, 2e section, 20 Décembre 2019, n° 0935790257. 

2
 -  Adam (P.), Sur le délit de harcèlement moral institutionnel, Op. Cit., pp. 09-12. 

3
 - Adam (P.), Pour une nouvelle définition du harcèlement moral au travail, Op. Cit., p. 258. 

4
 .01  ص. المرة  السابافاطمة الزرران   مأ موني - 

 
5
حشلافي  يد  التحرش النفخ في الوسل المهاني: التشاخيص النفخا والاإطاار ال  الاقي    01ص.  المرة  السابا  مأ موني فاطمة الزرران  - 

 .72-58ص. ص.   0900ع ن    والنشر والتوزي  للطباعةكفانة المعرفة 
Durieux (A.) et Jourdain (S.), L’Entreprise barbare : Licenciements, Intrigues, Harcèlement : L’enfer au bureau, 

Éd. Albin Michel, Paris, 1999. 
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لياه المجلااس تقوصااادي وتة عا  الفرنخاا  في تقرهاارلم  (CES)وبالمناسا بة رااو نفاس التصااور الذي ذراا  اإ

0990أ فريل  00الصادر بتاريخ 
1
ا ااع  هكاون حصراا التحارش والذي اعتبر فمه أ ن التحرش المؤسساتي أ و   

دارياة  عندما تعتمد المؤسسة على استراتيجية أ و خطة شاملة ولةاارمة  قائماة عالى فاريه أ ساالي  تسا ييرية أ و اإ

لى تقاديم اسا تقالامم رااام( ال ةاران اإ  Harcèlement) جديدة أ قل ماا يقاال عنهاا أ إاا مةحرفاة  بغاريه دفا  )اإ

moral démissionnaire)
 2

الذهن لا تتوافا خصائصهم ومم امم )كسا نهم ماثلا أ و حاانمتهم   لا س م فئة ال ةران 

عناه   وكاذلك ماا أ عربا المؤسساة. وموطلباات الصحية أ و اللذهن أ لةبحوا يشكلون عببا ماليا( ما  احوياجاات

0999ةوان  00الصادر بتاريخ  الحقوق الاإنسان من  لال موقفه الفرنس ية ةتستشاري للجنةا
3
حما  أ كادت   

 هكاون في لةاورةأ ن التحرش المعنوي يمكن أ ن هكون له اموداد ة عا  أ و طااب  مؤسسااتي أ و نظاامي  عنادما 

 .  دا ل المؤسسة لتس يير شؤون العمل أ و لاإدارة الموارد البشريةلةارمة استراتيجية 

اللاتنظا   وذلك في و  لا حالة مان الفاو   أ و اايته الهدف مةههكون  حم يتجلى التحرش المؤسساتي قد و 

المهني.تة ع  و شل قال  اة ع  ة ع  يمس ال ةران  بغريه تفكمك تماسكهم واندماجهم واس تقرارهم 
4
   

حداث الفو  أ و اللاتنظا  أ مثلة ومن  باين لةافوف ذلك  اع د الهيبة المس تتدمة على استراتيجية قائمة على اإ

غياب ال وامر أ و التعلمت أ و التوة ات من قبل القادة والمشرفين  أ و تناقضها وتعارتاها أ و   من قبيل ال ةران

الوتعية الاا مان شاأ إا أ ن  التدري  الاإشراف و غياب الدعم والمساندة و  عدم جدوارا وفائدما حال لةدوررا 

لى ال   مان شاأ إا أ ن تاؤدي ةاران  أ و تؤدي اإلى  لا حالة من التدا ل والتعاريه في المهاام وال دوار المسا ندة اإ

ظروف عمل مودرورة ومؤذية  أ و ميبة مةاخ عمل مشحون ومضطرب معرقل لسير الحسن للعمال   اإلى  لا

ل سك تة ع  لل ةران.مفكك لمزعزع للاس تقرار المهني و 
5

 

عنوي وفقا للمفهاوم التقليادي أ نا، الم تحرش ال بأ نه  التحرش المؤسساتي ،يعر تم ت  رذا التشخيصوانطلاقا من 

تسا تهدف مان  لالهاا  بيا  مةبثقاة عان الس ياساة المؤسساة مرتبطاة أ و الذكر  لكن رذلم المرة تكون أ فعااله 

                                                           
1
 - Debout (M.), Op. Cit., p. 60. 

2
لى تقةية تس ييريةبايقصد  -  دارية ب لتحرش المعنوي المفضي اإلى تس تقالة: حالة لجون لةاح  المؤسسة اإ التأ ثير عالى ظاروف  غريهأ و استراتيجية اإ

راام رذا ال  ير على مغادرة المؤسسة بأ قل التكالي،. دفجير  بشل نعلها مودرورة وسيئة  وذلك بهشخص ال  العمل المحيطة ب   اإ
Voir : Saint-Sernin (F.), Attention au harcèlement moral .« Démissionnaire », LCL, n° 208, Novembre 2020, pp. 
28-29. 
3
 - Avis portant sur le harcèlement moral dans les relations de travail, adopté par l’assemblée plénière, le 29 

Juin 2000. 
4
  التحرش المعنوي في المنظمة: دراساة ممدانياة بمقار ولاياة الجزائار  أ طروحاة لنيال شاهادة الدكتاورالم في عا  تةا ع عبد الحا فمدمةانظر:  - 

نفس المؤل،  ظااررة التحارش المعناوي ول   79  ص. 0908-0907  0التنظ  والعمل  كلية العلوم تة عية جامعة أ بو القاسم سعد الله الجزائر 

فريقمة للعلوم الس ياس ية  كلية العلوم تة عية جامعاة في العمل: اإشكالية ال  ساكمكدة  م.  0066أ وت  09تجريم والتعويض عن ال ر؟  المجلة الاإ

 .099  ص. 90  ع. 97
5
 -  «Les changements de planning de poste incessants et des ordres contradictoires (ordres et contre-ordres) dans 

l’intention de diviser l’équipe, peuvent notamment caractériser une situation de harcèlement moral». Cass. Soc, 10 
Novembre 2009, n° 07-45.321, préc ; Cass. Soc, 08 Novembre 2011, n° 10-15.834 ; Cass. Soc, 21 Mai 2014, n° 

13-16.341 ; Cass. Crim, 01 Septembre 2020, n° 19-82.532.  
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مجموعااة ماان ال ةااران )البعااد ا اااع (  سااوان ظهاارت رااذلم ال  اايرة )ال فعااال( بمناساا بة تنفمااذ مضاامون رااذلم 

الس ياسة  أ و كنتمجة مووقعة لها.
1
 س ياساةال  تالك عان يعابرر  يمكن القول بأ ن التحرش المؤسساتي وبعبارة أ خ 

لىعتماادة دا اال المؤسسااة  الم  الضاااغطة )البعااد  ل ةاارانل تة عاا  والمهااني ساا تقرارتزعزعااة  الااا تاارمي اإ

.ا اع (
2
   

جملة من القرارات المتتاذة بشاأ ن يقماا أ راداف محاددة  تتعلاا : »وفا رذا الس ياقبس ياسة المؤسسة  نعنيو 

لى أ دوات ووساائل  ووساائل بالوت  تقوصادي أ و التجااري أ و الماالي للمؤسساة  وذلك مان  الال اللجاون اإ

 (أ عالى رارم السالطة) تكون لةادرة حصرا عن شخص أ و عدة أ شاتاص لقراراتمختلفة ومونوعة. عل  أ ن رذلم ا

نفاذرا على ال خرهن مكانية تغيير مان سالوكهم  بشراط (المفهوم الضيا للسلطة) لديهم السلطة والقدرة على اإ   واإ

ةارانات منساجمة ومتساقة ما  بعضاها الابعض  مةبثقاة عان نفاس  تظهر رذلم ال  يرة في شلأ ن  تادابير أ و اإ

رادة المسايرهن   السلطة كا   م وأ ولاويام مخماارامرؤهاتهم و تكشا، عان يا  ب  والقاادة لكي تكون معبرة عن اإ

«.تنفمذرا وتعها يدد وسائل
3
   

اير ملموساة  ااير وا اة للعياان  يام  تبن اا وتاعها وتنفماذرا وفقاا لرؤياة أ إا ب  س ياسة التحرش ف ولة ك 

االبا ما تظهار عالى الماد  البعياد )سا نة  تجالم ال ةران أ ن نتائجها ومخرجاما السلبية والكارثية ك  .مدروسة المعام

 واحدة ك قل تقدهر(.

لى جانا  المساؤوليةالجدهر بالذكر  أ ناه و   المعناوي التحارش في ةريماة )القاادة( الشخصاية للمتحارش الجزائياة اإ

مرتكباة  بصافتها ككماان اعتبااري أ و كشاخص معناوي أ و الشراكة المؤسساة ومساانلةيمكن موابعاة   ؤسساتيالم

حد  أ جهزما عن )س ياسة التحرش( ال فعال المجرمةمن لةدرت   التحرش المؤسساتي يمةلجر  )مجلاس الاإدارة(  اإ

(أ و المسايرهن ينالتنفماذي هنالشرعيين )المدهر العاام أ و المادهر  أ و ممثل ا
4
فقارة ال ولى مان ال باأ حكامعمالا  وذلك  

ؤسساات المال شتاص المعنوية )يس تثنى من ذلك »أ نه: ب تقضيمن قانون العقوبات الفرنخ الا  0-000المادة 

.«المرتكبة من قبل أ جهزما أ و ممثل ا ة(  مسؤولون من ناحمة الجزائية عن الجراملعمومما
  

 

  : الس ياق والخلفمات والوقائ فرانس تيليكوم الفقرة الثانية: قضية شركة الاتصالات

طار في  المفووحاة   وفي ظل المنافساةوالتشغيل مجال العمل اةواح الثورة التكةولوةمة والتقةية الا  اإ

فرانس )شركة الاتصالات الفرنس ية  خولةصة وفي س ياق عملية  العالمية لاتصالاتاشركات كبر  المحتدمة بين و 

دارة الشراكة أ طلقا   0991الحكوماة الفرنسا ية سا نة  قبالمن  (تيليكوم  س ياساة  0909-0995باين فاترة  اإ

                                                           
1
 - Adam (P.), Pour une nouvelle définition du harcèlement moral au travail, Op. Cit., p. 253.  

2
- « Politique générale d’entreprise déstabilisant et stressant une collectivité ». TGP, 31e chambre, 2e section, 

20 Décembre 2019, n° 0935790257, p. 59. 
3
- Ibid., pp. 82-288. 

4
 -  Lerouge (L.), Le jugement France télécom : Contribution à l’étude de la démonstration juridique fondant 

l’incrimination pénale de « Harcèlement moral institutionnel »ة Op. Cit., p. 51.  
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عادة الهيكلة( جديدة اقوصادية  المتغايرات السرايعةالتحاولات و ما   في نفس الوقا  والتأ ق  مجاراة اإلى دفم  )اإ

عالى لةاورما ومكانتهاا تقوصاادية الحفاا   بغاريهذلك و   مجاال الاتصاالات السالكمة ولاسالكمةشهدرا ي الا 

   .العالمية دا ل ال سواق التنافس ية

بموافقاة مجلاس الاإدارة   فارانس تيليكاوم ( لشركةM-L  حم  قرر المدهر العام )0995فكان  البداية من س نة 

 Une politique de déflation des)تع د على س ياسة عامة قائمة على فكرة انك ش قسري للقو  العااملة 

effectifs à marche forcée)   عاادةو حالال اإ وتنفماذ وتا   مان  الال   وذلكمان جدياد ريكلاة الشراكةو  اإ

(NEXT) الاتصاالات الجديادةتجرباة  خطة: جديدة  تمثل  في ةخطل استراتيجي
1
الترقا  وكفاانات  :وخطاة 

(ACT) التحول
 2

ظاروف العمال المحيطاة بال ةاران  مسا تو  عالى   وكاريسلبيبشل الا أ ثرت الوتعية   

 .  ا مودرورة ومخيفة وتاغطةتهةعل صورةب

لى أ ن  فام بعااد تباين حما  اإلى زعزعااة  رميهاكان  والخطال الس ياسااة راذلممثال الدافا  الحقمقا  وران اللجااون اإ

 بأ قال التكاليا، التتلص منهم بغريهوذلك  تة ع  والمهني لل ةران  ال سكتفكمك والتضامن و  تس تقرار

راامهم عالى مغاادرة مةالةا  عملهام بال حر   وأ  من  لال دفعهم   الممكةة  وذلك بشا ن الطارق والوساائل –اإ

ما الخروج من الباب أ و من النافذة والس بل نلياة  ( المادهر العاام للشراكة تعبايرعالى حاد  )اإ لى أ عاويه اللجاون اإ

على اعتبار أ إم أ لةابحوا يشاكلون عبباا وثقالا مالياا واقوصااديا عالى  وذلك  ةاليمن الناحمة المالتسرا المكلفة 

 كارل الشركة. 

أ جاير  00999 ماا يقاارب اادر )اتطراريا(حم    ظهر جليا من  لال نتائج ومخرجات رذلم الس ياسةورو ما 

ناريك   أ جير لد  الشركة 009999أ جير  من مجموع  09999ما لا يقل عن  قسريا نقلك    عمله مةص  من

 ماا يقاارب   حم  تم اإحصاان0990-0998 في الفترة الا شهدما الشركة اير المس بوقة عن موجة تنت ارات

 مارايه الجساديةتتاطرابات وال    نارياك عان فرطاةالمحالة انت ار بين لةفوف ال ةران نتمجة الضاغوط  26

    .النفس ية وتة عية الا أ لةي  بها باقي ال ةرانو 

قاد  لموتاوعقضااة ا فااإنبالرغم من عدم وةود أ ي نص قانوني واضح وصرا يمن  ونرم التحارش المؤسسااتي  و

لى الوقااائ اساتةدوا أ ثناان ماارحلة تكميا،  عا ل اإ  انطلاقاا ماان  المفهااوم الواسا  لجريماة التحاارش المعناوي المهااني اإ

أ ناه يعاد مرتكباا لجريماة التحارش  تانص عالىمان قاانون العقاوبات الفرنخا الاا  0-22-000مقوضيات الماادة 

لى تادرور ظاروف »المعنوي:  كل من يرش بالغير  عن طريا أ فعال موكررة مدف أ و مان شاأ إا أ ن تاؤدي اإ

العمل  بشل يحتمل أ ن يترت  عنه اعتدان على حقوقه وكراموه  أ و مديد يته الجسدية أ و النفسا ية  أ و مان 

. فضالا عان «أ ورو 29999وغراماة مالياة قادررا  سا نتينشأ نه تعريض مسارلم المهني للخطر. يعاقا  بالحابس 

لا ناوز أ ن  ضا  أ ي »على أ ناه: نص ت من قانون العمل الفرنخ الا  0060مقوضيات الفقرة ال ولى من المادة 

لى تادرور ظاروف العمال  والذي مان  أ جير  ل فعال التحارش المعناوي الاا مادف أ و مان شاأ إا أ ن تاؤدي اإ

                                                           
1
 -  «Nouvelle expérience des télécommunications». 

2
 -  «Anticipation et Compétences pour la Transformation» 
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المرجح أ ن يترت  عنه اعتدان على حقوقه أ و كراموه  أ و مديد يته الجسدية أ و النفس ية  أ و من شأ نه تعاريض 

  .  «مس تقبله المهني للخطر

لتحارش المؤسسااتي  ا فعاالالعناصر ال ساس ية المشكلة ل   اس تتلاصيمكن   أ علالم الح وانطلاقا من حمثيات 

:القانوني ولةي،تالتكمي، وال عملية أ ثنان  يس توة  مراعاماوالا 
 1

  

عاادة ريكلاة العمال   أ و تؤدي أ ن مدف (0 لى اإ الس ياسة العامة المعتمدة لد  المؤسسة  أ ثناان تنفماذرا اإ

 منهم  معين جمي  ال ةران أ و ةزنمس رذا التغيير سوان 

تجاوز رذلم الس ياسة حدود التدبير المعقاول للسالطة الاإدارياة )التعسا، والشاطل في اسا تع ل ت أ ن  (0

 السلطة(.

دارة  (2 رادة القااادة ورؤهااتهم وخططهاام حااول كيفمااات تساا يير واإ أ ن تكااون رااذلم الس ياسااة معاابرة عاان اإ

 المؤسسة )المفهوم الضيا للسلطة( 

تتجسد رذلم الس ياساة في شال جمالة مان القارارات أ و التعلامت أ و الاإةارانات أ و التادابير أ و أ ن  (1

 أ ن تكون منسجمة وموجانسة ومتسقة فم بينها  بشرطتستراتيجيات أ و الخطل  

لى تادرور ظاروف العمال (6 المحيطاة بال ةاران  أ ن يؤدي أ و يحتمل أ ن ياؤدي تكارار راذلم الم رساات  اإ

 .)فعلي أ و محتمل(

  اتمة:

المارتبل بالعمال  التحارش المعناوي أ ن مفادرا عامة الخروج بفكرةيمكن   الورقة البحثيةرذلم  وفي خوام

لا  والمؤسساتي على وجه الخصوص  ما ر التحرشو  بشل عام والاإررااب  والعنا،لمعاناة ملين باقطرة في بر اإ

لا مظهار  الاتصاالات فارانس تيليكاومشركاة وما قضاية  .ال ةرانفئة  الم رس تد ا اع  النفخ مان  ابسا يط ااإ

 مظارر تتطهاد ا اع  الذي يعيشه ال ةران في ظل نظام رأ س لي مووحح وفاسد.

نم ا من  لال  ن ومن  الدراسة: رذلم تس تنواجات المتولةل اإ

في شال جمالة مان ال فعاال  تجلىيا  لةورة من لةور العن، دا ل المجتم .بمثابة التحرش المعنوي رو  -

رادفها ومبتغاراا التاأ ثير عالى هكاون ال جاير  شخاص اير اللائقة  ذات طبيعة موكررة ومس تدامة  يتعريه لها 

رادار حقوقاه  أ و   بشل نعلهاا موادرورة ظروف العمل لى انتهاا  كرامواه أ و اإ ال مار الذي يحتمال أ ن ياؤدي اإ

 شأ نه تعريض مسارلم المهني للخطر.مديد يته وسلاموه الجسدية والنفس ية  أ و من 

لى تادرور  دفما المؤسساة عالى س ياساة شااملة أ و ةزئياة هكون عندما تعتمدالتحرش المؤسساتي  - اإ

تة ع  والمهاني  يا  ال ةاران أ و ةازن محادد  وال سك وتندماج زعزعة تس تقرار غريهظروف العمل  ب

 منهم. 

                                                           
1
- TGP, 31e chambre, 2e section, 20 Décembre 2019, n° 0935790257, p.  111. 
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 وسا يلة مان الوساائلو   سلاح اساتراتيج  يمهاد لاإإاان علاقاة العمال يعد بمثابةالتحرش المؤسساتي  -

رااامهم عالى  بأ قال التكاليا،  مان  الال دفعهام ال ةاران التتلص منالمؤسسة بغريه  تعتمدراالملتوية الا  أ و اإ

   .مغادرة مةالة  عملهم

 ومن بين التولةيات الا يمكن الخروج بها من رذلم الدراسة:

اع الجزائااري  - عااداد ترسااانة قانونيااة ح ئيااة ووقائيااة تساا توع  فكاارة المخاااطر النفساا ية عاالى المشرا اإ

 العمل بالس ياق المعقد وتة عية والتنظيمية المرتبطة 

تجريم جمي  مظارر وأ شكال التحرش المعنوي الا يتعريه لها ال ةاران دا ال العمال بمقوضا قاانون   -

 ةزري  اص 

نتاااج التشراا  - يع   بهاادف توعيااة أ ياااب العماال والمؤسسااات اعاا د  االات يسيساا ية موازيااة للاإ

دارة والتعامال ما  وتاعيات التحارش المعناوي  بخطورة ظاررة التحرش المعنوي  فضلا عان تكاوهنهم في كيفماة اإ

 حال ظهوررا دا ل المؤسسة.

 الص ة النفس ية في مجال العمل  ومكانة تسليل الضون على واق  -

 قائمة المراة :

 باللغة العربيةأ ولا: 

 الكو : (0

كفااانة المعرفااة التحاارش النفخاا في الوساال المهااني: التشااخيص النفخاا والاإطااار ال  االاقي   :حشاالافي  يااد -

 .0900ع ن    للطباعة والنشر والتوزي 

ترجمااة سااهيل  ااد أ بااو ،اار  دار العناا، اليااومي الفاسااد   –التحاارش ال  االاقي  :فاارانس ريرنااويان-ماااري -

 .0995دمشا  علان الدهن للنشر والتوزي  والترجمة  

 الرسائل الجامعية: (0

التحاارش المعنااوي في المنظمااة: دراسااة ممدانيااة بمقاار ولايااة الجزائاار  أ طروحااة لنياال شااهادة  :عبااد الحااا فمدمااة -

بااو القاااسم سااعد الله الجزائاار  الدكتااورالم في عاا  تةاا ع التنظاا  والعماال  كليااة العلااوم تة عيااة جامعااة أ 

0  0907-0908. 

 المقالات: (2

ظاااررة التحاارش المعنااوي في العماال: اإشااكالية التجااريم والتعااويض عاان ال اار؟  المجاالة  :عبااد الحااا فمدمااة -

 .90  ع. 97سكمكدة  م.  0066أ وت  09الاإفريقمة للعلوم الس ياس ية  كلية العلوم تة عية جامعة 

قاااة العمااال بأ قااال التحااارش المعناااوي بالعااا ل كسااالاح اساااتراتيج  يمهاااد لاإإاااان علا :فاطماااة الزراااران ماااأ موني -

التكالياا،  مجاالة قااانون العماال والتشااغيل  كليااة الحقااوق والعلااوم الس ياساا ية جامعااة عبااد الحميااد باان باديااس 

 .0900  92  ع. 95مس تغانم  م. 
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