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The concept of institutional psychological harassment
«The case of the telecommunications company France Telecom model»
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Abstract:

Psychological harassment is seen as a manifestation of violence,
usually manifested in the form of a continuous process in which a wage
earner is subjected to a series of hostile, degrading and humiliating acts, of a
recurring nature, whose aim and purpose is to undermine his dignity.
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In the context of the world's profound economic, social and technological
transformations — particularly in the field of work — a new version of
psychological harassment, called institutional, collective, or strategic
harassment.

The case of the telecommunications company France Telecom (judgment of
Chamber 31 of the Paris Misdemeanors Court dated December 20, 2019),
may represent a living model or experience to learn about the features and
dimensions of this emerging pattern of psychological harassment.

Keywords: Psychological harassment at work; Institutional harassment;
Collective harassment; Strategic harassment; France Telecom.
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- « Aucun salarié ne doit subir les agissements répétés de harcélement moral qui ont pour objet ou pour effet une

dégradation de ses conditions de travail susceptible de porte atteinte a ses droits et & sa dignité, d'altérer sa santé
hysique ou morale ou de compromettre son avenir professionnel ».
- «Le fait de harceler autrui par des agissements répétés ayant pour objet ou pour effet une dégradation des

conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses droits et a sa dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale
ou de compromettre son avenir professionnel, est puni deux ans d'emprisonnement et de 30000 euros d'amende».

- Loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 Portant droit et obligations des fonctionnaires, JORF du 14 du juillet 1983, p.

2174,
Art 6 : « Aucun fonctionnaire ne doit subir les agissements répétés de harcélement moral qui ont pour objet ou
pour effet une dégradation de ses conditions de travail susceptible de porte atteinte a ses droits et a sa dignité,
d altérer sa santé physique ou morale ou de compromettre son avenir professionnel ».

- Loi n® 73-2002 de modernisation sociale du 17 janvier 2002, JORf du 18 janvier 2002, p. 1008. (Art 122-49) :
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Loi du 11 juin 2002 relatif a la protection contre la violence et le harcélement moral ou sexuel au travail (Art. 5/2),
MB, 11 juin 2002, p. 32501. Et La Loi du 28 février 2014 relatif a la prévention des risques psychosociaux au
Eravail dont, notamment, la violence et le harcélement moral ou sexuel au travail (Art. 7), MB, p. 35011.

- «Harcélement moral au travail : Les conduites abusives et répétés de tout origine, externe ou interne a

’entreprise ou I’institution, que se manifestent notamment par des comportements, des paroles, des intimidations,
des actes, des gestes et des écrits unilatéraux, ayant pour objet ou pour effet de porte atteinte a la personnalité, la
dignité ou I’intégrité physique ou psychique d’un travailleur ou d’un autre personne a laquelle le présent chapitre
est I’application, lors de I’exécution de son travail, de mettre en péril son emploi ou de créer un environnement
intimidant, hostile, dégradants, humiliant ou offensant». ,
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Loi modifiant la loi du 19 Décembre 2002 sur les normes du travail et d'autres dispositions législatives, n° 143,
IPOQ, du 19 décembre 2002, (Chapitre 80).
- «une conduite vexatoire se manifestant soit par des comportements, des parole, des actes ou des gestes répétés,

qui sont hostiles ou non désirés, laquelle porte atteinte a la dignité ou a I'intégrité psychologique ou physique du
salarié et entraine, pour celui-ci, un milieu du travail néfaste».
2. Art 81-18-2 «une seule conduit grave peut aussi constituer du harcélement psychologique si elle porte une telle
atteinte au salarié et produit un effet nocif continu sur lui».
. Art 94° - § 02: «Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczacepracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u
niego zanizona ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie
racownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspotpracownikow».
- Leymann (H.), Mobbing - la persécution au travail, Ed. Seuil, Paris, 1996, p. 26 : « Le concept de mobbing

définit I'enchainement sur une assez longue période, de propos et d'agissements hostiles, exprimés ou manifestés
par une plusieurs personnes envers une tierce personne (la cible) ».
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Hirigoyen (M-F.), Le harcélement moral — La violence perverse au quotidien, Ed. Syros, Paris, 1998, p. 55 : « Par
harcélement moral, il faut entendre toute conduite abusive se manifestant notamment par des comportements, des
paroles des actes, des gestes, des écrits, pouvant porter atteinte a la personnalité, a la dignité ou I'intégrité physique
gu psychique d'une personne, mettre en péril I'emploi de celle-ci ou de dégrader le climat de travail ».
- Dejours (C.), Souffrance en France- La banalisation de l'injustice social, Ed. Seuil, Paris, 1998, p. 225 : « Le

harcelement moral est une forme clinique de I'aliénation sociale dans le travail résultant de contraintes psychiques
exercées de l'extérieur sur un sujet par I'organisation du travail, par les modes de gestion et d'évaluation ou de
direction de I’entreprise ».

% _ Desrumaux (P.), Le harcélement moral au travail, PUR, Pennes, 2011, P. 25 : « Un processus psychologique
induit dans un contexte de travail, se caractérisant par une synergie durable et répétées d’agissements destructeurs
portant atteinte aux relations, aux conditions de travail et a I’intégrité d’un salarié et aboutissant a une souffrance
pouvant mettre en péril sa santé psychique et physique ».

*_ Debout (M.), Auvis et rapports du conseil économique et social sur le harcélement moral, 10-11 Avril 2001, Les

éditions des journaux officiels, 2001.
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L «Constituer un harcélement moral, des propos blessants et humiliants proférés de maniére répétée & 1’encontre

du salarié émanant d’un supérieur hiérarchique». (Cass. Soc, 12 Juin 2014, n° 13-13.951).
el lead Ja T Al Sl oy 8 Y1 5 ek e plar¥) DN Jasll ol plus] Bl chgimn L oo

'«)}‘.GA’\
(QCCRT, 09 Juillet 2007, n° 0348). R
Ledksy ol A8 Loy 570 W1 oo (3le) 52 ket g () W g3l o8 231y 2 gon LB ey -
Aasr o denel) o SU 21,0
(Cass. Soc, 12 Janvier 2012, n°10-21.543).
% . « Constituer un harcélement moral, le fait de priver un salarié de certaines de ses attributions » (Cass. Soc, 10
Juillet 2019, n° 18-14.317 ; Cass. Soc, 24 Janvier 2006, n° 03-44.889).
« L’employeur qui prive un salari¢ de toutes fonctions commet un délit de harcélement moral » (Cass. Crim, 02
Septembre 2014, n° 13-20.908).
« Constituer un harcélement moral, le fait de laisser de trés nombreux mois un salarié sans affectation a des
fonctions correspondant & son emploi, de ne lui faire qu’une seule proposition de mission, ainsi que de le placer a
un post vide de contenu » (CA. Paris, ch. 06, 07 Septembre 2016, n° 13/02920).
% «Lorsqu’il est constaté qu’une salariée avait fait I’objet d”un retrait sans motif de son téléphone portable a usage
professionnel, de I’obliger a des présenter tous les matins au bureau de sa supérieure et de lui attribuer des taches
sans rapport avec ses fonctions ; faits générateurs d’un état dépressif médicalement constaté nécessitant des arréts
de travail, la conjonction et la répétition de ces faits constituent un harcélement moral». (Cass. Soc, 24 Octobre
2004, n° 04-41.008).
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L « Le fait de confier au salarié des tiches, qui n’entrant pas dans ses missions, sont inadaptées a ses compétences,
peut constituer un harcélement moral ». (Cass. Soc, 14 Septembre 2016, n° 14-15.333 ; Cass. Crim, 06 Février
2007, n° 06-82.601).

% «Le fait d’imposer de maniére répétées a un salari¢ des tiches incompatibles avec son état de santé peut
constituer un harcelement moral» (Cass. Soc, 10 Avril 2019, n° 18-12.164 ; Cass. Soc, 21 Novembre 2018, n° 17-
17.758).

« Le fait confier au salarié de maniére habituelle une tache dépassant ses capacités et mettant en jeu sa santé peut
étre assimilé a du harcelement moral » (Cass. Soc, 07 Janvier 2015, n° 13-17.602 ; CA. Metz, 30 Janvier 2001, n°
98/01625).

% _ « Constitue un manquement suffisamment grave empéchant la poursuite du contrat du travail fait, pour salarié,
d’avoir été 1’objet de propos vexatoires et humiliants réitérés en public de la part de I’employeur, de nature a la
déstabiliser sur le plan professionnel et & caractériser des faits de harcélement moral ». (Cass. Soc, 08 Juillet 2009,
n° 08-41.638 ; Cass. Soc, 24 Juin 2009, n° 07-43.994 ; Cass. Soc, 09 Juillet 2014, n° 13-15.832).

« Le harceélement moral est constitué par des griefs infondés de ’entreprise (...) ». (Cass. Soc, 22 Mars 2007, n°
04-48.308 ; Cass. Soc, 30 Novembre 2011, n° 11-10.527 ; Cass. Soc, 02 Juin 2017, n° 16-10.577 ; Cass. Soc, 21
Mars 2018, n° 16-24.350).

* - « L’existence d’un harcélement moral caractérisé par une utilisation abusive des procédures disciplinaires par
I’employeur » (CA. Orléans, 01 Juin 2021, n° 18/03211).

« Les agissements constitutifs de harcélement moral peuvent résulter des mesures disciplinaires répétées,
prononcées sans motif légitime » (CA. Montpellier, 05 Décembre 2007, n° 07/02407).

« La salariée qui n’avait précédemment fait I’objet d’aucun reproche, avait été¢ sanctionnée par quatre (4)
avertissements (en six mois) dont aucun n’était fondé et dont il est résulté une dégradation de ses conditions de
travail » (Cass. Soc, 22 Mars 2007, n° 04-48.308).

« Le fait de confier a un salarié de maniére habituelle des taches qui sont contraires aux préconisations du médecin
du travail peut-il étre constitutif de harcelement moral » (Cass. Soc, 28 Janvier 2009, n° 08-42.616 ; Cass. Soc, 04
Novembre 2020, n° 19-11.626).
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(Cass. Crim, 14 Mai 2013, n° 12-82.362).

« La conjonction et la répétition d’incidents tels que réduction de salaire effectuée par le nouvel employeur aprés

cession partielle de I’entreprise, la marginalisation du salari¢ qui, a I’origine responsable d’une grande variété de
fonctions, s’est retrouvé enfermé dans des tiches administratives et subalternes, alors que I’employeur n’établit
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pas que ces faits et d décisions étaient justifiée par des éléments objectifs nécessaires au bon fonctionnement de
I’entreprise ». (CA. Paris, 20 Novembre 2007, n° 06-6694).

« Commet un harcélement moral L’employeur qui fait preuve d’un mépris certain et d’une passivité choquante a
I’égard d’un jeune cadre embauché comme contréleur de gestion qui, a été progressivement évincé de ses
fonctions, relégué a des taches de secrétariat, soumis a des pressions récurrentes avec utilisation de techniques
d’isolement, d’injonctions paradoxales et de déqualification ». (CA. Versailles, 12 Décembre 2006, n° 06-390).

« Mise en ceuvre programmée et annoncée d’une mise a I’écart d’un salarié en fin de carriére au prix d’une
dévalorisation progressive de la contribution de ce directeur dont la prestation de travail n’avait jusqu’a la décision
de modification de son statut fait I’objet d’aucun reproche » (CA. Chambéry, 20 Juin 2006, n° 05/02184 ; Cass.
Soc, 23 Novembre 2011, n° 10-18.571).

L Art L 1152-1 du code du travail: «Aucun salarié ne doit subir les agissements répétés de harcélement moral
.o

Art 222-33-2 du code pénal : « Le fait de harceler autrui par des agissements répétés (...) ».

2 Paradiso (S.), Les infractions de harcélement, Ed. L'Harmattan, Paris, 2013, p. 25 ; Mistretta (P.), Harcélement
moral, Répertoire pénale Dalloz, Paris, 2019, 49.

®_ Voir: La circulaire du ministére de la justice Frangaise, n° 2012-15/ES du 7 Aout 2012.

“ Décision du conseil constitutionnel, du 12 Janvier 2002, n° 2000-455 DC, sur la loi n° 2000-73 de
modernisation social (harcélement moral): «Qu'un acte isolé, méme grave ou encore une pression exercée
occasionnellement sur un salarié ne peut conduire & la qualification de harcélement moral».

La circulaire du ministére de la réforme de 1’état, de la décentralisation et de la fonction publique Francaise, n°®
2014-1/ES du 04 Mars 2014 : « 1l s’agit d’abord du caractére répétitif des actes. Un acte pris isolément, méme
grave, ne peut étre qualifié de harcélement moral ».

« Un seul exercice du pouvoir de direction de I’employeur ne peut suffire a justifier des faits de harcélement ».
(Cass. Soc, 17 Janvier 2013, n° 11-24.604).

°- «Un harcélements moral peut résulter de la répétition des faits du nature similaires ou différentes». (Cass. Soc,
25 Septembre 2012, n° 11-17.987).

«L’¢élément matériel du délit de harcélement moral n’implique pas que la répétition exigée par I’article 222-33-2
du code pénal s’attache a des agissements de nature différente, ni que ceux-ci aient eu initialement pour objet ou
pour effet une dégradation des conditions de travail susceptible de porter atteinte a la dignité et a la santé de la
victime ». (Cass. Crim, 26 Janvier 2016, n° 14-80.455).

6. «Le faits que les agissements soient trés espacés n’exclut pas leur caractére répétitify. (Cass. Soc, 25 Septembre
2012, n° 11-17.987).
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L «ll résulte de l'article 1152-1 du code du travail faits constitutifs de harcélement moral peuvent se dérouler sur
une bréve période (...)». (Cass. Soc, 26 Mai 2010, n° 08-43.152 ; Cass. Soc, 15 Février 2012, n° 10-21.576 ; Cass.
Crim, 03 Avril 2013, n° 11-27.054 ; Cass. Soc, 17 Septembre 2014, n° 13-18.017 ; Cass. Soc, 6 Octobre 2017, n°
16-12.743 ; Cass. Soc, 15 Mai 2019, n°® 18-10.041 ; Cass. Soc, 02 Octobre 2019, n° 18-10.684 ; Cass. Soc, 22
Janvier 2020, n° 18-18.530).
2 (Cass. Soc, 6 Avril 2011, n° 09-71.170 ; Cass. Soc, 3 Avril 2013, n° 11-27054 ; Cass. Soc, 19 Juin 2019, n° 17-
31.182).
% «La durée de travail du salari¢, méme si elle s’avére courte, 58 jours, est suffisante pour la commission de faits
de harcelement moral». (CA. Montpellier, 24 Janvier 2007, n® 06/03872 ; Cass. Soc, 16 Juin 2004, n° 02-41.795 ;
Cass. Soc, 26 Mai 2010, n° 08-43.152,).
“. (CA. Dijon, 8 Octobre 2003, n° 03/22-5724).
% (Cass. Soc, 25 Septembre 2012, n° 11-17.987).
®_ (Cass. Soc, 25 September 2012, n° 11-17987 ; CA. Versailles, 10 Novembre 2010, n° 09/00839).
- Art 81-18-2 «une seule conduit grave peut aussi constituer du harcélement psychologique si elle porte une telle
attemte au salarié et produit un effet nocif continu sur lui».

- Lerouge (L.), La Reconnaissance d'un droit a la protection de la santé mentale au travail, LGDJ, Paris, 2005, p.

171; Maggi-Germain (N.), Harcélement moral et condition de travail, bulletin Social Francis Lefebvre, n° 8-9,
Aout - September 2002, pp. 466-472.
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" Bourgault (J.) et Laflamme (A-M.), Le régime Québécois de protection contre le harcélement psychologique au
gravail : Particularités et enjeux jurisprudentiels, RDCSS, n° 2, 2018, p. 25.

- «La simple possibilit¢ d’une dégradation des conditions de travail suffit 4 consommer le délit de harcelement
3moral». (Cass. Crim, 06 Décembre 2011, n° 10-82.266).

- Nina (T.), Les risques psychosociaux au travail — Droit et prévention d’une problématique de santé publique,
Fd. L’Harmattan, Paris, 2020, p.120.

- Directive du 29 juin 2000 n 2000/43/CE relative a la mise en ceuvre du principe de I'égalité de traitement entre
les personnes sans distinction de race ou d'origine ethnique, JOCE, n° L. 180 du 19 juillet 2000, p. 22.
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' Lerouge (L.), Le jugement France télécom : Contribution a I’étude de la démonstration juridique fondant

I’incrimination pénale de « Harcélement moral institutionnel », Travailler, n° 46, 2021/02, p. 45 ; Adam (P.), Sur
le délit de harcélement moral institutionnel, SSL, n°® 1895, Février 2020, p. 09
« Peuvent caractériser un harcélement moral, des faits répétés de la part du salarié, de pressions diverses, propos
insultants et dénigrants tant a 1’égard des subordonnés que des prestataires de services, des méthodes de
management humiliantes en dépit de contre-indication médicale connue portant atteinte a la dignité et dégradant
les conditions de travail de ses subordonnés, altérant la santé de plusieurs d’entre eux ». (Cass. Soc, 10 Mai 2012,
n 11-11.371).

- « Peuvent caractériser un harcélement moral, les méthodes de gestion et d’organisation du travail mises en

ceuvre par un supérieur hiérarchique des lors qu’elles se manifestent pour un salarié déterminé par des agissements
répétés ayant pour objet ou pour effet d’entrainer une dégradation des conditions de travail susceptible de porte
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atteinte a ses droits et a sa dignité, d’altérer sa santé physique ou moral, ou de compromettre son avenir
professionnel ». (Cass. Soc, 10 Nov.2009, n°. 07-45.321 ; Cass. Soc, 27 Octobre 2010, n° 09-42.488).

« Peuvent caractériser un harcélement moral, des faits répétés de la part du salarié, de pressions diverses, propos
insultants et dénigrants tant a I’égard des subordonnés que des prestataires de services, des méthodes de
management humiliantes en dépit de contre-indication médicale connue portant atteinte a la dignité et dégradant
les conditions de travail de ses subordonnés, altérant la santé de plusieurs d’entre eux ». (Cass. Soc, 10 Mai 2012,
n 11-11.371)

- «Se manifeste pour un salarié déterminé par des agissements répétés». (Cass. Soc, 10 Nov.2009, n°. 07-45.321,

réc).
- Cass. Soc, 27 Octobre 2010, n° 09-42.488, préc.

>_ Adam (P.), La figure juridique du harcélement managérial, SSL, n° 1504, 12 Septembre 2011, pp. 108-112 ;

Harcélement moral : la place (incontournable) de I’intention malveillante. De I’intérét d’une lecture combinée des
articles L. 1152-1 et L. 1154-1 du code du travail, SSL, n° 1404, 15 Juin 2009, p. 08.

« Le harcelement moral est constitué indépendamment de I’intention de son auteur, des lors que sont caractérisés
des agissements ayant pour effet une dégradation des conditions de travail susceptibles de porter atteinte aux droits
et a la dignité du salarié ». (Cass. Soc, 10 Nov.2009, n° 08-41.497 ; Cass. Soc., 15 Novembre 2011, n° 10-10.687).

- «Le harcélement moral est constitué indépendamment de I’intention de son auteur, dés lors que sont

caractérisés des agissements ayant pour effet une dégradation des conditions de travail susceptibles de porter
atteinte aux droits et a la dignité du salarié». (Cass. Soc, 10 Nov.2009, n° 08-41.497 ; Cass. Soc., 15 Novembre
2011, n°® 10-10.687).

> Hirigoyen (M-f.), Le harcélement moral au travail, Coll. Que sais-je ?, PUF, Paris, 2014, pp. 74-76
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" Adam (P.), Pour une nouvelle définition du harcélement moral au travail, Dr. Soc, n°.3, Mars. 2020, p. 257.
’_ Cass. Soc, 03 Février 2010, n° 08-44.107 ; Cass. Soc, 27 Octobre 2010, n° 09-42.48 ; Trib. Tra, Bruxelles, 30

Octobre 2007, n° 02581/07 ; Trib. Tra, Bruxelles, 04 Décembre 2007, n° 8237/05.
> CSJ, 05 Septembre 1995, RH, n° 680, Cité par, Owada (K.), Le Harcélement au travail dans la jurisprudence

Japonalse RDCTSS, n° 02, 2018, p. 47.
- Cass. Crim., 21 Juin 2005, n° 04-87.767 ; Cass. Crim., 05 Février 2013, n° 11-89.125; Cass. Crim., 01

Décembre 2015, n° 14-85.059.
> CSJ, 05 Septembre 1995, RH, n° 680, préc.
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g TGP, 31° chambre, 2° section, 20 Décembre 2019, n° 0935790257.
> Adam (P.), Sur le délit de harcélement moral institutionnel, Op. Cit., pp. 09-12.

>_ Adam (P.), Pour une nouvelle définition du harcélement moral au travail, Op. Cit., p. 258.
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Durieux (A.) et Jourdain (S.), L’Entreprise barbare : Licenciements, Intrigues, Harcélement : L’enfer au bureau,
Ed. Albin Michel, Paris, 1999.
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Voir : Saint-Sernin (F.), Attention au harcélement moral .« Démissionnaire », LCL, n° 208, Novembre 2020, pp.
28-29.

3 Avis portant sur le harcélement moral dans les relations de travail, adopté par I'assemblée pléniére, le 29
Juin 2000.
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> «les changements de planning de poste incessants et des ordres contradictoires (ordres et contre-ordres) dans

I’intention de diviser I’équipe, peuvent notamment caractériser une situation de harcélement moral». Cass. Soc, 10
Novembre 2009, n® 07-45.321, préc ; Cass. Soc, 08 Novembre 2011, n° 10-15.834 ; Cass. Soc, 21 Mai 2014, n°
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