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حلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية   *بال لكترونيةا 
 -مركز تيارت  -جامعة التكوين المتواصل  -"ب"أ س تاذ مساعد -نعيمة مولفرعةأ / 

 :  لص الم

يعتبر نظام و وسااااائل الدفع ا ت اد ماااااد ممدا  يرن مدعم سااااو  و جعل و بو ما  عل الب و  في 

مختلف دول العالم تدر  بأ ن لتطوير و تحديث وسااااائل الدفع أ ولويةل و بأا ا ن وسااااائل الدفع التقليدية لم تعد 

 فعالة في يرصر يتطلب السرعة في معالجة المعاملات و المفقات. 

التطور التكنولوجي بخلق وسااائل دفع الكترونيةل  و مةفة و مجردم من المادمل لكن من  ة أ ىرعم ولقد سمح 

ن العمل المت اسق لوسائل الدفع الالكترونية الحديثة النشأ مل يتطلب ت ظيما  دانونيا  و درجة أ مان عالية.  فا 

لكن ة و ية و ضع وسائل دفع الكترونيار والجزائر هي اا ىرعم مدركة تماما لهأ  الضرورمل ليس فقط من أ جل ا  ب

 أ يضا لضرورم تأ لية الوسائل التقليدية القليلة الاس تعمال من طرف الجزائريين.

ذا تنو وساائل الدفع المعاقم دد أ تبسو فعاليما مقارنة بالوسائل التقليدية  في ظل بأ  الشراو  نسساا ل يرما ا 

 تامة.   مما سيسمح لها بأ خأ مكان الوسائل التقليدية بمورم 

 : وسائل الدفع التقليديةل وسائل الدفع الالكترونية.الةمات اا ساس ية

Résumé : 

Les instruments et le système de paiement d'une économie est un indicateur de son 

fonctionnement, c'est pour ça que les banques doivent savoir, que la modernisation des moyens 

de paiement est une préoccupation majeure, car les moyens de paiement classiques deviennent 

peu efficace dans une époque nécessitant une rapidité pour le traitement des transactions. 

Le développement technologique a aidé à créer des instruments de paiement électronique 

efficace, moins cher, plus rapide et dématérialisés, mais d'autre part, le fonctionnement 

harmonisé de ces nouveaux instruments de paiement électroniques nécessite un cadrage 

réglementaire et de haute sécurité. 

L'Algérie aussi a réalisé l'importance de cette nécessité, non seulement pour l'installation 

obligatoire des instruments de paiement électroniques, mais aussi la nécessité d'automatiser 

les moyens classiques qui sont peu utilisés par les Algériens. Dans ces conditions, on se 

demande, si les moyens de paiement électroniques ont prouvé leurs efficacités par rapport aux 
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moyens traditionnelles, qui permettant à ces moyens électroniques d'occuper complètement la 

place des instruments traditionnelles.                                                 

Mot Clés: Les Moyens De Paiement classiques, Les Moyens De Paiement Electroniques. 

 مقدمة :

سد في المبادلت التجارية و حتى اليومية تس تحوذ فيها ال قود على حمة اا   التعاملات الماليةعلى مر العمور و 

من مجمال العمليااتل فقيم اا يااااا ياا  يعبر يرًاا تعبوا  نقاد  ل و معظد ما يدور داخل مجعع ما من معاملات ي  

 تسويته بال قود.

 قودل مما و القروض باساا تادام ال لكن مع التطور الزمني أ صاابح ي  يوميا ا  را  ملايين المعاملات و الماافقات 

أ دعم ا لى ظهور عدم مشاا  أ هها العمليات الحسابية المعقدمل حوادث السردة و الضياعل تقل لل ال قود ير د 

ا  را  صاافقات ةمة...ا ل و لحل م ل بأ  المشااصت حماال اتفاق بين افيععات في أ  منة و أ مكنة مختلفةل 

ا العام و له ديمة معروفة تسااامح بقيام مقام ال قودل و يطلق عليها جومعلى اتخاذ ياااع معين يتماااف بالقبول 

 باسم وس يلة الدفع.

 و أ ن التطور الاد ماادت لم سسامح لوسائل الدفع بالس تقرار على يع معينل بل تطورت على عدم مراحل 

 لتتاأ أ يكال معروفة ا  منة معي ةل أ صبحو تعرف ااآن بوسائل و نظد الدفع التقليدية.

وفرض التطور التكنولوجي في الوداو الحااو و   دم تطبيقه في عيع مناا الحيام و مًا العمل المصرااااافيل 

 اس تادام وسائل دفع تختلف يرن تلك الوسائل التقليديةل و التي تعرف بوسائل الدفع الالكترونية. 

ات الالكترونية العمليات و المفقوسائل الدفع الالكترونية هي اا ىرعم توجد على أ يكال مختلفة تلا م طبيعة و 

و التي ظهرت بظهور التجارم الالكترونيةل ضمن بأا ال طار العلمي و الفكرت المتداخل و أ مام العرض السااابق 

يكالية البحث و التي يمكن صياغما على ال حو التالي:  تبر  ملامح ا 

آل وسائل الدفع التقليديبل مع التطور الزمني في ظل ظهور وسائل الدفع الالكترونيةل س يكون م ة الزوال أ م أ

لى جانبها ؟   البقا  ا 

لى مبحثين:  لقد تم تقس يم بأا البحث ا 

 المبحث اا ول: مفهوم وسائل الدفع وتطوربا

أ صااااابحاو ال قود أصتلف أ نوايرهاا أ   أ دام  لتعاامال في افيعع تفاةل ولقاد للاو التطورات الاد ماااااادية و 

يام ائل و أ سااااااليب دانونية  لقيام بنشااااااطها بطريقة تتماب وما تتطلبه الح الا تمايرية الب و  على ابتكار وسااااا

 Les moyens de" وتعثل بأ  الوساااااائل القانونية في وساااااائل الدفعل الاد ماااااادياة من اعة في ال  ا 

paiement" .التي ىففو من الاس تادام الكبو  ل قود سوا  المعدنية مًا أ و الوردية 
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 ت وسائل الدفع التقليدية.المطلب اا ول : مكونا

ن أ   وسااااائل الدفع الصساااا يكية و التي ظهرت منأ القرون الوسااااط  هي السااااف جة  كما ساااا بق و ذفرنا فا 

 ]الكمبيالة[ل الش يكل الس  د ا مر و التحويلات المصرفية و التي س  سناولها فيما يلي:

 أ ول: السف جة.

ااااع الجزائرت بتعريف الساااااف جاةل  و أ نه يرر   القانون فها بأ نها "محرر كتابي وفق دائط مأفورم فيلم يقد المشرا

يتضاامن أ مرا صااادرا من و  بو الساااحب ا لى و  أآىر بو المسااحوب عليه بأ ن يدفع ا مر و   لث 

بو المسااااا تفيد أ و حامل السااااا  د مبلجا معي ا أ رد ال طلاع أ و في ميعاد معين أ و دابل  لتعيين"ل و تسااااام  

 .1كمبيالة أ و بس  د السحب أ و بوليمةبال ضافة ا لى كلمة سف جة بال 

 وعليه تفترض السف جة و ود تلاث أ يااص  :   

 .وبو من يحرر الوردة و يمدر اا مر الذت تتضم هالساحب:  -3

ليه بأا اا مر المسحوب عليه: -6  .وبو من يمدر ا 

 وبو من يمدر اا مر لمالحه.المس تفيد:  -1

اشاااا ا بين  ىماااائ  بأا  ومن أ  ل2بمل  اا يااااص الثلاتةتفترض السااف جة و ود علادات سااابقة على ا 

ن تن لحامع فلا يمكن  ن تن الساا  د ا مرلو السسااليم ا  الساا  د دابليته  لتداول بالطرق التجاريةل وهي التظهو ا 

ذا تنو دابلة  لتداول بطرق  ل ا   لوردة التجارية أ ن تقوم بوظيفما ك دام دفع و ائتمان تجني يرن اساااا تعمال ال قود ا 

   .ايعة تتفق و طبيعة المعاملات التجارية التي دوامها السرعة و الئتمان سهلة و

  نيا: الش يك.

ااع الجزائرت اا حكام الم ظمة  لشااا يك من خلال المواد  لى  اية  504لقد ت اول المشرا من القانون التجارت  573ا 

لى تعريف الش يك.   الجزائرتل  و أ نه لم يتطرق ا 

و  يدير  الساااحب ا لى و  أآىر بو المسااحوب عليه بأ ن يدفع  الشاا يك بو "صااك يتضاامن أ مرا منو 

ل ذن و   لاث بو المسااااا تفياد مبلجاا نقد ل و ذل أ رد ال طلاع و عادم ما يكون المساااااحوب عليه في 

 " .3الش يك أ حد الب و  و التي تقوم بطبع نماذج  لش يك يبر  فيه اسم الب ك المسحوب عليه بشع ظابر

أ نه أ نواع اا وراق التجارية ذيوعا في العمل نظرا ا هيته البالجة في المعاملاتل كما يعيز ب ويعتبر الشااا يك من أ كر

لى اسااااا تعمال ال قود فيكمد من اية تداولها كما أ نه ل ابر السااااااحب على الاح فا  بال قود في  دليال الحاجة ا 

                                                             
ل ص 6663يرمانل  ل ملكي أ فرمل "اا وراق التجارية و العمليات المصرااافية"ل الطبعة اا ولىل الدار العلمية الدولية و دار الثقافة  لنشرااا و التو يع 1

685.   
 .36فوضيل ناديةل "اا وراق التجارية في القانون الجزائرت"ل دار بومةل بدون س  ة النشرل ص  2
   [.434-435ل ص ]3000علي و الفقي محمد الس يدل "القانون التجارت"ل دار المطبوعات الجامعيةل ال سكندريةل  -3
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لى التقليل من مخاطر ضياع أ و ادة ال قود لى أ نه و حو ته  لوفا  بها و يمدعم ذل ا  س يلة فعالة ل بأا بال ضافة ا 

ذ يقيد الب ك في دفاتر  أ ن الشااا يك ا مااا   لوفا  أبلق معين دد دفع لشاااص  معين تبات الوفا ل ا  ل مما  1ل 

اشاااااائه مقارنة   عل اسااااا تادام الشااااا يكات ك دام  رفع يحتل المرتبة اا ولى بين اا وراق التجارية رن حداتة ا 

  .بالسف جة و الس  د ا مر

 لش يك عدم أ نواع خاصةل نختصربا فيما يلي:و   

يعيز بوضااع ىطين م وا يين على صاادر الشاا يكل مما يترتب عليه ام  اع الب ك يرن الوفا  الشاا يك المسااطر:  -3

ذا تر  الفرا   لى ب ك ليتولى اساسيفا  المبلق لحسااب بأا العميلل و السسطو دد يكون عاما ا  ل ا  أبلق الشا يك ا 

ذا كتب لفظ ب ك من  و تعيين اسم ب ك معينل و دد يكون بين الخطين على بياض  دون كتابة أ ت كلمةل أ و ا 

السساطو خاصاا متى ذفر اسم ب ك معين بين الخطين و ير دئأ ل يقوم الب ك المسحوب عليه بدفع مبلق الش يك 

ل  لب ك المأفور اسمه بين الخطينل يركس السسطو العام حيث او  تقديم الش يك ا ت ب ك لس   .يفا  المبلقس ا 

و بو ياا يك محرر بشااع عادتل فضاالا يرن أ نه يحمل توديع الب ك المسااحوب عليه على الشاا يك المععد:  -6

صاادر الشاا يك أا يفيد ايرتماد  مع ذفر التاريخل و يترتب على ايرتماد الشاا يك قميد مقابل الوفا  لمااا  الحامل 

 .  فيمبح الوفا  بالش يك ممكدا

لى تطور وسائل الدفع.المطلب الثاني : العوامل ا   لممدية ا 

لى أ يااكال أ ىرعم  لى تطور وسااائل الدفع و تحولها من الشااع التقليدت ا  ب ا  العديد من العوامل التي أ دت ا 

ليه فيما يلي:  تمدت نفس الوظيفة لكن بطرق مختلفة أ كر تطورال و لعل أ   بأ  العوامل ما سن طرق ا 

 التقليدية.أ ول: ترا ع فعالية وسائل الدفع 

دضىا ظهور وسااائل الدفع التقليدية على الك و من المشااا  ال اعة يرن لل ال قودل تلسراادة والضااياع و تقل 

ن تنو أبالق فبومل فأ صابحو بأل بديلة يرن ال قودل و بالتالي سهلو الك و من العمليات خاصة  يربئ للها ا 

 مًا التجارية.

ل أ ن لهأ  لذل أ صاااابح ال حسااااا  باا مان الذت و ولدته وسااااائل الدفع التقليدية أرور الودو مرتفع جدال ا 

 :الوسائل مشا  كثومل و مًا

لى الو ود الشااص اا انعدام الملائمة:  * يقيد الحرية  لص الطرفين -سااوا  وماايال أ و عبر التليفون–فالحاجة ا 

لى تاأ خو في اد  اا  الم  فة أ علىل  تج أ و الخادماة مما ين ج ير ه تةالمعااملاتياةل و بالنسااااا باة  لعملا  يترلى باأا ا 

يرادات نسيجة لنخفاض المبيعات أ و فقدبا.  وبالنس بة  لبائع يعني ذل ىسارم في ال 

                                                             
 .1ل ص 6666النشرل القابرمل مجدت محب حافظل " رائم الش يك"ل بدون دار  -1
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تأ خو في ل ت  المدفوعات التقليدية في الودو الحقيقيل و يتودف ال عدم ا  را  المدفوعات في الودو الحقيقي:  *

لى أ س بوع.التحقق الفعلي على نويرية السداد فالمد  فوعات بالش يكات م لا تس تجرق ما يمل ا 

فالتوديعات يمكن أ ن تزور و الشااا يكات و الكمبيالت و السااا  دات ا مر يمكن أ ن تسراااق أ و انعدام اا من:  *

 وا  لجش و الاح يال أصتلف أ يكاله. م تضيعل و التجار يمكن أ ن يل 

ا ن   معاملة تةف مبلجا  بتا من المالل و بالنساااا بة  لمدفوعات المااااجوم تجطي ارتفاع تةفة المدفوعات:  *

 بالكاد تكاليف المصروفات. 

وأ كبر مشاااع يوا ه افيعع فيما و  وساااائل الدفع التقليديةل بو مشااااع الشااا يكات بدون رصاااايد حيث 

مليون حالة  4,8 ل المثالأ صابحو مشاةة ا تمايرية بساالاب الانسشاار الواساع لهال فقد رلو فراساا على سالاي

 .  13000س  ة 

ل الساااعودية بلجو عدد القضاااا  المتعلقة 6666أ لف يااا يك بدون رصااايد سااا  ة  472,6أ ما اا ردن فقد رلو 

لى  دضااية أ ما ال مارات بسااب ب كها المركزت فقد بلجو ديمة الشاا يكات بدون  4866بالشاا يكات بدون رصاايد ا 

ل و %4ارتفاع س  وت خلال العشر س  وات الماضية بنس بة حيث يهدت  6666مليار دولر سا  ة  40رصايد 

بأا بال ضافة ا لى حوادث  6664مليون دولر ديمة يا يكات بدون رصيد س  ة  3,2المجرب هي اا ىرعم رلو 

 .2السردة و الضياعل الاى لاساتل التزوير و تقليد الش يكات

ا فعلى سااالايل ت المبالق المااجوم نظرا لتعددبأ ما الب و  فمن  ما تعاني من ارتفاع تكاليف معالجة الشاا يكات ذا

أ تقلو تبل  فالش يكات الورديةل  3007مليار فرنك سا  ة  1المثال بلق ثمن معالجة الشا يكات في فراساا حوالي 

الدول باسا ملاهها الكبو  لورق الذت سسا تعمل كدعامة لها و الذت بدور  سسا تأف أ موال ةمة في صا ايرتهل 

لى كما أ ن الشاااا يكات الوردية  تتطلب في جلياتها اليد الالاشرااااية ل  را  جليات الدفع و التحماااايل بال ضااااافة ا 

 تكاليف جلية المقاصة.  

ن التجار  كما أ ن اساااا تعمال الشاااا يك في المعاملات الدولية بال ضااااافة لخطر عدم كفاية الرصاااايد أ و انعدامهل فا 

ب طلب   لحمااااول على دفع ممكدل ايوا ون صااااعوبة المتابعات الجزائية و التي تختلف من بر اآىرل لذل

رساااال السااالعة فهأ  الطريقة  البا ما ي  العمل بهال خاصاااة من دبل الممااادرين في  الدفع بشااا يك مقدمال دبل ا 

لى اسسيا  العملا   الشراق اا د ا و الول ت المتكمدم اا مريكيةل لكن في فراسا هي  و مس تحبة ا نها تمدت ا 

  .في المس تقبل

                                                             
1-Gamdji Mohamadou , »La Sécurité Du Chèque « ,Edition L’HARRAMTTAN,Paris,1992,P[37-38].   

مات 66 ريدم العرب الدوليةل تاريخ ال طلاع:  -الحديدت بالل "دضااا  الشاا يكات بدون رصاايد"ل الشرااق اا وسااط -أ نظر في بأا الماادد:  - 2
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صااادار أ مر  لمساااحوب عليه بعدم قف الشااا يك في  و من الجرائم أ يضاااو  ا التي ترتكب في حق الشااا يكل ا 

  .1الحالت المقررم دانونا و تحرير ي يك و التوديع عليه بمورم تحول دون قفه

نها تعرض صاحبها لخطرين فبوين:  أ ما السف جةل ففي حالة تعرضها  لسردة أ و الضياع فا 

 أ نه لن سس تطيع أ ن يتقدم  لمسحوب عليه مطالبا بالوفا  بعد أ ن فقد حيا م السف جةل اا ول:

بو احتمال أ ن يتقدم من عر عليها أ و من ادهال فيحمااااال على بأا الوفا  دون صااااااحبهال لذل من الثاني: 

 ع يرن ت مماالكمة صاااحب السااف جة أ رد ضاايايرها أ و ادما أ ن يبادر بالمعارضااة لدعم المسااحوب عليه حتى يم 

ليه بتلك الساااف جة في ميعاد الاسااا تحقاقل   يلعس بعدئأ طرق الحماااول على الوفا  بقيمة  الوفا  لمن يتقدم ا 

تبات حقه في الأاع الذت سشب بينه وبين حامل السف جة    .السف جة الضائعةل أ و طريق ا 

ما بواسااطأ ما التحويلات المحلية التي ت  من حساااب ا لى حساااب أآىر  رعم ت فيأبا في الما ة الشاا يكات ضيل ا 

أ و الحوالات المصرافيةل حيث تنو تودع الشا يكات بواساطة المس تفيدين بها لدعم ب وههد ا تلفةل   يقوم   

ب ك بت ميع الشا يكات المسحوبة على الب و  اا ىرعم   مجموعة على حدال   يقوم مندوبوا بأ  الب و  بسبادل 

ندوب الش يكات المس تحقة على مصرفه لي رت ديدبا بعد ذل على الشا يكات في غرفة المقاصةل و يأ خأ   م 

  .حسابات الساحبين لديهل وتنو جلية المقاصة التي ت  على بأا ال حو تس تجرق في العادم تلاتة أ  م

أ ما التحويل الب كي الدولي و الذت  البا ما يتلص  في طلب المساا تورد من ب كه  عل حسااابه مدين من أ جل 

مدر دائنل فمن أ   المشا  التي يسسالاب بها عدم القدرم على فهد الرسائل و مووضهال كأل  عل حسااب الم

تباته لعدم ايرتماد  على أ وراق تلشاا يكل لذل  البا ما ي  التعامل به بين التجار  في حالت عدم الدفع يمااعب ا 

  .الذين تسود بيًد تقة

 . نيا: اس تادام ي بكة الانترنيو في افيال المصرفي

تن  لتطور التكنولوجي في مجال التماالت الفضل في حدوث تورم في المعاملات المصرفيةل من خلال ي بكة 

و ظهرت في بأ  الفترم  (ل World Wide Web - WWW)الانترنو خاصااااة بظهور ياااا بكة الويب العالمية 

    .2مال الهاتفيكة التدتت توفر خدمة الانترنو حيث تزود اا يااص باليترا  بخدمة الانترنو عبر ي ب

 حاجة  لتعامل مع الموظفينل أ و وبو ما ساااااعد الب و  لعرض خدماتها مما سمح  لعملا  بقضااااا  أ يااااجا د دون

الانتظار ساااعات طويلة في طوابو ا جل دضااا  مماالكمة مصراافيةل و توفر الب و  بأ  الخدمات بماافة ااابية 

 وفر الاد مادت. كثوم مًا الملائمة و الكفا م و السرعة و ال

                                                             
ل 6661ت معوض يربد التوابل " رائم الش يك و أ وجه الدفاع و الدفوع فيه"ل الطبعة اا ولىل المركز القومي للا صدارات القانونيةل مصرل ليد - 1

 .00ص 
 .          8ل ص6665ال سكندريةل منو و الج الايهيي ممدوحل "التبادل الالكتروني  لبيانات"ل دار الفكر الجامعيل  الج الايهيي -2
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و العميل من خلال الشا بكة يمكن له أ ن يرا ع حساباته و يفحمها و سسدد الفواتو الخاصة به في أ ت ودو و 

ل فأ صاااابحو ب ا  وورم ملكمة لتطبيق التقنيات الحديثة في 1دون التقيد أوايريد العمل الرسمي لموظفي الب و 

 الب و  من أ جل:

  و المسسارع لعدد حسابات العملا  بالب و التعامل بكفا م مع النمو الهائل. 

  تخفيض التةفة الحقيقية لعمليات المدفوعاتل فقد ا داد حجد اساا تادام الشاا يكات ك دام  رفع   دم

ةمة يرقب الحرب العالمية الثانيةل و تقل  اسا تادام ال قود ا لى حد مال و دد يكك الك و من المصرفيين في 

مع بأا الكم الهائل من الش يكات و ما يماحبها من كم بائل أ يضا من المعاملات مدعم ددرم الب و  على التعامل 

   .الوردية

  ذ تن في المااضي يتعاامل العملا  مع ب وههد داخل وورم تحرير العملا  من ديود المكان و الزماانل ا 

أ ت ودو و  د فيمقربا و خلال موايريد العمل الرسمية بهال في حين أ صاااابح ااآن في وسااااعهد التعامل مع ب وهه

لى مقر بأ  الب و  و  فأ صااابح بال مكان تحويل اا موال بين حساااابات العملا  ا تلفةلل دون حا مد للانتقال ا 

   .تقديم طرق دفع العملا   لكمبيالت المسحوبة عليهد الكترونيا

كون الدفع فيها ي كما سااااهو بأ  الشااا بكة في تطور مفهوم التجارم ليظهر مماااطلح التجارم الالكترونية و التي

الكترونيال مما ساااااا  و اسااااا تو ب وورم اسااااا تكمداث طرق الدفع التقليديةل لتظهر بأل وساااااائل الدفع 

 الالكترونية اا كر ملائمة  لمعاملات المصرفية الالكترونية.

  لثا: التوجه نحو التجارم الالكترونية.

سااويق و هائلة لساا تعمال ياا بكة الانترنو في الس منأ تسااعي ات القرن الماضي تمو الاساا تفادم من ال مكانيات ال 

                      المعاملات التجارية على نطاق واسعل و بو ما أ طلق عليه اصطلاحا بالتجارم الالكترونية

والتي يمكن تعريفهاا باأ نهاا "العملياات التجارية التي ت  عبر المبادلت الالكترونية"ل حيث أ صااااابحو يااااا بكة 

 وحا  لبيع و الشرااا ل فيمكن  لتا ر ال علان يرن ساالعته بالمااوت و المااورم و لديه الفرصااة ال نترنو سااودا مف 

لى مأله   .ل  را  مقارنة بين   السلع المتاحة في   أ نحا  العالمل و  لمشترت أ ن وتار ما يريد  و تمع السلعة ا 

ن تناو العلاداات التجاارياة التقليادية دامو منأ نر النشاااااا  التجارت  ل على أ ساااااا  ال ااب و القبو و ا 

بخمااوص أ ت تعاددل و هي أ سااا  التزام البائع م لا بسسااليم المبيع بشااع مادتل و أ ن يقوم المشااترت بالوفا  

ما نقدا    .باس تادام أ دوات الدفع البديل و هي وسائل الدفع التقليديةأ و  بالثمن ا 

                                                             
ل 6661ومي يربد الف احل "ال ظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونية"ل الجز  اا ولل الطبعة اا ولىل دار الفكر الجامعيل ال سااكندريةل حجا ت بي -1

 .  107ص 
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ن التجارم الالكترونية فونها تعبر يرن تبادل الساااالع و الخدما يا عبر ت و معلومات ما بين أ طراف م باعدم مكان فا 

يااا بكة الانترنول اسااا تو بو تطوير طرق و وساااائل الدفع و دد تن ظهور وساااائل الدفع الالكترونية من 

العوامال المباادم المسااااااعدم في نمو التجارم الالكترونيةل فالتجارم الالكترونية تقوم على أ ربعة ير اق: بائعونل  

   .ترنو و وسائل الدفع الالكترونيةمشترونل  ي بكة الان

لى اس تكمداث وسائل دفع تكون ملائمة لطبيعة و م طلبات التجارم الالكترونيةل  و بأل اسا تديرو الضراورم ا 

و دد اس تفادت الشرتت بدوربا نسيجة لظهور ي بكة الانترنو و التجارم الالكترونية و بالتالي وسائل السداد 

رسال الفواتو الوردية   بعدئأ ا  را  تسليم المدفوعاتالالكترونيةل من انخفاض التكال   .يف مقارنة بطريقة ا 

 056666 لطادةل و هي دكة لها أ كر من ( دكة بوسااطن أ دسسااون)فيقول أ حد رؤسااا  الشرااتت اا مريكية 

شااااو ت جيل "أ ن نظد الفواتو و السااااداد الالكترونية"ل هي نظام راي فهيي توفر على الشرااااكة مبالق فبومل و 

رساااال الفواتو و  التقديرات أ ن تةفة فواتو جيل واحد تتراوح من واحد دولر و واحد و نماااف دولرل و ا 

لى م وسااط ذا لم يكن اا مر مقنعا بالنساا بة  46 تلقي السااداد عبر الانترنول وفض التةفة ا  ساانو  لفاتورمل و ا 

تريو دد كتب  ون دودج محرر صحيفة وول ساااا لقيمة السااااداد الالكتروني حي بأ لبد من التفكو بالبيوةل و

 6671مليون رطل من الورق أ ت  0,3مليون فاتورم سا  و ل فسس ملك  4,41ترسال  "GTE"يقول: أ ن دكة 

    .شجرم

 المبحث الثاني: وسائل الدفع الالكترونية.

لى اسااا تادام وساااائل الدفع  عم ا لى الالكترونيةل مما أ دتنو التجارم الالكترونية من أ   اا سااا باب التي أ دت ا 

تحول ال قود من ياااةها المادت الملمو  لتمااابح تيارا  و مرل من الالكترونيات المحفوظة في البطادات الذفية 

 أ و على درص صلب  لكمبيوتر أ و على الفضا  المعلوماتي لش بكة الانترنو.

 المطلب اا ول: تعريف وسائل الدفع الالكترونيةل أ هيما و ىمائمها.

وساااااائل الدفع المتطورم في الانترنو هي يربارم يرن الماااااورم أ و الوسااااا يلة الالكترونية التقليدية  رفع و التي 

اسا تعملها في حيات ا اليوميةل الفرق اا سااب بين الوس يلتين هي أ ن وسائل الدفع الالكترونية ت    جلياتها و 

      .1تسو الكترونيال و ل و ود  لحوالات و ل  لقطع ال قدية

و تعرف المادم الثانية من دانون التجارم الالكترونية التواسياا وساا يلة الدفع الالكترونية أ نها "الوساا يلة التي تمكن 

     ."2صاحبها من القيام بعمليات الدفع المباد يرن بعد عبر الش بكات العمومية للاتمالت

                                                             
جامعة  ل وبرل "الانترنو و التجارم الالكترونية"ل رساالة ما سا تول دساد علوم تسا يول كلية العلوم الاد ماادية و علوم السسا يو بن رجدال - 1

 .81ل ص 6666الجزائرل 
 .64حجا ت بيومي يربد الف احل  مر ع سابقل ص  - 2
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ةل أ و لها اساااااسبدال القيمة المالية بالبضااااااعكما يررفاو وساااااائال الدفع الالكترونية على أ نها "جلية ي  من خلا

      .بالخدمات أ و بالمعلوماتل فهيي تس تادم وس يطا لسسهيل جلية التبادل م ل الب ك"

ويعرف الدفع الالكتروني على أ نه " جلية تحويل اا موال هي في اا ساا  ثمن لسلعة أ و خدمة بطريقة ريية أ ت 

رسال ال   .بيانات عبر ىط تلفوني أ و ي بكة ما أ و أ ت طريقة ل رسال البيانات"باس تادام أ  زم الكمبيوترل و ا 

ن اتسااااااع نطااق التجارم الالكترونية سمح بتضااااااؤل دور ال قود الوردية و الدفع التقليدت أ مام ا دبار الدفع  ا 

ائلة أ و سااالالكترونيل حيث تنو ال قود الوساا يلة الرئيساا ية لسسااوية المعاملات المالية و تن الدفع ي  بمااورم 

 بواسطة وس يلة بديلة تلش يك و  وبا من وسائل الدفع التقليدية.

لكن تلك الوسااائل ل تماالح في تسااهيل التعامل الذت ي  يرن بعد في بيوة  و ماديةل تلعقود الالكترونية التي 

د تتفق مع اتبرم عبر ياا بكة الانترنو حيث تتوارعم المعاملات الورديةل من ب ا تظهر أ هية ابتكار وسااائل سااد

 طبيعة التجارم الالكترونيةل لهأا ي  الدفع الكترونيا.

و يمكن  لعميال الوفاا  أقاابال السااااالعاة أ و الخادماة ب فس الطرق التقليدية المتبعة في التعادد بين  ائبينل م ل 

رسااال البيانات الخاصااة بسااابه الب كيل لكن بأ  رسااال ياا يك يرن طريق البريد أ و من خلال الفافسل أ و ا   ا 

لى الدفع  الوساائل ل تمالح و ىماوصاية التجارم الالكترونية و مق ضيات السرعة فيهال لذا تنو أ هية ا ل و  ا 

  .الالكتروني من خلال ي بكة اتمال لسلكية موحدم عبر الحاسب

 و ما  اد من أ هية وسااااائل الدفع الالكترونية الخمااااائ  التي تميزبا يرن وسااااائل الدفع التقليدية و التي يمكن

 تلصيمها فيما يلي:

 أ ت أ نه وساااا يلة مقبولة من عيع الدولل حيث ي  اساااا تادامهيسسااااد الدفع الالكتروني بالطبيعة الدوليةل *  

لسسااوية الحساااب في المعاملات التي ت  عبر فضااا  الكتروني بين المساا تادمين في   أ نحا  العالم خاصااة أا أ ن 

دليميا و دوليال و بأ على  ل تساااعد وسااائل الدفع الالكترونية على تحسااين الساا يطرمجليات التجارم تتوسااع ا 

  .1جليات التو يع و ال قل

رئيسااا ية وهي ديمة نقدية تتضااامًا بطادة بها ذافرم ريية أ و الذافرم الي  الدفع باساا تادام ال قود الالكترونيةل *  

دارم جلية التبادل  . لممسسة التي تهيمن على ا 

برام العقد بين أ طراف م  سوية المعاملات الالكترونية يرن بعدل سس تادم بأا اا سلوب لس *   باعدم حيث ي  ا 

في المكانل و ي  الدفع عبر ياااا بكة الانترنول أ ت من خلال المسااااافات بسبادل المعلومات الالكترونية بفضاااال 

                                                             
ليزت ساا يد أ لد, "تحديث وسااائل الدفع هع صراا لتأ بيل ال ظام المصراافي الجزائرت", رسااالة  ما ساا تو, دسااد علوم اد مااادية, فرع التكمليل  - 1

 .60ل ص 6666الجزائر,  الاد مادتل كلية العلوم الاد مادية و علوم السس يو, جامعة
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يرطا  أ مر الدفع وفقا لمعطيات الكترونية تساامح بالتمااال المبا  بين طرفي دوسااائل التمااال اللاساالكيةل ي  ا 

 .العقد

 ي  الدفع الالكتروني بأ حد اا سلوبين:*  

ل بعد الخمااد من بأ  ال قودل و ل اا ول:  من خلال نقود مخماامااة ساالفا لهأا الجرضل و من   الدفع ل ي  ا 

يمكن تساااااوياة المعاملات اا ىرعم عليها بجو بأ  الطريقةل و سشااااا به ذل العقود التي يكون الثمن فيها مدفوع 

 .دمامق

ن المبالق الثاني:  من خلال البطادات الب كية العاديةل حيث ل توجد مبالق مخماااماااة مسااا بقا لهأا الجرضل بل ا 

 .التي ي  السحب عليها بهأ  البطادات دابلة  لسحب عليها بوسائل أ ىرعم تلش يك لسسوية أ ت معاملة مالية

تمام ذلل *   ساااهيل ولى بأ  العمليات التي ت  يرن بعد لس أ ت توفر أ  زم تتيلزم تواجد نظام مصرااافي معد ل 

 .تعامل اا طراف و توفو الثقة فيما بيًد

 ي  الدفع الالكتروني من خلال نوعين من الش بكات:*  

يااا بكة خاصاااة يق صرااا التماااال بها على أ طراف التعاددل و يفترض ذل و ود معاملات و علادات اا ولى: 

 .قارية و مالية مس بقة بيًد

  .ي بكة عامةل حيث ي  التعامل بين العديد من اا فراد ل توجد بيًد دبل ذل روابط معي ةالثانية: 

لى أ نها ت ظد الودول  ضااااافة ا  وبأ  الخمااااائ  بالتأ فيد تساااامح بتقليل و تخفيض تكاليف العمليات التجاريةل ا 

دارم ال قد و الشراكة التجارية بين الممولين و العملا .  علاوم على تحسين ا 

 المطلب الثاني: الوسائط المصرفية الالكترونية.

ب ا  العديد من الوساااائط الالكترونية و التي تسااا تادم في جلية الدفع الالكترونيل حيث أ ن تطور وساااائل 

 الدفع في صورم وسائل الكترونية فرض أ يكال مختلفة لكيفية تداولها و أ   بأ  اا يكال المصرفية ما يلي:

 [:PHONE BANK]الهاتف المصرفي  -3

وهي نوع من الخدمات المصرافية التي تقدم  لعملا  على مدار اا ربع و يرشرااون سااعة طوال اليومل و سساا تطيع 

العميل فيها أ ن يطلب من الب ك تحويل مبلق من المال مقابل السااالعة أ و الخدمة التي اياااترابا عبر الانترنو ا لى 

اااات الخاص بالعميل الباائعل و ي  ذل بعاد التاأ كاد من وماااااية العميل ير دخال الرقم السرا  PIN)ن طريق ا 

NUMBER)  و المعط  له من دبل الب كل و التعرف كأل على رقم باتف العميل و الذت ارت التمااااال به

اافية حديثة بدأ ت الب و  باسااا تادامها و  لمن خلال أ ردام باتفه المعروفة لدعم الب ك من دبل فهيي خدمة مصرا

   .تقديمها  لعملا 
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لى أآىر يمكن ف ح حساب جديد و خاصاة لتقد لى ا  را  تحويل من حساب ا  يم خدمات الت زئةل و بال ضاافة ا 

 .تلقي طلبات ادتراض و تسديد الفواتو

و سمح تقاديم الب و  لخادمااتهاا عبر الهااتف العاادت بتقاديم الخادماات يرن طريق الهاتف ال قال الذت انسشرااااا 

ااعة و بو ما أ دعم ا لى ظهور ب و   خلويةل و  عل البعض يتودع أ ن تحل دتت الهواتف ال قالة اسااا تعماله بسرا

 محل الب و  في جليات سداد ثمن السلعة أ و الخدمة المشترام عبر الانترنو.

 المصرفية الالكترونية: 1خدمات المقاصة -6

اااافيةل و ظهر نظام السساااااوية ال  مالية بالودو الحقيقيل الذت ي  في  حال بأا ال ظام مكان أ وامر الدفع المصرا

خدمات مقاصاااااة الدفع الالكترونية  لسساااااوية الالكترونية في المدفوعات بين المماااااارفل و ذل ضمن نظام 

المدفوعات الالكترونية  لمقاصاااااةل و بو نظام ي طوت على ير صرااااا اليقين حيث ت  المدفوعات في نفس اليوم 

لجا  أ و تأ خو   .بدون ا 

 الانترنو المصرفي: -1 

ن نظام الانترنو  القائم على الب ك المأليل نظام له أ هية فبوم ساااوا  على مسااا توعم الب و  أ و على مسااا توعم ا 

 العملا  الذين يتوفرون على ىطو  الانترنول كما تتعدد أ يكاله فيما يلي:

مداد العملا  بالمعلومات الخاصة بأ رصدتهد -  .ا 

 .يةيع بس يط من أ يكال النشرات الالكترونية ال علانية يرن الخدمات المصرف  -

 .تقديم طرق دفع العملا   لكمبيالت المسحوبة عليهد الكترونيا -

دارم المحافظ المالية )من أ سهد و س  دات(  لعملا . -  فيفية ا 

و ل يااك أ ن بأا ال وع من الخدمات ي طوت على مخاطر عالية حيث سساامح ب وع من التمااال المحدود بأ نظمة 

 .الخدمة المطلوبة المعلومات الداخلية  لمصرفل أا يمكن من تأ دية

لى الحد من الاسااااا تعمال الورلم في المعاملاتل و الحد من ف ح فروع  لب و  ما  و دد أ دعم تقديم بأ  الخدمة ا 

دامو دد وجدت أ  زم الهاتف و الشااا بكات الالكترونية و الكمبيوتر المتمااالة بهال و الحد من العمالة الالاشراااية 

 .التي تنو م ملة بها

يرن وسااااا يط بين المتعااملين يتلق  طلبات و بيانات   مًما و يتحقق مًا يرن طريق بو يرباارم القاابض:  -5

مودعه على الشاا بكةل و يتولى مبادم جلية يررض الساالعة أ و الخدمة و السسااليم و الوفا  أ و الدفع نظو جولة 

 .معي ة

                                                             
 المقاصة هي يربارم يرن جلية تسوية الحقوق و الديون القائمة بين الب و  بسالاب جلياتها المصرفية. - 1
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اعة الفائقةل و التي ت  لى أ دا  مهامها ساااعدبا عكما تساا تادم الب و  وسااائل نقل الكترونية  لمعلومات ذات السرا

 بكفا م تتماب و التطورات الحاصلة في افيال المصرفي.  

 لمطلب الثالث : معودات التجارم الالكترونية في الجزائر:ا 

لكترونية في الجزائر ما عدا اا دليات التي تسااااا تادم البطادات الب كية الدوليةل و  في الحقيقاة ليس ب ا  قارم ا 

 الجزائر ما يلي:لعل أ   معوداتها في 

اا مية المعلوماتيةل و يقماااد بها الجهل بأ سااااليب و وساااائل التعامل في مجال المعلوماتيةل عدد الذين  -

لى  مليون اسمة في الودو الذت ل يفوق فيه عدد الممبلين لس تعمال  17,5يملكون مس توعم تعليميا مقبول يمل ا 

 .6665مليون  زائرت لس  ة  31بأ  التقنية 

ذ أ ن معظد التعاملات التجارية الالكترونية ت  با لجة ال  ليزيةل الحا ز ا  -  لجوتل ا 

سااااا يطرم ديم افيعع ال قادتل حياث أ ن التعااملات ت  في معظمهاا بال قود التقليدية و ليس بأ دوات  -

 التعامل المالي الحديثةل

لتعامل مع الك وين على االطابع اللامادت و  و الملمو   لتعامل الالكترونيل اا مر الذت ل سشااا ع  -

لكترونية  و وردية.  أ طراف ل يوا ونهد و ا لوجه و على وسائط ا 

افية الالكترونيةل و الجزائر ل تزال بعيدم جدا يرن  - افية التي ت ظد العمليات المصرا تطور القوانين المصرا

ة و ما بال الالكترونيوضاااااع م ال باأ  القوانينل فاالجزائر لم تقد بوضاااااع دوانين منظماة  لمعااملات التجاارية 

 العمليات المصرفية الالكترونية.

 :-البطادات الب كية–مشا  وسائل الدفع الالكترونية  - نيا

مشاع اا مية اعل اا ياااص ل يثقون سوعم في الس يولة ال قدية و  و دادرين على اسسيعاب أ و  -

 اس تعمال البطادات الب كيةل

ا نها أ حسان وسا يلة  لمرب من الضرائب و عدم القدرم على  يحبأ المواطن الجزائرت اسا تادام ال قد -

تهد فرض ردابةل خاصة بالنس بة  لتجار الذين س تجبر  جلية البيع بالبطادات على التصريح بالقيمة الفعلية لتعاملا

 التجاريةل

ن مو ود أ  مة تقة بين العملا  و التجار و بين الممسااسااات المالية التي تسااو حساااباتهدل و دد  اد  -

آل خليفةل  حدم بأ  اا  مة الفضائح المالية التي يررفما الب و  الجزائرية فب ك أ

عدم الثقة في ال ظام و المحاكم القضائية التي حال ودوع مشا  س تأ خأ ود ا طويلا  لفمل في القضا ل  -

 يكات بدون رصيدل  ش  و مرد انعدام الثقة يعود ا لى طول ال  را ات القضائية التي تتاأ في القضا  المتعلقة بال 
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ارتفاع الاساا تعمالت المتكررم  لشاا يكات بدون رصاايد أ و  و تفية الرصاايد سااا  في رفع الثقة يرن  -

 وسائل الدفع مما سا  في تفضيل الس يولة ال قدية.

لى المشا  التي توا ها البطادات الب كية في أ ت دولة تنو و هي  :  1و بأا بال ضافة ا 

وا ة بأا المشع تم وضع في المت اول مركز خاص بهأ  الحالت يتلق  التمالت لمدم و لمالسردة والضياع: -3

اكة  7أ  م/ 7سااا و  65سااا/ 65 يتلق  اتمااال بضااياع أ و  و الذت أ رد أ ن SATIMأ  م و بو مركز تابع لشرا

ن لم يتلق بأا المركز التأ فيد  لك ابي من طرف اادة بطادة معي ة يقوم بوضاااع البطادة في حالة معارضاااةل لكن ا 

يوما فسااااا يقوم برفع الح ز يرن البطادةل و تمااااابح  34الحامل أ و ب كه على ضاااااياع أ و ادة البطادة في مدم 

 المسمولية على عاتق الحامل أ و الب ك.

حيث يتصما  بأا المركز بالت السرادة و الضاياع  لبطاداتل بير مركزية و يروارض الدفع مةفة بوسائل   

 يكات و الس  دات ا مرلالدفع اا ىرعم تلش  

 في حال اكسشااف اسا تعمال مشا بو  فيه لهأ  البطادة سي  حجزبا ممد ا حتى لبطادة:  الاح ياليالاسا تعمال -6

 ي  التأ كد من جلية الجشل و في حال التأ كد من برا م الحامل س تمدر بطادة أ ىرعم لمالحه.

ن تنو مو ودم سسسا   لكن القانون لم يقد بعد بالتطرق لمثل بأ  الحالت المتعلقة بالبطادات و التي بالتأ فيد ا 

 03/3186من دانون العقوبات رقم  07/63في يع حالت الجش و التزوير و السراادة فمثلا في فراسااا ت   المادم 

لى ساا بع ت   على ما يلي "يعادب بالح   3003دسساامبر  16الممرخ في  ساا  وات و بجرامة  (7)الاس من ساا  ة ا 

حدعم باتين العقوبتين فقط:  مالية أ و با 

   من در أ و  ور بطادة الدفع أ و السحبل -3

  منل رن علمه بالتقليد أ و التزويرل اسا تعمل أ و حاول اسا تعمال الساحب أ و السسديد ببطادة  -6

 مقرم أ و مزورمل

 م أ و مزورم".  منل رن علمهل دبل تسديد بواسطة بطادة مقر -1

  بطادة أ صاابحو  و صااالحة للاساا تعمال تنقضااا  مدم صاالاحيما أ و قاو  العميل العمليات التعساافية:  -1

 لمبلق المصرح له من دبل الب كل و تم دبول الدفع بهأ  البطادة من طرف التا رل ي  ودف جل اا  زم التابعة 

لجا  العقد. لب و  و التي تكون مو ودم لدعم بأا التا رل و يط  لب من الب ك المتعامل مع التا ر ا 

                                                             
1-"Normes Interbancaires De Gestion Automatiser Des Instrument De Paiement", Document Interne De La 

Banque D'Algérie, Février 2005, p 10.       
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تبات:  -5 يااكالية ال  تبات العمليات المساا تادمة  لبطادة من خلال السساا يلات التي ت  أ توماتيكيا على ا  ي  ا 

و   TPEالشراايط الالكترونيل كما ي  اساا تادام تفة البيانات المسااجلة حول   جليات السااحب من أ  زم 

GAB  وDAB ل حير يطرح نزاع على القضا ل و عادم  .بأ  المشةة ل تثار ا 

     خاتـمـة :

يعرف الاد ماااد العالمي تحولت أ فر تها معطيات مختلفة أ بر با و أ هها التطورات التكنولو ية خاصااة ما تعلق 

مًا بأ نظمة التمال يرن بعدل بأا التطور  عل الاد ماد العالمي سس تفيد من السرعة و الفعالية التي يوفربا لهل 

لى الو ود أ فكار اد ماادية جديدم تعكساها بأ  التط دت ورات التي تسمح بتجديدبال بأ  اا فكار ام وظهر ا 

لى الجها  المصرفي الذت اس تجلها هكملول لوسائل الدفع الصس يكية التي لم تعد تدر عليه ربا  في  الب اا حيان  ا 

و تكبد  ىساائر فادحةل ف  تعد بأ  الوساائل ملائمة و تطورات العصرا ل من حيث السرعة و ل من حيث 

ااد بدائل الفعاالياة بل تسااااا بالا و في حدوث أ  مة تقة بين الب ك و جلائهل فكان من الم طقي أ ن يعتبر الحل ا 

 يرًا في ظل تطورات توفر   اا دوات و ال مكانيات لتحقيق ذل.

لى الو ود ما سسام  بوساائل دفع الكترونية تن أ ولها بطادات ب كية تمكنو من الانسشار السريع عبر  لقد ظهر ا 

و حظو بقبول واسع مما شجع على خلق وسائل دفع أ ىرعمل ليس عر التطور فيشمل ابتكار أ  زم   أ نحا  العالم 

و تقديم خدمات جديدم تتلا م و عالم الالكترونيات خاصااة جليات التجارم الالكترونية عبر ياا بكة الانترنول 

انسشاربا بال ضافة  لتي تحد من و أ ن بأ  الوساائل الالكترونية بعد تقييمها اتضح انه ب ا  الك و من العوائق ا

عادم ال ظر في  لى العوامل الااابية التي حببو الجمهور فيهال و بو تن أ حد اا ساا باب التي سااا  في وورم ا  ا 

عادم الايرتبار لها.   الوسائل التقليدية و ا 

الدفع  لأ ما مودع الجزائر من بأ  التطورات فهو محسشاااد نوعا مال حيث أ نها تشاااهد مشاااا  في تطبيق وساااائ

التقليدية و تحسااااين خدماتها فكيف بو الحال مع وسااااائل دفع ظهرت حديثا و تشااااهد بعض الدول المتقدمة 

 صعوبات في تطبيقها.

  يعود تعر الجزائر فيما يتعلق بتكمديث وسااااائل الدفعل ا لى علة من المعودات و التي تشااااع

   بأ  المعودات ما يلي:حجر عرم أ مام ال جاح في المشاريع الجارية الت فيأل و لعل أ  

ل دليلال .3  غياب تقافة مصرفية في افيعع ل يتعامل بالش يك ا 

 عدم وضاوح البيوة السشريعية و القانونية فيما يتعلق بسنظيم وسائل الدفع الالكترونية .6

 و جليات التجارم الالكترونيةل

اشا  و صيانة الش بكات الخاصة بالعمليات المصرفية الال .1  ترونيةلكارتفاع تةفة ا 

 صجر الحملة ال علامية ا ممة  لتعريف بالم تجات الجديدمل .5
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دبال الواسااع لساا تادام ياا بكة الانترنول سااوا  من طرف الب و  أ و من  .4 عدم ال 

 طرف العملا ل

  تسااالاب ظهور وسااائل الدفع الالكترونية في انخفاض محسااو  لساا تادام وسااائل الدفع التقليديةل

لى اى فا ا و ل    والها و دد ل يحدث ذل على المدعم القمو و بأا يعود لس بالاين بما:لكنه لم يمد ا 

 تمكن التكنولو يا من ا صلاح بعض ال ى لالت الحاصلة في نظام الدفع الصس يكيل .3

فرا  وسااااائل الدفع الالكترونية لعيوب و يرراديل ل تأ بلها لح لال مكان الوسااااائل التقليديةل بل  .6 ا 

 تمكًا من التعاسش معها.

 

 


