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 Abstract: 

       The concern of the human being since birth at all stages of his life, and the 

different sources of concern vary in times of existence and stages of age, and the 

multiple centers of the existence of the individual and his interactions in his positions 

in the patterns of society, one school for the imposition of the student practices that 

may result in some kind of imbalance, Requires special procedures that would cause 

him or her to have anxiety during the examination period. 

     And attention to the anxiety of the exam is one of the important topics that 

determine the prevalence of the examination anxiety of the student at different stages 

of study and to identify the factors that help in the creation, and then come up with 

suggestions for education, psychological and health, which will maintain the capacity 

of the student for the development of education, To make the educational system more 

effective and thus achieve the most effective educational goals and this is what 

achieves the educational goals, through the above question raises: Does the concern of 

the adolescent exam affected the failure in the exam of the certificate of education 

medium, especially in the articles For foreign? 

Keywords: anxiety, adolescence, exam, failure. 

 :ملخص

 تواجػػده أزمنػة اخػتلبؼ علػى القلػق مصػادر وتختلػ  بياتػو، مرابػ  تريػ  في الػولادة منػ  الإنسػاف القلػق يصػاب        
 التلمي  على تفرضو تظا اتظدرسة إبداىا المجتم ، انساؽ في مواقفو في وتفاعلبتو الفرد وجود مراكز ولتعدد العمرية، ومرابلو

 أف شػنهاا مػن خاصػة إجػراءات يسػتوج  الػ ي الامتحػاف كموقػ  التػوازف، فقػداف من نوع عنها ينجم قد تؽارسات من
 .الامتحاف فترة في عنده القلق ظهور في سببا تكوف

 تؼتلػػ  في التلميػػ  لػػد  الامتحػػاف قلػػق انتشػػار نسػػبة تحػػدد الػػي اتعامػػة اتظواضػػي  مػػن يعػػد الامتحػػاف بقلػػق والاىتمػػاـ     
 مػن والػي وصػحية ونفسػية تربويػة باقترابػات اتطػروج ثم ومن إبداثو، في اتظساعدة العوام  على والوقوؼ الدراسية مرابلو
 التربػوي النظػاـ جعػ  بغيػة السػاددة التربويػة الأسػالي  وتعػدي  التعلػيم، تطػوير أجػ  مػن التلمي  قدرات على تحافظ شنهاا
 سبق ما خلبؿ من والتعليمية، التربوية الأىداؼ تلقق ما وى ا فعالية الأكثر التربوي الأىداؼ تحقيق تذة ومن فعالية أكثر
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 مػواد في خاصػة اتظتوسػط التعلػيم شػهادة امتحػاف في رسػوبو علػى أثر الامتحاف من اتظراىق لقلق ى : التاي التساؤؿ نطرح
 الاجنبية؟ اللغات

 .الرسوب الامتحاف؛ اتظراىق؛ القلق؛: المفتاحية الكلمات

 مقدمة:
، وىػو متغػع عميػق اتصػ ور وقػد يولػد مػ  الإنسػاف رد في اتظراب  اتظبكرة من طفولتػويظهر القلق عند الف     
ا لا طر يهددىم ويتاػاع  عنػدماتطب غالبا لك  الناس عندما يشعروفحدث يف، طيلة مسعة بياتو ويرافقو

فالأشياء الػي تسػب  القلػق تختلػ  مػن فػرد إغ  خػر غػع أف أنواعػا معينػة مػن ، تتوفر لو فرص النمو السليم
 اتظختلفة. تفوىم إغ فشلهم في اتضياة عبر مراب  يتؽا يؤد افراد المجتم ،النشاط تحدث توترا عند معظم 

مرابػ  تقوتنيػة تعػرؼ  الػي يػتم الانتقػاؿ بينهػا عػبر تفػو الفػرداتظراب  التعليمية تعتبر وابػدة مػن مرابػ  و      
فػػ ف وػػاوز ىػػ ا الامتحػػاف تلػػدد مسػػار التلميػػ  اف شػػهادة التعلػػيم اتظتوسػػط، ، ومػػن بينهػػا امتحػػبالامتحانػػات

تلػػدد الرسػػوب في ىػػ ه العمليػػة التقوتنيػػة ، كمػػا الطػػور اتظتوسػػط إغ الطػػور الثػػانوياتظسػػتقبلب بالانتقػػاؿ مػػن 
خاصػة  تلبميػ عنػد إجػراء ىػ ا الامتحػاف نلببػظ فػروؽ بػ  السار البيداغوجب في الطػور اتظتوسػط، ثبات اتظ

س أو الاعتػػزاز يرجػػ  للتعػػود أو الثقػػة بػػالنففي اتظػػواد الاجنبيػػة، فهنػػاؾ مػػن لا يبػػاي نػػ ه الامتحانػػات وىػػ ا 
الفػػرؽ في ذلػػ  إغ درجػػة الػػ كاء وقػػد يرجػػ  يػػد والكفػػاءة في القػػدرة العقليػػة و بالػػ اكرة القويػػة والتحاػػع اتص

 .أو ضماف اتظستقب  أو عدموالإبساس والشعور بنهف الامتحاف مشك  
، إذ يتصػػوروف و عنيػػ  تظهػػر عليػػو علبمػػات القلػػق واتطػػوؼ، والاضػػطراب النفسػػبوىنػػاؾ مػػن يكػػوف رد فعلػػ

ومػا يزيػد في قلقهػم وعػدـ الطمنهنينػة ىػو ، (1)عقوبات التنهديبيةالامتحاف على أنو تػكمة عسكرية لإصدار ال
عػػن مصػػع عتقػػاد بسػػوء التقػػدير أو سػػوء تصػػحيج جوابػػو فبمجػػرد تسػػليم ورقػػة الامتحػػاف تنتابػػو اتظخػػاوؼ الا

فهػم يػدركوف اتظواقػ  التقوتنيػػة علػى أاػا مواقػ  لديديػة للشخصػية مصػػحوبة ، (2)اتظصػحجالإجابػة وطبيعػة 
التركيػػػز اتظطلػػػوب أثنػػػاء  الانفعػػػاؿ وانشػػػغالات عقليػػػة سػػػالبة كتشػػػتيب الانتبػػػاه وتاػػػاربو مػػػ وبػػػدة و بػػػالتوتر 
 .الامتحاف

 كمػػا يعتػػبروف اتظواقػػ  التقوتنيػػة مهػػددة نظػػرا لتخػػوفهم مػػن الفشػػ  أو الرسػػوب في الامتحػػاف أو تخػػوفهم مػػن
في سػػػية قػػػد تػػػؤثر ، ولتوقعػػػات ايخػػػرين تؽػػػا تكعػػػ  ىػػػ ه اتضالػػػة النفعػػػدـ بصػػػوتعم علػػػى نتيجػػػة مرضػػػية تعػػػم

 .(3)الت كرو  التفكعالعمليات العقلية كالانتباه و 
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الي تعػ  الاػيق الػ ي تلصػ  و  Angustaواصلها  Angoisseأتب كلمة القلق من كلمة  :القلق-1
، وؿ علػػػػى مقػػػػادير كافيػػػػة مػػػػن الأكسػػػػج تضصػػػػ، نتيجػػػػة عػػػػدـ قػػػػدرة البػػػػدف اإراديػػػػا لقفػػػػص الصػػػػدري لاافي 

، ويتوقػػ  مكروىػػا ينطػػػوي علػػى نفسػػػو بنهنػػو مهػػدد يعػػػي  في عػػا  معػػاد لػػػو ويلببػػظ أف الشػػخص إذا شػػػعر
وتػنكم  علبقاتػو مػػ  ا ػيط، ومعػػن ىػ ا أنػو سػػيعي  في عزلػة وضػػيق وىػو إجػراء اضػػطراري ليحمػب نفسػػو 

 .(4)من العا  اتظعادي وى ا يشبو إغ بد كبع ضيق في القفص الصدري لد  الشخص القلق
اتطػػوؼ أو التػػوتر الػػ ي ربػػا يػػرتبط بشػػبء أو "شػػعور مػػن التػػوجس و : فههو يلههك ي ههكرت فههك نتا ههو    ههويعر 

، فػػػالفرد القلػػػق تلمػػػ  أفكػػػارا منزعجػػػة بػػػوؿ تؼػػػاطر لا يعػػػرؼ مصػػػادرىا ء معػػػ يكػػػوف عامػػػا لا يػػػرتبط بشػػػب
شػػعور ، عوبة في التركيػػز، صػػ: ضػػربات قلػػ  سػػريعة ضػػيق تػػنفس، أرؽعػػراضوعػػادة مػػا تكػػوف مزتكػػا مػػن الأ

القلػػق ىػػو بالػػة انفعاليػػة ": ب أمههيا القري ههك فههك نتا ههو نالتههالكويعرفههو ي ههد الم لهه .(5)"بالتعػػ  والتػػوتر
اتعػػم نتيجػػة توقػػ  شػػر الرعػػ ، والانقبػػاض و و الفػػزع مزتكػػا مػػن مشػػاعر اتطػػوؼ اتظسػػتمر و  مركبػػة غػػع سػػارة تدثػػ 

اتظػرء عػن تبيينػو أو تحديػده التهديد من شبء ما مبهم غامض يعجز وشي  اتضدوث أو الإبساس باتططر و 
بالػة وجدانيػة، ، وىػو "شػبء يشػعر بػو :  يعهر  يلهأ أ هو Freudأمها فرويهد   .(6)على تؿػو موضػوعب
القلػق يتوقػ  عليمات التفريغ تتخػ  مسػال  معينػة، و ، وىو بالة مكدرة جدا مصحوبة بتأو شعور وجداني

  وػػد متنفسػػػا ، وىػػب مػػن نابيػػة أخػػر الكػػدرنابيػػة سػػببا في إتكػػػاد كيفيػػة علػػى زيػػادة في التنبيػػو تكػػوف مػػن 
، وىػو اسػػتعادة تطػػبرة مػا تتاػػمن الشػػروط الاػرورية تظثػػ  ىػػ ه الزيػادة في التنبيػػو وتظثػػ  خػلبؿ مسػػال  التفريػػغ

 (.7)ى ا التفريغ في اتظسال  اتظعنية
( الشػػػػبء في   )رسػػػػوبا ورسػػػػ ورسػػػػ )رسػػػػ ،جػػػػاء في القػػػػاموس العػػػػر  الشػػػػام  : تعريههههر الر هههه  -2

قط في الراسػػػػػ : فاعػػػػػ  رسػػػػػ  سػػػػػ، (8)فيػػػػػوسػػػػػقط وأخفػػػػػ   الامتحػػػػػاف:وفي  أسػػػػػلفو،ط إغ : سػػػػػقالسػػػػػاد 
 (9)الامتحاف
لصػػ  الدراسػػب الوابػػد لأكثػػر مػػن "الاسػػتبقاء في ا أنػػو:يعرفػػو أتزػػد الفقهػػب علػػى  الاصهه يحك:التعريههر 

   .(10)"عاـ
اسػب الوابػد إغ السدىو فقداف تعليمب لأنو تنث  فش  في اجتياز امتحانات الصػ  " :تعرير ي اس  ات 
الرسػػوب جانػػ  سػػلو مػػن جوانػػ  الفقػػد التعليمػػب وتنكػػن النظػػر إليػػو كنهبػػد مقػػاييس الصػػ  الػػ ي يليػػو و 

الرسػوب يقلػ  مػن القػدرة علػى النظػاـ الأعػداد اتصديػدة مػن الطػلبب الػراغب  في كفاءة نظاـ التعليم و   مد 
فيهػا خسػادر لػد  الطػلبب مػن وقػب  ، الػي تلػدثبسب  التاخم بالاكتظاظ في الفصػوؿالفصوؿ الأوغ 

 .(11)لأخر
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 .(12)وتدبرهامتحن الشبء نظر فيو  –ىو الاختيار نقوؿ امتحن فلبف اختبره  لغة:: الامتحانتعرير -3
( الامتحاف بنهنو تنث  طريقة موضوعية منظمة لقيػاس مهػارات أو قػدرات 1919: عرؼ الباوي )اص يحا

تظػا  بػنهف الامتحػاف تنثػ  اختيػار (1980وتكػد الػراوي )ن الأفػراد في زمػاف ومكػاف تػػددين، الفرد وتغموعػة مػ
أنػػو تنثػػ  تقػػو  اتضقػػادق الػػي اكتسػػبوىا خػػلبؿ العػػاـ الدراسػػب أي بفظػػو الطػػلبب مػػن اتظعلومػػات واتظعػػارؼ و 

تخداـ سػؤاؿ أو ، إف الامتحاف تنث  قياس قػدرة الفػرد أو تغموعػة مػن الأفػراد مػن خػلبؿ اسػالنتادج وتقديرىا
يػػػد مػػػد  اكتسػػػاب الأفػػػراد اتظعػػػارؼ سلسػػػلة مػػػن الأسػػػ لة اتظعػػػدة بشػػػك  موضػػػوعب ومػػػنظم مػػػن أجػػػ  تحد

 .(13)اتظهارات في موضوعات تػددة ثم تليها في فترة زمنية معينةو 
( علػى أنػو تشػة في الشخصػية مرتبطػة بوقػ  خػاص أو 1972يعرفو سبلبرجر ) الامتحان:مفه م قلق -4

تعريػػ  سارسػػن ،  الطالػػ  أو التلميػػ  نفسػػو مهػػدداويظهػػر بػػ  مواجهػػة بػػدث أيػػن يعتػػبروضػػعية خاصػػة 
وسػػػػػوين (، 1952ر وسارسػػػػػن )، مانػػػػػدل(1960(، ألػػػػػبرت وىػػػػػايع )1971(، ويػػػػػن )1960-1972)
ديػػة في اتظيػػ  إغ القلػػق الامتحػػاف يػػدؿ علػػى الفروقػػات الفر  تريعػػا أف مصػػطلج قلػػق افترضػػوا، فقػػد (1969)

 .(14)تحافأثناء وضعيات الام
 الر    المدر ك-ثا يا
يقػ  وراء واتظربوف و  ايباءالتلمي  ويشقى نا فيها مشكلة يق  إف الرسوب اتظدرسب  الر   :أ  ا  -2

فيمػا يلػب بالبي ة ا يطة ن ا التلمي  و  منها ما يتعلقام  عدة منها ما ىو خاص بالتلمي ، و ى ه الظاىرة عو 
 :التعرؼ عليها ونبدأ بالعوام  اتطاصة بالفرد وام  بالشرح بغيةسنتناوؿ أىم الع

، يتفػػػرغ عنػػػو نػػػوع مػػػن انػػػ  مػػػن جوانػػػ  شخصػػػية التلميػػػ إف كػػػ  ج :الأ ههه ا  الخاصهههة  التلميههه  – 1
 .الأسباب الي تؤدي بو إغ الرسوب

إف تعػػرض التلميػػ  للئصػػابات جسػػدية تعػػا مػػن الأتقيػػة البالغػػة في : أ هه ا  متعلقههة  ال ا ههب ال  ههمك-أ
ا   تنػػػض عنهػػػابات الػػػي تتوسػػػط العػػػاـ الدراسػػػب و خاصػػػة الإصػػػ، و الرسػػػوب اتظدرسػػػب عنػػػد التلبميػػػ وث بػػػد

الإصػابة بػالأمراض اتظزمنػة. النمو اتصسػمب وضػع  البنيػة الصػحية العامػة و  اضطرابات*  :وقب طوي  ومنها
 تحػػافالامسػػيطة الػػي تصػػادؼ موعػػد الأمراض الببػػقػػد يصػػاب التلميػػ  *  .بػػالات ضػػع  البصػػر اتصزدػػب* 

سػوء التغ يػة ىػو ايخػر عامػ  مػن بػ  ترلػة العوامػ   يػ  *  لامتحػاف.لػو باػر جيػدا والي تعيقػو بػو و 
   .(15)اتظعادفأف التلمي  ال ي تنقصو بعض الفيتامينات للجسم أو بعض 

الػ ي لا أثرىػا اتظلمػوس و  الانفعاليػةإف للعوام   :للتلمي  والا فعالكأ  ا  متعلقة  ال ا ب النف ك - 
ع مسػتقر في سػلوكو، عػاطفب تكعلػو غػ اضػطراب، فقد يعاني التلمي  من كره أبد في بياة التلمي  العلميةين
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جارات متواصػلة مػ  أفػػراد قػد تػػؤدي بػو مشػكلتو العاطفيػة إغ شػػ، و الاضػطرابوقػد يصػبج مهيػنه التشػػوي  و 
اتظعنويػة تػدني في روبػو اط و ستو بفع  ما قػد تحدثػو مػن إببػدراعلى ، تنكن أف يكوف تعا أثر الأسرة والزملبء

 .(16)بالتاي الرسوبو  الاجتهادتؽا قد يقعده عن اتصد و 
ارتبػػاط القلػػق باتظدرسػػة رة في رسػػوب التلميػػ  عامػػ  القلػػق و اتظػػؤث الانفعاليػػةومػػن بػػ  أىػػم العوامػػ  النفسػػية و 

بة في مػادة لأوؿ دؼ صػعو داخ  اتظدرسة فالتلمي  ال ي يصػا الانفعاليةعامة أو بادة معينة بسب  اتطبرات 
اتطػػوؼ يعػػي  قلػػق وصػػراع ابػػ  ىػ ه الصػػعوبة و العقػػاب قػػد يسػيطر عليػػو اتطػػوؼ كلمػػا قبالتهديػػد مػرة ووجػػو 
، أمػػا القلػػق العػػادلب فلػػو ىػػو ايخػػر أثػػره علػػى دراسػػتو التلميػػ  خاصػػة في بػػالات الرغبػػة في تحصػػيلهاأمنهػػا و 

 .(17)باستشارة قلق التلمي ذل  للؤبناء و  ايباءمستويات الطموح العالية الي يرتشها 
قػػػػد يػػػػؤدي بػػػػو إغ تغػػػػعات اتصسػػػػمية إغ تػػػػوتر سػػػػلوكو و قػػػػد تػػػػؤدي انفعػػػػالات التلميػػػػ  اتضػػػػادة اتظصػػػػاببة للو 

ىزتنتػػػو عػػػن طريػػػق رسػػػوبو مػػػن أبيػػػو و  بالانتقػػػاـصػػػراعات مػػػ  أبويػػػو تدػػػردا بػػػ ل  إغ سػػػلطة الوالػػػدين فيقػػػوـ 
 .(18)الدراسب

ة مػػن أىػػم اتظسػػاعدة علػػى التعلػػيم تعتػػبر القػػدرات العقليػػ :للتلميهه المتعلقههة  ال ا ههب العقلههك الع امهه  -ج
ي إغ اتـفػػػػاض مسػػػػتو  التعلػػػػيم، وبالتػػػػاي أي نقػػػػص أو خلػػػػ  في ىػػػػ ه القػػػػدرات يػػػػؤد، و بالتػػػػاي النجػػػػاحو 

طػو الوثيػق من ب  أىػم ىػ ه القػدرات "الػ كاء" الػ ي أثبتػب العديػد مػن الدراسػات ارتباالرسوب الدراسب و 
في نفػػػػس الوقػػػػب أظهػػػػرت أبػػػػدث الأ ػػػػاث أف الػػػػ كاء علػػػػى علبمػػػػات الطالػػػػ  ي  و بالقػػػػدرة علػػػػى التحصػػػػ
 .  (19)يعود إغ عوام  أخر  غعه % 75أف و  % 25اتظدرسية لا تتعد  
دـ القػدرة علػى التركيػز  أو عػ الانتبػاهالتربوي  أف ضع  ال اكرة وشرود ال ىن وتشتب  من كما ير  الكثع

 .بالرسوب الدراسب في بالة تفاقمها  تؤثر في تحصي  التلمي  وال ي عليو كلها عوام
كاف ى ا فيما تمص العوام  اتظتعلقة بالتلمي  وايف سنحاوؿ إدراج أىم العوام  اتظتعلقػة ببي ػة التلميػ  والػي 

 تعا دورىا في ظهور الرسوب الدراسب عند التلمي . 
البي ػػػة كػػػ  مػػػا تلػػػيط بالتلميػػػ  مػػػن مؤسسػػػات تشػػػم   :ميههه الخاصهههة  ال ياهههة المحي هههة  التلالأ ههه ا  -2

 تؤثر ك  منها في تعليم التلمي  بشك  أو بآخر وأوؿ ى ه اتظؤسسات الأسرة.اجتماعية وثقافية 
 
 
 لأ رية االأ  ا  -أ
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ويقصد بو ما يسود الأسرة من علبقات متوترة فللخصومة ب  الوالػدين ووقػوع شػجار  المنزلك:ال    -1
مسػػتمر بينهمػػا واخػػتلبؼ الػػرأي بػػوؿ مػػا تكػػري في اتظنػػزؿ وداخػػ  الأسػػرة أثػػره البػػالغ علػػى مسػػتو  تحصػػي  

قػػػد تربويػػة ىاددػػػة وػػده اتظدرسػػػب واسػػتعداده بػػػ كرىا وبي ػػة التلميػػ ، فهػػو بػػػدلا مػػن أف يكػػػوف متفرغػػا لعملػػو 
كػ ل  عػدـ ،  (20)التركيػز عليػوادرا علػى التفػرغ لعملػو اتظدرسػب و تشػوش تػ كعه  يػ  لا يكونػو قػاضطرب و 

يولد لديػو نػوع مػن القلػق الػ ي يكػوف سػب  في اضػطرابو مي  تؽا يؤثر في نفسية التلمي  و تقدير مطال  التل
 .م بتحصي  تلمي ىم الدراسبوب نتيجة لعدـ اىتماـ الأولياء ومبالالبالتاي الرسب و تحصيلو الدراس

وره في تػػوفع تؽػػا لا شػػ  فيػػو أف تػػوفر مسػػتو  اقتصػػادي للؤسػػرة لػػو د :للأ ههر  الاقتصهها تالم ههت   -2
لآبػػاء في لفغالبػػا مػػا تكػػوف الكفايػػة العامػػة ، ذلػػ  بتػػوفع الإمكانيػػات اللبزمػػةو  النجػػاحجػػو مسػػاعد للتعلػػيم و 

 –قليلػة  –ب الفػراغ قااء وقوالعناية الطبية و ويدىم بالطعاـ الكافي تز لؤطفاؿ و لتوفع اتظتطلبات الأساسية 
فقػػػد يكػػػوف الفقػػػر مػػػن أقػػػو  ، لػػػنقص اتظعرفػػػة تظػػػا تلتاجػػػو التلميػػػ ذلػػػ  بصػػػورة واضػػػحة في الأسػػػرة الفقػػػعة و 

 .التركيز فيهامتابعة الدراسة و  من مقهيعيما ى ا و أسباب الرسوب 
في دراسػػتو في للؤسػػرة دورا في تؾػػاح التلميػػ  اتظسػػتو  الثقػػاغالبػػا مػػا يلعػػ   :الم ههت   الاقههافك للأ ههر -3

ىػ ا مػا يؤكػد ، و الأسػات ةقات اتظتعلمة من أبنػاء الأطبػاء و فنجد دادما أو في أغل  الأبياف تفوؽ أبناء الطب
 .دور اتظستو  الثقافي للؤسريتو و أتق
 وىب:اتظدرسية في أربعة عوام  مهمة  تتمث  الأسبابو  المدر ية:الأ  ا  - 
ويعػػرؼ  اتظتمػػدرس فهػػو الػػ ي يػػدرؾ قػػدرات واسػػتعدادات التلميػػ لمعلػػم دور كبػػع في بيػػاة ل المعلههم:-1

تنكػن اعتبارىػا و  ،ثر الكبع في بنػاء شخصػيتوالأتعا لعلبقة ب  اتظتمدرس واتظعلم ، فاالنوابب القوية والاعيفة
 .غ تؾاح اتظوق  التعليمب أو فشلةاتظفتاح اتظوصوؿ إ

مػن بػ  الأسػباب التربويػة اتظتعلقػة بػاتظنهج التربػوي نقػص في كفايػة الأسػالي  التربويػة  التر  ت: المنهج-2
 .لم وىو أمر خطعوعدـ مراعاة قدرات الفرد في عملية التعليم وذل  بتعليمهم فوؽ قدر 

لا يتػػػيج و  اسػػػعى إف الإدارة الدكتاتوريػػػة والتنظػػػيم السػػػي  باتظدرسػػػة يػػػؤثراف بتمػػػا في: الإ ار  المدر هههية-3
وقد تب  من بعػض الدراسػات أف تػوافر بعػض اتطصػادص واتظزايػا في الإدارة والنظػاـ لنجاح، اللبزـ للتكي  ا

 .يؤدي ى ا إغ ارتفاع اتؾازىم التلبمي اتظدرسب الي يؤمن نا 
 ا لتحديػػدكيفيػػة سػػعىن اتظسػػؤولية في الرسػػوب الدراسػػب و يلقػػى علػى الامتحانػػات جػػزءا مػػ: الامتحا ههات-4

الإبػػػداع لػػػد  ب دور الفهػػػم و علػػػى اتضفػػػظ فقػػػط تلغػػػ ، فالامتحانػػػات الػػػي تعتمػػػدمسػػػتو  التلميػػػ  التعليمػػػب
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ىػػػ ا كلػػػو راجػػػ  لعػػػدـ اعتمػػػاده علػػػى مقيػػػاس عػػػاتظب لوضػػػ  أسػػػ لة الامتحػػػاف بيػػػ  تراعػػػب تريػػػ  ، و التلميػػػ 
   .البح  اتظستمرلفرد وىك ا يكوف ىناؾ تحاع للعم  و الشخصية ل اتصوان 

 .رسوب مدرسب عاـرسوب مدرسب خاص و  ،ىناؾ نوع  من الرسوب اتظدرسب الر   :أ  اع -3
على شك  اضطراب في التحصي  ال ي يعػود إغ يكوف ىو أق  خطورة  :الر    المدر ك الخاص-1

لقػػػراءة يعتػػػبر عسػػػر ادراؾ سػػػواء لأسػػػباب نفسػػػية أو عقليػػة، و عجػػز أو نقػػػص في اتضػػػواس أو اضػػطراب في الإ
 يعػرؼ تػمػد سػلبمة الفشػ  الدراسػب بنهنػو التقصػع اتظلحػوظ فيانتشػارا في ىػ ه اتضالػة، و  الاضطراب الأكثػر

في قػػدرة معينػػة فمػػثلب ضػػع  القػػدرة العقليػػة العدديػػة مػػواد دراسػػية معينػػة دوف الأخػػر  ويػػربط أساسػػا بػػنقص 
 .(21)ينتج عنها ضع  التحصي  في مادة اتضساب أو الرياضيات بصفة عامة

ميػػ  بالنسػػبة لكػػ  اتظػػواد بنهنػػو التخلػػ  الظػػاىر عنػػد التل الرافعػػبيعرفػػو نعػػيم  :العههامالر هه   المدر ههك -2
 .(22)اتـفاض في مستو  ال كاءإغ ضع  القدرة العقلية العامة و ى ا يرج  الدراسية، و 

 ."ينها انطلبقا من تقسيم " أفنزي لرسوب عدة مظاىر نبل :مظاىر الر   -4
ي الرسػػػوب ، أالطالػػػ  لتاػػػعو في قادمػػػة الراسػػػب  الاػػػعيفة تحػػػدد مصػػػعإف العلبمػػػة  :العيمهههات الفهههعيفة

تلػػػدث عنػػػدما يقػػػ  أو يبتعػػػد عػػػن دادػػػرة توقػػػ  النجػػػاح اتظدرسػػػب مػػػرتبط بنتػػػادج ودرجػػػات التلميػػػ  اتظدرسػػػية و 
 يبقى ى ا نسػبيا بطبيعػةد أو اتظعيار اتظوجود باتظؤسسة ونظاـ التعليم اتظعموؿ بو كك ، و اتظنتظر نسبة إغ اتض

، فالرسوب تلدث إذا عندما لا يستطي  التلمي  أف تلقق اتظستو  الأكادتنب اتظطلػوب منػو في الصػ  اتضاؿ
رانػو مػن نفػس الف ػة العمريػة أو ق، أو أق  من مسػتو  أمن اتظستو  الرتشب للفص  الدراسبالدراسب أو أق  

 .  (23)الصفية
ىػب بقػاء التلميػ  في الصػ  نفسػو  " الإعػادة إف ضػع  العلبمػة الػي تػؤدي إغ إعػادة السػنة :إيا   ال نة

، إلا عنػػػد ف تكػػػوف إعػػػادة السػػػنة إشػػػارة للرسػػػوبفي بعػػػض الأبيػػػا، و بعمػػػ  السػػػنة الدراسػػػية السػػػابقةقيامػػػو 
يػػػ  صػػػعوبات مدرسػػػية فاتضػػػ  السػػػليم التلميػػػ  الػػػ ي لػػػو صػػػعوبات أو مػػػن عادلػػػة مغتربػػػة لأنػػػو إذا وجػػػد التلم

 .(24)الدراسيةاتظقترح عادة ىو إعادة السنة و 
بية كثػػعا مػػا تقلػػق رابػػة العػػادلبت، بيػػ  أف إعػػادة وتكػػرار السػػنة يػػترجم عنػػػد ىػػ ه الوضػػعية التربويػػة السػػل

الفش  تاطر ف ة من التلبميػ  لإعػادة السػنة كمحاولػة العادلة ويعاش كرسوب وإخفاؽ، وبسب  الرسوب و 
: نتيجة الرسوب تظهر نسبة مػن الطلبػة إغ كقوؿ القاد لتحس  اتظستو  لكنها في اتضقيقة تزيد الط  بلة  

 .  (25)تؤدي الإعادة إغ تنهخر التلبمي  دراسيادة نفس الصفوؼ الي رسبوا فيها و إعا
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ذا ، إنسػػػبة لعلبقػػػة التلميػػػ  في الامتحػػػافيعتػػػبر التغيػػػ  فشػػػلب إذا مػػػا أد  إغ ضػػػع  تػػػدرتكب بال :التغيهههب
 وسػػيلتافالػػدرجات اتظدرسػػية إلا التفسػػع، لػػيس الترتيػػ  و فالفشػػ  الدراسػػب ظػػاىرة معقػػدة وغاماػػة وصػػعبة 

 .(26)تقا من القروف الوسطى في اتضق  التربوي إاما تقلبف عاطفية التعاوف وتنمياف الكبرياء والغرور
يظهر في الامتحانات عندما تكهد التلمي  نفسو خػلبؿ السػنة الدراسػية في العمػ ، وعنػدما التعب العقلك: 
في الامتحػاف كمػا تنكػن أف يصػي  التلميػ  في اتظربلػة يصاب نػ ا التعػ  وبالتػاي يرسػ   يقترب الامتحاف

علػى مػر الأيػاـ طلػ  كػ  أسػتاذ عمػلب مػن التلبميػ  و ياد العم  وتكثر اتظواد الدراسية، و اتظتوسطية بي  يزد
ي ة للغايػة نتيجػة يظهػر نتػادج سػر السػنة و تنكن للتلمي  المجتهد أوؿ ووسط السنة الدراسية أف يتقهقر في أخػ

 . (27)تنكن أف يعيد السنةلتع  العقلب أو الإرىاؽ العصو و ل
ر في كػػ  اتظػػواد الدراسػػية أي شػػام ، وبػػ ل  يكػػوف الفشػػ  العػػاـ ىػػو الػػ ي يظهػػ :العههامالفشهه  ال ز ههك و 

ع  يػػترجم ذلػػػ  ضػػػلأخػػػر ، و ىنػػػاؾ فشػػػ  جزدػػب يظهػػػر في بعػػػض اتظػػواد فقػػػط دوف االتلميػػ  غػػػو وبليػػد، و 
يصػلج لشػبء مػا  تلكم على التلمي  من خلبؿ نتادجو اتظدرسية على أنػو لاخاصة في تل  اتظواد و القدرات 

سػباب النتػادج أبكػامهم اتظسػبقة علػى أاػا مػن بػ  أتعتػبر مواقػ  اتظدرسػ  و مػا ، كثػعا داـ يفش  باستمرار
 .  (28)فش  التلمي  الدراسباتظدرسية السلبية و 

 :آثار الر   -5
قػػد بينػػب الدراسػػات الػػي تدػػب في ، و ية التلميػػ يػػؤثر الرسػػوب في شخصػػ :يلههأ التلميهه أثههار الر هه   -1

نهػدـ يب  أف ثقتهم بنفسهم قد تزعزعو وإف ابتراـ التلمي  لنفسػو قػد العيادات النفسية على الأطفاؿ الراس
 .ل ي ىو من متطلبات الصحة النفسيةضعاؼ شعوره بالأمن اإف الرسوب غالبا ما يؤدي إغ او 
ا مػا يكػوف مػن دواعػب سػوء تكيفػو وتلبدمػو مػ  الأوسػاط كثػع وقد يؤدي إغ ازديػاد شػعوره بػالنقص، و       

البا مشكلب تػتاجػا إغ الإرشػاد والتوجيػو قد تكره إغ سلوؾ اجتماعب تعوياب تكع  منو طالي تلت  نا، و 
 .(29)تلزـ التلمي  من مواصلة الدراسة ى ا فالب عن أف الإخفاؽ اتظتكررو ، والعلبج
بػػ ل  يكػػوف و تصديػػد ف نػػو تنيػػ  إغ الانطػػواء إذا كػػاف التلميػػ  الراسػػ  أكػػبر مػػن زملبدػػو في الصػػ  ا       

 أصػػػبحب بالنسػػػبة لػػػو مصػػػدر للقلػػػق اكتسػػػابو للرسػػػالة التعليميػػػة جزديػػػا تؽػػػا يتسػػػب  في تركػػػو للمدرسػػػة الػػػي
ذلػػ  الشػػعور   الراسػػ  إغ كبػػب تلػػ  الأباسػػيس و يػػ  التلميػػ، لكػػن قػػد تلػػدث العكػػس فقػػد تنالانزعػػاجو 

، معلميػػػو علػػػى بػػػد السػػػواءلبدػػػو و تشػػػوي  لزمبسػػػلوكات أخػػػر  تكػػػوف مصػػػدر إزعػػػاج و  بػػػالنقص ليعوضػػػها
 .(30)تلدث الفوضى باشتراكو م  تراعة الرفاؽو 
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وبلػوغ أعلػى اتظراتػ  بنادهم قصد تحقيػق أمنيػة النجػاح إف تدريس الأولياء لأ :آثار الر    يلأ الآ اء-2
تو تؽػا يػؤثر في نفسػية الأوليػاء ويشػعرىم بالإببػاط، ويسػتاء ايبػاء إف يرس  التلمي  في دراسولكن تلدث و 

 .استياء شديدا ويقلقوف على مصع أبنادهم اتظدرسب
والارتقػػػػاء ا أو تبػػػ تعا اتظدرسػػػة لتعلػػػيمهم ربػػػا يشػػػكوف في قػػػدرالم أو في مقػػػدار اتصهػػػود الػػػي يبػػػ لواو       

قد يكوف الرسوب من الأسباب الي وع  ايباء يبعدوف أبنادهم عػن اتظدرسػة خاصػة بستواىم التحصيلب و 
 .سر الي ينخفض مستو  الدخ  فيهالد  الأ

أمػاؿ كثػعة علػػى اث لأف معظػػم الأسػر تبػ  طموبػػات و قػد تؾػد أثػر رسػػوب الػ كور أكثػر تؽػػا ىػو عنػد الإنػو 
 لأخر .ى ه الوجهة تختل  من أسرة ا يكوف مصعىا البيب أو الزواج و البا مالفو بعكس الفتاة الي غ

لػو يشػعر وعب في ص  مػن الصػفوؼ تقلػق اتظعلػم و نسبة الرسو  ارتفاعإف  :أثار الر    يلأ المعلم-3
ويتعػرض إغ  –تمشػى أف تسػوء تشعتػو اتظهنيػة  قدأف جانبا من جهود ياي  وي ى  سد  دوف جدو ، و 

 افتقػػػاد الشػػػعور الكػػػافي بػػػالأمن ، تؽػػػا يػػػؤدي إغانتقػػػاد إغ التشػػػكي  في كفاءاتػػػو وقدراتػػػوربػػػا النقػػػد واللػػػوـ و 
 .(31)الإنتاج تل  الأمور الي ىب أساس العم  و اتصدارة والاستقرار و 

المجتم  بكاملػو، وذلػ  لأف كثػرة عػدد الراسػب  ظاىرة الرسوب إغ تدتد  :آثار الر    يلأ الم تمع-4
أف  يعػػػ  برمػػػاف المجتمػػػ  مػػػن أفػػػراد وعناصػػػر علػػػى مسػػػتو  مػػػن الثقافػػػة واتطػػػبرة والناػػػج خاصػػػة و اتظخففػػػ و 

، ولا بػػد مػػن أف إخفػػاقهمقبػػ  إتدػػاـ اتظربلػػة بسػػب  رسػػونم و ملحوظػػا مػػن ىػػؤلاء الراسػػب  يغػػادروف اتظدرسػػة 
 .وا درجػػة كافيػػة مػػن الناػػج اتصسػػدي والنفسػػب والاجتمػػاعبن دوف أف يبلغػػواجبػػالم العمليػػة مبتكػػرييبػػدأ و 

 رديسػػب يكػػوف عػػاملبو ، الأمػػر الػػ ي تلػػوؿ غالبػػا بيػػنهم وبػػ  تحسػػ  أبػػواتعم اتظعيشػػية والثقافيػػة في اتظسػػتقب 
 .(32)إنتاجيتهم كمواطن  ذوي مسؤوليةمن عوام  ضع  فاعليتهم و 

 : القلقثالاا
نفسػػب ومنهػػػا مػػػا ىػػػو ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػن الأسػػباب الػػػي تػػػؤدي إغ القلػػق منهػػػا مػػػا ىػػػو : أ هه ا  القلهههق-2

 .اجتماعب وغعىا
 منها:إف للؤسباب النفسية دور كبع في ظهور القلق  النف ية:الأ  ا  -أ

أو الكفايػػة مػػن : عنػػدما لا يسػػتطي  الطفػػ  إشػػباع باجاتػػو وتلػػرـ منهػػا خصوصػػا العاطفػػة الغيههر الحرمههان و 
، فشػػػعور الطفػػػ  بنهنػػػو تػػػػروـ مػػػن الاسػػػتعداد تعػػػ ا الػػػنمط مػػػن الشخصػػػية، يتكػػػوف لديػػػو اتظاديػػػة الإشػػػباعات

لػػػ  مػػػػن الشػػػػعور لديػػػو بعػػػػدـ الأمػػػػاف الوالديػػػة الكافيػػػػة الػػػػي تػػػدعم بياتػػػػو يػػػػؤدي ذ اسػػػػتجابةالعطػػػ  ومػػػػن 
 .والاطم ناف
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داـ العقػػاب اء باسػػتخالوعيػػد أو الإيػػ ايبػػاء إغ سػػلوؾ يتسػػم بالتهديػػد و كثػػعا مػػا يلجػػنه  :التهديههد وال ييههد
، فيصػػػػبج بػػػػ  إذ تحػػػب طادػػػػ  التهديػػػد وتوقػػػػ  اتططػػػػر والإيػػػ اء أو أنػػػػو تػفػػػػوؼ لأي خطػػػنه يرتكبػػػػو الطفػػػ 

عػػي  فيػو مصػدر قلػق ولػيس مصػػدر بالعقوبػة مػن أي فعػ  يقػوـ بػو في بيتػػو وإزاء ذلػ  يكػوف البيػب الػ ي ي
 .(33)الشعور الدادم بالقلق العوام  تترؾ أثرا واضحا في نشنهة ، تل أماف
والاػػػػغوط اتضاػػػػارية والثقافيػػػػة والبي يػػػػة اتضديثػػػػة  الاػػػػاغطةإف مواقػػػػ  اتضيػػػػاة  :الأ هههه ا  الاعتماييههههة- 

ة القلقػػة اتظشػػبعة بعوامػػ  اتطػػوؼ واتعػػم وعػػدـ الأمػػن البي ػػومطالػػ  اتظدينػػة، وعػػدـ تقبػػ  مػػد اتضيػػاة وجزرىػػا، و 
، د الفػردفي زيػادة بػدة القلػق عنػواضطراب العلبقات الشخصية م  ايخرين كلها عوام  تسب   ،واتضرماف
شػػكلبت الصػػراع بػػ  اتصيػػ  اتظاضػػب الشػػيخوخة ومفة إغ ذلػػ  تؾػػد مشػػكلبت الطفولػػة واتظراىقػػة و وبالإضػػا

 .(34)اتضاضر تؽا يستثع القلق لد  الفردو 
 تؾد:ىناؾ العديد من الأعراض اتطاصة بالقلق منها النفسية والأخر  جسدية أتقها  القلق:أيراض -3
-التشػاؤـ والاكت ػاب العػابر-( ار النفسػب )اتطػوؼ والشػعور بػالنقصعدـ الاسػتقر - :الأيراض النف ية-أ

 الػػرأس،الصػػراع والإبسػػاس بالاػػغط علػػى  بالاختنػػاؽ،الشػػعور وسػػرعة النسػػياف و  التركيػػز،عػػدـ القػػدرة علػػى 
تنػػاوؿ -زعجػػة اتظرؤيػػة الأبػػلبـ -الػػو خيلقلػػق بالانزعػػاج مػػن أبسػػط الأمػػور وياػػخمها في ويبػػدأ الشػػخص ا

 .اتضبوب اتظهددة واتظنومة
علػػػى أعصػػػابو بسػػػهولة لأتفػػػو الأسػػػباب، في ىػػػ ه اتضالػػػة يفقػػػد اتظصػػػاب السػػػيطرة الفعليػػػة  :التههه تر العصههه ك

، وتصػبج ىػ ه الإثػارة العصػبية مصػدر للنزاعػات العادليػة كػنهف تحطػم اتضيػاة الزوجيػة ويكوف شػديد اتضساسػية
 ،في الطلبة قب  دخوؿ الامتحانات، فيبدأ من الشكو  من التصػحيجر ويبدوا ى ا التوت ،الأبياف في بعض

، ومػػػا ىػػػ ه التصػػػرفات نهف أعصػػػابو مرىقػػػة تقػػػرب الامتحانػػػات، ويعطيػػػو الوالػػػداف عػػػ را بػػػوالصػػػراخ والشػػػجار
واقػػػ  الاجتماعيػػػة ونػػ  اتظ -وتزاتزهػػػا تػػػواتر الأفكػػػار اتظزعجػػة  الػػ ىن،شػػػرود  - (35)سػػو  أعػػػراض للقلػػق

التوتر والانزعػاج الشػديد لأتفػو الأسػباب فقػد يصػاب بػالفزع لمجػرد تشػاع طػرؽ البػاب  -     واتظي  إغ العزلة
 فاج .أو رن  جرس اتعات  متوق  بدوث كارثة أو بدث 

أعػػػراض القلػػػق شػػػيوعا بالعديػػػد مػػػن الأجهػػػزة إف الأعػػػراض اتصسػػػمية ىػػػب أكثػػػر  ال  هههمية:الأيهههراض -2
 ومنها:اتصسمية الوظيفية 

، فػرط في اتضساسػية لسػرعة  الية في النابية اليسر  من الصػدر لاـ ع :  هاز القلبأيراض مرت  ة -1
 .، ارتفاع ضغط الدـالنبضدقات القل  و  ك  من
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لشػػهية أو عصػػر اتعاػػم وصػػعوبة البلػػ ، الشػػعور بغصػػة في فقػػداف ا :أيههراض مرت  ههة  ال هههاز الهفههمك-2
الإمسػاؾ نوبػات التقيػؤ الػي تتكػرر كلمػا تعرفػو أفػراد القػبء الإسػهاؿ أو والانتفػاخ، وأبيانػا الغثيػاف و ، اتضلق

الشػعور بػالاز زاز مػن  ، أورمزية على الابتجاج على موقػ  مػا لانفعالات معينة بو يكوف القبء علبمة
 .ة اتظعدةالوظاد  اتظعدية قد يؤدي على قربخص مع  واتصدير بال كر أف اتطل  و 

، وعػدـ القػدرة علػى استنشػاؽ اتعػواء، وسػرعة التػنفس رضيق الصػد :أيراض مرت  ة  ال هاز التنف ك-3
وربػػػا أدت سػػػرعة التػػػنفس إغ طػػػرد ثػػػاني أكسػػػيد الكربػػػوف وتغيػػػع تزوضػػػة الػػػدـ وقلػػػة الكالسػػػيوـ النشػػػط في 

ار والتشػػػنجات العصػػػبية وربػػػا الػػػدو بتنميػػػ  الأطػػػراؼ وتقلػػػص العاػػػلبت و  اتصسػػػم تؽػػػا يعػػػرض الفػػػرد للشػػػعور
 .الإغماء

ت كثرة التبوؿ والإبساس باتضاجػة لاسػيما عنػد الانفعػالا :التنا لكهاز ال  لك و أيراض مرت  ة  ال -4
تبػوؿ ، وربا تلدث عكس ذل  كابتباس البػوؿ رغػم الرغبػة الشػديدة في الالشديدة أو في اتظواق  الااغطة
ة رأالػػبرود اتصنسػػب عنػػد اتظػػ  في الوظػػاد  اتصنسػػية: كاػػع  الانتصػػاب و اتطلػػتنػػاقص الاىتمامػػات اتصنسػػية و 

 .واضطراب الطم  وعدـ انتظامو
لإعيػػػاء ا الرقبػػػة،والظهػػػر و  الػػػ راع ، لاـ في السػػػاق  و  الحرنهههك:أيهههراض مرت  هههة  ال ههههاز العفهههلك و -5

 وتقطعو.الرعشة الارواؼ الصوت  العصبية،اتضركات والإااؾ اتصسدي، التوتر و 
كحػػػ   :الأمػػػراض اتصلديػػػةفي نشػػػنهة كثػػػع مػػػن ا يغالبػػػا مػػػا يكػػػوف القلػػػق عػػػاملب أساسػػػ :أيهههراض علديهههة-6

 .(36)الصدفية وسقوط الشعر، والإكزتنا و الشباب
ما يطلق عليو بالأمراض السيكوسوماتية أو تل  الأمراض العاػوية وتتمث  في :النفس ع ميةأيراض -3

الرومػاتيزـ والربػو و  الصػدرية،كال  ػة  :ا ىاما في نشنهلا أو في زيادة أعراضهاالي يسببها القلق أو يلع  دور 
 .(37)العصبيةالصداع النصفب وفقداف الشهية و  والقولوف،اتظعدة  السكري،والبوؿ  اتظفاص ،

 تؼتلفة:تنكن تصني  القلق تبعا لأسس  القههلهق:أ  اع -4
، التصػدي تعػابابو وتنكػن تحديػدىا و ينقسػم إغ قلػق شػعوري يعػ  الفػرد أسػ : وما حيث مد  ويك الفر  

 سلوكو.طرتو على يسالفرد إغ مبرراتو ودواعيو رغم  الأسباب وقلق لا شعوري لا يفطنوغالبا يزوؿ تل  
 مزمن.وقلق  باد،وقلق  بسيط،وينقسم إغ  :شدتوما حيث  رعة 

ومنشػط الأداء وقلػق مثػبط  : ىنػاؾ قلػق ميسػرالفهر  ل اع اتهو ومهامهو أ اءما حيث ت ثيره يلهأ م هت   
 .أو ماع 
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ق عػػادي واقعػػب وقلػػق خلقػػب أو : يصػػن  إغ قلػافههق الفههر  وصههحتو النف ههيةمنه يههة مههد  تهه ثيره يلههأ ت  
 .ضمعي، وقلق عصا 

ع اتطلقػػب الػػ ي أو الاػػم الأعلػػىوتنكػػن مصػػدر القلػػق اتطلقػػب في داخػػ  الفػػرد وىػػو الأنػػا  :القلههق الخلقههك
 .تدثلو القوان  والأعراؼ الاجتماعية واتظث  والأخلبؽ

الغرادػػػز ا رمػػػة لػػػد  الفػػػرد إغ الانطػػػلبؽ بعػػػض الػػػ كريات اتظسػػػتكرىة و ا وػػػنج ويتبػػػد  القلػػػق اتطلقػػػب عنػػػدم
فيػػزوؿ الأنػػا الأعلػػى تدثلهػػا، أو عنػػدما يػػنهف الفػػرد فعػػلب  تذػػا خارجػػا علػػى اتظثػػ  والأخلبقيػػات الػػي  والإشػػباع،

فكػػػرت فيػػػو أو تفكػػػعا عمػػػا  اتطجػػػ  تنهنيبػػػا تعػػػا كمػػػامػػػن خػػػلبؿ إشػػػعارىا بالنػػػدـ والإثم و عقابػػػو علػػػى الػػػنفس 
. ىػ ا النػوع مػن القلػق عنػد بػد معػ  قػػد يكػوف ذا طػاب  تطهػعي يسػاعد الفػرد علػى اسػتعادة ثقتػػو تكبتػوار 

و وإف وػػػػاوز ىػػػػ ا اتضػػػػد ربػػػػا ينهخػػػػ  صػػػػورا متفرقػػػػة شػػػػاذة لا يػػػػلبـ الػػػػ ات تعػػػػبنفسػػػػو علػػػػى تغاىػػػػدة نػػػػزوات ا
 .(38)وتع يبها

لا تملػػوا القلػػق مػن انعكاسػػات تعػػد نتاجػػا لػػو تنكػػن تصػػنيفها إغ أثػػار  وال ههل ية:آثههار القلههق الإي ا يههة -4
 ومنها:إتكابية وأخر  سلبية 

تنكػػن أف ننظػػر إغ القلػػق علػػى أنػػو يػػؤدي وظػػاد  معينػػة ومفيػػدة في الظػػروؼ  :الآثههار الإي ا يههة للقلههق-1
، مػػػن النابيػػػة بكػػرالسػػوية فهػػػو بوصػػفو خطػػػر أو لديػػدا ينشػػػط الكػػادن اتضػػػب ويكػػوف بثابػػػة جهػػاز إنػػػ ار م

النفسية ف ذا أصدر الإنػ ار عػن اتصهػاز سػاعد ذلػ  علػى عمليػة التكييػ  مػ  البي ػة إذ يصػبج عنددػ  أكثػر 
 .للظروؼ من بولودراؾ للملببسات و إ

الأداء وذل  لأف اتظرء يتعلم بسرعة كػ  نشػاط تمفػ  مػن القلػق بػو قلق أثر فعاؿ في تسيع التعليم و إف لل
فكػػػ  سػػػلوؾ تمفػػػض القلػػػق يػػػتم تعلمػػػو بسػػػرعة الرديسػػػة تخفيػػػ  القلػػػق أو ونبػػػو،  ااتضيػػػ  الدفاعيػػػة وظيفتهػػػ

الأعمػػػاؿ  الأتفػػػاط:بالإضػػافة إغ أف القلػػػق يشػػػع كػػػ ل  إغ تعلػػػم أتفػػػاط أخػػػر  مػػػن السػػػلوؾ مػػػن بػػػ  ىػػػ ه 
اتضدقػػة أو تعلػػم اتظقػػاط  الصػػماء الػػي علػػى درجػػة  اتظػػنعكس،البسػػيطة الغػػع معقػػدة مثػػ  الارتبػػاط الشػػرطب 

 .(39)التعقيدمن  منخفاة
إف القلػق أشػبو بالإشػعاع مقيػد إذا ط ضػبطو وتوجيهػو ولكػن ضػار إغ بػد كبػع  :الآثار ال ل ية للقلق-2

إغ ذلػػ  أف القلػػق السػػمة الػػي يغػػع فيػػو الفػػرد التػػوترات الغاماػػة وأف الأشػػخاص  أضػػ إذ مػػن العػػبر نقيػػد 
،  ي تننػ  تػوافقهم في الظػروؼ الأخػر ال ين يعانوف من قلق الاختبار معرضػوف لأنػواع أخػر  مػن القلػق الػ 

وتصػػبج ضػػارة إذا تػػوفرت  كمػػا أف ايثػػار الإتكابيػػة ونظمهػػا يكػػوف تعػػا فعػػ  بسػػن إذا تػػوفرت بقػػدر معتػػدؿ
 .بقدر زادد
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من جامعة )أيو( ذىبوا بعد برامج متصلة مػن الأ ػاث إغ أف للقلػق خصػادص دفاعيػة وىػم يػروف أف القلػق 
سػػيح  النشػػاط ويػػؤدي إغ سػػرعة الاسػػتجابة أمػػا في اتظواقػػ  الػػتعلم البسػػيطة فػػ ف ىػػ ا الأثػػر اتظنشػػط يعيػػق 

ينشػػط كػػ ل  الاسػػتجابات الغػػع الصػػحيحة عمليػػة الػػتعلم وأمػػا إذا كػػاف الػػتعلم أكثػػر تعقيػػدا فػػ ف القلػػق قػػد 
* للقلػق أثػر  :وغعىم تتاج لنا الصورة التالية الي تعط  ظهور الاستجابات الصحيحة ومن دراسة ىؤلاء

القلػػق اتظرتفػػ  تمفػػض مػػن مسػػتو  الأداء في اؿ اتظعقػػدة * القلػػق الشػػديد عقبػػة في تعلػػم الأعمػػفي التعطيػػ  * 
ىػػ ا يبػػدوا ق اتظرتفػػ  يعطػػ  الاتصػػاؿ الفعػػاؿ والتواصػػ  و القلػػتػػػدد * زمػػن الاختبػػارات الػػ كاء الػػي يكػػوف تعػػا 

يتاػمن أسػ لة مفرطػػة  صػحيحا بالنسػبة للؤفػراد الػ ين تػػواجههم بالػة قلػق خػلبؿ الامتحػاف الشػػفهب الػ ي
القلػػػق اتظفػػػرط يستشػػػع حة مثػػػ  التنهتػػػنهة إكثػػػار مػػػن الكػػػلبـ * مػػػا يصػػػطحبو مػػػن مظػػػاىر واضػػػفي الصػػػعوبة و 

   .(40)اتظشكلبتإغ بد تكع  يفقده بصورة مؤقتة جان  الاعتداؿ في ب  السلوؾ البدادب 
بالػػة انفعاليػػة تنطػػوي ، فعػػ  منهمػػا عبػػارة عػػن مياسػػا( أوجػػو التشػػابو بػػ  القلػػق واتطػػوؼكمػػا وضػػ  )تػمػػد 

كػػ  منهمػػا يستشػار بالشػػعور بوجػػود حبها تغػعات فيزيولوجيػػة تؽاثلػة و يصػػطلتػوتر الػػداخلب، و اعلػى الاػػغط و 
، وكػػ ل  تنكػػن أشػػد تؽػػا سػػتدعيو الشػػخص ويػػدعوه إغ العمػػ  مػػن أجػػ  وا افظػػة علػػى البقػػاء خطػػر يهػػدد

 .(41)موضوع اتططر وأف ينتق  الشخص إغ بالة من القلق ضعيفة أو شديدة فهو ب ل  يشبو القلق
الػػ ي يكػػوف طبيعيػػا في بالػػب اتطػػوؼ،  ، فػػالفرؽ الوبيػػد ىػػو اتظثػػعطػػابق لسػػلوكيوف بػػ  اسػػتجابة اتطػػوؼوي

. فػػ ف أثػػعت ىػػ ه الاسػػتجابة عػػن طريػػق وشػػرطيا في بالػػة القلػػق. فػػاتطوؼ والقلػػق اسػػتجابة انفعاليػػة وابػػدة
مثع من شنهنو أف يثع الإجابة اعتػبرت ىػ ه الإجابػة خوفػا أمػا إذا أثػارة ىػ ه الإجابػة منػبر ولػيس مػن طبيعػة 

 .(42)أف يثع اتطوؼ ى ه استجابة القلق
 القلقالعيقة  يا الخ   و -را عا
بكػ   اتطوؼ تظػا بينهمػا مػن تشػابو نلمسػو في التعػاري  اتطاصػةيصع  التمييز ب  مصطلحب القلق و       

( يعػرؼ القلػق علػى أنػو كثػع مػا يقػترف بػاتطوؼ وأف القلػق يػزداد بػدة 1979منها فنجد )مصطفى غال  
نػػوع مػػن اتطػػوؼ مػػن كػػ ل  تؾػػد تػمػػد ميػػاس يعػػرؼ القلػػق علػػى أنػػو ،  (43)وإيلبمػػا بػػو يصػػ  إغ اتطػػوؼ
أمػػػا بالنسػػػبة  مػػػود السػػػيد أبػػػو النيػػػ  يعرفػػػو علػػػى أنػػػو خػػػوؼ عػػػاـ أو ، (44)موضػػػوع تغهػػػوؿ مػػػبهم وغػػػامض

 .(45)معروفةغامض بالنسبة لبعض الأبداث الغع 
انفعػاؿ قػوي لػ ا ىػو الأسػاس للعديػد مػن  :وؼ والػ ي عرفػو )علػب زيغػور( أنػوك ل  الأمر فيمػا تمػص اتطػ

، ونطػػع القلػػق وتلػػدث اتطػػوؼ مػػن إدراؾ إشػػباع عاديػػة اتظشػػتقة منػػو مثػػ  اتعلػػ  والػػ عرالعنيفػػة الانفعػػالات 
 .(46)، كما قد تقلق على بياة عزيزةالوقوع إغ جان  بيواف ضخم مثلب واقعية مسببة فيخاؼ الولد من
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 الامتحان ما التيمي أ  ا  قلق -خام ا
ف في باتطصػػوص الػػ ين لا يثقػػو بنػػوع مػػن القلػػق اوػػاه الامتحػػاف، غالبػػا مػػا يشػػعروف  معظػػم التلبميػػ إف       

قػػد و ، الاسػػ لة، وتوقعػػو تعػػايكػػوف مػػن نابيػػة نوعيػػة  التلميػػ ، فػػنهوؿ قلػػق ينتػػاب أنفسػػو أو يشػػعروف بػػالنقص
صػػة إذا كػػاف لػػديهم ملبمػػج العبػػوس بػػراس ومػػراقو الامتحانػػات خاطػػرؼ مػػن  عنػػد التلميػػ  تلصػػ  القلػػق

وإف كػػاف مػن تػػػاوي زاع ورقتػو أو برمانػو مػػن الامتحػاف، أو كتابػو تقريػػر ضػده لأد  بركػة، اتطػوؼ مػن انتػػو 
ج  يػػوـ الامتحػػاف أو اتطػػوؼ مػػن أف تلػػدث لػػو مػػرض مفػػا النسػػياف،الغػػ  ف نػػو يكػػوف أكثػػر قلػػق أو سػػري  

 ا.بعيدقر اتظعن موعد الامتحاف إذا كاف  متنهخر في معظم الابياف يكوفكما أنو ،  قبلو أو أثناء "
، خاصػػػة إذا سػػػهر في اتظػػػ اكرة طػػػويلب ،د تمػػػاؼ مػػػن أف يسػػػرقو النػػػوـ إغ وقػػػب متػػػنهخر مػػػن الصػػػباحوقػػػ     

تظقاومػة التعػ  أثنػاء السػهر و ، وعدـ الإجابة الدقيقػة دـ الفهم اتصيد، وعفنقص النوـ يؤدي إغ عدـ التركيز
، وتعػػػ ا ف ننػػػا تحػػػاف ذالػػػا ا عػػػن ظػػػروؼ إجػػػراء الامبعػػػض اتضبػػػوب اتظنشػػػطة وقػػػد يكػػػوف القلػػػق ناشػػػيتنػػػاوؿ 
 :ما يلبفيوتتلخص ض فيما يلب ظروؼ إجراء الامتحاف سنعر 
ة أو مسابقة للػدخوؿ ، لني  شهادبظ قب  أياـ الامتحانات العاديةنلب :أيام وفترات إعراء الامتحان-1

 للتلميػ يعػب ري في السػلوؾ الطبإغ أي مربلة، نعلن بالات الطوارئ في اتظنازؿ، وتلدث شبو انقلبب ج 
 ،روف الفػػػراش لسػػػاعات طػػػواؿ مػػػن الليػػػ ، وتتػػػداخ  الأوقػػػات بسػػػرعة، ويهجػػػفيخػػػتلط علػػػيهم الليػػػ  والنهػػػار

اتطمػػػوؿ طموبػػػا يصػػػبج و  ،والاضػػػطراب وتنغلػػػق الشػػػهية للطعػػػاـ وتلػػػدث للػػػنفس انقبػػػاض نتيجػػػة للبنفعػػػاؿ
مػا النػدـ علػى سػ  و وتراج  اتضسابات وتلص  التنه ،قلوب الكساغ واتظهمل  يدؽاتطوؼ والفراغ شغلب، و 

ويصػػػبج اتظراجعػػػة م و علػػػى صػػػعيد العلػػػ، و  تلسػػػ  تعػػػا أي بسػػػاب ماػػػى مػػػن أوقػػػات كانػػػب خػػػارج الػػػزمن
قػب الشػدة لاف التلبميػ  يصػبحوف انػان  الػدروس اتظسػجلة في و ، وتختفػب اتظراجػ  والكتػ  و التلمي  متشاءـ

 .ولا يععوف لزملبدهم أي شبء خاص بالامتحاف
وػاه الامتحانػات في يػوـ إجرادهػا، فهنػاؾ مػن  التلبمي ىناؾ فروؽ ب   :النف ك ي م الامتحان المناخ-2

، أف ، ومػػن بسػػن بظػػوطراب النفسػػباتطػػوؼ والاضػػيكػػوف رد فعلػػو عنيفػػا، تظهػػر عليػػو علبمػػات  القلػػق، و 
الأيػػاـ وىػػو اتظصػػاد  في تلػػ  الشػػدادد و  ، ومقاومػػةىنػػاؾ ىرمػػوف غػػدة تزويػػده بالطاقػػة واتضصػػانة مػػن الاايػػار

اتطػػواطر لا  ىػػادئمػػن تؾػػدىم مطم ػػ  البػػاؿ  التلبميػػ ، بينمػػا ىنػػاؾ مػػن (الأدرينػػال ىرمػػوف الغػػدة الكظريػػة )
، أو الاعتػػػػزاز بالػػػػ اكرة القويػػػػة يرجػػػػ  ذلػػػػ  للتعػػػػود أو الثقػػػػة بػػػػالنفس، وقػػػػد تغػػػػع فػػػػيهم تصػػػػرفالم اليوميػػػػةت

 .أو الكفاءة في القدرات العقلية وال كاءوالتحاع اتصيد 
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ومػػا يزيػػد للطالػػ  في قلقػػو وعػػدـ اطم نانػػو أكثػػر وىػػو سػػوء التقػػدير وتصػػحيج جوابػػو فبمجػػرد تسػػليم ورقػػة 
 وتصػػػرفالم مػػػ  نفسػػػيتهمالامتحػػاف للؤسػػػتاذ تنتابػػػو اتعػػلبوس عػػػن مصػػػع الإجابػػة وطبيعػػػة اتظصػػػحج وتغاىػػ  

 .(47)"أوراؽ الامتحاف
 خاتمة:
سػػية التلميػػ   ن في نفسػػب  منهػػا مػػا ىػػو داخلػػب يكمػػأكثػػر مػػن قلػػق الامتحػػاف ظػػاىرة ترجػػ  إغ  إف       

اء مػػا ىػػػو خػػارجب كظػػروؼ إجػػػر  منػػوو  ،حانػػػاتكػػره الامتكعػػدـ الثقػػة بػػػالنفس وعػػدـ القػػدرة علػػػى الاتؾػػاز و 
ث لػو مػرض مفػاج  خوفو من أف تلػداتظصحج و خوؼ التلمي  من نوعية الأس لة واتظراقب  و و ، الامتحانات

 .أثناء الامتحانات
ت كامتحػاف لي تؤدي إغ قلػق الامتحػاف تعػرض التلميػ  للرسػوب خاصػة في الامتحانػااك  ى ه الأسباب 

لػػػي تػػػراود التلميػػػ  بػػػوؿ ايمػػػاؿ اعتػػػبر امتحػػػاف مصػػػعي نظػػػرا للطمػػػوح و الػػػ ي يشػػػهادة التعلػػػيم اتظتوسػػػط، و 
 .من الأسباب الي تؤدي إغ الرسوبىك ا تنكننا القوؿ أياا أف قلق الامتحاف سب  مستقبلو و 

، سػتجابات اللبسػويةموعػة مػن الاتتولػد عنػده تغالقلػق و التلمي  أثناء الامتحانات بعض أعػراض يصاب  و 
يػػؤدي إغ إعػػادة السػػنة  النتػػادج تؽػا في ضػػع عنهػػا بالتػػاي ينػتج ، و ثر علػػى اتظواقػ  العمليػػة والعقليػػةوىػب تػػؤ 
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