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 انتبه: استمع
  يقال لما

Hear 

 

 استوعب: افهم
 التي الرسالة

 وصلت

Understand 

 قادرا كن: تذكر
 ما تكرار على

 الرسالة تتضمنه
 بدقة

Remember 

الجيد الإنصات  

Good Listening 

: اشرح  

 بإضافة تقم لا
إلى شيء أي 

 تتضمنه ما
 الرسالة

Interpreting 

: قوم  

 محتويات
 تقم لا الرسالة،

 بإصدار فورا
 فكر بل حكم

أولا جيدا  

: قدم  

 الآن استجابتك
 المرسل دع
 من شعري
 مهتم أنك ردك

 برسالته
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