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تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى جودة التكوين في مدرسة الجمارك أولاد الميمون بولاية ملخص: 
تلمسان من وجهة نظر المتربصين بالمدرسة، حيث تم تطبيق مقياس جودة التكوين حسب وجهة نظر المتربصين 

كما استخدم الباحث المنهج الوصفي، وقد   ( طالب يتربصون بالمؤسسة التكوينية للجمارك،90على عينة قوامها )
أظهرت الدراسة وجود مستوى مرتفع لجودة التكوين حسب وجهة نظر المتربصين، كما أظهرت وجود فروق دالة 

 إحصائيا بين المستوى التعليمي الثانوي والجامعي. 
 .الجمركي المتربص ؛مدرسة الجمارك جودة التكوين؛: الكلمات المفتاحية

Abstract :  

This study aims to reveal the level of quality of training in the customs school 

Ouled El Mimoun in the state of Tlemcen from the point of view of the trainees in 

the school. Where the training quality scale was applied according to the trainees' 

point of view on a sample of (90) students working in the customs training 

institution, and the researcher used the descriptive method. The study showed that 

there is a high level of training quality according to the trainees' point of view, and 

it also showed that there are statistically significant differences between the 

secondary and university educational levels. 
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  مقدمة: -1
سهههههاحة العالميهههههة للمؤسسهههههات تيرهههههيات وتطهههههورات كثهههههية وسهههههريعة علهههههى  يهههههع المسهههههتويات تشههههههد ال

الاقتصادية منها والسياسهية والاجتماعيهة والثقافيهة، وكهذا علهى مسهتوى  يهع تهالات التصهنيع وإنتها  المهوارد 
معههه،  البشههرية، وهههذا مهها جعههؤ هههذه المؤسسههات والمنظمههات تقههوم بعههدة تيريههيات للتكيههف مههع الواقههع والتهه قل 

وكسب  يهع الرهانهات الاليهة، مسهه ههذه التيرهيات بنيتهها الدالخليهة وااارجيهة مها أاهر بشهكؤ مبا هر علهى 
 -لخدماتيههة كانههه أو إنتاجيههة-العمههؤ واتنتهها  واتدارة، وجعههؤ معظهه  هههذه المؤسسههات العموميههة واااصههة 

لتنظيميهههة،  وإنشهههاز مراكهههز تسهههعى جاههههدة لمسهههايرة ههههذه التيريهههيات حيهههث لهلهههه الاسهههتراتيجيات وا ياكهههؤ ا
التكههههوين والتههههدريب، والتركيههههز علههههى الجههههودة فيههههها برههههدف يسههههين المسههههتوى وتنميههههة ااههههبرات وتطههههوير الثقافههههة 

 التنظيمية وحسن القيادة.
مهن ههذا المنطلههق وبهالتركيز علهى العنصههر البشهري الههذي يعهد الهرك ا ساسههي للعمليهة الاقتصههادية،  

الجيههد والمسههتدام، ويقيههق ا هههداف المسههطرة والمرجههوة، مههن لخهه   الجههودة في  والسههبيؤ ا مثههؤ لتحقيههق ا داز
التكههوين ثيههث غههب تيريههي تلههل النظههرة الك سههيكية للتكههوين وا داز، وانتقهها  برهها إلى نظههرة  ههاملة عنوا هها 

 الجودة في التكوين وا داز المثالي المستدام.
 كو ها أداة لتكهوين كفهازات عاليهة تخهدم إن مدرسة الجمارك لا تختلهف عهن المؤسسهات ا لخهرى في

هههذا القطههاي، حيههث تلعههب دورا أساسههيا في الرفههع مههن جههودة المههورد البشههري في مؤسسههة الجمههارك مههن بدايههة 
توظيف الجمارك، وااناز أدازه  لمهامه ، ومن لخ   مساره  المهني في التكوين، وإعادة التكهوين، والمتابعهة 

ستوياتها. ومهن هنها فمهن الرهروري النظهر إلى مسهتوى جهودة التكهوين في ههذه التكوينية  ذه الفئة بمختلف م
المؤسسهة كو هها مؤسسههة تكوينيههة تههؤطر أفههرداو بمختلههف مسههتوياته   داز مهههامه  علههى أفرههؤ وجههه، ومههن هنهها 

 تترح لنا التساؤلات التالية:
 ؟ما مستوى جودة التكوين في مدرسة الجمارك من وجهة نظر المتربصين في القطاي -
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هؤ توجد فروق دالة إحصائيا في متوسطات درجهات جهودة التكهوين مهن وجههة نظهر المتربصهين  -
 في القطاي تعزى لمتيري المستوى التعليمي؟

 مدخل نظري للدراسة:.2
 . فرضيات الدراسة:1.2

 مستوى جودة التكوين في مدرسة الجمارك متوسط من وجهة نظر المتربصين في القطاي. -
ة إحصههائيا في متوسهطات درجههات جهودة التكههوين مهن وجهههة نظهر المتربصههين في توجهد فههروق داله -

 القطاي تعزى إلى متيري المستوى التعليمي.
 :أهداف 2.2

تههههدف الدراسهههة إلى الكشهههف عهههن مسهههتوى جهههودة التكهههوين في مدرسهههة الجمهههارك مهههن وجههههة نظهههر 
تكهههوين مهههن وجههههة نظهههر المتربصهههين في قطهههاي الجمهههارك، كمههها تههههدف إلى الكشهههف عهههن الفهههروق في جهههودة ال

 المتربصين يعزى إلى عامؤ المستوى التعليمي. 
 الأهمية: 3.2

تتجلهههى أ يهههة المونهههوي في نقهههص الالتفهههات لمونهههوي جهههودة التكهههوين في المهههدارس الجمركيهههة الجزائريهههة 
عامهة ومدرسهة أولاد الميمهون لخاصهة، باتنههافة إلى قلهة ا ثهاث المقدمهة في هههذا المونهوي، ثها دفهع الباحههث 
إلى الاهتمام برذا المونوي كونه لديه لخبرة سنوات في القطاي، والبحث فيه قصد ابهرا  أ يهة جهودة التكهوين 

 في إدارة الجمارك، وت اي التكوين وجودته في رفع مستوى ا داز الوظيفي لدى رجا  الجمارك.
كههوين والبحههث مسههاعدة كههؤ مههن البههاحثين والمكههوايين ورجهها  الجمههارك في اكتسهها  اقافههة جههودة الت

 فيها.
 
 

 المفاهيم الإجرائية للدراسة: 4.2
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هههي تلههل ااصههائص العلميههة المتحصههؤ عليههها بمدرسههة تكههوين الجمههارك حسههب جووودة التكوووين:  1.4.2
نوعية التكوين في هذه المدرسة، والتي يتوي على جودة محتوى التكوين، المكون، وسائؤ التكوين والتنظهي ، 

ة التقيي ، وهي الدرجة التي يتحصؤ عليها أفراد العينة من لخ   مقياس جودة ا هداف والمخرجات، وجود
 (.2022التكوين من وجهة نظر المتربص من إعداد الباحث )عميي ر يد 

 الدراسات السابقة: 5.2
هدفه هذه الدراسة إلى مدى يقيق جودة ( 2013دراسة بونيف صارة وباري عبد اللطيف ) -

ي  العالي وأه  لخطوات تطبيقه اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي التكوين في قطاي التعل
الذي أريد من لخ له التوصؤ إلى معرفة دقيقة وتفصيلية عن المونوي كما استعانة بنهج دراسة الالة، 

حيث الختيت جامعة محمد لخيرر بسكرة، باعتبارها الكؤ الذي ير  الجزز والعينة المقصودة هنا هي كلية 
القوق والعلوم السياسية با لخص. توصله النتائج إلى أنه كلما كان هناك إ راك لجميع ا طراف العملية 
)الزبائن( كلما ساه  ذلل في يسين الجهود اااصة بتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة وكلما كان هناك 

 از.تخطيط  هداف  ا صفة التحدي كلما ساه  ذلل في الارتفاي بجودة ا د
هدفه هذه الدراسة إلى التعرف على الع قة الموجودة بين جودة ( 2016دراسة أحمد رماضنية ) -

التكوين والدافعية للإنجا  لدى طلبة قس  الفيزياز بالمدرسة العليا للأساتذة با غواط كما سعه هذه 
سب متيري الجنس المؤهؤ الدراسة إلى معرفة الفروق في جودة التكوين ودافعية اتنجا  لدى نفس الفئة ح

طالبا، واستخدم الباحث استبيانين لقياس  126العلمي، نوي التكوين وقد تمه الدراسة على عينة عددها 
جودة التكوين والدافعية للإنجا ، توصله النتائج إلى أن هناك ع قة ارتباطية دالة إحصائيا بين جودة 

كشفه الدراسة عن عدم الخت ف جودة التكوين في   التكوين والدافعية للإنجا  وهي ع قة موجبة، كما
المدرسة العليا للأساتذة بالخت ف المستوى الدراسي، مع وجود ت اي دا  إحصائيا لجودة التكوين على 
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الدافعية بينما لا يوجد أي ت اي دا  إحصائيا للمستوى الدراسي على الدافعية للإنجا  ولا يوجد ت اي 
 وى الدراسي لدى طلبة المدرسة العليا للأساتذة.لجودة التكوين على المست

 جودة مدى على التعرف إلى البحث هذا يهدف (2017مختار ) غريبو محمد دراسة قوارح -
 82حيث بليره عينة الدراسة  بالمركز، المتربصين نظر الشبا  وجهة من المهني التكوين مراكز في التكوين

 المقدمة التطبيقية الصص وعدد التكوين مناهج جودة عنمتربص في قطاي التكوين المهني قصد الكشف 
 .بالمركز ا ساتذة وتكوين كفازة إلى باتنافة الصص، هذه في المستعملة الوسائؤ للطلبة ومدى جودة

ا ساتذة  امت ك الجودة نظرا لعدم إلى يفتقر التكوين مركز أن إلى توصلنا اتحصائي التحليؤ وبعد
 قديم وفي أو معطؤ بعرها التطبيقية الوسائؤ أن كما النظرية الدروس على تماده واع ال  مة للكفازات
 الديثة. المناهج للتطورات العلمية مسايرة عدم إلى باتنافة باستخدامها تسمح لا حالة سيئة

وا دف من البحث هو دراسة المعوقات التي يو  دون تطبيق نمان ( 2018ليلى ) دراسة رحماني -
التكوين المهني من وجهة نظر المكون والمتربص والتعرف على اار كؤ من الجنس السن الت هيؤ  الجودة في

المهني والمستوى التعليمي السداسي، المستوى الاقتصادي على المعوقات التي يو  دون تطبيق نمان 
ومن أجؤ مكون،  100متربصا ومتربصة و 760الجودة في التكوين المهني، حيث بلغ عدد أفراد العينة 

التحقق من فرنيات الدراسة المطروحة تم بناز استبيانين ا و  موجه للمتربص والثاني للمكون كما قمنا 
باستخدام منهج يليؤ التوى لمعرفة متوسط ونسبة حرور المتربصين، باتنافة إلى الصو  على 

دف التعرف على متوسط اتحصائيات اااصة بالرسو  والتسر  على مستوى مراكز التكوين المهني بر
ونسبة حرور المتربصين. وقد توصله الباحثة إلى النتائج التالية: توجد معوقات يو  دون تطبيق نمان 
الجودة في التكوين المهني من وجهة نظر كؤ من المكون والمتربص في نوز مؤ ري الرسو  والتسر ، في 

تكوين المهني في نوز مؤ ر متوسط ونسبة حين لا توجد معوقات يو  دون تطبيق نمان الجودة في ال
الرور اليومي للمتربص، في حين لا توجد فروق دالة إحصائيا في معوقات التي يو  دون تطبيق نمان 
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الجودة في التكوين المهني من وجهة نظر المتربصين تعزى إلى متيري الجنس، في حين توجد فروق تعزى إلى 
 ستوى التعليمي، متيري السداسي والمستوى الاقتصادي. متيري التخصص، الت هيؤ المهني، الم

 في التكوين جودة لتقيي  الدراسة ( هدفه هذه2018) ساوس الشيخ منصوري، دراسة هواري -
 دراسة وهذا وفق أدرار، جامعة في الدالخلية الجودة نمان لخلية عن الصادرة للتقارير وفقاو  أدرار جامعة
 للتعرف أدرار لجامعة تطبيقية دراسة لخ   من 2018 سنة وتقيي  2017 سنة الذاتي التقيي  بين مقارنة
 أدرار، في جامعة التكوين جودة من للرفع الجودة لرمان الجديد الوطني متطلبات المرجع تطبيق أار على

 على معايي واعتمادا الجزائر العالي في التعلي  جودة نمان تا  في الفاعلة ا يئات أه  على بالتعرف
 العالي الجزائرية، التعلي  مؤسسات في الدالخلية الجودة لرمان الجديد الوطني المرجع في الواردة الجودة نمان
 أن إلى الدراسة وتوصله ، 2017سنة مرة أو  المرجع برذا العمؤ انط ق منذ تقييمين في أو  وهذا
 على بالعمؤ التدريس هيئة أعراز لدى قابلية باتنافة لوجود السنتين في المتوسط من أقؤ كان التقيي 
 واللجان تفعيؤ ا يئات لررورة 2018 لسنة الذاتي التقيي  نتائج أ ارت كما الجودة، اقافة مبادئ إرساز
 أدرار جامعة استراتيجية تنفيذ على تعمؤ أن    ا من والتي الجودة لرمان الوطني المرجع عليها نص التي
 .التكوين ميدان في

 دراسات السابقة:التعقيب على ال 1.5.2
من لخ   الدراسات السابقة التي تطرقنا  ا في ثثنا هذا ن حظ أن معظمها جاز قصد دراسة جودة 
التكوين إما في المؤسسات الجامعية أو التكوين المهني والتمهين، كما جازت كؤ الدراسات جزائرية 

مستوى تعليمي واحد قصد وحديثة، كما استخدمه المنهج لوصفي في دراستها، وذهبه إلى دراسة 
دراسة ت اي جودة التكوين على عليه، في حين أظهرت الدراسات على وجود مستوى تكوين منخفض 

  راجع إلى الاستراتيجيات المتبع في التكوين. 
 الإطار النظري: .3
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 تعريف الجودة: 1.3
ب أن يكون حجر ا ساس الذي يعد ا   الروحي تدارة الجودة الشاملة أن هدف الجودة غديمينغ يرى 

للفلسفة اتدارة الديثة، فإن الد المستمر من ا لخطاز والتحسين المستمر في الجودة يعني تكاليف أقؤ، 
وليس ا دف فحص ومعاينة اادمات من أجؤ استبعاد التالف منها، لكن ا دف منها هو ألا تدلخؤ 

 (.2005الجودة منتجات أو لخدمات تالفة )العويسات، 
رفتها الجمعية ا مريكية لربط الجودة ب  ا تموعة من مزايا ولخصائص المنتج أو اادمة القادرة على كما ع

 (.2008تلبية حاجات المستهلكين )آ  ااني، 
ب  ا الوفاز بمتطلبات السوق من حيث  (NEDO)يعرفها المكتب القومي لتنمية الاقتصادية البريطاني 

 (.2003ا بعد البيع )الداد، التصمي  وا داز الجيد، ولخدمات م
أ ا اصائص الكلية لكيان )نشاط أو عملية أو سلعة  (ISO)كما تعرفها المنظمة الدولية لمعايي الجودة 

أو منظمة أو نظام أو فرد أو مزيج منها( التي تنعكس في قدرته على إ باي حاجات صريحة أو نمنية 
 (.2008)رعد عبد الله الطائي وآلخرون، 

 يف التكوين:تعر  2.3
(: "التكوين والتطور يترمناني كؤ لخبرات التعل  التي يزود برا العاملون من 2004يعرفه ويليام تريسي )

أجؤ إحداث تيريي في السلوك يؤدي إلى يقيق أغراض وأهداف المؤسسة وي حظ من هذا التعريف أن 
شرية بردف الموازمة بين السلوك الفني التكوين هو عملية التعل ، أنه نقؤ اابرات على مستوى الموارد الب

والسلوك الذي ترجوه المؤسسة إذ ينطوي على عملية تعل  السلوكيات الم ئمة التي ست تي لاحقا على 
 معاني التعل  والسلوك بمزيد من التدقيق".

( أنه عملية مساعدة ا فراد لاكتسا  الفعالية في عمليه  الالي 2007كما يعرفه محمد الصيفي )
 والمستقبلي من لخ   تنمية وتطوير عاداته  ومهاراته  ومعرفته  وسلوكه .
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( أنه عبارة عن تيريي الاتجاهات النفسية والذهنية للفرد اتجاها 2001كما يرى محمد حافظ حجا ي )
 عمله وتمهيدا لتوفي المعارف ورفع المهارات لدى المتكون في أدازه.

 تعريف جودة التكوين: 3.3
 بدار على أنه مطابقة البرنامج التكويني للأهداف المسطرة من طرف المؤسسة يعرفه كما 

( أن جودة التكوين  ا بعدين بعد دالخلي الذي يركز على 34، ص2012كما يرى أر يد )
المواصفات التي قد تكون لخدمة التكوين صممه على أساسها وا لخر لخارجي تركز على جودة لخدمة 

 (.2018عم ز والزبائن )رحماني، التكوين المتوقعة من قبؤ ال
يعرفها عبد الجليؤ التميمي با ا مفهوم متعدد ا بعاد ينبيري أن يشمؤ  يع وظائف التعلي  

وأنشطته مثؤ المناهج الدراسة، البرامج التعليمية، البحوث العلمية، الط  ، المباني والمرافق وا دوات، توفي 
 (2018 مقارنة للجودة معترف برا دوليا )بونيف صارة، اادمات للمجتمع اللي، يديد معايي

 :التكوين أهمية جودة 4.3
 يلي ما لخ   والت طي من التكوين ركز ا م في التكوين جودة مونوي أ ية تكمن: 
 الاحتياجات هذه وتلبية واحتياجات أفراده المجتمع متطلبات دراسة. 
 العمؤ. سوق متطلبات دراسة 
 تكلفة واقؤ جهد وب قؤ وقه اقؤ وفي يحصح بشكؤ ا عما  أداز. 
 الفريق. وعمؤ الجماعي بالعمؤ تتعلق التي القي  من العديد تنمية 
 العاملين بالقطاي  يع بالرنا لدى اتحساس و يادة المتعلمين حاجات إ باي. 
 وا دائي والمهاري المعرفي الجانب في المتعل  جودة يقيق . 
 المهنية والمؤسسات راكزالم في العاملين بين الثقة بناز . 
 اتع مي الجانب وتفعيؤ وونوحها المعلومات توفي . 



 ماريف منور  ; عميري رش يد

- 92 - 
 

 التكوينية العملية تعيق التي المشك ت كؤ حؤ في اتسهام 
 والمستمرة الفعالة الرقابة يقيق. 
 قوارح محمد  المستمرين والتدريب التكوين على والتركيز التعليمية أفراد ا ي ة لدى المهارات تنمية(

 (.2018غريب مختار، و 
أن البعد الاستراتيجي للتكوين يساه  في ( Sontag Michel, 1994 :13كما ذهب سونتا ميشيؤ )

 تطوير أهداف المؤسسة وهذا من لخ   تطوير وتنمية الكفازات المطلوبة.
 معايير جودة التكوين في الجمارك: 5.3

 يمكن الختصار عناصر الجودة في التكوين في نقاط اساسية: 
يتصؤ هذا المعيار بالبرنامج المقدم، حيث يقوم بإعداد التوى التكويني  جودة محتوى التكوين: 1.5.3

أو البرامج التكوينية تموعة من اتطارات واابراز في المجا  التكويني في قطاي الجمارك، ويمر بعدة مراحؤ 
وعصرنتها، ليطبق في ا لخي على حتى يصؤ إلى  كله النهائي الذي يتناسب ومتطلبات إدارة الجمارك 

 منتسبي الجمارك سواز الجدد منه  )المتربصين( قصد التكوين أو القدامى من لخ   التكوين المستمر.
غب أن تتوفر  روط ونوابط في اتطارات المكونة من لخبرة مهنية ورصيد جودة المكونين:  2.5.3

ن صوره، يشرف على العملية التكوينية في معرفي وطرق ومناهج تمكنه  من تقديم التوى على أحس
مدرسة الجمارك مكونون بمثابة نباط سامين وأهؤ الختصاص كؤ في تاله، باتنافة إلى ذلل تستعين 
إدارة الجمارك بمكونين لخار  سلل الجمارك من سلل الشرطة، الماية المدنية، وحتى ب ساتذة جامعيين 

برة المهنية والتكوينية والتعليمية في الالختصاص المقدم من وإطارات من مختلف المؤسسات يتميزون باا
 طرفه .
تعتبر الوسائؤ الديثة في التكوين امراو نرورياو لتسهيؤ عملية التكوين وإيصا   جودة الوسائل: 3.5.3

المعلومة، حيث تسعى إدارة الجمارك جاهدة لتطوير ويسين الوسائؤ المستعملة قصد مواكبة العصرنة 
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في المجا  التكويني، فتسخر لذلل ميزانية معتبرة لتيرطية الاجات والوسائؤ اااصة بالتكوين من والتطور 
 الوسائؤ اتع مية والتكنولوجية الديثة والمرافق الررورية والمتكيفة مع طابع التكوين.  

ترمي ا هداف إلى الوصو  إلى المبتيرى العام للمؤسسة الجمركية قصد تقديم لخدمات  الأهداف: 4.5.3
نوعية ونتائج مقبولة من الناحية الميدانية، حيث من الرروري تطابق أهداف البرنامج التكويني مع أهداف 

 المؤسسة قصد إعطاز نتائج وانحة وميدانية.
يتين في مدرسة الجمارك المرحلة ا ولى المتعلقة بالتقيي  يتمثؤ التقيي  في مرحلتين أساس التقييم: 5.5.3

ا ولي للمتربصين من لخ   الامتحانات الدورية، أما المرحلة الثانية تتمثؤ في المتابعة الميدانية لرجا  
الجمارك قصد معاينة المردودية المهنية ومدى مطابقة النتائج الميدانية للبرنامج التكويني. كما تقوم بتقيي  
دوري للمكون عن طريق متابعته في لخطوات تقديم البرنامج التكويني ومدى السي الجيد  ذا البرنامج 

 واكتماله.  
 . الإجراءات المنهجية للدراسة:4

 منهج وعينة الدراسة: 1.4 
استعان الباحث بالمنهج الوصفي كونه ا نسب  ذه الدراسة، حيث تم تطبيقها على عينة قوامها 

 28سبتمبر إلى غاية  12ينتمون إلى قطاي الجمارك بمدرسة الجمارك أولاد الميمون من  ( متربصا90)
 .2022أكتوبر 

 أدوات الدراسة 2.4
 مقياس جودة التكوين حسب وجهة نظر المتربصين: 1.2.7

يعتبر استبيان جودة التكوين حسب وجهة نظر المتربصين استبيان يقيس مدى جودة التكوين من إعداد 
 أبعاد على الشكؤ التالي: 05بندا مقسمة على  30يحتوي الاستبيان على الباحث، 
 6إلى البند  1بنود من البند  06جودة التوى: يحتوي على  -
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 12إلى البند  7بنود من البند  06جودة المكون: يحتوي على  -
 18إلى البند  13بنود من البند  06جودة الوسائؤ والتنظي : يحتوي على  -
 24إلى البند  19بنود من البند  06توي على جودة التقيي : يح -
 .30إلى البند  25بنود من البند  06المخرجات وا هداف: يحتوي على  -

كما يحتوي الاستبيان على أسئلة موجبة مطروحة بشكؤ مبا ر في حين هناك أسئلة سالبة تتجه بشكؤ 
 عكسية مثنى مثنى. 3أسئلة موجبة و3عكسي: فكؤ بعد يحتوي على 

 بدائؤ. 05الباحث في اتجابة على البنود باستخدام طريقة ليكرت التي تعتمد على اعتمد 
بيررض قياس جودة التكوين لدى المتربصين اعتمدنا في ذلل على التراث النظري المتعلق بالمتيري وبعض 

صياغة المقاييس اااصة به، التي استقينا منها العديد من الم حظات وا فكار التي ساعدتنا في بتاز و 
 العديد من البنود وفيما يلي الوصف التفصيلي لمراحؤ بناز الاستبيان:

المرحلة ا ولى: اغتنمنا الفرصة في تكوين ا فكار حو  الاستبيان من حيث بنوده وابعاده التي يمكن أن 
 يترمنها هذا الاستبيان.

تي صم  فيها الباحثون مقاييس من المرحلة الثانية: الاط ي على التراث النظري السابق  ائد الدراسات ال
 هذا النوي ومن بينها:

 ( 2018مقياس تقيي  جودة التكوين وفق المرجع الوطني الجديد للباحث هواري منصور والشيخ الساوس )
 (2016مقياس جودة التكوين  حمد رماننية )

 (2017مقياس جودة التكوين قوارح محمد وغريب مختار )
 ة للمقياس:الخصائص السيكومتري 2.2.4

 الصدق: -أ
 صدق المحتوى:
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لدراسة صدق الاستبيان تم عرنه على تموعة من الكمين لتقدير صدق المرمون الذي بلغ عدده  
أساتذة محكمين من قس  عل  النفس متخصصين في عل  النفس العمؤ والتنظي ، ومن لخ   النسب  07

وتم   %85صدقها توصلنا ب ن العبارات تفوق نسبة المئوية التي يصلنا عليها في مدى ص حية العبارات و 
 تعديؤ العبارات التي أ اروا إليها.

 صدق التناسق الداخلي:
 التكوين حسب وجهة نظر المتربصين يوضح التناسق الداخلي لمقياس جودة :1الجدول رقم 

 r sigقيمة  العبارات
01 0.52 0.00 

02 0.57 0.00 

03 0.44 0.00 

04 0.46 0.00 

05 0.31 0.04 

06 0.69 0.00 

07 0.63 0.00 

08 0.22 0.17 

09 0.31 0.04 

10 0.70 0.00 

11 0.23 0.14 

12 0.58 0.00 

13 0.70 0.00 

14 0.50 0.00 

15 0.62 0.00 

16 0.59 0.00 

17 0.56 0.00 

18 0.73 0.00 

19 0.37 0.01 

20 0.60 0.00 

21 0.61 0.00 
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22 0.37 0.01 

23 0.38 0.01 

24 0.55 0.00 

25 0.51 0.00 

26 0.44 0.00 

27 0.64 0.00 

28 0.23 0.14 

29 0.33 0.03 

30 0.51 0.00 

 
( يترح لنا مدى تناسق كؤ بند مع القيمة العامة للمقياس حيث تراوحه 01من لخ   الجدو  رق  )

 r »  «  0.22بليره قيمة في حين  0.00ك على درجة عند مستوى الدلالة   0.70بين  »  « rقيمة 
، في حين أن معظ  البنود يصله على قيمة مرتفعة 0.17في أدنى درجة  ا عند مستوى الدلالة المعنوي 

( 11، والبند )0.17عند مستوى الدلالة  0.22( لقيمة بليره 08من الارتباط ما عدى البند رق  )
 .عديلها وفق تصويبات الكمينوالتي تم ت 0.14عند مستوى الدلالة  0.23( يص  على 28و)

 ب. الثبات
 الثبات بمعامل الفا لكرونباخ:
 يوضح الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ :2الجدول رقم  

 ألفا لكرونباخ  عدد البنود
30 0.87** 

( 0.87( تبين لنا أن الاستبيان يتمتع بدرجة ابات مرتفعة حيث قدرت   )20من لخ   الجدو  رق  )
 ( للقي  المعيارية المعدلة.0.95ة العادية و )للقي  المعياري

 
 يوضح الثبات الأبعاد بطريقة ألفا لكرونباخ  :2الجدول رقم 

 ألفا لكرونباخ عدد البنود الأبعاد
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 **0.67 06 التوى

 *0.62 06 المكون

 **0.84 06 الوسائؤ والتنظي 

 *0.63 06 التقيي 

 *0.63 06 ا هداف والمخرجات

 0.01، ** دا  عند مستوى 0.05ستوى * دا  عند م
( يترح لنا مدى ابات أبعاد الاستبيان حيث يصؤ بعد التوى على قيمة 03من لخ   الجدو  رق  )

، ويصؤ بعد التقيي  0.84، أما بعد الوسائؤ والتنظي  0.62للقي ، كما يصؤ بعد المكون  0.67
وبالتالي  يع هذه القي  مرتفعة  0.63على ، وفي ا لخي يصؤ بعد ا هداف والمخرجات 0.63على 

 د.ت كد ابات البنو 
 . عرض ومناقشة النتائج:5

 عرض نتائج الفرضية الأولى: 1.5
 يوضح لنا مستوى جودة التكوين حسب وجهة نظر المتربصين في مدرسة الجمارك: :4جدول رقم 
 المستوى المتوسط السابي العينة
 مرتفع 125.94 90

  
حيث  -تلمسان-( مستوى جودة التكوين في مدرسة الجمارك أولاد الميمون 04دو  رق  )يونح لنا الج

 125.94أظهر النتائج مستوى مرتفع للجودة التكوين حسب وجهة نظر المتربصين، وبليره هذه القيمة 
 ثا يعني أ ا مرتفعة. 150و 102وهي بين 

ر المتربصين في مدرسة الجمارك من حيث ( يوضح لنا مستوى جودة التكوين حسب وجهة نظ05جدول رقم )
 انتشار الأبعاد:
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 المستوى النسبة المئوية المتوسط السابي البعد
 مرتفع 30.60% 23.87 التوى
 مرتفع %32.56 25.86 المكون

 مرتفع %31.56 25.06 الوسائؤ والتنظي 
 مرتفع %30.30 24.38 التقيي 

 مرتفع %33.67 26.74 ا هداف والمخرجات

( يونح لنا انتشار أبعاد الاستبيان على عينة الدراسة حيث بليره نسبة 05من لخ   الجدو  رق  )
، أما جودة الوسائؤ والتنظي  %32.56في حين بليره نسبة جودة المكون  %30.60جودة التوى 

وهي أعلى درجة،  %33.67وفي ا لخي جودة ا هداف والمخرجات  %30.30والتقيي   31.56%
 (:01أيرا من لخ   الجدو  أن القي  جازت متقاربة وهذا ما يونحه الرس  البياني رق  )ون حظ 
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 عرض نتائج الفرضية الثاني: 2.5
يوضح الفرق في مستوى جودة التكوين باختلاف المستوى التعليمي باستخدام معامل  :6الجدول رقم 

ANOVA: 
مصادر 
 الاستبيان

 F Sigقيمة  متوسط المربعات الرية درجة تموي المربعات مصدر التباين

 
تموي 
درجات 
الاستبيان  
 ككؤ

بين 
 المجموعات

3746,519 1 3746,519 

دالخؤ  000, 89,739
 المجموعات

3673,937 88 41,749 

  89 7420,456 المجموي ككؤ

مستوى اانوي ( يونح لنا أن هناك تباين بين تموعة المتربصين الذين لديه  06من لخ   الجدو  رق  )
  0.00عند مستوى الدلالة المعنوي  F 89.73والمجموعة التي لديها مستوى جامعي حيث بليره قيمة 

 ومنه فانه توجد فروق بين متربصي مدرسة الجمارك تعزى إلى متيري المستوى الدراسي.
 لدراسة الفروق: T.Testيوضح لنا الفرق باستخدام معامل  :7الجدول رقم 

 T Sigقيمة  الانحراف المعياري المتوسط السابي العينة المستوى
 0.00 7.14- 9.84 116.66 27 الثانوي
 4.31 130.74 63 الجامعي

( الذي ت كدنا من لخ له من الفروق بين المجموعتين حيث أظهر فرقا مرتفعا 07من لخ   الجدو  رق  )
الجامعي حيث بليره قيمة المتوسط لصالح المستوى  0.00عند مستوى الدلالة المعنوي  -7.14قدر   

في حين بليره  9.84لانحراف معياري بلغ  130.74السابي لمجموعة المتربصين ذوي المستوى الجامعي 
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، 4.31لانحراف معياري بلغ  116.66قيمة المتوسط السابي لمجموعة المتربصين ذوي المستوى الثانوي 
 بالتالي فهناك فرق بين المجموعتين.

 تائج الفرضية الأولى:مناقشة ن 2.5
تنص الفرنية ا ولى على أن "مستوى جودة التكوين في مدرسة الجمارك متوسط من وجههة نظهر المتربصهين 
-في القطهههاي" في حهههين قهههد أظههههرت النتهههائج أن مسهههتوى جهههودة التكهههوين في مدرسهههة الجمهههارك أولاد الميمهههون 

ثها يعهني أ ها مرتفعهة. وههذا مها  150و 102وههي بهين  125.94مرتفعة، وبليرهه ههذه القيمهة  -تلمسان
دفههع الباحههث إلى تبههني فرنههية ميرههايرة تؤكههد علههى أن مسههتوى جههودة التكههوين مسههتوى مرتفههع، حيههث جههازت 
الدراسة الالية معاكسة وميرايرة لدراسات السابقة التي قامه بدراسة جودة التكوين في الجامعة مثهؤ دراسهة 

 منصهوري دراسهة ههواري( و 2016ة أحمهد رمانهنية )( ودراسه2013بونيهف صهارة وبهاري عبهد اللطيهف )
( الههتي أظهههرت أن هنههاك مسههتوى مههنخفض ومتوسههط لجههودة التكههوين في المؤسسههة 2018سههاوس ) والشههيخ

الجامعيههة، كمهها جهههازت أيرهها معاكسههة للدراسهههات الههتي أجريهههه علههى المتربصههين في التكهههوين المهههني كدراسهههة 
التي أظههرت نتهائج منخفرهة في جهودة  (2017مختار ) محمد وغريب ودراسة قوارح( 2018ليلى ) رحماني

التكوين، ،ارجع الباحث ذلل إلى الخت ف عينة البحث من جهة ومؤسسة التربص من جهة ألخرى حيهث 
أن عدد المتربصين في مدرسة الجمارك قليؤ جدا بالمقارنة مع كؤ من مؤسسة التعلي  العالي والبحث العلمي 

ين وتههوفي المؤسسههة للوسههائؤ الرههرورية والمتطههورة للمتربصههين وتقيههي  متقدمههة،   ومؤسسههة التكههوين المهههني والتمههه
كمههها أن أسههههلو  الختيههههار ا سههههاتذة المكهههونين ثتلههههف عههههن سههههابقتها حيهههث أن المؤسسههههة تههههذهب دائمهههها إلى 
اسههتخدام مكهههونين ذو لخهههبرة عاليهههة في الميههدان مهههن رتهههب سهههامية في الجمههارك وسهههلل ا مهههن الهههوطن والمايهههة 

ا أ ا تلجه  إلى أسهاتذة جهامعيين ذوي مسهتوى مرتفهع، في حهين أن مؤسسهة الجمهارك تتبهنى محتهوى المدنية كم
تكويني يتما ى وميدان عمؤ الجمارك، أما من جانب المتربصين فإن هناك أهداف يققها له المؤسسهة عهن 

ا مها جههاز طريهق التكهوين ومخرجهات مرهمونة عههن طريهق نهمان التوظيهف والعمهؤ المبا ههر بعهد التكهوين  وههذ
( الههذي يونههح لنهها انتشههار أبعههاد الاسههتبيان علههى عينههة الدراسههة حيههث 05وانههحا في نتههائج الجههدو  رقهه  )
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، أمها جهودة الوسهائؤ %32.56في حهين بليرهه نسهبة جهودة المكهون  %30.60بليره نسبة جودة التوى
ي أعلهى وه %33.67وفي ا لخي جودة ا هداف والمخرجات  %30.30والتقيي   %31.56والتنظي  

درجههة، وجههازت هههذه النسههب متقاربههة  ن أطههراف التكههوين المتبههنى مههن طههرف مؤسسههة الجمههارك متوا نههة، في 
حين الارتفاي  الطفيف لنسبة ا هداف والمخرجات راجع إلى دافعية اتنجا  والوافز المتوفرة دالخؤ المؤسسة 

دور أساسهههي وفعههها  للدافعيهههة  ( الهههذي أكههد أن هنهههاك2016وهههذا مههها ذهبهههه إليهههه دراسههة أحمهههد رمانهههنية )
 للإنجا  في عملية التكوين.

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: 4.5
تنص الفرنية الثانية على أن "توجد فروق في جودة التكوين من وجهة نظر المتربصين في القطاي تعزى إلى 

لذين لديه  مستوى اانوي أن هناك تباين بين تموعة المتربصين ا متيري المستوى التعليمي" وأظهرت النتائج
 0.00عند مستوى الدلالة المعنوي  F 89.73والمجموعة التي لديها مستوى جامعي حيث بليره قيمة 

ومنه فانه توجد فروق بين متربصي مدرسة الجمارك تعزى إلى متيري المستوى الدراسي. في حين أظهرت 
عند  -7.14فرقا مرتفعا قدر    ظهرالذي أ Tالنتائج أن هناك فروق دالة إحصائيا باستخدام مقياس 

لصالح المستوى الجامعي حيث بليره قيمة المتوسط السابي لمجموعة  0.00مستوى الدلالة المعنوي 
في حين بليره قيمة المتوسط  9.84لانحراف معياري بلغ  130.74المتربصين ذوي المستوى الجامعي 

، بالتالي فهناك 4.31لانحراف معياري بلغ  116.66السابي لمجموعة المتربصين ذوي المستوى الثانوي 
فرق بين المجموعتين، وهذا راجع إلى أن المستوى التعليمي يلعب دورا هاما وأساسيا في عملية التكوين 

التي أكدت أن هناك فروق بين ( 2018ليلى ) دراسة رحمانيوفه  التوى التكويني وهذا ما جاز في 
( وأرجع الباحث 2016 حين جازت النتائج مخالفة لدراسة رماننية )المستوى التعليمي وجودة التكوين في

 .ذلل إلى أن المستوى المستخدم في الدراسة السابقة مستوى واحد وهو مستوى جامعي
 مناقشة عامة: 5.5



 ماريف منور  ; عميري رش يد
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من لخ   النتائج المتحصؤ عليها ومن لخ   مناقشتنا  ا اترح ان جودة التكوين في مدرسة الجمارك 
ذات جودة مرتفعة من مختلف أطرافها أكانه جودة محتوى أو جودة مكون أو  -تلمسان-ن ب ولاد الميمو 

جودة الوسائؤ والتنظي ، التقيي ، ا هداف والمخرجات التي جازت نسبها متقاربة ومتوا نة وهذا راجع إلى 
ة والرقمنة، كما السياسة الر يدة التي الختارتها المؤسسة، وهذا ما يعكس اتجاه إدارة الجمارك نحو العصرن

اترح لنا أن الالخت ف في جودة التكوين بين كؤ من المستوى الثانوي والجامعي راجع إلى مستوى العلي  
 وفه  التوى التكويني. 

 خاتمة:. 6
تسعى إدارة الجمارك دائما إلى عصرنة قطاعها وتطويره إلى مستوى يرقى إلى منافسة المنظومات الجمركية 

وكذلل تسعى إلى الرقمنة والتميز، كؤ هذا من لخ   الاهتمام الكبي بالمورد البشري العالمية ا لخرى، 
الذي يعد الرك ا ساسي والجوهري في تطوير المؤسسات والمنظمات والدفع برا قدما نحو يريل عجلة 

عد عن التنمية، ولا يت تى ذلل إلا من لخ   الاستثمار في التكوين والتربص ذو الجودة والنوعية، وب
 التكوين النمطي التقليدي، وذلل قصد الرفع من الكفازة وجودة ا داز والجاهزية التامة ومواكبة التطورات. 

 

 قائمة المراجع:. 7
 .دار النفائس للنشر والتو يعؤ الى الاقتصاد اتس مي. (. المدلخ2012. )محمود عبد الكريم ار يد،  -
(. إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات اتع مية. دار 2008آ  ااني فيصؤ، بن جاس ، ا حمد. ) -

 والتو يع: بيوت. المعرفة للطباعة والنشر
دراسة حالة جامعة -(. جودة التكوين في التعلي  العالي 2013بونيف، صارة وباري عبد اللطيف. ) -

 رسالة ماجستي. جامعة لخيرر محمد: بسكرة.. -بسكرة
الرياض  3(. تصمي  نظ  التدريب والتطوير. تر ة سعد احمد الجبالي. ط2004ولي  ر. تريسي. ) -

 دارة العامة.)السعودية(: معهد الا
 (. إدارة الجودة الشاملة. دار هومة: الجزائر.2005لعويسات،  ا  الدين. ) -

https://biblio-eco.univ-setif.dz/opac_css/index.php?lvl=author_see&id=19994
https://biblio-eco.univ-setif.dz/opac_css/index.php?lvl=publisher_see&id=3217


  "دراسة ميدانية بمدرسة الجمارك أ ولاد الميمون تلمسان جودة التكوين من وجهة نظر متربصي الجمارك

 

- 103 - 

 

 

. دار الوفاز لدنيا الطباعة والنشر: 1ط· ادارة الموارد البشرية(. 2001محمد حافظ. )، حجا ي -
 .الاسكندرية

بة الملل فهد (. لخدمات المكتبات الجامعية السعودية. مكت2003الداد، فيصؤ، عبد الله، حسن. ) -
 الوطنية: الرياض.

 لرمان الجديد الوطني المرجع وفق التكوين جودة تقيي  (.2018الساوس، الشيخ. ) ; منصور، هواري -
 .جامعة أدرار 2018 - 2017 سنتي بين مقارنة الجزائرية العالي التعلي  مؤسسات في الدالخلية الجودة
 . ISSN1112/ /36/13العدد:  الباحث تلة
(. جودة التكوين وع قتها بالدافعية للإنجا  لدى طلبة المدرسة العليا 2016أحمد. ) رماننية، -

 للأساتذة با غواط. رسالة ماجيستي غي مطبوعة. جامعة ا غواط: الجزائر.
جودة التكوين في مراكز التكوين المهني من وجهة نظر (. 2017قوارح، محمد وغريب، مختار. ) -

  ISSN.2170-1121. 31تنسانية والاجتماعية، العدد: . تلة العلوم االمتربصين
معوقات تطبيق نمان الجودة في قطاي التكوين المهني دراسة ميدانية على (. 2018رحماني، ليلى. ) -

 بن أحمد: وهران.. أطروحة دكتوراه. جامعة أحمد عينة من اليرر  الجزائري
إدارة الجودة الشاملة. دار اليا وري العلمية للنشر والتو يع: (. 2008رعد عبد الله الطائي وآلخرون. ) -

 عمان، ]الاردن[.
 (. إدارة المصارف. دار الوفاز لدنيا الطابعة والنشر: الاسكندرية.2007الصيفي، محمد. ) -

- Sontag, Michel. (1994). Développer et Intégrer la Formation en 

Entreprise. Laision :Paris. 

https://ds.univ-oran2.dz:8443/handle/123456789/1308
https://ds.univ-oran2.dz:8443/handle/123456789/1308
https://ds.univ-oran2.dz:8443/handle/123456789/1308

