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كلية العلوم الإنسانية الكشف عن  مدى انتشار مظاهر الرهاب الاجتماعي لدى الطلبة  إلى سعت الدراسة الحالية 
وقد تم )، إناث-ذكورمدى اختلاف ذلك باختلاف الجنس (ما ، و والاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح بورقلة
البيانات،)2009الرهاب الاجتماعي لسامر جميل رضوان (الإعتماد في جمع البيانات على مقياس  ت وعو

) الاجتماعية للعلوم الإحصائية زمة ا من،)SPSS 17.0باستخدام الأساسية الدراسة عينة ونت ت و
و )400( صصيةطالب ا قة بالطر وا إخت الوصفيو ،طالبة المن استخدام وقد أظهرت نتائج .تم

، %) 23.75(أن إنتشار مظاهر الرهاب الإجتماعي لدى الطلبة قد بلغت المعالجة الإحصائية  لبيانات الدراسة 
وانتهت الدراسة أيضا إلى وجود فروق جوهرية  بين الطلبة في انتشار مظاهر الرهاب الإجتماعي تعزى لمتغير الجنس 

.)(ذكور / إناث
طلبة الجامعة .؛ الرهاب الإجتماعي: الكلمات المفتاحية

Abstract : (Do not exceed 150 words)
The current study aimed to reveal the prevalence of social phobia Appearances

among students in the Humanities and Social Sciences faculty of Kasdi Merbah
University in Ouargla, and the extent to which this differs according to gender
(males - females). The data collection was relied on the social phobia scale of
Samer Jamil Radwan (2009). The data were treated using the statistical package
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for the social sciences (SPSS 17.0), and the main study sample consisted of (400)
male and female students who were chosen by the quota method, and the
descriptive approach was used. The study data Statistics showed that the
prevalence of social phobia appearances among students amounted to (23.75%),
and the study also concluded that there are substantial differences between
students in the prevalence of social phobia appearances due to the gender variable
(males / females).
Keywords: social phobia٫ University students

midounmakka@gmailيميل: ، الإمباركة ميدون : المؤلف المرسل

مقدمة:- 1
الاضــطرابات النفســـية الــتي تــؤثر علـــى الأداء الــوظيفي والمهـــني أهـــم يعتــبر الرهــاب الاجتمـــاعي واحــداً مــن 

ــ،والاجتمــاعي للفــرد لات المتعـــددة للحيــاة وذلــك بمــا ينشــأ عنــه مــن عزلـــة اوتدفعــه لتجنــب المشــاركة الفعالــة في ا
ووحدة.

فحســب الــدليل التشخيصــي الرابــع  ينتشــر بــين "ة  ويعــد الرهــاب الاجتمــاعي مــن الاضــطرابات النفســية الشــائع
)web،2007(محمد ،القلق ".من حالات اضطرابات)%20–10(ويبلغ،من عامة الناس)13%–3(

يــذكر "وتتبــاين نتــائج الدراســات الــتي تتنــاول نســبة انتشــار الرهــاب الاجتمــاعي مــن الرهــاب بشــكل عــام حيــث 
" . من جميع حالات المخاوف)%25(سويلم وآخرون أن مرضى الرهاب الاجتماعي يمثلون نسبة 

)9ص،2005(حامد ،

مــن اضــطراب الرهــاب بشــكل )%79(الخــان، ي فيشــير إلى أن نســبة الرهــاب الاجتمــاعي تصــل إلى "أمــا 
)web،2007(محمد ،."عام
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أن مرضــى الرهــاب الاجتمــاعي يمثلــون)Barlow et Heimberg(هــايمبرج و بــارلو "في حــين يــذكر 
إلى أن مرضـــــى الرهـــــاب )Marks(ويشـــــير مـــــاركس ،مـــــن جميـــــع مرضـــــى اضـــــطراب القلـــــق عمومـــــاً )18.3%(

)9، ص2005(حامد ، " .من مرضى الرهاب)%8(الاجتماعي يمثلون 

انتهــت دراســة زينــب ثحيــ،واختلفــت نتــائج الدراســات الــتي تناولــت انتشــار الرهــاب الاجتمــاعي بــين الطلبــة
، 2008(زينـــــب ، .مـــــن الطلبـــــة الأردنيـــــين يعـــــانون مـــــن الرهـــــاب الاجتمـــــاعي)%3.9() إلى أن 2008ملـــــص (

Web(. في حين أنه يمثل)2009 ,(.لندنمن طلاب جامعة )%10 ,webGraham Russell, Steve
SHaw(

)(Izgic Ferda et al, 2004, web.لدى الطلبة الأتراك)%9.6(وينتشر الرهاب الاجتماعي بنسبة 

)Tillfors M, Furmark T,2007,web(.لدى الطلبة السويديين)%16.1بنسبة (و 
ويجــد صــعوبة في،أن الطالــب الــذي يعــاني مــن الرهــاب الاجتمــاعي يفتقــر إلى الثقــة بــالنفسعلــى الدراســات هــذه اتفقــتوقــد 

ا ثمويتهيــب الحــديث معهــم ومــن ،الانــدماج مــع أســاتذته وزملائــه يفتقــر إلى المهــارات الحياتيــة والخــبرات الجديــدة الــتي يمكــن اكتســا
بالإضـافة إلى أن لديـه،مستوى التحصيلعلى كما تنعكس آثار هذا الاضطراب ،نتيجة الاندماج في المواقف الاجتماعية في الجامعة

.يتألم من خوفه وقلقهلأنه ،معاناة شخصية كبيرةمما يؤدي إلى ،أقل من طاقاته و قدراتهما يكونعادة ءهأدا
فهنـاك مـن يشـير ،إنـاث) في انتشـار الرهـاب الاجتمـاعي–وتتباين الآراء بالنسبة للفـروق بـين الجنسـين (ذكـور

يـرى تسـاوياً بينهمـا، وهـذه الآراء وفريـق ثالـث، إلى أنه ينتشر بين الإناث أكثر من الذكور وهناك من يـرى العكـس
المختلفة مسندة لدراسات أجريت في مناطق وفترات مختلفة، سنعرض لها في سياق البحث كرونولوجيا: حيث يـرى 

، 1987، حمـــدي (.) أن الرهـــاب الاجتمـــاعي ينتشـــر بـــين الـــذكور والإنـــاث بنســـب متســـاوية1987محمـــد الحجـــار (
)221ص

بـالقول أن نسـبة الانتشـار العاليـة للرهـاب الاجتمـاعي بـين "Graziano, et al"يشـير جرازيـانو، وآخـرين و 
وإنما من الممكن أن يكون مجرد رغبة في تقريـر المخـاوف ،الاضطراب بينهنالإناث لا يمكن تفسيرها دائما بانتشار

)253ص، 1998(الشناوي، عبد الرحمن، ".لديهن بصورة أكبر من الذكور
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) حيــث يــرى انـه لا توجــد فــروق بــين الإنـاث والــذكور في انتشــار الرهــاب 2002ويـدعم هــذا الــرأي ديفيـد بــارلو(
)233، ص2002(ديفيد ، .الاجتماعي

والشـباب أن الرهـاب الاجتمـاعي يظهـر بـين الرجـال وبالـذات المتعلمـين مـنهم ) 2005(ويرى إبـراهيم النيثقـان 
)Web، 2005(إبراهيم ،. بشكل أوضح من النساء

,alBrucheيرى كل من بـروش و آخـرون"في حين  et وهوفمـان ،Hofmanم عـن مـدى افي دراسـ
فقـد وجـدوا أن الـذكور قـد اعتـبروا أنفسـهم ،وجود المخاوف الاجتماعية والخجل أثناء التفاعل بين الذكور والإنـاث

ـــم أكثـــر مـــن ، أكثـــر عصـــبية وخجـــلاً أثنـــاء حـــدوث التفاعـــل ـــم يســـتنفدون وقتـــاً طـــويلاً في التركيـــز علـــى ذوا وأ
)27، ص2008(إيمان ، ."الإناث

ـــور2008وأشــارت زينــب ملــص ( ، 2008(زينــب ، .) إلى أن الرهــاب الاجتمــاعي يصـــيب الإنــاث أكثــر مــن الذكـ
Web                      (

: الإشكالية.2
لــدى الطلبــة قــد اختلفــت و اخــذت انتشــارا نســتخلص ممــا ســبق أن نســبة انتشــار مظــاهر الرهــاب الإجتمــاعي 

تمعات العربية و الغربية ، وحتى بإختلاف الجنس و المراحـل العمريـة للإنسـان ، و كـذلك اخـتلاف في واسعا بين ا
في المواقف الإجتماعية ، وهذا ما قد يؤثر على توافق الطلبة الإجتماعي والنفسي .الإستثارة الفيزيولوجية  

في طرح التساؤل العام: دد مشكلة الدراسة الحالية ومن هنا تتح
ما نسبة انتشار مظاهر الرهاب الإجتماعي لدى عينة من الطلبة الجامعين ؟

:ل الفرعي التاليؤ التساوتندرج تحت التساؤل العام 
هـل هنــاك فـروق في انتشــار مظــاهر الرهـاب الاجتمــاعي لــدى عينـة مــن الطلبــة يعـزى فيهــا الاختـــلاف إلى * 

إناث)؟-الجنس (ذكور
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:أهداف الدراسة1.2
دف الدراسة الحالية إلى ما يلي :

التعرف على نسبة انتشار مظاهر الرهاب الاجتماعي بين عينة من طلاب الجامعة.  .1
معرفة الفروق بين الذكور والإناث في نسبة انتشار مظاهر الرهاب الاجتماعي.   .2
:أهمية الدراسة2.2

مـن الدراسـات المسـحية مصـدراً هامـاً لجمـع المعلومـات عـن الرهـاب الاجتمـاعي وغـيره مـن يمثل هذا النوع 
ال لتخطيط برامج وقائية أو علاجية  الاضطرابات النفسية، والتعرف على نسبة انتشار الرهاب الاجتماعي تتيح ا

والحضارية، سية للنهضة الاجتماعيةوتمثل مرحلة الجامعة المرحلة النهائية التي تتشكل فيها المدخلات الأسامناسبة.
لـذلك يجــب التركيـز علــى واحـد مــن أهـم الاضــطرابات النفســية الـتي تواجــه الشـباب في هــذه المرحلـة العمريــة بشــكل 

خاص، وتؤثر بشكل كبير على مدى توافقهم النفسي والاجتماعي والدراسي.
:التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة3.2

هـــي مجموعـــة الأعـــراض الفيزيولوجيـــة والمعرفيـــة والســـلوكية الـــتي تبـــدو علـــى عي: الرهـــاب الاجتمـــامظـــاهر
أثنــاء تواجــده في مواقـف اجتماعيــة، ويــتم قياســها بواســطة الدرجــة الــتي (طالــب /طالبــة)الطالـب الجــامعي

يحصل عليها الطالب من خلال استجابته على الأداة المصممة لهذا الغرض.
ـ الحدود المكانية للدراسة:4.2

:أجريت الدراسة في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح بورقلة.الحدود المكانية
:مفهوم الرهاب الاجتماعي.3

خـــوف الشـــخص مـــن أن يـــأتي أداؤه في "علـــى أنـــه) أن الرهـــاب الاجتمـــاعي 2000أرون بيـــك (عـــرف
الذي وضعه الآخرين أو وضعه هو لنفسه، وأن أداءه الهـابط سـوف يقـيم سـلبيا، موقف معين دون المستوى 

)188، ص2000رون بيك، أ(. "وهو من ثم يتوقع لنفسه أن يكون موضع نقد من جانب الآخرين
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الخـوف والارتبـاك في موقـف اجتمـاعي وسـرعان مـا ينسـحب "وليس بعيدا عن هذا عرفه حسين فايد بأنه:
المريض إلى أماكن آمنة، ويزيد من تجنب المناسبات الاجتماعية من قبيل تناول الطعام أو الشراب 

أو الكتابة بين الناس حيث يكون تحت الملاحظـة أو مركـز للاهتمـام، وقـد يفضـل الوحـدة بـدلا مـن خروجـه 
.)86، ص2001(علي فايد، "إلى الأماكن بصحبة الآخرين

انـه الخـوف مـن ملاحظـة الآخـرين "فحـدد تعريـف الرهـاب الاجتمـاعي في )2003أحمد عكاشـة (أما 
مما يؤدي إلى تجنب المواقـف الاجتماعيـة، وعـادة مـا يصـاحبها تقيـيم ذاتي مـنخفض وخـوف مـن النقـد، وقـد 

و غثيان أو رغبـة شـديدة في التبـول، ويكـون تظهر على شكل شكوى من احتقان الوجه أو رعشة باليدين أ
المــــــريض مقتنعــــــا أن هــــــذه المظــــــاهر الثانويــــــة هــــــي مشــــــكلته الأساســــــية وقــــــد تتطــــــور الأعــــــراض إلى نوبــــــات 

)161، ص2003عكاشة، (."الهلع

ــا تتفــق حــول نقطتــين  الخــوف مــن الظهــور بمظهــر يثــير أساســيتين وهمــا:يلاحــظ مــن التعريفــات الســابقة أ
التجنـــب أو الانســـحاب مـــن المواقـــف الاجتماعيـــة كالأكـــل والشـــرب ،الســـخرية والنقـــد مـــن قبـــل الآخـــرين 

والكتابة والحديث أمام الآخرين.
يتمظهر الرهاب الاجتماعي في مجموعة من الأعراض، يمكن تقسيمها مظاهر الرهاب الاجتماعي :1.3
اض جسمية وأعراض معرفية وأخرى سلوكية.إلى أعر 

الأعراض الفيزيولوجية :1.1.3
تظهــر بعــض الأعــراض الفيزيولوجيـــة أثنــاء مواجهــة المواقــف الاجتماعيـــة منهــا: خفقــان القلــب، تصـــبب 
العــرق، احمــرار الوجــه، الشــعور بعــدم القــدرة علــي الاســتمرار بــالوقوف، الصــداع، ألام الظهــر، زغللــة النظــر، 

)web،2004(إبراهيم ، الارتجاف، التقيؤ، اضطراب الكلام، التبول اللاإرادي أحيانا.
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ويعــاني الأشــخاص ذوي اضــطراب الرهــاب الاجتمــاعي مــن الخــوف اتجــاه ظهــور هــذه الأعــراض علــيهم  في 
علهـــم المواقـــف الاجتماعيـــة فهـــم يخشـــون أن يلاحـــظ الآخـــرون ارتبـــاكهم، وربمـــا يعتـــبر هـــذا ســـببا هامـــا في ج

) حيـث أشـارت إلى أن الهـم 1983يتجنبون المواقف الاجتماعية. وهذا ما بينته "دراسة  ديفيـنس وميـوان (
الأساسي لمريض الرهاب الاجتماعي يتعلق بمدى بـروز أعـراض خوفـه أمـام الآخـرين، و أن هنـاك تبـاين كبـير 

التقـدير الحقيقـي للآخـرين لهـا".       بين الدرجة التي يعتقد فيها مدى ظهور العلامات الدالة علـى الخـوف وبـين
)71-70،ص ص2008(إيمان ، 

:المعرفيةالأعراض 2.1.3
ا.، و أفكار تقييميه سلبية تدور حول تحقير الذات: تتمثل في التمركز حول الذات والوعي المفرط 

تلقائي للمواقف المهددة بشكل الانتباه ال، الباحثون "منظر الملاحظ"المراقبة التفصيلية الدقيقة أو ما يسميه 
انخفاض صورة الذات.خاص ، 
الأعراض السلوكية:3.1.3

) الأعــراض الســلوكية للرهــاب الاجتمــاعي في: الارتبــاك الاجتمــاعي، كــف الســلوك، 1989"حــدد بــارون (
(مجدي ، أهم أعراض الرهاب الاجتماعي".نقص المهارات الاجتماعية، محاولة تجنب الآخرين وهذا السلوك

)15، ص2004

) أن هذه السلوكات هي التي تمنع دحض et alWells, ()1995ويفترض "ويلز وآخرون (
)85، ص2008(إيمان ، الأفكار السلبية عن الموقف وتؤدي إلى زيادة الخوف".

إلى كثير من المقاربات النظرية التي إن اختلاف هذه المظاهر يجعل تفسير الرهاب الاجتماعي يتمايز 
.حاولت أن تضع تفسيرا علميا مبنيا على دراسات علمية مثبتة

المنهج:.4
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وبما أن موضوع بحثنا يهدف إلى الكشف عن مدى انتشار مظاهر الرهاب الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين، 
الانتشار باختلاف الجنس ونظام الإقامة، فإننا إتبعنا المنهج الوصفي الذي " يتعلق ببحث وعن اختلاف هذا 

)46، ص2008(فوقية ، ما هو كائن، ولا يحكم على الواقع حكما قيميا كونه جيدا أو رديئا ".

:مجتمع البحث.5
:المعاينة1ـ 5

يتكون مجتمع الدراسة من كل الطلبة الذين يتابعون دراستهم بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية المتكونة من 
أما بالنسبة للعينة فقد أختير أفرادها .)663شعبة علم النفس وشعبة علم الاجتماع، وقد بلغ عددهم (

تمع الأصلي بالطريقة الحصصية  إلى فئات تبعا لبعض الخصائص التي حيث  "تقوم أساسا على تقسيم ا
تعرضها الدراسة أو البحث مثل : الجنس، المستوى الاقتصادي ... ، بعد هذه المرحلة يكون الباحث حرا في 
تمع الأصلي الفرعي الذي يمثله،  اختيار البحث ... وينبغي أن تكون حصة كل طبقة متناسبة مع حجم ا

س، الاختصاص والعمر فإنه يصبح حينئذ معرفة حجم كل من هذه فمثلا إذا قسم طلبة الجامعة حسب الجن
)99-98، ص ص1999(مزيان،الفئات ضروري كي يمكن تحديد نسبة حصة كل فئة".

وتمت المعاينة بالطريقة التالية :
)تمع وهو ) طالبا وطالبة وهو مجموع طلاب السنة الأولى والسنة الرابعة في 663تحديد حجم ا

الكلية.
طالبا وطالبة .400يد حجم العينة المراد اختيارها وهو (تحد (
.(الجنس) موعات الفرعية تحديد حجم ا
.تمع الدراسة تحديد عينة ممثلة من كل مجموعة فرعية وذلك حسب تمثيلها في ا

:حجم العينة و خصائصها2ـ 5
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طالبا بنسبة ) 56إلى (الجنس ، موزعين حسب طالبا و طالبة) 400تكونت عينة الدراسة الأساسية من (
تمع الأصلي.(86%)) طالبة بنسبة 344(و)14%( حيث ،ونلاحظ أن العينة تتميز بنفس خصائص ا

.أن مجموع الطالبات الإناث اكبر من مجموع الطلبة الذكور
الإجتماعي :الرهاب الخصـائص السيـكومترية لمقيـاس 3.5

وبالرغم من تمتع )، 2009تم استخدام مقياس مقياس الرهاب الاجتماعي لسامر جميل رضوان (
المقياس بمستوى مطمئن من الصدق والثبات، إلا أننا ارتأينا تـقنينه على عينة من الطلبة الجامعيين باعتبار أن 

تمعات أو حتى ما البعد الثقافي والاجتماعي والبيئي قد يكون له تأثير على استجابات الطلبة س واء ما بين ا
تمع الجزائري. تمع الواحد، خاصة في مجتمع متنوع الثقافات.  والأعراق كا بين أفراد ا

من كلية العلوم ) طالبا وطالبة من السنة الثانية والسنة الثالثة100تم تطبيق المقياس على عينة متكونة من (و 
ما من نفس فئة عينة الدراسة الأساسية الإنسانية والاجتماعية بجامعة ورقل ة، وقد اخترنا هذين المستويين لكو

وتم اختيار هذه العينة طلبة في عينة الدراسة الأساسية، (طلبة الجامعيين من نفس الكلية)، وكذا لتفادي تكرار ال
لحساب معاملات واستخدمت الدراسة وتدرجت بدائله بين: (دائما، غالبا، قليلا، أبدا)، .بطريقة عرضية

الصدق و الثبات للأداة الطرائق الآتية.
:الرهاب الإجتماعي الخصـائص السيـكومترية لمقيـاس 4.5

حساب صدق مقياس الرهاب الإجتماعي:1.4.5
صدق الاتساق الداخلي:* حساب

تحـــت ج ر تنـــدو الـــتي تـــرتبط بدرجـــة كبـــيرة ببعضـــها الـــبعض عـــن مجموعـــات الفقـــرات الـــتيلغـــرض الكشـــف
نتــــــائج فحــــــص صــــــدق الاتســــــاق الــــــداخلي للفقــــــرات بالدرجــــــة الكليــــــة المقيــــــاس ، و الجــــــدول الأتي يوضــــــح 

لاستجابات أفراد عينة التـقنين.
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) يوضح نتائج حساب الصدق بطريقة الاتساق الداخلي:01الجدول رقم (
ارتباط كل فقرة بالدرجةمل امعرقم الفقرة

الكلية للأداة
ارتباط كل فقرة بالدرجة         مل امعالفقرةرقم

الكلية للأداة
010.54*150.50*
020.44*160.61*
030.37*170.37*
040.55*180.51*
050.61*190.55*
060.55*200.56*
070.47*210.60*
080.56*220.66*
090.67*230.52*
100.50*240.58*
110.59*250.65*
120.40*260.51*
130.52*270.60*
140.57*280.51*

p<0.01*
) نجد أن معاملات ارتباط كل بند بالدرجة الكلية 01من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم (

) مما يدل على 0.01) وكلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.67-0.37للمقياس، تراوحت بين (
يتمتع باتساق داخلي، وهذه النتيجة مقاربة بدرجة كبيرة للنتيجة التي توصل اليها معد المقياس أن المقياس 

).0.65- 0.37سامر جميل رضوان والتي تراوحت بين  (
الإجتمامقياسثباتحساب2.4.5 اب :الر

كرومباخ* ألفا معادلة باستخدام الثبات :حساب

لأداة الفقــــــرات س تجــــــا مــــــدى مــــــن اللتحقـــــق إدمــــــان الإجتمــــــامقيـــــاس ــــــاب تــــــملر

ي: الآ دول ا نة مب النتائج و ألفاكرومباخ، معاملات حساب
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يوضح نتائج حساب الثبات باستخدام معامل الفا كرومباخ)02(الجدول رقم 

) ان نتيجة حساب الثبات باستخدام معامل "الفا كرومباخ" كانت 02(نلاحظ من خلال الجدول رقم
ا مقاربة للقيمة التي توصل اليها سامر جميل رضوان (ر= 0.74(ر= ) وهي قيمة دالة على ثبات الأداة، كما ا

)، وهذا يطمئن على ثبات نتائج المقياس إذا ما أعيد استخدامه في الدراسة الأساسية.0.92
حساب ثبات المقياس باستخدام التجزئة النصفية:* 

بين الفقرات الزوجية والفقرات الفردية باستخدام معامل الارتباط "بيرسون ثم حساب معامل الارتباط 
تم حساب معامل الارتباط بينهما و تعديله باستخدام  "سبيرمان ،ثل معامل الثبات لنصف المقياسوالذي يم

التالي:" ، والنتائج موضحة في الجدول Spearman-Brownبروان  –
حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية:) يوضح نتائج 03الجدول رقم (

المؤشرات
الاداة  

مستوى الدلالةر بعد التعديلر قبل التعديل

دال*0.94*0.88اداة الرهاب الاجتماعي
* p<0.01

التجزئـة النصـفية كانـت ) أن نتيجة حساب معامل الثبات بتطبيق 03نلاحظ من خلال الجدول رقم (
براون) بلغت قيمة معامل الثبات الإجمالي للمقيـاس –)، وبعد تصحيحها باستخدام معادلة (سبيرمان 0.88(

دولـة (ر=0.94(ر=  ـا مقاربـة 0.01) عنـد مسـتوى الدلالـة (0.19) وهي دالة عند مقارنتهـا بــ ا )، كمـا ا
)، وهذا يطمئن مرة ثانيـة علـى ثبـات نتـائج المقيـاس إذا 0.90للقيمة التي توصل اليها سامر جميل رضوان (ر= 

المؤشرات
الاداة                 

مستوى الدلالةمعامل الفا كرومباخ

دال0.74الاجتماعيأداة الرهاب 
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يظهـــر مـــن خــلال النتـــائج المحصـــل عليهـــا أنـــها كلهـــا تطمـــئن علـــى مــا أعيـــد اســـتخدامه في الدراســة الأساســـية.
ومنه تنبئ على صدقه نظريا الرهاب الإجتماعياستـقرار درجات مقياس 

إعطاء الأوزان لمقياس الرهاب الاجتماعي:2.4.5
اعتمدنا في تصحيح المقياس على جمع الدرجات التي يحصل عليها الطالب من خلال استجاباته على كل  
فقرات القائمة و التي تم التأكد من صدقها وثباتـها، حيث تتكون كل فقرة من أربعة عبارات تـقدر من صفر 

والدرجة القصوى التي يمكن أن )، 0، أبدا = 1، قليلا =2، غالبا=3) ، وهي ( دائما =3) إلى ثلاثة (0(
).0)، أما الدرجة الدنيا فهي(84يحصل عليها الطالب هي (

6.: الميدانية الدراسة تطبيق إجراءات

وأجري التطبيق بشكل جماعي أثناء حصص الأعمال الموجهة بعدما تم ترتيب كل إجراءات التطبيق مع 
بل أن يوزع عليـهم المقياس، كما تم الحرص على إتباع الأساتذة مع الحصول على موافقة الطلبة للمشاركة ق

.مجموعة من التوجيهات والتعليمات للطلبة من أجل التحكم في سير تطبيق الدراسة الميدانية
ـ الأساليب المعالجة الإحصائية:7

، وذلك )SPSS 17.0(استخدمت في معالجة بيانات الدراسة إحصائيا الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
الفروق بين المتوسطات.لحساب

نتائج.8 وتفس عرض

نتائج1.8 وتفس ساؤلعرض :الأول ال

دول ا (عرض لنتائج)04رقم الإحصائية ة الأول المعا ساؤل :ال
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)400): يوضح توزيع عينة الطلبة حسب مستويات مظاهر الرهاب الاجتماعي (ن= 04الجدول رقم (
الرهاب الاجتماعيمستوى مظاهر 

²كـا
درجة 
الحرية ]84-64شديد []63- 43متوسط []42-22معتدل []21-0منخفض [

.151النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
7*3

15137.75%15438.5%9323.25%020.5%

p<0.01)(

)400المئوية حسب مستويات الرهاب الاجتماعي لديهم(ن=): توزيع تكرارات الطلبة ونسبهم01شكل رقم (

) أن تكرارات الطلبة على المستويات الأربعة 01)، والشكل رقم (04نلاحظ من الجدول رقم (
%) أظهرت استجاباتـهم على وجود 37.7، 151(ت=أولا: لمظاهر الرهاب الاجتماعي كانت كالتالي:

%) من الطلبة لديهم مظاهر رهاب 38.5، 154ت=(ثانيا:لديهم.مظاهر رهاب اجتماعي منخفض 
رابعا: %) دالة على وجود مظاهر رهاب اجتماعي متوسط.23.25، 93(ت=ثالثا:اجتماعي معتدل.

%) دالة على وجود مظاهر رهاب اجتماعي شديد.0.5، 2ت=(
تظهر -صورة المرضية المراد التعرف عليهاال-نسبة انتشار مظاهر الرهاب الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين و 

من خلال النسبة التي تجمع بين المستويين المتوسط والشديد، وعليه فان نسبة انتشار مظاهر الرهاب الاجتماعي 
.%)، ومنه فقد تمت الإجابة عن التساؤل العام23.75لدى الطلبة الجامعيين عينة الدراسة تقدر بـ (

151
37.75%

154
38.5%

93
23.25%2

مظاھر الرھاب الاجتماعي المنخفضة 0.5% مظاھر الرھاب الاجتماعي  المعتدلة
مظاھر الرھاب الاجتماعي المتوسطة   مظاھر الرھاب الاجتماعي الشدیدة 
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)، وهي دالة عند مقارنتها 151.7) المحسوبة بلغت قيمتها (²حظ أن (كا) نلا04ومن خلال الجدول (
دولة (كا²بـ (كا )، وعليه توجد 0.01) في مستوى الدلالة (3) عند درجة الحرية (²11.34 =) ا

فروق جوهرية بين مستويات الرهاب الاجتماعي.
السكانية، حيث خالفت نتائج منظمة وقد جاءت نتيجة الدراسة مخالفة لما توصلت إليه الدراسات المسحية

هيئة المسح القومي في الولايات المتحدة بالإضافة إلى.)57،ص2009(طه ، .)%16- 7الصحة العالمية (
)9، ص2004(مجدي ، .%)13.3الأمريكية (

سكانية وإنما على ويمكن أن يعزى هذا الاختلاف إلى عينة دراستنا وخصائصها، فلم تشتمل على عينة 
م يعانون من اضطرابات نفسية، على خلاف الدراسات السابقة الذكر التي  طلبة جامعيين من غير المصنفين بأ
تم إعدادها من قبل متخصصين في العلاج النفسي في عيادات نفسية يرتادها أشخاص ـ عادة ما يعانون من 

منهم.اضطرابات نفسية ـ  بطوعهم واختيارهم وبرغبة شخصية 
كما جاءت نتيجة دراستنا مخالفة لما توصلت إليه الدراسات التي أجريت في الجامعات العربية، والأجنبية، 

وكانت نتائجها متباينة، وهي:
Rdederدراسة ريدر، و مارغروف (و  , et margrof()1999 التي أجريت على عينة من (

) طالبا وطالبة ، طبق عليهم مقياس يغطي 347ت على (الطلاب الجامعيين من مختلف التخصصات، واشتمل
من الطلاب يشعرون بالضيق من القيام )%64جميع المعايير التشخيصية للرهاب الاجتماعي، وأظهرت أن (

)web، 2009(سامر ،بفعاليات مختلفة (كالطعام والحديث والكتابة ...الخ) أمام الآخرين. 
التي أجريت في جامعة" )Izgic Ferda et al()2004فيريدا وآخرين (دراسةوأيضا 

Cumhuriyet) طالبا عينوا بطريقة عشوائية، وطبق مقياس الرهاب 1003" بتركيا، وطبقت على (
%) من الطلبة يعانون من الرهاب الاجتماعي.9.6)، وأظهرت النتائج أن (DIS-III-Rالاجتماعي (

)Izgic Ferda et al , 2004, web (
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: التي أجريت )Tillfors M, Furmark T) (2007دراسة م.تيلفورس، و ت.فرومارك (كما تضيف 
) طالبا اختيروا بطريقة عشوائية ، وطبق فيها مقياس 753" بالسويد، وطبقت على (Orebroفي جامعة "

الطلبة يعانون من الرهاب الاجتماعي.%) من 16.1) ،وأظهرت أن (SPSQفحص الرهاب الاجتماعي (
)Tillfors M, Furmark T,2007, web(

,Omigbodunدراسة اوميغبودون، و بيلا (و  Bell) (2008" التي أجريت في جامعة ،(Ibadan "
%).       8.5وأظهرت أن نسبة الطلبة الذين يعانون من الرهاب الاجتماعي قدرت بـ (.بنيجيريا

( Omigbodun, Bella, 2008, web)
) 1007)، التي أجريت على Graham Russell , Steve Shaw) (2009)دراسة شاو وراسل (و 

وأظهرت أن " لقياس الخوف والسلوك التجنبي ،Liebowitzوطبق فيها مقياس"،طالبا من جامعة لندن
)web2009,Graham Russell, Steve SHaw,(يالاجتماعمن الطلبة يعانون من الرهاب %)10(

التساؤل الثاني:عرض وتحليل وتفسير2.8
نص التساؤل: هل هناك فروق في انتشار مظاهر الرهاب الاجتماعي لدى الطلبة يعزى فيها الاختـلاف إلى 

للكشف عن الفروق في الرهاب الاجتماعي بين الجنسين قمنا بحساب الفرق . )؟جنس الطلبة (ذكور ـ إناث
التالي:بين متوسطي درجات الرهاب الاجتماعي لعينتي الطلبة والطالبات، والنتائج موضحة في الجدول 

الطلبة الذكور و الإناث في انتشار مظاهر متوسطي):يوضح قيمة (ت) لدلالة الفروق بين 05الجدول رقم (
الرهاب الاجتماعي.

المؤشرات 
المتغير

المتوسط الحسابيالعينة
الانحراف 
المعياري

درجة الحرية
ت    
المحسوبة

5618.1210.07الطلبة الذكور
3983.33*

34424.4813.63الطلبة الإناث

p<0.01)(
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)، وتنحرف عنه القيم 18.12) أن قيمة المتوسط الحسابي للطلبة الذكور قد بلغ (م=05يبين الجدول رقم (
)، وتنحرف عنه القيم 24.48)، أما المتوسط الحسابي للطلبة الإناث  فقد بلغ (م=10.07بدرجة (ع= 
موعتين (الذكور و 13.63بدرجة (ع= )، في حين بلغت قيمة (ت) المحسوبة لدلالة فروق متوسطي ا

دولة 3.33ث) في انتشار مظاهر الرهاب الاجتماعي قد بلغت ( ت=الإنا )، وعند مقارنتها بقيمة (ت) ا
ا دالة على وجود فروق بين الطلبة >0.05p، 398= 2-) عند درجة الحرية ( ن2.59(ت= )  فإ

الذكور والطلبة الإناث في انتشار الرهاب الاجتماعي، وهو لصالح الطلبة الإناث.
ه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة الذكور والطلبة الإناث في انتشار مظاهر الرهاب وعلي

الاجتماعي، وبذلك تمت الإجابة عن التساؤل الأول.
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة زينب ملص التي أشارت إلى أن الرهاب الاجتماعي ينتشر بين الإناث أكثر 

)web،2008(زينب ، من الذكور.

) إلى أنه يظهر عند الإناث والذكور بنسبة 2003وتتفق أيضا ما أشار إليه حسان المالح وفيصل الزراد (
)web،2003(حسان ، فيصل ، .1الى 2

,chapman(وهذا ما يتفق مع شابمان وآخرون et al) (1995 حيث وجد أن الرهاب الاجتماعي (
)12، ص2004(مجدي ، .من الذكور2من الإناث و 3بالذكور بنسبة أكثر انتشارا لدى الإناث مقارنة 

) في أمريكيا إلى أن الرهاب الاجتماعي يحدث kessler()1994ما توصل إليه كسلر (ويتفق أيضا مع 
)57، ص2009(طه عبد العظيم ، بشكل أكبر لدى الإناث عن الذكور.

) التي هدفت للتعرف على الفروق بين 1998ر. سناير وآخرين) (لينفرانكوتتفق كذلك مع دراسة (
الجنسين في انتشار الرهاب الاجتماعي، وأظهرت أن الإناث كن أكثر خوفا من الذكور في المواقف التالية: 

الحديث مع شخص مسؤول، التمثيل، اخذ كلمة في تجمع، القيام بعمل ما تحت مراقبة الآخرين، دخول 
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مملوءة بالناس وذلك بعد جلوسهم، بينما كان الذكور أكثر خوفا عند إعادة بضاعة للبائع بعد شراءها، غرفة 
Franklin)أو التبول في حمام عام. R. Schneier, et al, 1998)

)، Klaus Ranta, et al) (2007وتتفق نتيجة دراستنا أيضا مع دراسة كالوس رانتا وآخرين(
) SPINالتي هدفت لمعرفة الاختلافات في الجنس في انتشار الرهاب الاجتماعي، حيث طبق فيها مقياس (

مراهقا تم اختيارهم بشكل عشوائي، وبينت أن الإناث اظهرن معدلا أعلى من الذكور في 5252على 
)Klaus Ranta, et al, 2007, web(المقياس.

فاغلب الدراسات تشير إلى أن الإناث أكثر تعرضا للرهاب الاجتماعي من الذكور، ويمكن تفسير 
"هذه النتيجة بإرجاعها للفروق الجسدية، والنفسية، والاجتماعية بين الجنسين، حيث يشير رشاد موسى إلى 

لنزعات الخلقية، فالأنثى أن هناك فروق بين الذكر والأنثى في الاستعدادات الجسمية والقدرات العقلية، وا
ا أكثر من الذكر،تنظر للعالم (رشاد ، د ت، ص ص ."كما تفوقه في التعبير عن مشاعرها بحدةمتأثرة بوجدا

8-9(
ا تفوقه في  حيث أن الأنثى لكثرة حديثها مقارنة بالذكر تبالغ كثيرا في إبداء أي مشاعر تعتريها بل أ

الأنثى للأشياء نظرة " كارثية "، في حين أن الذكر الذي يتسم بالهدوء الوصف، لذلك نرى دائما أن نظرة
ويسعى في غالب الأحيان لإبقاء مشاعره وأحاسيسه لنفسه بدل أن يبديها للآخرين حتى لا يظهر في نظرهم 

الات ضعيفا، بالإضافة إلى أننا نجده يعبر عن نفسه بالنشاطات الجسمية المختلفة، عوض التعبير عنها بالانفع
مثلما نراه لدى الأنثى.

ولعل هذه السمات قد يتعلمها كل من الذكر والأنثى من المحيط الاجتماعي بشكل عام، ومن الوالدين 
بشكل خاص، فأساليب التربية الوالدية في بيئتنا تشجع وجود هذه الفروق، حيث يشير رشاد موسى إلى 

كات السيطرة والتوكيدية والاستقلال المعرفي، في حين ذلك بالقول " إن الوالدين يشجعان في الذكور سلو 
)19، صنفس المرجع السابق(يشجع في الإناث سلوكات الدفء والحساسية والعطف".
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حيث أن معاملة الأمهات والآباء أكثر ميلا لحماية الإناث، في حين أن معاملتها للذكور تميل إلى القسوة 
م هم من سيتحملون  المسؤولية مستقبلا، لذلك فان الإناث أكثر ميلا واستعدادا للخوف من باعتبار أ

المواقف الاجتماعية بالمقارنة مع الذكور، فتنشئة الإناث تحتم عليهن عدم التعرض للعديد من المثيرات مما 
ن في الاحتكاك بالمواقف السلوكية المتنوعة التي يتعرض لها الذكور. يقلل خبر

ومحرمـات كثـيرة تطالبهـا بـان تكـون اشـد حساسـية إزاء الآخـرين، ومـن هنـا نجـد فالأنثى تحاصر بقيود
أن هناك آثارا ثقافية ودينية تضعها الأسرة حول الأنثى الأمر الذي يجعل لديها موانع اجتماعيـة، قـلا يـترك لهـا 

ر التنشـــئة العنـــان لإقامـــة علاقـــات شـــتى، وان تحـــافظ علـــى نظـــرة الآخـــرين لهـــا، ولا تكـــون مندفعـــة، ولهـــذا تـــؤث
الاجتماعيـــة والثقافيــــة علـــى الأنثــــى علـــى نحــــو يجعلهـــا أكثــــر قلقـــا واشــــد حساســـية واشــــد خوفـــا مــــن المواقــــف 

ـــذه الصـــفات تـــؤثر علـــى الصـــحة النفســـية للأنثـــى الاجتماعيـــة مقارنـــة بالـــذكور. وطبيعـــة مجتمعنـــا الـــتي تتســـم 
، اقل إقداما ومغامرة، أكثر اعتمادية على فتدفعها إلى العزلة والانسحاب، فتكون اقل ثقة بالنفس، اقل مبادأة

الغير، أكثر شعورا بالعجز والضعف.
قترح ما يلي:نوعلى ضوء النتائج المتوصل إليها 

التركيــــز علــــى الحــــالتين اللتــــان تعانيــــان مــــن مظــــاهر الرهــــاب الاجتمــــاعي الشــــديد، وإجــــراء تــــدخل .1
علاجي.

من وجودللتأكدالجزائريةالجامعاتمختلففيمن الطلبةأخرىعيناتعلىمماثلةدراساتإجراء.2
كسـمات الشخصـية المتغـيرات الأخـرى،بـبعضعلاقتـهودراسـته مـعوانتشـاره،الرهـاب الاجتمـاعي

ـــذات لديـــه ــــقدير ال ـــة،لـــدى الطالـــب، وت وقلـــق الانفصـــال، والتحصـــيل وأســـاليب المعاملـــة الوالدي
الدراسي...
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بدراســة الانــدماج والتفاعــل الاجتمــاعي، والاهتمــامإجــراء دراســات تركــز علــى المشــاكل الــتي تعــوق .3
ـــــة، وإجـــــراء دراســـــات حـــــول  ـــــاء الجامعي ـــــة الجـــــدد والمقيمـــــين بالأحي ـــــق الطلب العوامـــــل المـــــؤثرة في تواف

الاضطرابات المختلفة التي تعيق توافقهم مع الوسط الجامعي الجديد.
ـــــادات النفســـــية في الجامعـــــة، للاهتمـــــام بالمشـــــكلات النفســـــية .4 ـــــوفير العي ـــــة المقيمـــــين والجـــــدد ت للطلب

م على مواجهتها. لمساعد
ــــوعي بالــــذات وتطــــوير المهــــارات .5 ــــة ال ــــة علــــى تنمي ــــرامج إرشــــادية وعلاجيــــة لمســــاعدة الطلب إعــــداد ب

الاجتماعية لديهم.
: الخاتمة. 9

سعت الدراسة الحالية إلى التحقق من الأهداف المتمثلة في الكشف عن  مدى انتشـار مظـاهر الرهـاب 
الاجتماعي لدى الطلبة ، ومدى اختلاف ذلك باختلاف الجنس .وقد أظهرت نتائج المعالجة الإحصـائية  لبيانـات 

و الطالبات يعانون من مظاهر الرهـاب الاجتمـاعي وهـو لصـالح الإنـاث%) من الطلبة23.75الدراسة أن نسبة (
)إناث-فيها الاختلاف إلى الجنس (ذكورهناك فروق في انتشار مظاهر الرهاب الاجتماعي لدى الطلبة يعزى ، و 

يتبين من النتيجة المتوصل إليهـا في الدراسـة أن الطلبـة لـديهم مظـاهر الرهـاب الاجتمـاعي في صـورته "المتوسـطة 
والتي قد تعزى إلى ظروف الحياة الراهنة والتي تتسم " بالقسوة " تفرض على الوالـدين ـ خوفـا ـ أن يعلمـا الطالـب "، 

مـــن العـــالم الخـــارجي وتجنبـــه، ولا يمنحـــاه الحريـــة الكاملـــة الـــتي تســـمح لـــه بتكـــوين شخصـــيته بنفســـه وصـــقلها الخـــوف 
بتجارب الحياة المختلفة حتى يصـبح فـردا مسـؤولا قـادرا علـى مواجهـة النـاس وحـل المشـاكل الـتي تعترضـه ، إنمـا يبقـى 

رعايــة بصــفة مســتمرة، وطريقــة التعامــل مــع هــذا دائمــا في نظــر الوالــدين ذلــك الولــد الصــغير الــذي يحتــاج للحمايــة وال
الطالب  "الولد" والتي تتصف بعزله وتحييده،  تدفع به إلى تجنب المواقف الاجتماعية. هذا يؤدي به لعدم اكتساب 

مــن جهــة والمهــارات والقــدرات الاجتماعيــة المناســبة، وهــي مــن الأمــور الجوهريــة الــتي تحكــم العلاقــات الاجتماعيــة.
المرحلــة فرصــة مواصــلة التعلــيم في الجامعــة حــدثا مهمــا لتــأمين المستـــقبل وتحقيــق الطموحــات، كمــا أن تعتــبرأخــرى 

الجامعية مرحلة الاختيارات الدراسية والمهنية، وكذلك الاختيارات الشخصية كالزواج، وهي كلها أمور حرجة بالنسبة 
كشخص مسؤول، وأي تعثر في هذه الاختيارات للطالب، فيتعين عليه أن يوفق في اختياراته طبقا لما ينتظر منه
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يشــعره بــالخزي والارتبــاك أمــام الآخــرين، وبالتــالي تفقــده الثقــة بــالنفس، فينســحب مــن كــل المواقــف الــتي يمكــن لــه أن 
يتعرض فيها للتقييم حتى وإن كانت داخل القاعة الدراسية.

المراجع:قائمة . 10
المعاصر، مكتبة الانجلو مصرية، القاهرة.): الطب النفسي 2003احمد عكاشة (.1
):الرهاب الاجتماعي (الخوف المرضي) مشكلة هذا العصر،                                                                           2004إبراهيم بن محمد (النيقثان .2

.موقع حلول
http://www.holol.net/author_main.cfm? ـ2010 ـ10 تاریخ الاطلاع: 29

، دار النهضة العربية،  بيروت 1): العلاج المعرفي والاضطرابات الانفعالية، ط2000ارون بيك (.3
الإسكندرية.

فاعلية العلاج المعرفي السلوكي في معالجة بعض ،)2005الغامدي حامد بن احمد ضيف االله (.4
.اضطرابات القلق، رسالة دكتوراه، جامعة عين شمس

): الرهاب الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية 2008إيمان عبد اللطيف حنيف بنجابي (.5
ومترية إكلينيكية، رسالة دكتوراه غير منشورة،  لدى عينة من المراهقات السعوديات،  دراسة سيك

كلية التربية جامعة عين شمس .
الرهاب الاجتماعي عند العرب، موقع حياتنا النفسية): 2003حسان المالح ، فيصل الزراد (.6

yatnafs.com/derasat_maidaniahttp://www.ha.2009.10.29تاریخ الاطلاع:

): مرجع إكلينيكي في الاضطرابات النفسية، دليل علاجي تفصيلي، ترجمة 2002ديفيد بارلو (.7
.صفوت فرج وآخرون، مكتبة الانجلو مصرية، القاهرة

سيكولوجية الفروق بين الجنسين، مؤسسة مختار ، القاهرة.،رشاد علي عبد العزيز موسى (د ت).8
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