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 "شروط نجاح عملية التواصل اللغوي                           "

شيخ أعمر الهوارية -أ  

 المركز الجامعي عين تيموشنت
  

 : الملخص
تشترك في حاجة أفرادها إلى إن التواصل اللّساني حدث اجتماعي تقتضيه ضرورات الحياة، فكل المجتمعات  

أنه لا تمكّن حياة المنفرد من البشر، ولا يتم : " ... الاتصال والتواصل والحوار، وهذا ما يشير إليه ابن خلدون في قوله
و لا يشير الاتصال إلى مجرد نقل لفظي محدد وهادف للرسائل، بل إنه يشير إلى كل  1..."وجوده إلّا مع أبناء جنسه 

ولا يشترط أن يكون ذلك التواصل .2تي يتعامل وفقها الناس مع بعضهم البعض، في مضامين ومواقف مختلفة العمليات ال
 3 . فحسب لأن هناك من الشفرات غير اللّفظية ما تقوم بدور فعال في تحقيق التواصل -بالشفرات اللّفظية–لسانيا 

    التواصل اللساني ; التواصل اللغوي: الكلمات المفتاحية
مثل  4..."إنما تعبر تعبيرا بالغا عن المشاعر والانفعالات والعواطف، وردود الفعل "تعابير الوجه وحركات الجسم  إنّ 

أداة اتصالية قوية تعبر عن العديد من المشاعر  "ولغة اللمس التي تعتبر ... لغة الأشياء والملابس والحليّ والقطع الأثرية 
 5..."والبرودة  كالخوف والحب والقلق والدفء،

هو أفضل وأرقى وسيلة لتحقيق ذلك، لأن الرموز اللفظية  -الاتصال اللغوي–ومع هذا يبقى الحدث اللّساني 
–تملك من القدرات الصوتية والمعجمية والدلالية ما يؤهلها لأن تكون أنجع وسيلة للتعبير إذا قورنت بالرموز غير اللفظية 

الاتفاق على تحديد قواعدها، بعكس الأولى التي ضبطت في المعاجم وكتب النحو  التي لا يتم -الاتّصال السّميائي
 . 6والبيان

 roman jacobson:الوظائف الاتصالية في نظرية ياكبسون -1
فهو يرى أن كل حدث لغوي أو حسب مصطلحه كل فعل تواصلي لفظي، يضم أربعة عناصر مرتبطة فيما بينها 

إلى سنن مشترك وقناة ( أي المرجع)مستقبل لمحتوى رسالة تقتضي سياقا تحيل عليه  ومتلقي ،وهي تتشكل من مرسل باث
 :ولنا أن نمثل له بالخطاطة الآتية 7فيزيقية تضمن نقل المرسلة

 
 سياق أو مرجع

 مرسل إليه      مرسلة          مرسل  
 (قناة)إتصال 

 قانون أو سنن
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 8:فكل عنصر من هذه العناصر يقابل وظيفة أساسية
 .وهي متعلقة بالمتكلم( الانفعالية)الوظيفة التعبيرية         Distinateurالمرسل  -1
 .الوظيفة الندائية، وتتعلق بما يتلقاه الشخص الذي يوجه إليه الكلام         Distinataireالمرسل إليه  -2
 .-الإخبارية–الوظيفة المرجعية         Cont. texteالسياق أو المرجع  -3
 .الوظيفة الشعرية         messageالرسالة  -4
 .وظيفة إقامة اتصال         Contactالاتصال أو القناة  -5
 . وظيفة تغدي ما وراء اللغة        Codeالقانون أو السنن  -6

وقود حوددها  تتم عملية التواصل اللسانية عبر أكثر من مرحلة، هذا ما يفرض ضرورة تووافر العوامول الأزموة لوذلك،و 
تبو  علوى أساسوها العلاقوة القائموة بينهوا نظريتوه التواصولية، وفيهوا يوجوه المرسول رسوالة إلى المرسول  9ياكبسون في سوتة عوامول

،وهوو إموا أن يكوون لفظيوا أو قوابلا لأن (مرجوع )إليه، ولكي تكون فاعلة، فإنهوا تقتضوي بوادي ذي بودء، سوياقا تحيول عليوه 
أو بعبارة أخرى بين المسوننن ومفكنوك سونن )مشركا، كليا أو جزئيا بين المرسل والمرسل إليه  يكون كذلك، كما تقتضي سننا

 .10، وأخيرا، قناة فيزيقية وربطا نفسيا بين المرسل والمرسل إليه، يسمح لهما بإقامة التواصل والحفاظ عليه(الرسالة
ل منها بوظيفة خاصة تحقق الموقف الاتصالي ولم يكتفي ياكسبون بتحديد عوامل التواصل اللساني بل ربط كل عام

 :11وهي التي يمكن إجمالها كالآتي
 القيمة الوظيفة قطب التواصل

 المرسل
 المرسل إليه

 الرسالة     
 المرجع
 (السنن)القواعد

 تعبيرية
 إيعازية
 شعرية
 مرجعية
 فوق قولية

 الصدف
 المشروعية
 الجمال
 الحقيقة
 القواعد  موافقة

 
وهوي موا تعورف بالوظيفوة الإنفعاليوة، الوتي تتمحوور حوول ( la fonction expressive) :الوظيفةالتعبيريةة -1

المرسوول الووذي يضووع الرّسووالة،إذ يعووبر فيهووا عوون موقفووه ايوواه الموضووول الووذي يتحوودث عنووه ب سوولو  خووا  يووترك انطباعووا في 
صوووت مرتفووع أو موونخفض، بتنغوويم أو نووبر، )قووة معينووة بطري( إلخ... غضووب، سوورور، ألم )المتلقووي، كوو ن يووبرز انفعووالا معينووا 

 ".*لله إبوهم،وهل أحد منهم أشد لها مراسا وأقدم فيها مقاما مني"قول الإمام علي .،ومثال ذلك 12...(بحركات أو بهدوء
وتمثّل صيغ التَّعجُّب : "كما قد تبرز هذه الوظيفة في أسلو  خا  ،وبخاصة في صيغ التّعجب، إذ يقول ياكسبون

 *".*فيا عجبا، عجبا و الله يميت القلب"13"في اللّغة الطبقة الانفعالية الخالصة
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حيو  ( المرسل المتكلم)يبرز من خلالها المخاطب : "وجاء في توضيح هذه الوظيفة عند خولة طالب إبراهيمي قولها
 14..."يبوح عن مشاعره ويعبر عن أفكاره، ويستعمل اللّغة للتعبير عن أحاسيسه وأغراضه 

وهووووي تتمحووووور حووووول المرسوووول إليووووه الووووذي يسووووتقبل الرسووووالة (fonction conative: )الوظيفةةةةة الافةا يةةةةة -2
وبواسوطتها ت خوذ الرسووالة قيمتهوا التداوليووة ،كموا يتجلووى ذلوك في النووداء والأمور أو الاسووتفهام، أو التموني أو في الأسوواليب "

لأن هووذه الأسوواليب كثوويرا مووا تثووير وجودان المتلقووي فينووتا عنهووا ردود أفعووال معينووة سووواء كانووت  15"الخبريوة والإنشووائية عمومووا
أغوزوهم قبول أن يغزوكم،فووالله موا غوزي قووم قوط في عقور دارهوم إلا ("رضوي الله عنوه)كقوول علوي16حركية أو ذهنيوة أو لغويوة

 **"*ذّلوا
سووواس في كووول عمليوووة تواصووولية، لأنهوووا تحووودد وتعتوووبر الأ (fonction référentielle: )الوظيفةةةة المرةعيةةةة -3

يسود العلاقووة بوين الوودليل والموضوول الخووارجي الوذي نملووك عنوه صووورة ذهنيووة "العلاقوة بووين الرسوالة والموضووول، أو بمعو   خوور 
،فالوظيفووة **"**فووإن الجهوواد بووا  موون أبوووا  الجنوّوة"قووول الخطيووب علووي مثووال ذلووك،17"ونفسووية يسووميها ديسوسووير بالتّصووور

 .ية في هذا الخطا  متعلقة دلالتها بالمرجعية الدينية الثابتة و الراسخة في المتكلمالمرجع
ولهوووذا نجووود أن الكثوووير مووون العلمووواء اهتمووووا بدراسوووة اللّغوووة داخووول السوووياق الاجتمووواعي، لأنوووه هوووو الوووذي يووووفر مختلوووف 

كموا أن اللّغوة : "يقوول عبود الفتواح عفيفوي الظروف الوتي يعول منهوا لغوة تواصولية تحقوق الفهوم والإدراك في مختلوف الميوادين،
هي سلوك اجتماعي مكتسب من المجتمع ولا يمكن تصور دراستها دراسة علمية في معوزل عون هوذا السوياق الوذي انبثقوت 

 .18"منه
تهودف إلى إقاموة التّواصول والحفواظ عليوه، أو "توربط بالقنواة الوتي  fonction phatique: الوظيفةة الانتباييةة -4

، ويكوووون ذلوووك بوووبعض 19"ه، والت كووود مووون اشوووتغال دورة الكووولام، وإثوووارة انتبووواه المتلقوووي، أو الت كووود مووون انتباهوووهحوووط قطعووو
المؤشرات كو دوات التنبيه، وافتتاح الكلام واختتامه، بعبارات خاصوة يسوتعملها كول مون الموتكّلم والمتلقوي علوى حود السوواء، 

 .****..."*أما بعد لوددت أني لم أراكم"علي في قول الإمام.20للت كد من صيرورة الاتصال بينهما
وهووي عنوود ياكسووبون تمثوول الوظيفووة اللسووانية الواصووفة، إذ يقووول أن هنوواك مسووتويين للّغووة، اللّغووة  :الوظيفةةة الميتالسةةانية -5

في الموضول التي تتحدث عن الأشياء واللّغوة الواصوفة الوتي تتحودث عون الكلموات، وهوي أداة ضورورية في خدموة المناطقوة، و 
إلى الت كوود مون اسووتعمال ( المرسوول أو المتلقوي)وهوي تمووارس في كول موورة يلجو  فيهووا أحود طوورفي التواصول "نقول اللغوة واكتسووابها

 21"السنن نفسه
أو الجمالية وهي ترتكز علوى الرسوالة ذاتهوا وتتمحوور حوول بلاغتهوا fonction poetique : الوظيفةالشعرية -6

، لأن المرسوولات 22فالاهتموام هنووا يكوون منصووبا علوى الخطووا  نفسوه، لوويس الشوعري وحسووب، وإنموا النثووريّ أيضوا وأسولوبها،
فالمرسلة القانونية غير المرسلة السياسية، وغير المرسولة الشوعرية، فكول واحودة "تتفاوت فيما بينها، ولكل خصائصها وميزاتها 
 .23"اصليةلها شكلها وطريقة بنائها، ومن تم مواضعاتها التو 

هووذه هووي الوظووائف السووت الووتي تتفاعوول فيمووا بينهووا في العمليووة التواصوولية، مووع هيمنووة إحووداها علووى الأخوورى بحسووب 
ك ن تكون الوظيفة الشعرية هي المهيمنة في الخطا  الشعري، لأنها البؤرة التي يب  عليها   24خصوصيات وأغراض الخطيب
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سالة جمالية وإبداعية بالدرجة الأولى، فلا يهمه إلا الإبدال في الأسلو  وتحقيق النص، فالمتكلم يسعى إلى إبراز المع  في ر 
، وهووووذه الخصوصوووويات مرتبطووووة بالرسووووالة، لوووودى نقووووول أن الوظيفووووة المهيمنووووة هووووي الوظيفووووة (المجوووواز)البيووووان وةارسووووة الإنزيوووواح 

حنتم صدري قيحا،وجرعتموني نغب التهام لقد ملأتم قلبي قيحا، وش"كالقول.26أو بمع   خر الوظيفة التّخييلية 25الشعرية
*."***** 

 :شروط العناصر المفاعلة في الاتصال الناةح -2
إن الاتصووال عمليووة يووري في سلسووولة ذات حلقووات ثابتووة متماسوووكة، وشوولل حلقووة منهوووا يووؤدي إلى شوولل السلسووولة  

تفيود في إجوراء عمليوة اتصوالية وإعلاميوة ناجحوة لودى  كلها، لأن المرسل والمستقبل والرّسوالة والوسويلة هوي وحودات مفاعلوة
 :لا بدّ من توفر شروط لكل عنصر منها

يمثووول الطووورف الأساسوووي في الاتصوووال، وهوووو المصووودر الوووذي يضوووع  (:المةةةتكلال المت،ةةةبال البةةةاا)المرسةةةل  -1
ولكوول مصوودر معلومووات  -أي المسووتقبل–الرسووالة الووتي تتشووكل وفقووا للكلمووات الووتي ينطووق بهووا والووتي تتلقاهووا أذن السووامع 

 .27ومعتقدات، وقيم خاصة تشكل مخزونا عنده يستغله في تشكيل تلك الرسالة اللغوية
وللمرسل الدور الكبير في نجاح الإرسال، فهو المسؤول على قبول أو رفض مضوامين الرسوائل الاتصوالية الوتي يتلقاهوا 

أن يفوورض الانتبوواه مقويووا بصووورة كبوويرة جوودا فعاليووة " ... لأنووه يسووتطيع تحقيووق التعبووير بطوورق متنوعووة تمكنووه موون  28المسووتقبل
 .29"الرسالة

 :تحقيق ذلك لا بد له من أن تكون لغته اللفظية مراعية لما يلي -المتصل أو الإعلامي–وحط يستطيع المرسل 
عودل عون   إذيتحودث بلسوانه، لأنوه  يستخدم من الألفاظ ما هو متعارف عليه أو بمعو   خور أن ديود لغوة المتلقوي و -1

  30. ذلك لم يحصل الاتفاق بينه وبين سامعيه
فون النطوق بووالكلام "حووط يكوون الإلقواء صووحيحا، ولإلقواء  هنوا يعووني 31الالتوزام بمخوارا الحوروف وينووب أخطواء النطوق -2

اليات لأن الصّحيح منه يفيد إيصال المعاني ونقل المشاعر والعواطف ويكشف عن جم32"على صورة توضح ألفاظه ومعانيه
الأسلو  الأدبي للكلام، وهذا ما نلمسه في خطب العر ، إذ كانوا يمارسونه سليقة، لأن طبيعتهم وفطرتهم اقتضت ذلك 

الووتي كانووت تثووير الحماسووة والرغبووة في مقووام الحوور ، والخوووف  -كوورم الله وجهووه–وأشووهر مثووال خطووب علووى بوون أبي طالووب 
 .33والخشية من الله في مقام الترهيب والتذكير

 .اختيار الأفكار بحكمة وترتيبها بموضوعية وفقا للسّياق -3
 .تبسيط المعاني لمساعدة المستمع على الفهم، وذلك بتجنب استخدام الكلمات المعقدة -4
 .مناسبة المعلومات للمستمع من حي  القدرة على استعابها -5
لا يقوع المتّلقوي في حويرة عنود تلقيوه اللّفول، لأن لكثوير القدرة والمهارة في استخدام الألفاظ التي تصيب المعو  مباشورة، فو-6

 .34من الألفاظ دلالات حقيقية وأخرى مجازية
، ولون يكوون 35أن يكون ذا كفاية لغوية تسمح لوه بتودارك الخطو  إن وقوع فيوه ، وتوظيوف موا يناسوب المعو ، دون غويره -7

ولكنوّوه لا دوود مووا ينقلهووا ويؤديهووا "... ني حاضوورة في ذهنووه موون النوواس موون دوود المعووا"ذلووك إلا بثووراء الحصوويلة اللغويووة فهنوواك 
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على الوجه الصحيح لضعف حصيلته من مفردات اللّغة وصيغها وأساليبها، فتبقى الأفكوار حبيسوة في ذهنوه، والأحاسويس 
في  ، وإن عووبر عنهووا اسووتخدم أسووولوبا غامضووا مبهمووا، يثووير الاسوووتغرا 36"مكبوتووة في نفسووه جائشووة حووائرة لا يووود متنفسووا

 .أغلب الأحيان
 .أن يلتزم بقوانين إنشاء الصورة إن أراد التعبير بالمجاز، وذلك بالاهتمام بالفروق الدلالية بين الصور المختلفة للمع  -8

إن الاتّصال اللّغوي يتحول إلى اتصال عقيم إذا لم نستخدم مرونة كافية في تفسيره، "يقول أحمد النابلسي في ذلك 
، الوجوه الأول يتمثول في المعو  الحورفي لموا يقوال خولال الاتصوال، أموا الوجوه الثواني (كلاهموا رموزي)وجهان  فللاتصال اللّغوي

وهو يعني الطريقة التي نفسر الحودي  مون خلالهوا، وفي هوذه الحالوة فوإن لهجوة " ما خلف الاتصال"فهو ما يمكننا تسميته بو 
 .37"ثرة في تفسيرنا لحقيقة ما يحتويه الحدي ، وما هو المقصود منهكلها عوامل مؤ ... الحدي  ونبرته والكلمات المنتقاة 

 :فبتوافر الشروط السابقة الذكر يستطيع الفرد القائم بالاتصال تحقيق هدفه وهو إما   
 38الإقنال -4.   الترفيه -3.   التعليم -2.    الإعلام -1

ره عنصورا فعوالا في العمليوة التواصولية، إذ تحكوم ردود يمثول هوو بودو  (:المخاطب أو السا ع أو المستقبل: )المتلقي -2
لا يقاس نجاح عملية الاتصوال بموا يقدموه المرسول ولكون بموا يقووم "...أفعاله على الرسالة بنجاح العملية أو فشلها حط أنه  

لووك الووردود الووتي ،والسوولوك يعووني ت39"بووه المسووتقبل سوولوكيا، فالسوولوك هووو المظهوور والوودليل علووى نجوواح الرسووالة وتحقيووق الهوودف
 . ،سواء بالقول أم الفعل أم الحركة(رجع الصدى)يبديها المتلقي بعد تلقيه الرسالة مباشرة

والإدراك هوو عمليوة معقودة، وهوو محصولة مجموعوة كثويرة مون العوامول "فالمتلقي هو المجوبر علوى إدراك محتوواى الرسوالة  
رى موون العواموول الذاتيووة الووتي تنبووع موون نفسووية المسووتقبل وعلاقتووه الموضوووعية الووتي تتمثوول في الأشووكال الخارجيووة، ومجموعووة أخوو

 .40"بالجماعة التي يعيش بينها
فقد يفهم المتلقوي مقصود المرسول، ويكوون ذلوك كافيوا للحكوم علوى نجواح الاتصوال، لأنوه اسوتطال فوك رمووز المرسولة 

تتوقووف أساسووا "إذ 41لرسووالة عليووه والووذي   يعكووس أثوور ا" رجووع الصوودى"والوصووول إلى المعوو  فيظهوور عليووه  مووا يعوورف   
  42. "عملية الإرسال ذاتها من خلال الإصغاء والاهتمام بالمتحدث أو الانصراف عنه

فوووالمتلقي هوووو الوووذي يضوووفي معووو  معينوووا علوووى الرّسوووالة بعووود تميزهوووا وإدراكهوووا، وحوووط يكوووون ذلوووك المعووو  المووودرك هوووو 
 :43وهيالمقصود، لا بدّ من أن تتوفر فيه مجموعة من المقومات 

 .القدرة على فهم اللّغة الشفهية وتميز الأفكار -1
 .أن يمتلك الكفاءة التي يعله قادرا على تحديد التفاصيل الفرعية وتميز العلاقات الواضحة بين الأفكار -2
 :أن تتوافر فيه مجموعة مهارات تحديد على ضوئها نجاح العملية التواصلية وهي -3

إدراك هودف المتحودث، التميووز بوين موا هووو كولام حقيقوي ومووا هوو رأي المتحودث الخووا ، أن  الانتبواه وسوعة الأفووق،
وتتحوودد المقوودرة اللغويووة بمقوودار حصوويلة المسووتمع موون الكلمووات، "تكووون لووه مقوودرة لغويووة وقوودرة علووى الاسووتيعا  والإدراك 

 .44"المستمع على فهم ما يسمعه وزادت مقدرة... فكلما كانت الحصيلة اللغوية أكبر، كلما سهلت عملية الاستمال 
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أن تتبوووواين الخووووبرات والإطووووار الووووذهني بينووووه وبووووين المووووتكلم، لأن التجووووانس العقلووووي أحوووود أهووووم شووووروط التواصوووول،  -4
 .45واضطرا  ذلك يؤدي إلى سوء تفسير الرسالة

يتخيوول المتلقوووي نفسوووه في مكوووان المتحووودث ليوووتمكن مووون اسووتيعا  موووا يقوووول خصوصوووا إذا كوووان الكووولام فيوووه  أن -5
 .46مداعبة لأساليب اللغة وعدول عن العرف اللغوي إلى مع  مجازي يمليه السياق

 :47تكون هذه الشروط والمقومات التي على المتلقي الأخذ والاتصاف بها حط يحقق أهدافه الاتصالية، إما
 .لفهم ما يحيط به من ظواهر وأحداث -
 .أو تعلم واكتسا  مهارات جديدة-
 .أو الاستمال والاسترخاء، والهر  من مشاكل الحياة-
 . أو الحصول على معلومات جديدة تساعده على اتخاذ القرارات والتصرف بشكل مقبول اجتماعيا-

هووي مجموعووة الرموووز الووتي إذا "ضووعها المصودر أو بمعوو   خوور وهووي تلوك الرموووز المشووفّرة الووتي تشووكل مثوويرات  ي :الرسةةالة -3
 48. "وضعناها في ترتيب معين يصبح لها مع  عند المتلقي

هوي محصوولة وضوع فكوور "فهوي تفيود نقوول غورض موون أغوراض الموتّكّلم كمووا أنهوا تعكووس حالتوه الذهنيوة والنفسووية،  أي 
، فهوي شوفرات يضوعها المتحودث ويفككهوا المتلقوي ليخورا  49..."المتحدث في رمز، وتمثل النتاا المادي والعقلوي للمصودر

ما فيها من مع ، مع أنه في حقيقة الأمر لا توجد المعاني في الرسالة، وإنما هي في عقول الناس فكل يفهم الرسالة حسب 
وء خبراتوووه فالمعووواني  إنموووا تصووول إلى المتلقوووي في شوووكل مووودركات تتخوووذ معووو  علوووى ضووو 50المعووو  المكنوووون في ذهنوووه دون سوووواه

 51. السابقة
 :ولماّ كانت الرسالة اللّفظية هي الأكثر استعمالا ،فمن الضروري أن تكون

سووليمة التوو ليف، دقيقووة ذات توورابط منطقووي في بنائهووا، واضووحة بقوودر المسووتطال، تحموول المعوو  الووذي يقصووده   -1
 53"و النوواس إلى تشووغيل خيووالهم في تعووديلهافالرسووالة غووير الكاملووة أو الرديكووة التركيووب علووى وجووه الخصووو  توودع"52المووتكلم 

 .وهذا التعديل قد يزيد من غموضها
وحووط : "ا.مووجزة لأن ذلوك يبعود الملول عون المتلقوي، لكون لويس علوى حسوا  المعو  والإفوادة، يقوول فرنسويس -2

التضوحية بالوضووح تكون جديرة بالاهتموام، لا بود أن تكوون مووجزة بقودر الاسوتطاعة، ولكون لا يمكون تحقيوق الإدواز لقواء 
 .54"أو الدّقة أو الملائمة

غير خاضعة لأي تحريف في عمليوة نقلهوا مون الموتكلم إلى المسوتقبل ،كو ن تتعورض لتشوويش بو ي شويء يودخل  -3
ذلك يزيود مون ،وأن يحسون الموتكلم اختيوار زموان ومكوان إيوداعها، فو55في سلسلة الاتصال ويعرقل صيرورتها كالضجيا مثلا

 .56قيمتها وت ثيرها
أما وضوح الصياغة : "الأفكار واضحة في عقل المتلقي، لأن ذلك يظهر على المادة اللّفظية، يقول محمد الوالي -4

اللّغوية فتتحقق حينما يتطابق ما يقصود إليوه الخطيوب موع موا يفهموه المتلقوي سوواء كوان ذلوك علوى مسوتوى الجمول أم علوى 
 57. "مستوى الخطا  ككل
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وسووترى موون ذلووك أن : "بوورجين. أن يت كوود المرسوول موون أن مرسوولته قوود وصوولت إلى المتلقووي، يقووول فرنسوويس ا -5
هناك مناطق عديدة يمكون أن يزحوف إليهوا سووء الفهوم، لوذلك فوإن عملنوا لا ينتهوي عنود إرسوال الّرسوالة، فعلينوا أن نت كود 

 58..."،  مع فهم معناها ...من استلامها
ت ثيرهووا،   قصووودة علووى الرسووالة دون غيرهووا موون الوظووائف، لأن ذلووك يزيوود موون وضوووحها وأن تطغووى الوظيفووة الم -6

  59. ك ن نجد في النص الخطابي هيمنة  الوظيفة الإقناعية
فإن توفرت هذه الشروط الست في الرسالة، تحققت فعاليوة الصّويرورة الاتّصوالية واسوتطال الموتكلم أن يضومن اسوتلام 

 . ثم فهمها فهما صحيحا الرسالة من قبل المستقبل،
إن الأفراد يتواصلون بإنشاء معان في النفس ثم إظهارها لبعضهم البعض ب لفاظ منطوقة يفترض  (:المرةع: )السياق -4

وأحسون طريقوة لفهوم ... وجود قائمة من الكلمات المشتركة بينهم يفهمون معانيها بكيفية متشوابهة أو متقاربوة " ...ذلك 
لكلمة أو تلك هوو وجودهوا في التركيوب الوذي يسوهم في إبوراز معناهوا ودعلهوا متباينوة عون تلوك الوتي واستيعا  مع  هذه ا

 60. "تقاربها أو تبدو متشابهة لها
اعلووم أنّ الكوولام الووذي هووو العبووارة والخطووا  إنمووا سوورهّ وروحووه في إفووادة : "في كتابووه( ه 808ت)يقووول ابوون خلوودون

على ما عرفت من حدنها عند أهل البيوان لأنهوم يقولوون هوي مطابقوة الكولام لمقتضوى وكمال الإفادة هو البلاغة ... المع  
 61..."الحال، ومعرفته الشروط والأحكام التي بها تطابق التراكيب اللّفظية مقتضى الحال

 ويشير في موضوع  خور إلى أن البيوان هوو حسون الوذوق ومعنواه مطابقوة الكولام للمعو ، باختيوار التراكيوب الوتي تفيود
، لأنّ البنوواء اللّسوواني في عمليووة التّواصوول 62ذلووك المعوو  دون سووواه وفقووا لمووا يوافووق المقووام والموقووف الووذي تطلووب ذلووك الكوولام

يختلووووف مووووون سوووووياق إلى  خووووور، ومووووون موضوووووول إلى  خووووور، وحووووط مووووون فووووورد إلى  خووووور، حسوووووب مجموعوووووة الظوووووروف الطبيعيوووووة 
، فالكلمووووة الواحوووودة قوووود تتعوووودد دلالاتهووووا بحسووووب موقعهووووا في والاجتماعيووووة والثقافيووووة والنفسووووية الووووتي ولوووود ضوووومنها الخطووووا 

الضوور  معووروف : "كوودلا لووة كلمووة ضوور  تعووني 64..."ولووذلك لا يحبحوو  عوون معوو  الكلمووة بوول عوون اسووتعمالها " 63الجملووة
 .65"والضّر  مصدر ضَرَبوْتحهح وضربهح يَضْربِحهح ضرباً وضَرَّبهَح 

 :66ات الآتية يعطيها أوضاعا جديدةوهذه دلالتها المعجمية، لكن ورودها في السياق
 .ضر  الولدح القطةَ  -
 .ضر  الأستاذ مثالًا في التاريخ -
 .ضر  الرياضي رقمًا قياسيا جديدا -
 .ضربت الدّبابات الجوية مقر السفارة الأمريكية -
 .ضر  التلميذ نصائح الأستاذ عرض الحائط -

فالفعل واحد في كل الجمل لكن المع  تعدد بتعدد السياقات الوارد فيها، وهذا ما عالجه عبد القاهر الجرجاني حين 
تنوواول موضووول الوونظم، فهووو الأداة الووتي تضووبط المعوو  وفقووا للمقووام الووذي توورد فيووه حووط يوصووف ب نووه جيوود أو رديء بحسووب 

 67حسن التعليق أو فساده
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إلى موا يعورف اليووم بوالمع  الووظيفي، والمعو  المعجموي للألفواظ وكلاهموا (ه471ت)اني كموا يشويرعبد القواهر الجرجو
،  ويلمووح إلى أن المعوو  69فيووذكر أن التعليووق يكووون بووين معوواني الألفوواظ لا بووين الألفوواظ أنفسووها 68"المعوو  المقووال"يكونووان 

أن موضوووع الألفووواظ موووع بعضوووها الوووبعض حسوووب  فيوووذكر 70المقوووالي والمقوووامي هموووا اللوّووذان يكونوووان موووا يعووورف بوووالمع  الووودلالي
تتحوود أجووزاء الكوولام، ويوودخل بعضووها في بعووض، : "... الأغووراض يولوود معوو  دلالي للجملووة، وهووو معوو  واحوود وفيووه يقووول

 .71..."ويَشْتَدُّ ارتباط ثان منها ب ول، وأن يحتاا في الجملة إلى أن تضعها في النفس وضعا واحدا 
بفكووورتين مهمتوووين، وصووولت إليهموووا دراسوووات علوووم اللغوووة الحووودي  في بحثهوووا عووون المعووو   و يووورتبط الووونّظم هنوووا مباشووورة

ولكول كلموة " "لكول مقوام مقوال"الاجتماعي الدلالي وهما فكرتا المقال والمقام الوتي سوبقت الدراسوات البلاغيوة إليهوا بعبارتوا 
 .72"مع صاحبتها مقام

ا الاسوتعمال فيولود المعو  المقوامي وهوو الوذي يخضوع للسَّوياق، إن مع  الكلمة هو مع  حرفي يمثل المع  المقوالي، أمو
 :73بالرسم الآتي( المقال، المقام)يوضح تمام حسّان العلاقة بين المعنيين 

 
   المع  الدلالي                                

 المع  المقامي      المع  المقالي          
 كون من ظروف أداء المقال    وهو م   هو مكون من المع  الوظيفيو 

            +    + 
 وهي التي تشتمل على القرائن الحالية عجمي ويشتمل على القرائنالمع  الم

 (وكل ذلك يسمى المقام)   المقالية كلما وجدت
والإنزيواح ويظهور في هو المع  البعيد المرتبط بالعودول ( المقا ي)هو المع  القريب، والثاني ( المقالي)فالمع  الأول 

 74.أساليب المجاز 
. لنجوواح فعاليووة الاتصووال لابوّود موون أن تكووون القنوواة المسووتعملة في نقوول الرسووالة جيوودة (:الوسةةيأ أو الناقةةل: )القنةةا  -5  

الوسووويط الوووذي تنتقووول بوووه "... ، فهوووي 75فكلمووا كانوووت أفضووول كلموووا كوووان الاتصوووال أنجوووع، وهوووذا موووا يسووومى بالعامووول التقوووني
قوود تكووون أي قوووة محسوسووة يمكوون أن تووؤثر علوى المركووز الحسووي لمكونووات مسووتقبل الرسووالة، أو أي شوويء يمكوون أن الرسوالة، و 

 .76"يؤثر على حاسة النظر أو السمع أو اللمس، أو الشم، يمكن أن يستعمل كوسيط للاتصال أو التوصيل
 Mak ******هوا، مونهم مواك لوهوانوهناك من أعطى أهمية للقناة أكثر من مضمون الرّسالة لموا لهوا مون تو ثير علي

Lohan  الووذي يقووول إن طوورق المعلومووات هووي المسووؤولة عوون تنووول السوولوك البشووري، فمضوومون الرسووالة عنووده لوويس ب هميووة
الرسوالة هوي "ومون هنوا جواءت عبارتوه الشوهيرة . نوعية القناة أو الوسيلة التي يستخدمها المتكلم لأجول توصويلها إلى المتلقوي

 77. "الوسيلة
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مهموا تفواوت "السّننح وهو اللّغة المشوتركة المتمثلوة في ذلوك النظوام مون الرمووز المشوترك بوين المرسول والمرسول إليوه فوو -6
الأفوووراد في شخصوووياتهم واختلفووووا في قووودراتهم ومشووواربهم فووولا بووودّ مووون أن يعتنقووووا مبوووادي معينوووة، ويؤمنووووا بمعتقووودات محوووددة، 

 .78"ه الآخرون من مبادي وما يؤمنون به من معتقداتويتخذون لهم قيما راسخة تتشابه مع ما يعتنق
فهذه المرجعية المشتركة من ش نها أن تتيح فرصوة التغلوب علوى مخواطر عودم الفهوم والاسوتيعا  إثور ةارسوة العمليوات 

 .الاتصالية اليومية التي تفرضها الحاجة
 -الةوا ش:      

 . 450، 1،2003للطباعة و النشر و التوزيع لبنان ط المقدمة، ابن خلدون،دارالفكر-1
 .53-52م، 1778مارس -2ينظر،الأسس العلمية لنظرية الإعلام، جيهان أحمد رشط، دار الفكر العربي،القاهرة،ط  -2
-177 .م1771روبن،تر،نخبووة موون أعضوواء قسووم وسووائل التكنولوجيا،التعليم،جامعووة الملووك سووعود،معهد الإدارة العامووة، الاتصووال والسوولوك الإنسوواني، برنووت -3

217. 
 . 36م، 2002مدخل إلى علم الاتصال، منال طلعت محمود، المكتب الجامعي الحدي ،الازارطة،الإسكندرية  -4
 . 37المرجع نفسه، -5
 . 180-177رنت روبن، ينظر الاتصال و السلوك الإنساني،ب-6
 . 27، 1788، 1محمد الوالي ومبارك حنوز، دار توبقال للنشر، دار البيضاء، المغر ، ط: قضايا الشعرية، رمان ياكبسون، تر -7
 . 33-28المرجع نفسه، -8
 . 27المرجع نفسه ، -7
 .المرجع نفسه،  ن-10
 . 55الي، دفاتر فلسفية، دار توبقال للنشر، الدار البيضاء، اللغة، إعداد وترجمة محمد سبيلا وعبد السلام بن عبد الع -11
بية والاتصال،وهران المدارس اللسانية، أعلامها مبادئها ومناها تحليلها للأداء التواصلي، أحمد عزوز دار الأديب لنشر والتوزيع، منشورات مخبر اللغة العر ينظر  -12
،2005 ،47-50 . 
 . 46م ،   1787، 1، ط2وا 1، شرح محمد عبده، دار الفكر العربي، بيروت، انها البلاغة، علي بن أبي طالب -*
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