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 معالجة المعلومات في ظل الإعاقة السمعية

 فتيحة عويقب.د

 قسم اللغة والأدب العربي

 الجزائر/ جامعة معسكر

 :الملخص
يهدف هذا المقال إلى إبراز كيفية معالجة المعلومات لدى المعاق سمعيا، إذ يستقبل هذا الأخير المعلومات عن 

وبالتالي فإن . من خلال حاستي البصر والسمع معا   طريق حاسة البصر فقط، بعكس الإنسان العادي يستقبل المعلومات
معالجة المعلومات بالنسبة للمعاق سمعيا تختلف بالمقارنة مع الإنسان العادي لأن عملية التفكير لديه تنمو من خلال اللغة 

 .المرئية باعتبار أن الأفكار التي يريد المعاق سمعيا التعبير عنها تتحول إلى لغة إشارية مرئية
Résumé : 

Cet article à pour but de démontrer comment corriger les informations chez l’handicapé 

acoustique. Car celui là reçoit les informations par le biais de la vision, contrairement à l’homme 

ordinaire qui acquiert ces renseignements à travers les deux sens ; l’ouïe et la vision. Ainsi le 

traitement des informations se distingue entre l’homme ordinaire et le sourd, parce que la réflexion 

de ce dernier se développe à travers le langage visuel qui se transformera à une langue  de signes 

entretenue par la vision.  

 :تمهيد
إنّ اللغةةةة عمليةةةة عقليةةةة تةةةتا علةةةا مسةةةتوى الةةةدمام الب ةةةري،حي  تةةةتا علةةةا مسةةةتوى هةةةذا الأخةةةير عمليةةةة مهمّةةةة     

جةةةةدّا،وهح مرحلةةةةة معالجةةةةة المعلومةةةةات، الةةةةتي تعةةةةدّ مةةةةن ألةةةةعف وأعقةةةةد العمليةةةةات العقليةةةةة الةةةةتي تعرفهةةةةا اللغةةةةة أ نةةةةا  عمليةةةةة 
، أكثةةر فةة كثر لةدى المعةةاق سمعيةةا مةةن ( معالجةةة المعلومةات) علةا هةةذل العمليةةةلكةةن أردنةةا ا هةذا المقةةاف الو ةةوف .الاسةتقبال

 .أجل التعرف علا كيفية المعالجة اللغوية لديه
 :معالجة المعلومات -1

باللغة العربية إلى عدة مصطلحات   (Information Processing)ويترجا مصطلح معالجة المعلومات 
 1.الخ...تجهيز المعلومات، تناول المعلومات، ت غيل المعلومات: كلها تحمل معنى واحد مثل

فالعمليات المعرفية التي ت كل نظاف معالجة المعلومات هح المستقبلات الحسية، والتي تعتمد ا المقاف الأول علا 
من الحواس، فإن هذا الفقد يؤ ر علا استقبال الفرد للمعلومة وبالتالي ا كيفية  حواس الإنسان، فعندما يفقد الفرد حاسة

 .معالجته لها
وفئة المعا ين سمعيا يستقبلون المعلومات عن طريق حاسة البصر فقط، بعكس العاديين الذين يستقبلون المعلومات 

تلفون عن العاديين ا إستراتييياهما لمعالجة وبالتالي فإن المعا ين سمعيا  د يخ. من خلال حاستي البصر والسمع معا  
 2.المعلومات نتيية لاختلاف طريقتها ا استقبال المعلومات

ومعالجة المعلومات تتا أ نا  عملية الكلاف، إذ تبدأ الفكرة ا المستوى الإدراكح، أي مستوى التفكير اللغوي، 
بيل المثال فإن المعالجة الذهنية التي تسبق تكوين جملة الذي يتضمن  رارات مثل تحديد الم اركين والأحداث، فعلا س
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كحدث، ومن ثم تحديد الأفكار  تتضمن تصنيف القطة والكلف كم اركين ا الحدي ، والمطاردة ( طارد الكلف القطة)
 3.والعلا ات المرتبطة بهذل الكلمات

ن بها تؤ ر علا إستراتيييتها ا معالجة هذا بالنسبة لل خص العادي، أما المعا ين سمعيا فإن الطريقة التي يتعلمو 
المعلومات، حي  أن الصا الذين يستخدمون طريقة الدمج بين الاتجال ال فوي واليدوي، إذ ت ير الدراسات إلى أن 

 4.هؤلا   د حققوا مستويات ذات دلالة عالية من الإدراك بالمقارنة مع الذين يتعلمون بالطريقة ال فوية فقط
لمعلومات بالنسبة للمعا ين سمعيا مقارنة مع العاديين يكمن بالدرجة الأولى ا أن عملية التفكير لدى واختلاف معالجة ا

المعا ين سمعيا تنمو ب كل مستقل عن اللغة المنطو ة الخالة بالعاديين، إذ تتا من خلال لغة أخرى هح اللغة المرئية 
ا تتحول إلى لغة إشارية مرئية، والكلمات المكتوبة يمكن أن تندرج باعتبار أن الأفكار التي يريد المعاق سمعيا التعبير عنه

، لأن المعاق سمعيا عندما ينظر إلى الكلمات المكتوبة يدرك تلك الكلمات كرموز 5أيضا تحت ما يعرف باللغة المرئية
 .طقمطبوعة أو مكتوبة، بحي  يستطيع أن يميزها عن الكلمات الأخرى عن طريق النظر وليس عن طريق الن

وعليه يمكن القول ب ن المعالجة لدى العاديين تكون سمعية، ولدى المعاق سمعيا تكون مرئية، كما يمكنها 
 :استخداف طرق متعددة لمعالجة المعلومات ت تمل علا

 .الت فير اللفظح -
 .الت فير الكلامح -
 .الت فير السمعح -
 .الت فير المرئح واللفظح -
 .الت فير اللفظح والألبعح -
 6.اليدويالتمثيل  -

وبعد أن عرفنا طريقة معالجة كل من ال خص المعاق سمعيا والعادي للمعلومات، سنقف الآن علا كيفية 
استخداف المعلومات من المستوى الإدراكح لاتخاذ القرارات علا المستويين النحوي والدلالي، إذ يتضمن علا النحو ترتيف 

ار الكلمات، ويمكن أن يؤ ر اختيار بنية نحوية محددة لليملة علا أما علا الدلالة فيتضمن اختي. الكلمات ا الجملة
 :اختيار الكلمات، ويتا اختيار المفردات علا مرحلتين

 .اختيار مفهوف معيمح .1
 7.تحديد البنية الفونولوجية .2

وبعدها توجه المعلومات الفونولوجية القرارات علا المستوى الصوتي، حي  تحسا تفاليل البنية الصوتية، 
 : كل الآتي يوضح لنا نظاف معالجة المعلوماتوال
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 8معالجة المعلومات
والتعبير عنها يتا تجهيز ومعالجة المعلومات، حي  أن الأطفال يقومون إذ يتضح أنه ما بين استقبال المعلومات 

بتكامل وتحليل وتركيف وتخزين واستدعا  المعلومات، وبالتالي فإن الطفل الذي يعاني من لعوبة ا أي عملية من 
أن الأطفال عمليات تجهيز ومعالجة المعلومات السابقة، فسوف يعاني حينئذ من م كلات ا التعلا، ويتضح أيضا 

الذين لديها  صور ا حاسة من الحواس، فقد يؤدي فقد هذل الحاسة إلى ت خر النمو المعرا لديها، وبالتالي  د تعو ها 
 .عن تجهيز المعلومات بطريقة لحيحة

 :اللغة والذاكرة -2
لها القدرة علا ( الذاكرة) بل توضيح العلا ة التي تجمع اللغة بالذاكرة، ينبغح أولا الإشارة إلى أن هذل الأخيرة 

الاحتفاظ بالمعلومات لاستخدامها فيما بعد، وهناك ارتباط ا كثير من الأحيان بين م كلات الذاكرة التي يعاني منها 
 .ذوو لعوبات التعلا وبين العمليات البصرية والسمعية المختلفة

 :إذ تتعلق الذاكرة بالعمليات التي تتعلق بالدمام، إذ أن هذا الأخير
 .يعد جهازا مسيطرا  علا بقية أجزا  الجسا -
 .يقوف بمهمة وظيفية، تعمل علا معالجة المعلومات الخارجية والداخلية -

 :والدمام الب ري مقسا إلى  لا ة مراكز، يختص كل مركز ب دا  وظيفة ما علا النحو الآتي

 الإدراكي

 النحوي الدلالي

جيالفونولو  

 الصوتي

الحركيالتحكم   

الفيزيائيةالإشارة   

 السمعي
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 السمع، وهذا له علا ة بتخزين يختص بالكلمات المسموعة، ويرتبط ارتباطا و يقا بجهاز : المركز الأوّل
 .المفردات، والمفاهيا التي يسمعها الطفل من البيئة الخارجية

 يختص بنطق الكلمات أو المفردات، وهو مرتكز علا المركز الأول، حي  يبدأ عمله ا نهاية : المركز الثاني
 .السنة الأولى ويكون ب كل بدائح

 9.ا المركز بالبصر، وهذا يرتبط بالناحية الكلاميةيختص بالقرا ة، حي  يرتبط هذ: المركز الثالث 
إذ نلاحظ أن المراكز الثلا ة، مرتبطة مع بعضها ولا يمكن الفصل بينها، ولهذل المراكز الثلاث أهمية ا ربط اللغة والذاكرة، كما 

، (الخ...مفردات، جمل)اللغة  أن الذاكرة سوا  كانت  صيرة المدى أو طويلة المدى تعد وعا ا للغة، حي  يتا من خلالها تخزين
 .واسترجاعها عند الضرورة

 :الذاكرة السمعية .أ 
إن هذل الذاكرة ذات  درة علا تخزين واسترجاع ما يسمعه الفرد من مثيرات، يمكن  ياسها لملاحظة مدى 

ل الن طة، فإذا فاعليتها من خلال الطلف من الفرد القياف بعدة أن طة متتابعة ا نفس الو ت، ثم ملاحظة أدا ل علا هذ
 10.أتم هذل الأن طة، فإنه لا يعاني من م كلات ا الذاكرة السمعية

فحاسة السمع لها دور كبير ا عملية التخزين، وال كل الآتي يوضح أ ساف اللغة، وكيف يمكن أن تصل إلى 
ذات إلى الذاكرة  صيرة الذاكرة عن طريق حاسة السمع، وكيف يتا استدعاؤها عند اللزوف عندما تصل إلى الدمام وبال

 11:المدى ثم طويلة المدى
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 طويلة المدى قصيرة المدى

 الذاكرة
 حاسة السمع

 حروف

 مفردات

 شبه جمل

 جمل

 فقرات

 مواضيع

 اللغة
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 : وللذاكرة السمعية علا ة بالإدراك السمعح، الذي يتا من خلاله

 .الوعح علا مركز الصوت واتجاهه: تحديد مصدر الصوت -
القدرة علا تمييز شدة الصوت وارتفاعه وانخفاضه، والتمييز بين الألوات اللغوية، : التمييز السمعي -

وبين ( الفونيمات)وغيرها من الألوات، وت مل هذل القدرة أيضا علا التمييز بين الألوات الأساسية 
 .فةالكلمات المت ابهة والمختل

 .أي القدرة علا تجميع ألوات مع بعضها البعض لت كيل كلمة معينة: المزج السمعي -
 12.تمييز تتابع الألوات الساكنة، والتغيرات الصوتية التي تطرأ علا الأنماط الصوتية -

إذ أن اضطرابات الذاكرة السمعية تؤ ر علا تذكر ألوات الحروف، وعلا تجميع الألوات لت كيل كلمات 
د، و د يواجه الذين يعانون من م كلة ا تتابع الأحداث المسموعة لعوبة ا ترتيف ألوات الحروف، وتغيير فيما بع

 13.مقاطع الكلمة أ نا  القرا ة
ومن هنا يتضح لنا، أن الأطفال الذين يواجهون لعوبة ا تخزين واسترجاع المثيرات السمعية، يفتقرون إلى 

المحاد ة، والفها القرائح وابتاع المعلومات ال فهية، لذلك تبرز لديها م كلات وبط  ا مهارات المتابعة ال فوية للحوار و 
 14.عملياهما الإدراكية، إذ لديها ضعف ا تجهيز ومعالجة المعلومات السمعية

والذاكرة السمعية ترتبط بالإدراك السمعح، الذي من ش نه أن يؤ ر علا تخزين المعلومات من ألوات وكلمات 
الخ، واسترجاعها، وبالتالي إما أن يكتسف الطفل  روة لغوية يستخدمها ب كل عادي، وإما أن يفتقر لهذل الثروة ...وجمل

وا هذل الحالة سوف يلي  إلى وسائل أخرى . ب كل سليا( المنطو ة)التي تجعله عاجزا  علا استخداف اللغة ال فوية 
لا معنى الإدراك السمعح، وكيف يمكنه أن يؤ ر علا اكتساب اللغة للتوالل مع الآخرين، ولهذا الغرض ارت ينا أن نقف ع

 .لدى الطفل
 :الإدراك السمعي .ب 

والإدراك غير السمع، . 15'' درة الفرد علا التعرف إلى ما يسمع وتفسيرل''يعرف الإدراك السمعح علا أنه 
لدمام من خلال أعضا  الحس أو فالسمع  درة الفرد علا نقل الألوات التي يسمعها علا شكل إشارات عصبية إلى ا

الأجهزة السمعية، وهح وظيفة ميكانيكية، بينما الإدراك السمعح هو تفسير هذل الإشارات العصبية وإعطائها معانيها 
 .ودلالاهما

ومن أجل اختبار الإدراك السمعح لدى الطفل لمعرفة تمييزل السمعح إن كان عاديا  أف لا تجرى بعض الاختبارات 
 16:ذلك، أهّمها للتحقق من

 :اختبار وبمان للتمييز السمعي-1
سنوات، وهو اختبار فردي للتمييز السمعح، ويتطلف ( 1-9)ف، ويستخدف مع الأطفال من 1591لدر عاف 

 .إدراك المفاهيا المت ابهة والمتضادّة
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 :فرستو وكوك للتمييز السمعي -اختبار كولدمان-2

سنوات ف كثر، وهو اختبار فردي لتمييز  4الأطفال ا عمر  ف، ويستخدف مع1591هدر هذا الاختبار عاف 
 .ألوات الكلاف

 :اختبار الاستيعاب السمعي-3
سنة، اختبار فردي يستخدف لقياس الاستيعاب ( 11-6-3)ف، ويقدف للأطفال من عمر 1593لدر عاف 

 .السمعح
لمتعلا من التمييز السمعح، لأنه من وعليه يعد الإدراك السمعح وسيطا  إدراكيا هاما للتعلا، فهو الذي يسمح ل

 17:أها الصعوبات التي تقف أماف الأطفال الذين يعانون من م كلات سمعية ا القرا ة ما يلح
 .عدف القدرة علا التمييز بين الألوات الأساسية -
عدف القدرة علا تمييز الت ابه والاختلاف بين الكلمات، إذ لا يستطيع الأطفال الذين يعانون من  -

كل سمعية، تمييز الكلمة التي تبدأ بحرف السين مثلا من بين مجموعة من الكلمات التي تقرأ علا م ا 
مسامعها، بالإضافة إلى ذلك، فها لا يستطيعون التمييز بين الكلمات المت ابهة، التي تختلف عن 

ة تركز ، لذلك فإن معظا الاختبارات السمعي(لاف - اف -ناف)بعضها البعض ا لوت واحد فقط مثل 
 .علا  ياس هذل القدرة

عدف القدرة علا التمييز بين الكلمات ذات النغمة المت ابهة، لأن ذلك يتطلف  درة علا تحديد  -
 . الت ابه السمعح بين هذل الكلمات

ويترتف علا الصعوبات التي يواجهها الأطفال الذين لديها م كلات ا الإدراك السمعح أن تكون لها 
 18.مستوى اللغة التعبيرية واللغة الاستقباليةلعوبات أخرى علا 

 :صعوبات الإدراك السمعي على مستوى اللغة التعبيرية (1
إن الأطفال الذين يعانون من لعوبات ا اللغة التعبيرية، يكونون غير  ادرين علا التوالل مع الآخرين شفويا، 

ستطيعون التعرف علا الأشيا  ومدلولاهما، وذلك لكون  درهما علا استخداف الكلاف والكلمات منقطعة، فها لا ي
 :لكنها غير  ادرين علا التعبير عنها شفويا، والتي ترد إلى

 .لعوبة ا اختيار الكلمات والجمل واسترجاعها، والذي يعزى إلى لعوبات ا الذاكرة السمعية -
الغالف  صيرة  لعوبة ا تنظيا استخداف الكلمات والجمل عند التعبير عن أفكارها، فتبدو جملها ا -

 .وغير مترابطة أو يدخلها الحذف لبعض الكلمات
 :صعوبات الإدراك السمعي على مستوى اللغة الاستقبالية (2

إذ يواجه الأطفال لعوبة ا إدراك الألوات اللغوية للحروف والكلمات، ولعوبة ا تعلا الكلمات ك سما  
 .وبة ا فها التراكيف وإتباع التعليماتالأشيا  والصفات والمفاهيا المجردة، بالإضافة إلى لع
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ومما سبق تتضح لنا أهمية الإدراك السمعح ا العملية التعلمية، إذ حتى تتا هذل الأخيرة ب كل سليا عند 
 :الطفل فلا بد أولا  الت كد من

وات سلامة القناة السمعية ذات الصلة الكبرى بعملية تعلا اللغة، لأن تعلا اللغة يعتمد علا تعلا الأل -
 .أساسا  علا حاسة السمع

سلامة انتبال الطفل، وهل يعاني من م كلات ا الانتبال أف لا، لأن ت تت الانتبال يسبف ت خر ا  -
 .بنا  النظاف اللغوي لدى الطفل

 .سلامة التمييز السمعح، لأن تعلا اللغة يستدعح التمييز بين ألواهما اللغوية -
 .ف ت خرا  ا اكتساب اللغةسلامة الذاكرة السمعية، لأن ضعفها يسب -

وبنا  علا ما سبق يمكن القول ب ن معالجة المعلومات بالنسبة للمعاق سمعيا يكمن بالدرجة الأولى ا 
أن عملية التفكير تتا من خلال اللغة المرئية، باعتبار أن الأفكار التي يريد المعاق سمعيا التعبير عنها 

يات المعرفية التي ت كل نظاف معالجة المعلومات هح المستقبلات و أنّ العمل.تتحول إلى لغة إشارية مرئية
الحسية، والتي تعتمد ا المقاف الأول علا حواس الإنسان وخالة حاسة السمع، وفقدان هذل الأخيرة 

 .يؤ ر علا استقبال الفرد للمعلومة وبالتالي ا كيفية معالجته لها
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