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 :ملخص
يهدف هذا البحث إلى التَّعرُّف على فاعليَّة توظيف تكنولوجيا التَّدريس على عمليَّة التَّواصل بين معلِّم اللُّغة العربيَّة          

به، وهل لبرنامج  الوصفيِّ على عيِّنة  أثر واضح في تيسير تلك العمليَّة وتجويدها، وجرى استخدام المنهج( ميكروسوفت تيمز)وطلََّّ
 .معلِّما من معلِّمي اللُّغة العربيَّة في دولة قطر( 74)تكونت من سبعة وأربعين 

وقد أشارت نتائج البحث إلى وجود علَّقة ارتباطيَّة مباشرة بين توظيف تكنولوجيا التَّدريس وعمليَّة التَّواصل بين المعلِّم          
ب، كما أن لبرنامج  أثرا واضحا في تيسير تلك العمليَّة، وقد أدَّى توظيفه لدى معلِّمي اللُّغة العربيَّة إلى ( روسوفت تيمزميك)والطُّلََّّ

ة عمليَّة التَّ  ب كالخجل والقدرة على التَّعبير عن المشاعر والميول وزاد مدَّ واصل، تجاوز العديد من معيقات التَّواصل بينهم وبين الطُّلََّّ
به من أي مكان وفي كما أنَّه مثَّل حلَّا من ا لعائقَيْ الوقت والمكان، حيث أصبحت عمليَّة التَّواصل تجري بين المعلِّم وطلََّّ اسبا جدا

ب  أيِّ وقتٍ، وأوصى الباحثان بضرورة تدريب المعلِّمين على استغلَّل إمكانيَّات البرنامج لزيادة فرص التَّواصل بينهم وبين الطُّلََّّ
 .وتجويدها

ب، معلِّم اللُّغة العربيَّة، التَّواصل، تكنولوجيا التَّدريس: ةتاحيفمالكلمات ال .ميكروسوفت تيمز، الطُّلََّّ  
Abstract: 

This research aims to identify the effectiveness of employing teaching technology on 

the communication process between the Arabic language teacher and his students and does 

the (Microsoft Teams) program have a clear effect on facilitating and improving that process. 
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The descriptive approach was used on a sample consisting of (74) teachers of the Arabic 

language in The State of Qatar. 

The results of the research indicates a direct correlation between the employment of 

teaching technology and the communication process between the teacher and students, Also, 

the (Microsoft Teams) program has a clear effect in facilitating that process. The employment 

of Microsoft Times  among Arabic language teachers has led to overcoming many obstacles 

to communication between them and students, such as shyness, ability to express feelings, 

tendencies, and duration of communication. The process of communication is taking place 

between the teacher and his students from anywhere and at any time. The researchers 

recommends the necessity of training teachers to exploit the capabilities of the program to 

increase and improve the opportunities for communication between them and students. 

Keywords: most Teaching technology, Communicate, Arabic language teacher, the students, 

Microsoft Times. 

 :مقدمة .1
التَّواصل من أهمِّ المهارات الحياتيَّة الَّتي يحتاجها الإنسان، ويعتبر ثروة ثمينة لصاحبه، وخصوصا إذا يعُدُّ          

ن من أدواته وطرقه و  ث وتنظيم وتقبُّل لآراء الآخرينتمكَّ  ...أتقن مهاراته الجزئيَّة من استماع وتحدُّ
دًا رئيسًا في استمارات تقييم المعلِّمين في مختلف المنظومات يعُدُّ وكثيرا ما            بند التَّواصل وإتقانه محدِّ

ه، فالتَّواصل النَّاجح له أثر كبير في نجاح عمليَّة التَّعليميَّة في العالم، ذلك أنَّه مؤشر قويٌّ على تمكُن المعلِم من عدم
زيادة المحبَّة والتَّقارب العاطفيِّ بينه وبين المتعلِّمين، حيث نجد المتعلِّمين غالبا يجتهدون التَّدريس، إذ إنهّ سبيل المعلم ل

صل الجيِّد يسُهم في تطوير المهارات ويحبُّون ويتفوَّقون في المادة التي يحبُّون معلِّمها، والعكس صحيح، كما أن التَّوا
ي قدراتهم في التَّعبير عن آرائهم والبَوح بما يشعرون به من عواطف وأحاسيس، كما أنَّه  اللُّغوية للمتعلِّمين وينُمِّ

يسُهم بشكل كبير في صَقْلِ شخصيَّاتهم وتقويتها من خلَّل زرع الثِّقة في النَّفس وتخليصهم من العادات السّلبية  
وإضافة إلى ذلك فالتَّواصل يعمل على تنمية ذاكرة المتعلِّم بما يكتسبه ... نطواء والانسحاب والخوف والخجلكالا

من معلومات ومفردات، ويطُوِّر قدراته على حل المشاكل وبناء منهج في التَّفكير قائمٍ على الاستماع الحسن 
به وقدراتهم المختلفة وبناء تَصوُّر عامٍّ كما يوفِّر التَّواصل الجيِّد للمعل... والتَّعبير الجيد م فرصا كبيرة لاكتشاف طلََّّ

 ...عن مستويات أدائهم
ومع الاستخدام المتزايد للجيل الحاليِّ للتِّكنولوجيا في مختلف مناحي الحياة صار أمرا محتوما على المعلم          

رات والتَّمكن من أحدث إصدارات تكنولوجيا التَّدريس مسايرة هذه المعطيات الجديدة، وتجهيز نفسه لمواكبة التَّطوُّ 
 .والتَّدرب على توظيفها بما يخدم العمليَّة التَّعليميَّة التَّعلُّميَّة

ولأنَّ التَّواصل الجيِّد صار من أبرز ملَّمح جودة التَّعليم، تنبهت شركات تكنولوجيا التَّدريس لذلك،          
للمحادثات وتبادل الآراء، كما أنتجت  مساحاتتعلِّم بدائل لتسهيله بينهما، فننتجت فوفَّرت لكلٍّ من المعلِّم والم

به دة للتَّعلم عن بعد وتطبيقات للرَّبط بين المعلِّم وطلََّّ  ...منصات متعدِّ
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 Microsoft)ومن أبرز ما طرحته شركات تكنولوجيا التَّدريس في هذا المجال برنامج ميكروسوفت تيمز          

Teams) به ، تحتوي على العديد من المزايا والإمكانيَّات لربط المعلِّم بطلََّّ ، وهو عبارة عن منصَّة للعمل الجماعيِّ
ل عليه أداء مهامه، فهو  ، كما توفُّر له أدوات مختلفة تسهِّ  من سينالمدرِّ  عمل تنظيم على يعملوبمحيطه التَّعليميِّ

 إلى إضافة دة،المتعدِّ  والأدوات المختلفة، والقنوات الفرق في لتتمثَّ  يدةفر  ةتنظيميَّ  اتإمكانيَّ  من يتيحه ما خلَّل
 اتالملفَّ  ومشاركة المشترك العمل برامج أكثر من عتبريُ ، و سالمدرِّ  يحتاجها تيالَّ  صنيفوالتَّ  حليلالتَّ  أدوات مختلف

 تيالَّ  اتالإمكانيَّ  بنعلى ذلك توفير على (Microsoft) ميكروسوفت شركة تعمل حيث العالم، في الآمنة
 يضيف حيث به، ةخاصَّ  عمل مساحة بتصميم يقوم أن  برنامجال في الفريق رئيس أو مالمعلِّ  بإمكان، و تملكها

 استخدام عن مستخدمه نيغْ ي ُ  هأنَّ  هو للبرنامج الكبيرة الميزات من، و دائما فريقه يحتاجه ذيالَّ  والمحتوى الأدوات
 تبويبات على لاحتوائه وذلك منفصلة،... PowerPoint, excel, word من Office 365 أدوات أهمِّ 

 مينالمعلِّ  قبل من الأداة نفس على المشترك العمل ةكإمكانيَّ  لها، أخرى إضافات مع نفسه طبيقالتَّ  على بها ةخاصَّ 
ب  البيضاء ورةبُّ والسَّ  ،الأمِّ  بلغته ثحدُّ التَّ  عضو لكل تتيح تيالَّ  ةالمضمنَّ  جمةالترَّ  ميزات ذلك إلى أضف... والطُّلََّّ

( Microsoft Teams) تطبيق يتيحو .. .فسيرالتَّ  أو رحالشَّ  في أعضائه أحد أو الفريق قائد يحتاجها التي

 كما حابة،السَّ  على استناده خلَّل من وذلك لاحقة، أوقات في محتواها إلى والعودة الاجتماعات تسجيل مللمعلِّ 
 ةعمليَّ  في يحتاجها تيالَّ  اتالملفَّ  من عدد أكبر تخزين مللمعلِّ  يتيح الذي بالقدر جدا ةكبير  ةخزينيَّ التَّ  طاقته تعتبر

 (2)...دريسالتَّ 
ه الكثير من منظومات التَّعليم في العالم إلى توظيف التِّكنولوجيا في التَّدريس يتبادر إلى           وبالنَّظر إلى توجُّ

 :يةالباحث اللِّسانيِّ طرح الإشكالات الآت
 :إشكال الدِّراسة

به؟ -2  ما درجة تنثير توظيف تكنولوجيا التَّدريس على عمليَّة التَّواصل بين معلِّم اللُّغة العربيَّة وطلََّّ
به؟( Microsoft Teams)وهل لتطبيق  -6 ات دور في تقوية التَّواصل بين معلِّم اللُّغة العربيَّة وطلََّّ  بالذَّ
لتقوية عمليَّة التَّواصل بين معلِّم اللُّغة العربيَّة ( Microsoft Teams)وما المزايا الَّتي يضيفها تطبيق  -3

به؟  وطلََّّ
 :ولمقاربة الموضوع، جرت صياغة الفرضيَّات الآتية

 :الفرضيَّات
به -2  .لتوظيف تكنولوجيا التَّدريس أثرٌ كبيٌر على عمليَّة التَّواصل بين معلِّم اللُّغة العربيَّة وطلََّّ
به( Microsoft Teams)لتطبيق  -6  .دور في تقوية التَّواصل بين معلِّم اللُّغة العربيَّة وطلََّّ
مزايا كثيرة تساهم في تقوية عمليَّة التَّواصل بين معلِّم اللُّغة العربيَّة  (Microsoft Teams)يوفر تطبيق  -3

به  .وطلََّّ
7-  
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 :أهداف الدِّراسة
راسة إلى  :تهدف هذه الدِّ

بهالكشف عن الأثر الذي يحدثه توظيف ت -2  .كنولوجيا التَّدريس في عمليَّة التَّواصل بين معلِّم اللُّغة العربيَّة وطلََّّ
به (Microsoft Teams)تحديد دور تطبيق  -6  .في تقوية عمليَّة التَّواصل بين معلِّم اللُّغة العربيَّة وطلََّّ
به المؤدِّية إلى تقوية عمليَّة التَّواصل بين (Microsoft Teams)إبراز مزايا تطبيق  -3  .معلِّم اللُّغة العربيَّة وطلََّّ

 :تحديد المفاهيم والمصطلحات
الطُّوبجي تعريف تكنولوجيا التَّعليم عن جمعيَّة  ترجم :(Teaching technology)تكنولوجيا التَّدريس  .2

بويَّة والتِّكنولوجيَّة الأمريكيَّة القائل بية أو ت: "الاتِّصالات الترَّ كنولوجيا التَّعليم مفهوم إنَّ مفهوم تكنولوجيا الترَّ
متكامل من جميع الجوانب، فهو يقدم أرضيَّة واحدة لجميع المهنيِّين بصرف النَّظر عن الجانب الَّذي يعملون 
فيه في هذا المجال، وهو يسمح بالتَّفكير المنطقيِّ في تطوير ودمج الجديد من الأدوات والموارد والطُّرق حسب 

 (.6)"تواردها
، : "يعرِّف الحليبي التَّواصل بقوله(: Communicate)التَّواصل  .6 هو عبارة عن عمليَّة تفاعل اجتماعيٍّ

ول عن طريق تبادل المعلومات  ومشاركة إنسانيَّة تهدف إلى تقوية العلَّقات بين أفراد الأسرة أو المجتمع أو الدُّ
 ،  (3)"أو عكس هذه الأمور كلِّهاوالأفكار والمشاعر الَّتي تؤدِّي إلى التَّفاهم والتَّعاطف والتَّحابِّ

خص المخوَّل له تدريس مادة اللُّغة العربيَّة (: Arabic language teacher)معلِّم اللُّغة العربيَّة  .3 هو الشَّ
ب في مختلف المراحل العمريَّة، وله دور أساسيٌّ في تعلمهم لباقي الموادِّ، ومن هنا يُ عَدُّ من أهمِّ الفاعلين  للطُّلََّّ

 .رسفي المدا
ب  .7 على كلِّ شخص يطلب العلم، ويُ عْنى به في مجال " طالب"يطلق مصطلح  (:The students)الطُّلََّّ

على المتعلِّم في الطَّور " الطَّالب"التَّعليم النِّظاميِّ محور العمليَّة التَّعليميَّة التَّعلُّميَّة، وغالبا ما يطلق مصطلح 
ى المتعلِّم في ا ، في حين يسمَّ  .لمرحلة ما قبل الجامعيَّة بالتِّلميذالجامعيِّ

مساحة للعمل قائمة على "تيمز بننَّه  ميكروسوفتيعُرَّف  :(Microsoft Teams)ميكروسوفت تيمز  .0
ب مينتجمع المعلِّ  (Office 365 Education)ردشة في الدَّ  والمحادثات والمحتوى جنبًا إلى جنب  والطُّلََّّ

عاون بسهولة لتحقيق المزيد من نوا من التَّ مكان واحد حتى يتمكَّ  مع الأدوات التي تحتاجها المدارس في
ب لََّّ  والطُّ ينمالمعلِّ  فإنَّ ( Office 365) على مبنيٌّ ( Microsoft Teams) ونظرًا لأنَّ  ،ةالإنتاجيَّ 

 Microsoft)و ،المنلوفة( Office 365) تطبيقات وخدماتالمتوفِّر بين كامل يستفيدون من التَّ 

Teams)  ِّلَّئم احتياجات كلِّ خصيص ليُ وسيع والتَّ ر أماناً وامتثالًا على مستوى المؤسسات، وهو قابل للتَّ يوف 
 .(7)"فريق
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 :للدِّراسةة ظريَّ ة النَّ الخلفيَّ  .2
 :تكنولوجيا التَّدريس.  2.2

تكنولوجيا التَّعليم  تجدر الإشارة إلى أنَّ هناك فرقا بين تكنولوجيا التَّدريس وتكنولوجيا التَّعليم، حيث إنَّ          
أعمُّ من تكنولوجيا التَّدريس كما هو التَّعليم أعمُّ من التَّدريس، حيث تعُنى الأولى بكلِّ ما يخصُّ العمليَّة التَّعليميَّة 

 ...في حين يقصد بالثَّانية ما يستعمله المعلِّم في التَّدريس من برامج وأجهزة... من تدريس وتطوير وأجهزة ومناهج
تَّاب في هذا المجال يطلقون المصطلحين على           ومع هذا الاختلَّف إلاَّ أنَّك تجد عددًا من المؤلِّفين والكُّ

 .نفس المعنى الخاص بتكنولوجيا التَّدريس
 يستعان الَّتي( الأجهزة)المكوِّنات المادِّية : ويرى جابر وآخرون أنَّ تكنولوجيا التَّعليم تهتمُّ بجانبين اثنين هما         

بها في عمليَّة التَّدريس، والمكوِّنات المعنويَّة المتعلِّقة بالبرامج والتَّطبيقات التِّكنولوجيَّة المستخدمة في التَّدريس 
 .(0)عموما

 :دواعي توظيف التِّكنولوجيا في التَّدريس
ك من مشاكل تعليميَّة لم يكن نُ قْصُ عدد المدرِّسين في مقابل زيادة عدد المتعلِّمين عبر العالم، وما رافق ذل -2

 .حلُّها ممكنا دون توظيف تكنولوجيا التَّدريس

دة -6  .عدم قدرة الكتاب المدرسيِّ على مواجهة الكمِّ الهائل من المعلومات والتَّجارب ومنابعها المتعدِّ

ا يحدث في الواقع تطوُّر العالم في مختلف المجالات، وضرورة مواكبة ذلك التَّطوُّر، لكونه انعكاسا طبيعياا لم -3
 .الخارجيِّ 

ركات المصنِّعة لتكنولوجيا التَّدريس، وتوفيرها لعدد كبير من الأدوات والتَّطبيقات  -7 التَّنافس الكبير بين الشَّ
 .المساعدة في عمليَّة التَّدريس

اتهم بناءً على الرَّغبة في توفير فرص التَّعليم لكلِّ المتعلِّمين في العالم بشكل متساوٍ، حيث تتفاوت إمكانيَّ  -0
 ...مدن، أرياف، مدارس حكوميَّة، مدارس خاصَّة: ظروف كلٍّ منهم

عي نحو تحقيق الجودة  -2 التَّماشي مع متطلَّبات القرن الحادي والعشرين وما تفرضه على الأنظمة التَّعليميَّة من السَّ
 .في التَّعليم الَّتي تُ عَدُّ التِّكنولوجيا من أبرز مظاهرها

ه التَع -4 اتيِّ بالاعتماد على الوسائل المرئيَّة، إضافة إلى تغيرُّ أدوار  توجُّ ليم عموما نحو التَّعليم التَّفاعليِّ والتَّعليم الذَّ
ه نحو إعداد الطَّالب للحياة بدلا من إعداده للوظيفة   .(2)كلٍّ من المعلِّم والمتعلِّم، والتوجُّ
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 :فوائد توظيف التِّكنولوجيا في التَّدريس
وقت والجهد على كل من المعلِّم والمتعلِّم ووليِّ الأمر، حيث قرَّب توظيف التِّكنولوجيا المسافات وقلَّل توفير ال -2

 .الجهود المبذولة لدى كلٍّ منهم

يِّ  -6 ب مجرَّدة من أيِّ فُ رَصٍ للإدراك الحسِّ . تخليص التَّعليم من مشكلة اللَّفظيَّة بتقديم المعلومات للطُّلََّّ
ريس توفِّر فرصا جليَّة لاستثارة حواسِّ المتعلِّمين لإدراك المحتوى بشكل أفضل، وهو ما يزيد من وتكنولوجيا التَّد

ة  ر الأمور الَّتي يتلقَّاها عن طريق أكثر من حاسَّ ر كذلك، حيث أثبتت التَّجارب أنَّ المتعلِّم يتذكَّ فرص التَّذكُّ
ة واحدة فقط  .أفضل من الأمور الَّتي يتلقَّاها عبر حاسَّ

ب على تعلُّم العديد من المهارات الَّتي لم يكونوا يتقنونها من قبل، فكم من  -3 طالب لم يكن تطوير قدرات الطُّلََّّ
يجيد مهارة مواجهة الجمهور والتَّواصل مع الآخرين؛ أصبح يعبرِّ عن آرائه وأفكاره بكلِّ طلَّقة عبر منصَّات 

وكم من طالب لم يكن يجيد مهارة الكتابة الإملَّئيَّة أصبح يتفنَّن في  التَّعلُّم عن بُ عْدٍ والتَّسجيلَّت الصَّوتيَّة، 
بهم في تلك المهارة  ...كتابة الرَّسائل عبر مساحات المحادثات والنِّقاشات الَّتي يفتحها المعلِّمون لتطوير طلََّّ

رس، حيث صارت التِّكنولوجيا واقعا معي -7 ه إلى محتوى الدَّ شا لدى المتعلِّم، وصار لَفْتُ انتباه الطَّالب، وشدُّ
ن فيها ليساير ذلك الواقع ويوفِّر  اعتماده عليها في حياته اليومية بارزا، ولذلك وجب على المعلِّم أن يتمكَّ

 .للمتعلم ما يثير انتباهه ويتماشى مع اهتماماته

اتيُّ )تنهيل الطَّالب إلى الاعتماد على نفسه في التَّعلم  -0 لطَّالب الآن يميل إلى الاعتماد ، حيث أصبح ا(التَّعلُّم الذَّ
ا تتيح له  على ذاته في تحصيل المعارف، وتكنولوجيا التَّدريس توفِّر له مساحة واسعة للقيام بذلك، كما أنهَّ

الطَّالب عند عمله على جمع معلومات عبر شبكات مجالا أوسع لتعلُّم مهارات أخرى أثناء عمليَّة التَّعلُّم، ف
بطريقة غير مباشرة طرق البحث والتَّقصِّي، ويتدرَّب على تحسين لغته لتسهيل البحث،  الأنترنت فهو يتعلَّم 

تيب والتَّصنيف وغير ذلك  ...كما يتعلَّم التَّنظيم والترَّ

ب، حيث تراعي تكنولوجيا التَّدريس الاختلَّفات الطَّبيعيَّة بين  -2 مراعاة الفروق الفرديَّة وأنماط التَّعلُّم لدى الطُّلََّّ
ب سواء من حيث المستويات الأكاديميَّة أو أنماط التَّعلُّم، وذلك من خلَّل توفيرها لأدوات وإمكانيَّات الطُّ  لََّّ

ي لديهم مهارات التَّفكير العليا ب، وتنُمِّ  .(4)...لكلِّ فئة، كما تُسهم في تطوير الحسِّ الإبداعيِّ لدى الطُّلََّّ
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بأَحْدَثُ البدائل التِّكنولوجيَّة المتاحة للم  :علِّم لتقوية التَّواصل بينه وبين الطُّلََّّ
أبرز تطبيقات التَّواصل بين المعلِّم والمتعلِّم،  من( Microsoft Outlook)تطبيق  :(outlook) تطبيق -2

ويعتمد بشكل أساسيٍّ على رسائل البريد الإلكترونيِّ، ولكنَّه يسُتعمل لأغراض أخرى كذلك، مثل إدارة 
 .(8) ...مجة اللِّقاءات والمواعيد والتَّذكير بهاالاتِّصال وتنظيمه، وبر 

ب ومنتجة ناجحة ةتعليميَّ  بيئةهو برنامج لجعل بيئة التَّعلُّم  :(Class Dojo) برنامج -6 ، يساعد الطُّلََّّ
قويَّة مع بعضهم، إذ يجعل من الصَّفِّ المليء بالأفراد المنفصلين عائلة  علَّقات بناءوالمعلِّمين على التَّواصل و 

ى بمجتمع الفصل (9)حدةوا يَّة ليصلوا إلى ما يسمَّ ، يستمرُّ تواصلهم وتفاعلهم خارج جدران الحجرة الصَّفِّ
وام الرَّسميَّة، وعليه فالمعلِّم الَّذي يحسن ا راسيِّ الَّذي يمتدُّ إلى ما بعد أوقات الدَّ به  مع فاعلوالتَّ  واصللتَّ الدِّ طلََّّ

 .(25)وفعَّال  قويٍّ  دراسيٍّ  تمعمج لبناء الأفضل المفتاح من يملك هو

 لوك الإيجابِّ يستخدم لتعزيز السُّ  إلكترونيٍّ  برنامجعبارة عن إذا هو  (Class Dojo)فبرنامج          
ص  وفق البللطَّ  دة يضعها المعلِّم، يستخدم لغة الرُّموز في ترجمة الأداء وتعزيزه إيجابا أم سلبا، يخصِّ معايير محدَّ

كبيرة لوليِّ الأمر يتلقَّى من خلَّلها مختلف النتائج والبيانات المتعلقة بنداء ابنه، ويشُْركِه في   البرنامج مساحة
 .(22) تقويمها وتعزيزها بشكل مستمرٍ ومتواصل

يقوم مستخدموه ببناء فرق عمل جماعيَّة دون الأخذ بعين الاعتبار  تطبيق :(Microsoft Teams) ةمنصَّ  -3
ردشة الَّتي  ،اء الفريقمكان تواجد كل عضو من أعض ويعتمد أساسا على مجموعة من الأدوات والمزايا، كالدَّ

ات ات ... تَحُلُّ مَحَّلَّ البريد الإلكترونيِّ وتقوم بوظيفته، والفرق والقنوات والملفَّ ن مستخدميه من تبادل الملفَّ يُمكَِّ
 .(26)والوثائق والتَّواصل الفعَّال الآمن 

 يعم  لالعدي  د م  ن المزاي  ا ومنه  ا أنَّ  ه  (Microsoft Teams)لتطبي  ق : (Microsoft Teams) تطبيااق مزايااا
 إلى إض افة والقن وات، الف رق في تتمث ل فري دة ةتنظيميَّ  اتإمكانيَّ  من يتيحه ما خلَّل من سينالمدرِّ  عمل تنظيم على

 حيث الواحد، الفريق ضلِّ  في كاتفالتَّ  من نوعا يخلق ، كماسالمدرِّ  يحتاجها تيالَّ  صنيفوالتَّ  حليلالتَّ  أدوات مختلف
 .الأدوات مختلف على المتزامن والعمل واصلالتَّ  خلَّله من يمكن

 الع الم، في الآمنة فاتللما ومشاركة المشترك العمل برامج أكثر من (Microsoft Teams)تطبيق  يعتبرو          
، وم   ن مزاي   اه  تملكه   ا تيالَّ    اتيَّ   الإمكان ب   نعلى ذل   ك ت   وفير عل   ى (Microsoft) ميكروس   وفت ش   ركة تعم   ل حي   ث

 ,PowerPoint, Excel) م ن (Office 365) أدوات أه مِّ  اس  تخدام ع ن مس  تخدمه نِي غْ ي ُ  هأنَّ   ه وك ذلك 

Word...) ،له    ا، أخ   رى إض    افات م   ع نفس    ه طبي   قالتَّ  عل   ى به    ا ةخاصَّ    تبويب    ات عل   ى لاحتوائ    ه وذل   ك منفص   لة 
 .المعلمين قبل من الأداة نفس على المشترك العمل ةكإمكانيَّ 
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كما  ،الأمِّ  بلغته ثحدُّ التَّ من أعضاء الفريق  عضو لكل تتيح تيالَّ  ةالمضمنَّ  جمةالترَّ  زاتومن المزايا كذلك مي         
 يت يحكم ا   ...فس يرالتَّ  أو رحالشَّ  في أعض ائه أح د أو الفري ق قائ د يحتاجه ا تيالَّ  البيض اء ورةبُّ السَّ يحتوي البرنامج على 

 حابة،السَّ  عل ى اس تناده بفض ل وذل ك لاحق ة، أوق ات في محتواه ا إلى والعودة الاجتماعات تسجيل مللمعلِّ  قطبيتَّ ال
مهم ا   يحتاجه ا تيالَّ  اتالملفَّ  م ن ع دد أك بر تخ زين مللمعلِّ  يت يح ذيالَّ  بالق در ج دا كب يرة ةخزينيَّ التَّ  طاقته عتبرتُ  كما

 ...(23)كبرت أحجامها

 :التَّواصل 2.2
ين التَّواصل بننَّه          عمليَّة نقل المعاني عن طريق نقل الرُّموز، فعندما يتعامل الأفراد مع : "يعرف خير الدِّ

م يقومون بعمليَّة اتِّصال  (27)"بعضهم عن طريق الرُّموز فإنهَّ
ابق يمكن استنتاج ثلَّث نقاط تحتويها عمليَّة التَّواصل، وهي           :من التَّعريف السَّ

اهات من شخص إلى غيرهالتَّ  -2  .واصل عمليَّة نقل معلومات ومهارات واتجِّ
 .التَّواصل عمليَّة تبادل فكريٍّ ووجدانيٍّ بين البشر -6
 .(20)التَّواصل عمليَّة تفاعل بين طرفين تحقِّق مشاركة بعضهما في خبرة ما  -3

هو عمليَّة نقل  -المعلِّم في تنفيذ حصصه بوصفه مهارة تربويَّة يستخدمها-ممَّا سبق يتَّضح أنَّ التَّواصل          
وتبادل للحقائق والأفكار والمشاعر بين المعلم وكلِّ من يحيط به في البيئة المدرسيَّة من طلَّب وزملَّء معلِّمين 

 ...وإداريِّين ورؤساء عمل
 :عناصر عمليَّة التَّواصل

راسيَّة على النَّحو الآتييمكن تقسيم عناصر عمليَّة التَّواصل في تنفيذ الحصص ا           :لدِّ
ا المعلِّم أو المتعلِّم :المرسِل -2 وذلك على . وهو من يرغب في نقل معلوماته وخبراته أو مشاعره لغيره، ويكون إمَّ

اه الرِّسالة  .حسب اتجِّ
المعلِّم، وذلك وهو متلقِّي المعلومات أو الخبرات أو المشاعر من غيره، ويكون إما المتعلِّم أو  :المرسَل إليه -2

اه الرِّسالة  .على حسب اتجِّ
وهي المحتوى المراد نقله من المرسِل إلى المرسَل إليه، وتتمثَّل غالبا في معلومات الدرس ومحتويات مادَّته  :الرِّسالة -3

 ...من معارف ومهارات وقيم ومبادئ
أو المكتوبة أو  ،المنطوقةقد تكون اللُّغة وهي الأداة الَّتي يجري من خلَّلها نقل الرِّسالة، ف :وسيلة التَّواصل -7

 ...إيماءات الوجه أو حركة الجسد
 .وهو ردُّ فعل المرسَل إليه واستجابته لرسالة المرسِل :الأثر -0
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 :المهارات الأساسيَّة المطلوبة لنجاح عمليَّة التَّواصل
لغة )غير لفظيَّة ، و(ث، القراءة الكتابةالاستماع، التَّحدُّ ) لفظيَّة: تنقسم مهارات التَّواصل إلى قسمين         

 ...(.الجسد، إيماءات الوجه وحركات الأعين
ثا جيِّدا عليك أن تكون مستمعا جيِّدا: )يقال :مهارة الاستماع -2 ، من هنا تظهر أهمِّيَّة (لكي تكون متحدِّ

لة وتحليلها وتفسيرها والتَّفاعل الاستماع في نجاح عمليَّة التَّواصل عموما، ومعنى الاستماع هو الإنصات للرِّسا
استقبال الرِّسالة وتجنُّب التَّشويش، الترَّكيز على محتوى الرِّسالة، تفسير المحتوى : معها، وهو يمرُّ بثلَّث خطوات هي

 .وتحليله
ث أهمَّ مهارة في التَّواصل، وهو يعتمد بشكل أساسيٍّ على اللُّغة وا :مهارة التَّحدُّث -2 لصَّوت يعتبر التَّحدُّ

راسيِّ لا يقتصر دور المتعلِّم على  خص ومجتمعه، وفي المجتمع الدِّ المنطوق، ويتمُّ من خلَّله التَّواصل بين الشَّ
له إلى الحصول على تعلُّم أكثر فعاليَّة ا بداخله، وهو ما يؤهِّ اه إلى التعبير عمَّ  .الاستماع، بل يتعدَّ

ض  :ةمهارة التَّواصل من خلَّل القراءة والكتاب -3 ث، ويعوِّ قد يَستغني المعلِّم عن التَّواصل من خلَّل التَّحدُّ
رس  بَّورة يوضِّح من خلَّلها ما يرغب في إيصاله للمتعلِّمين، فمثلَّ يمكنه كتابة عنوان الدَّ ذلك بكتابة جملة على السَّ

فحة ليقوم المتعلِّمون بفتح الكتاب والانتباه مع المعلِّم، أو يقوم بقراء ه ورقم الصَّ ة تعليمات الانضباط دون أن يوجِّ
رُ المنضبط من ذلك أنَّ المعلم يقصده  .كلَّمه لمتعلِّم بعينه فيفهم المتعلِّم غَي ْ

ا في  :مهارة التَّواصل بالنَّظر -7 تعتبر العيون من أقوى وسائل التَّواصل بين البشر، وهي تحمل قدرات كبيرة جدا
يمكن للمعلِّم أن يعبرِّ عن حبِّه أو رضاه أو انزعاجه من سلوك معينَّ التَّعبير عن حالة المرسِل وما يريده، حيث 

ب من خلَّل عيونه فقط، كما أن النَّظر المباشر للمتعلِّم يعزِّز عنده الاهتمام والانتباه، في حين أنَّ  لدى الطُّلََّّ
 ...تجاهله يضعف من انتباهه وقد يشعره بعدم الثِّقة

تعابير الوجه هي حركات لعضلَّت الوجه يُ عَبرِّ من خلَّلها المعلِّم عن  :ر الوجهمهارة التَّواصل من خلَّل تعابي -0
رور أو ... استجابته لحدث ما، وأهمها الابتسامة والعبوس والذهول ويتمُّ من خلَّلها التَّعبير عن الفرح والسُّ

فمن خلَّلها يكفُّ عن ولتعابير وجه المعلِّم أثر مباشر على المتعلِّم، ... الغضب والانزعاج أو المفاجنة
لبيَّة أو يواصل سلوكيَّاته الإيجابيَّة لوكيَّات السَّ  ...السُّ

ث، فمثلَّ بدلا من أن  :مهارة التَّواصل من خلَّل الصَّمت -2 قد يحمل الصَّمت أحيانا رسالة أبلغ من التَّحدُّ
، يقف في مكان مناسب ولا يطلب المعلِّم من المتعلِّمين أن يسكتوا في حال كانوا يثيرون ضوضاء في الصَّفِّ 

ظ بنيَّة كلمة، سيلَّحظ بعد وقت وجيز سكوتهم جميعا  ...يتلفَّ
لغة الجسد هي الحركات التي يقوم بها المعلم بغرض التَّعبير عن الحالة  :مهارة التَّواصل من خلَّل لغة الجسد -4

والأرجل وغيرها، فمثلَّ ضرب المعلِّم الانفعاليَّة والتنثير على المتعلِّمين، ومنها حركات الرَّأس وحركات الأيدي 
لرجله على الأرض دليل على انزعاجه، وهزُّ الرَّأس أفقياا أو عمودياا دليل على الرَّفض أو الموافقة، كما أنَّ 

ن غالبا على طلب الهدوء والانتباه قدقة على الطَّاولة يدلاَّ  .التَّصفيق أو الدَّ
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8-
موضع هو المكان الَّذي يختاره المعلِّم في الصَّفِّ بغرض توصيل رسالة التَّ  :التَّواصل من خلَّل المكانمهارة  

ة، فاقترابه من المتعلِّم والجلوس بجانبه مثلَّ قد  ما للمتعلِّمين، وتموضع المعلِّم في أماكن مختلفة له دلالات عدَّ
مة الصَّفِّ في زاوية يرى من يظهر نوعا من الألفة بينهما ويزيد من ثقة وراحة المتعلِّم، ووقوف المعلِّم في مقدِّ 

م في الصَّفِّ وضبطه ب فيه رسالة إلى رغبته في التَّحكُّ  (22)... خلَّلها جميع الطُّلََّّ

 :شروط نجاح مهارة التّواصل
حيث لا ينجح التَّواصل إلا إذا كان هادفا، يعرف المعلِّم الغرض من  :تحديد الهدف من عمليَّة التَّواصل -2

م، فغموض الهدف وعموميَّته وعدم وضوحه لا يخدم فعاليَّة عمليَّة التَّواصل، وقد يتسبَّب توجيه رسالته للمتعلِّ 
 .في فشلها

ور على تحديد الأفكار الَّتي من المفروض أن تتناولها  :مضمون الرِّسالة -6 بعد تحديد الهدف من التَّواصل ينتي الدَّ
براعة المعلِّم في اختيار أفضل الأفكار والمضامين المؤدِّية الرِّسالة، وتصنيفها حسب الأولويَّة والضَّرورة، وتكمن 

 .إلى تبليغ رسالته
على المعلِّم أن يقوم بتصنيف المتعلِّمين وتحديد خصائص كلِّ صنف منهم، والتَّواصل مع   :تحديد الجمهور -3

ع المتعلِّم الهادئ، كل صنف بالطَّريقة المناسبة له، فالتَّواصل مع المتعلِّم المشاكس يختلف عن التَّواصل م
 ...والتَّواصل مع المتعلِّم الذَّكيِّ يختلف عن التَّواصل مع الطَّالب ضعيف الاستيعاب

ن من اختيار طريقة الوصول إلى عقل المتعلِّم والنَّفاذ إلى قلبه من أبرز مميِّزات المعلِّم  :طريقة الوصول -7 يُ عَدُّ التَّمكُّ
لها ويفضِّل التَّواصل معه بها، ويبدي استجاباته وفقها، ومن هنا تَطْرحَُ الناجح، حيث لكل متعلِّم لغة يتقبَّ 

 ...فكرة قنوات التَّواصل نفسها في العمليَّة التَّعليميَّة التّعلُّميَّة، ومدى صلَّحيَّة كلٍّ منها مع كلِّ متعلِّم
دات :اختيار الوقت -0 نجاح عمليَّة التَّواصل، فالمعلِّم  يعد اختيار الوقت المناسب لإرسال الرِّسالة من أهمِّ محدِّ

ر عن الحصَّة يهدأ ليطلب منه  النَّاجح هو من يحسن اختيار توقيت طلبه، حيث يحتاج مثلَّ لترك المتعلِّم المتنخِّ
إخراج أدواته، ويستفسر عن سبب تنخيره بدلا من مفاجنته بالأسئلة الكثيرة دون مراعاة لظروف قد تكون 

 .لمها المعلِّمقاهرة للمتعلِّم ولا يع
عند إرسالنا لأية رسالة للمتعلِّمين فسيكون لها أثر واستجابة من قبلهم، ويختلف ذلك  :التَّعامل مع الأثر -2

الأثر إيجابا وسلبا، وتكمن براعة المعلِّم في التعامل مع ردود أفعال المتعلِّمين وتقبُّلها وتجويد رسائله بناءً عليها، 
 .لمباشر على المتعلِّمين من خلَّل ردود أفعالهموتجنُّب الحكم والاستنتاج ا

لنجاح عمليَّة التَّواصل على المعلِّم أن يكون مستمعا جيِّدا للمتعلِّمين، يشعرهم بنهمِّيَّة ما  :الاستماع الجيِّد -4
يقولون ويتقبَّل آراءهم، سواء من خلَّل ردود أفعالهم على رسائله أو من خلَّل رسائلهم الخاصَّة إليه أثناء 

 .(24)عمليَّة التَّواصل الَّتي يكونون فيها هم المرسِلون وهو المرسَل إليه 
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 :فوائد التَّواصل الصَّفِّيِّ النَّاجح
زيادة المحبَّة والتَّقارب العاطفيِّ بين المعلِّم والمتعلِّمين وبين المتعلِّمين فيما بينهم، وهو عنصر رئيس في نجاح  -2

نَّ المتعلِم يجتهد ويحبُّ ويتفوَّق في المادَّة الَّتي يحبُّ معلِّمها، والعكس صحيح  التَّعليم عموما، حيث نجد غالبا أ
 .كذلك

تطوير المهارات اللُغويَّة للمتعلِّمين، وتنمية قدراتهم في التَّعبير عن آرائهم والبوح بما يشعرون به من عواطف  -6
 .وأحاسيس

لبيَّة كالانطواء والانسحاب  صقل شخصيَّة المتعلِّم من خلَّل زرع الثِّقة في النَّفس -3 والتَّخلُّص من العادات السَّ
 ...والخوف

تنمية ذاكرة المتعلِّم بما يكتسبه من معلومات ومفردات أثناء عمليَّة التَّواصل، وتطوير قدراته على حلِّ المشاكل  -7
 .وبناء منهج في التَّفكير قائم على الاستماع الحسن والتَّعبير الجيِّد

به وقدراتهم المختلفة، وبناء تصوُّر عامٍّ عن مستويات أدائهم توفير فرص كبير  -0 ة للمعلِّم لاكتشاف طلََّّ
 .وتصنيفهم إلى فئات مختلفة

ظ  -2 دُّد والتَّحفُّ إكساب المتعلِّم خبرات اجتماعيَّة في التَّواصل والتَّعامل مع المواقف المختلفة، والابتعاد عن الترَّ
 .الزَّائد عن اللُّزوم

 :يرجعها الطِّيطيُّ وآخرون إلى عاملين هما :واصل الصَّفِّيِّ معيقات التَّ 
ويتعلَّق بالظُّروف الفيزيائيَّة الَّتي تجري فيها عمليَّة التَّواصل، كالبرودة والحرارة، ارتفاع الصَّوت  :العامل الفيزيائيُّ  -2

 .عليهاوهي عوامل تمتاز بإمكانيَّة التَّغلب ... أو انخفاضه، قوَّة الإضاءة أو ضعفها
 :ومنها :العوامل النَّفسيَّة -6

 .عدم وجود الرِّسالة ضمن دائرة اهتمام المستقبل، أو أن يكون مضمونها غير واضح له -2
 .تناقض الرِّسالة مع معتقدات أو اتجاهات وميول المستقبل، كنن تتعارض مع ما يؤمن به -6
لمتعلِّم في أحلَّم اليقظة الَّتي تبعده عن محتوى تشتُّت ذهن المرسَل إليه أثناء استقباله للرِّسالة، فنحيانا يقع ا -3

رس ومضمونه  .الدَّ
صعوبة مضمون الرِّسالة، فنحيانا يجد المتعلِّم نفسه أمام مصطلحات أو مفاهيم يصعب عليه تفسيرها  -7

 .لسبب من الأسباب
ظروفه المادِّيَّة القلق، حيث يكون المستقبل أحيانا منزعجا من أمور أخرى ليس لها علَّقة بالرِّسالة، ومنها  -0

عور بالأمان  ...أو مشاكله الاجتماعيَّة أو عدم الشُّ
افتقار الرِّسالة إلى ما يشدُّ المستقبل وعدم تشويقه لها، حيث تكون بعض الرَّسائل محشوَّة لغويا وفيها  -2

 .إطناب غير مطلوب، فتدفع المستقبل إلى الملل وعدم التَّجاوب معها
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تَّواصل، فنحيانا يكون للفيديو أثر أكبر على المستقبل مقارنة بالمحاضرة، وأحيانا عدم مناسبة قناة أو أداة ال -4
 (28)... يكون للتَّواصل عبر الكتابة أفضليَّة عن المحادثة المباشرة

 :الدِّراسات السَّابقة .3
راسة، وكانت          راسات المشابهة لهذه الدِّ أغلبها دراسات أجنبيَّة،  قام الباحثان بالاطِّلَّع على مجموعة من الدِّ

راسات العربيَّة قليلة جدا في هذا المجال، والموجودة منها بعيدة عن مشغلهما منهجا وأهدافا،  في حين وجدا أن الدِّ
راسات الأجنبيَّة الَّتي جرت الاستفادة من نتائجها في تكوين تصوُّر عامٍّ عن الموضوع،  لذلك جرى التركيز على الدِّ

 .بها في المنهجيَّة والتَّحليل، وفيما ينتي جملة منها مرتَّبة ترتيبا تنازلياا، من الأحدث إلى الأقدموكذا الاقتداء 
كنولوجيا على تأثير استخدام التِّ : "بعنوان: (2122) (Akyürek Erkan) إركاندراسة أكيوريك . 2.3
مين راسة إلى رصد آراء المعلِّ وهدفت هذه الدِّ  ،"بلََّّ م الطُّ فاعل، تحسين تعلُّ صال، التَّ الاتِّ : البم والطَّ المعلِّ 

واصل بينهم، وذلك بناء على نتائج سابقة لبحوث أخرى كنولوجيا وتنثيرها على التَّ ب حول استخدام التِّ لََّّ والطُّ 
دريس في فعيل الأمثل لتكنولوجيا التَّ أثبتت نجاحها في ذلك، بالإضافة إلى الكشف عن العوامل المساعدة على التَّ 

دريس على اتج عن تفعيل تكنولوجيا التَّ الب، كما هدفت كذلك إلى الكشف عن الأثر النَّ م والطَّ واصل بين المعلِّ لتَّ ا
 44)فردا ( 90) نة مننة مكوَّ الب، ولتحقيق ذلك قام الباحث بدراسته على عيِّ م والطَّ واصل بين المعلِّ ة التَّ عمليَّ 

ة في دولة تركيا، واعتمد في جمع البيانات على المقابلة انويَّ رصة الثَّ هم من مدرسة بو ، كلُّ (مامعلِّ  28طالبا، و
ب، ففي لََّّ مين والطُّ الانطباع بين المعلِّ كنولوجيا يختلف من حيث استخدام التِّ المباشرة، وأفرزت نتائج دراسته أن 

ب على لََّّ م، كان رأي الطُّ بهواصل بينهم وبين طلََّّ ا أسهمت بشكل كبير في زيادة التَّ مون أنهَّ حين رأى المعلِّ 
ق أكبر نفع لهم، كما كنولوجيا يحقِّ مين دون استخدام التِّ تواصلهم المباشر مع المعلِّ  قيض تماما، حيث رأوا أنَّ النَّ 

ب له علَّقة كبيرة بقدرات  لََّّ مين والطُّ واصل بين المعلِّ دريس في تعزيز التَّ تفعيل تكنولوجيا التَّ  راسة عن أنَّ أسفرت الدِّ 
. واصل بينهما أفضلما كان التَّ دا في ذلك كلَّ ما كان مستواهما جيِّ ل منهما على استخدام أدواتها وتطبيقاتها، وكلَّ ك

دريس، وذلك لتحفيزهم على مين جانب تفعيل تكنولوجيا التَّ معايير تقييم المعلِّ ضمين بت الأخيروأوصى البحث في 
طوير إلى تاجة ، وتجويدها، بالإضافة إلى الحالمناسبة في دروسهمنولوجيا كبذل المزيد من الجهود لاستخدام التِّ 

دريس من أجل تطبيق مين في مجال تكنولوجيا التَّ الكافي للمعلِّ  طوير المهنيِّ ب، وتوفير التَّ لََّّ مين والطُّ بين المعلِّ علَّقة ال
عوا على توظيفها في الحصص ب ليتشجَّ لََّّ م والطُّ ة وجودة، إضافة إلى توفير أكبر لمواردها للمعلِّ موه بفاعليَّ ما تعلَّ 

 .(29)ة راسيَّ الدِّ 
 Òscar Flores Alarcia, Isabel de)دراسة أوسكار فلوريس ألارسيا وإيزابيل دي أركو برافو . 2.3

Arco Bravo) (2122 :)تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتِصالات على التَّفاعل بين المعلِّم ": بعنوان
راسة إلى كشف مستوى التَّفاعل الَّذي تُ وَلِّدُه تكنولوجيا التَّدريس بين المعلِّم والطَّالب، ، هدفت "والطَّالب هذه الدِّ
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ثم تحديد الأغراض التي يحتاج فيها كل منهما إلى التِّكنولوجيا للتَّفاعل، و هدفت كذلك إلى المقارنة بين الطُّرق الَّتي 
تكنولوجيا التَّدريس، إن كان ذلك يتحقَّق من خلَّل التَّفاعل المباشر  تحقِّق أكبر نسبة من التَّفاعل نتيجة توظيف

راسة في جامعة ليدا في دولة (التَّعليم الإلكترونيُّ )أم من خلَّل التَّفاعل المختلط أو التَّفاعل عن بعد  ، وجرت الدِّ
روس والمحاضرات  تحليل مجموعة: أولا: إسبانيا، واعتمد الباحثان فيها على ثلَّثة طرق لجمع البيانات من خطط الدُّ

بويَّة، حيث جرى اختيار  ب وجها لوجه، ( 9)موضوعا، ( 69)الخاصَّة بمعهد العلوم الترَّ م للطُّلََّّ مَتْ لتقدَّ منها صُمِّ
طالبا، ( 208)معلِّما و( 42)الاستبيانات، حيث وُزِّعَ الاستبيان على : عن بعد، ثانيا( 25)مخلوطة، و( 25)و

خصيَّة مع المعلِّمين، حيث تمت مقابلة المقابل: ثالثا راسة إلى ( 26)ة الشَّ معلِّما من نفس المعهد، وأشارت نتائج الدِّ
أنَّ أكثر الوسائط التِّكنولوجيَّة المستعملة في التَّفاعل بين المعلِّم والطَّالب في الجامعة هي البريد الإلكترونيُّ، 

بكات الاجتما ردشات والشَّ عيَّة، كما أنَّ تلك الوسائط تُستخدم لأغراض أكاديميَّة في الغالب، في والمنتديات، والدَّ
راسة كذلك إلى أنَّ الوسائط التِّكنولوجيَّة  عم، وخلصت الدِّ حين يقلُّ استخدامها لأغراض شخصيَّة كالتَّوجيه والدَّ

ا  ا في عمليَّة التَّفاعل، ألا وهو لغة الجسد كما أنهَّ لا تدعم العمل الجماعيَّ بشكل جيِّد، تفتقر إلى عنصر مهمٍّ جدا
لبيَّة، وأوصيا بضرورة تطوير البحوث في مجال  ، وهو ما جعل الباحثَ يْن يحكمان عليها بالسَّ ز على العمل الفرديِّ وتركِّ

 (.65)تكنولوجيا التَّدريس لتخدم التَّفاعل عن بعد بما يحقِّق فرصا للعمل الجماعيِّ والتَّعاونيِّ أكثر فنكثر 
مساهمة : "بدراسة بعنوان( 2122) (Pierre-François Coen) كوينبيير فرانسوا   وقام. 3.3

وتناول موضوعه من ستة جوانب منها جانب الاتِّصال، واعتمد ": راببين المعجزة والسَّ  :معلُّ قنيات في التَّ التِّ 
راسات الَّتي أقيمت حول الموضوع، ثم  ختمها بتحليلها وإبداء رأيه في ذلك على عرض مجموعة من الأبحاث والدِّ

 & Ross, Morisson, Smith)روس وموريس وسميث وكيفلَّند : فيها، ومن الباحثين الذين عرض آراءهم

Cleveland) (2997 ) ب م الطُّلََّّ الَّذين أثبتوا أن ما تحقِّقه التِّكنولوجيا من تواصل أسهم بشكل كبير في تقدُّ
وعرض بيير كذلك  دراسة للباحثِين دويار ورينستاف ... النَّحو والمفرداتوتحسين نتائجهم، وخصوصا في مجالات 

إلى أن التِّكنولوجيا لم تؤدِّ إلى عزل الَّذين وصلوا ( 2992) (Dwyer, Ringstaff, Sandholtz)وساندول 
ا  ، أمَّ ب كما كان شائعا في ذلك الوقت، بل تؤدِّي إلى تقوية التَّواصل والعلَّقات بينهم وبين محيطهم التَّعليميِّ الطُّلََّّ

ب لبعض الأجهزة التِّكنولوجيَّة ( 2997) (Lafert, Markert)لافر وماركرت  فقد أثبتا أن استخدام الطُّلََّّ
ابط والتَّعاون سا هم في تطوير قدراتهم على حلِّ بعض المشاكل ومساعدة بعضهم، وهو ما أدى إلى زيادة الترَّ

ردشة في التَّعلُّم، ... بينهم أما في الآونة الأخيرة فقد أظهر العديد من الباحثين اهتماما بالغا بضرورة استخدام الدَّ
 (Noet-Morand & Rodet)م نوات موراند ورودات وخصوصا في مجال تعلُّم اللُّغة الثَّانية، ومنه

، وأورد بيير نتائج بحوث أخرى دعا أغلبها إلى ضرورة الأخذ بعين (6525) (Sarré)، وساري (6553)
الاعتبار مجموعة من العناصر ليكون توظيف التِّكنولوجيا في التَّواصل بين المعلِّم والمتعلِّم مثمرا، وأبرزها أن يجري 

ة الاتِّصال وتنسيقه واختيار أفضل الوسائل المساعدة عليه، وهو ما أكده الباحث نافارو تنظيم عمليَّ 
(Navarro) (6552 ...)عدم الإفراط في التَّفاؤل حول : وخلصت دراسة بيير إلى مجموعة من النَّتائج أبرزها
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ة له، ضرورة تهيئة المدارس بالأدوات نجاعة تكنولوجيا التَّدريس إلى درجة تجعلها هدفا للتَّعليم بدلا من كونها وسيل
ب وتطويرهم في مجال استخدام تكنولوجيا التَّدريس، إخضاع  والوسائل التِّكنولوجيَّة الفعَّالة، تهيئة المعلِّمين والطُّلََّّ
التِّكنولوجيا لما يراد من الطَّالب فعله في مستقبله، وختم بيير دراسته بتوصية واحدة على شكل تساؤل مفادها 

رورة البحث وتصنيف التَّواصل والتَّفاعل داخل المدرسة إلى أنواع، وتحديد أيٍّ منها يجب تعزيزه وتوفير ما يخدمه ض
 (.62)من وسائل تكنولوجيَّة 

 :منهج الدِّراسة وإجراءاتها الميدانيَّة. 4
راسة ومناسب: منهج الدِّراسة. 2.4  .ته لتحقيق أهدافهاتم استخدام المنهج الوصفيِّ لملَّءمته لطبيعة الدِّ
ة وذلك وفق راسة الميدانيَّ تم اعتماد أسلوب الاستبانة في القيام بالدِّ  :ةراسة الميدانيَّ ة للدِّ ليَّ الإجراءات الأوَّ . 2.4

 :اليةالخطوات التَّ 
 من خلَّل الكتب والمقالات: المسح المكتبي هو هاوتصميم الاستبانةبناء  المعتمد في :الاستبانةتصميم . 2.2.4

 .صين في الميداناستشارة المتخصِّ و  ابقة ذات العلَّقة بالموضوعراسات السَّ الدِّ إضافة إلى 
فق وَ  الاستبانة صُمّمتات المطروحة، راسة والفرضيَّ بع في الدِّ المنهج المتَّ و على طبيعة البيانات المراد جمعها،  بناءً و 

 :اليةالتَّ  الأقسام
في استجابات الأفراد حول  ادث فروقا تحُ فترض أنهَّ تي يُ ات الَّ المتغيرِّ  ذي شملوالَّ  :الشَّخصيَّةقسم البيانات  .2

 .عدد سنوات الخبرةو ، راسيِّ ل الدِّ المؤهِّ : لت في كل منراسة، وتمثَّ  الدِّ متغيرِّ 
معلِّمي اللُّغة العربيَّة ذي يهدف إلى قياس استجابات الَّ  :"ميكروسوفت تيمز"فاعليَّة تطبيق برنامج  محور .6

ر تطبيق البرنامج على عمليَّة التَّواصل بينهم وبين الطَّالب، وذلك بغرض التَّعرف على دور توظيف حول أث
دة ( 20)تكنولوجيا التَّدريس في عمليَّة التَّواصل بين الطَّرفين، وقد تكون المحور من  فقرة تقيس جوانب متعدِّ

 .من فاعليَّة البرنامج على التَّواصل
جرى حيث معلِّمي اللُّغة العربيَّة في شمال دولة قطر، راسة في ل مجتمع الدِّ يتمثَّ  :راسةلدِّ نة امجتمع وعيِّ . 2.2.4

وأجاب عليه  ،(Microsoft Forms) معلِّم عبر تطبيق ميكروسوفت فورمز( 255)إرسال الاستبانة إلى 
 :منهم، وذلك على النَّحو الآتي( 74)

 نسب استجابة المعلِّمين للَّستبانة: 2الجدول 
 نسبة الاستجابة  ن الَّذين استجابوا للَّستبانةو المعلِّم الاستبانات المرسلة الفئة المستهدفة

 %74 74 255 معلِّمو اللُّغة العربيَّة
 .الباحثينمن إعداد  :المصدر
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البسيطة، حيث إنَّ  ، والمتمثِّلة في العيِّنة العشوائيَّةةاستخدام إحدى طرق المعاينة العشوائيَّ  ا طريقة الاختيار فتمَّ أمَّ 
لكلِّ فرد من أفراد المجتمع نفس احتمالية الظُّهور في العيِّنة، وذلك بهدف اختبار فاعليَّة برنامج ميكروسوفت تيمز 

 .في عمليَّة التَّواصل بين معلِّم اللُّغة العربيَّة والطَّالب
ة ات المطروحة والمنهجيَّ ة والفرضيَّ لميدانيَّ راسة اعلى طبيعة الدِّ  بناءً  :ة المستخدمةالأساليب الإحصائيَّ . 3.2.4

عتتي راسة وتحليل البيانات الَّ راسة ولتحقيق أهداف الدِّ بعة في الدِّ المتَّ  استخدام العديد من الأساليب  جرىفقد  جمُِ
موعة ، وفيما يلي مج(SPSS) ةة للعلوم الاجتماعيَّ ة المناسبة باستخدام الحزمة الإحصائيَّ والاختبارات الإحصائيَّ 

 :وَجّهت العملتي ة الَّ الأساليب الإحصائيَّ 
 الخمس يقييم ذ، ونظرا لاعتماد مقياس التَّ حصائيِّ ات والبيانات وإدخالها إلى البرنامج الإترميز المتغيرِّ  جرى -

تقسيمه على عدد الخيارات لتحديد طول  جرىذي والَّ ( 7=2-0): على نحو حساب المدى جرىدرجات 
 :د طول الفئات كالتاليالي تحدَّ بالتَّ و ( 0/7=5,85)الفئة 

 تحديد طول الفئات: 2جدول 
 درجة الموافقة الأعلى الحدُّ  الأدنى الحدُّ 

 امنخفضة جدا  2.85 2.55
 منخفضة 6.25 2.82
 متوسطة 3.75 6.22
 مرتفعة 7.65 3.72
 امرتفعة جدا  0.55 7.62

 الباحثينمن إعداد  :المصدر
راسة، وتحديد استجابات نة الدِّ ئيسة لعيِّ الخصائص الرَّ  على فعرُّ ة للتَّ سب المئويَّ لنِّ كرارات واحساب التِّ  جرى -

 .تجاه عبارات الأبعاداأفرادها 
 .لاختبار ثبات أداة القياس" ألفا كرونباخ"بات حساب معامل الثَّ جرى  -
راسة،  الدِّ ى عبارات متغيرِّ راسة عل استجابات أفراد الدِّ وذلك لتحديد تغيرُّ  ،ط الحسابِّ حساب المتوسِّ جرى  -

 .ة العبارات وتحديد درجة الموافقة المناسبةيَّ واستخدامه في ترتيب أهمِ 
 .المتغيرِّ المدروس استجابات الأفراد حول ح لتحديد تغيرُّ رجَّ الم ط الحسابِّ حساب المتوسِّ جرى  -
ط راد حول العبارات عن المتوسِّ ت استجابات الأفلتحديد مدى انحراف وتشتُّ  حساب الانحراف المعياريِّ جرى  -

 .الحسابِّ 
ة في أراء الأفراد حول محاور لالة الإحصائيَّ لاختبار الفروق ذات الدَّ  باين الأحاديِّ استخدام تحليل التَّ جرى  -

 .ن من أكثر من خيارينتي تتكوَّ ة والَّ ات الأوليَّ راسة وفقا للمتغيرِّ الدِّ 
القياس الفعليِّ والقياس ة بين لالة الإحصائيَّ تبار الفروق ذات الدَّ لاخ لعيِّنة واحدة tاستخدام اختبار  جرى -

 .المفترض لإدراك فاعليَّة برنامج ميكروسوفت تيمز في عمليَّة التَّواصل بين معلِّم اللُّغة العربيَّة والطَّالب



ب  عند عيِّنة ( ميكروسوفت تيمز)دراسة ميدانيَّة على فاعليَّة تطبيق "أثر توظيف تكنولوجيا التَّدريس في التَّواصل بين المعلم والطُّلََّّ
مختار درقاوي/ مجاهدسعيد                                          "من معلِّمي اللُّغة العربيَّة في قطر  

 

223  

 

وعة من مجم قبلحكيم من وزيع إلى التَّ خضعت الاستبانة قبل التَّ  :صدق وثبات أداة القياس .4.2.4
 ."ألفا كرونباخ"بات وزيع باستخدام معامل الثَّ صين مع اختبار ثباتها بعد التَّ المتخصِّ 

لإبداء آرائهم  (2الملحق رقم ) مينة على مجموعة من المحكِّ ليَّ الاستبانة في صورتها الأوَّ  عُرضَت :مينصدق المحكِّ . 2
 جرىوجيهات، ة، وغيرها، وبعد أخذ الملَّحظات والتَّ ، المقاييس المدرجتقسيماتها، شكلها العامّ  ا،حول عباراته

 (6الملحق رقم ) ةاستخلَّص الاستبانة في صورتها وصيغتها النهائيَّ 
من خلَّل " ألفا كرونباخ"بات استخدام طريقة معامل الثَّ  جرىلاختبار ثبات أداة القياس  :ثبات أداة القياس. 2

 "ألفا كرونباخ"بات معامل الثَّ  ةقيم وبلغتبات أداة القياس، لاختبار ث" ألفا كرونباخ"بات حساب معامل الثَّ 
بيانات أداة القياس على  الي فإنَّ بالتَّ ، و مرتفعة ةوهي درج، (5,4) لإجمالي الاستبانة وهي أكبر من( 5.899)

 .حليلراسة والتَّ قابلة للدِّ  بذلك وهي ،باتدرجة مرتفعة من الثَّ 
رات اكر نة المدروسة على تحديد التِّ يعتمد تحليل خصائص العيِّ  :سةنة المدرو تحليل خصائص العيِّ . 4.2.4

خصيَّةراسة، وذلك اعتمادا على البيانات نة الدِّ نة لعيِّ ة للفئات المكوِّ سب المئويَّ والنِّ  المطلوب تعبئتها في  الشَّ
 .وسنوات الخبرة ل العلميِّ المؤهِّ : من ل في كلٍّ تي تتمثَّ والَّ  ،الاستبانة

ائدة هم الفئة السَّ  يلَّحظ أنَّ  التَّالياستنادا إلى نتائج الجدول  :ل العلميِّ نة حسب المؤهِّ أفراد العيِّ ع توزُّ . 2
المعلِّمين تليها فئة ، (%47.0)بلغت  ةوبنسبة مئويَّ  معلِّما،( 30) بتكرار" ليسانس" ل العلميِّ ذوو المؤهِّ  المعلِّمون

المعلِّمين فئة  ، وبدرجة أقلَّ (%29.2)بلغت  ةوبنسبة مئويَّ  معلِّمين،( 9) بتكرار" ماجستير" ل العلميِّ المؤهِّ  ذوي
 .فقط( %2.7)بلغت  ةبنسبة مئويَّ  معلِّمين، أي( 3) بتكرار" دكتوراه" ل العلميِّ المؤهِّ  يذو 

 
 علِّمللم ل العلميِّ نة حسب المؤهِّ ع أفراد العيِّ توزُّ : 3جدول 

 ةمئويَّ سبة الالنِّ  كرارالتِّ  ل العلميّ المؤهِّ 
 74,5 35 ليسانس
 19,1 9 ماجستير
 6,4 3 دكتوراه

 100 47 المجموع
 (SPSS)اعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر

من ( %45.6) نسبته مانجد أن  التَّاليمن خلَّل نتائج الجدول  :ةنة حسب الخبرة المهنيَّ ع أفراد العيِّ توزُّ . 2
ع على تتوزَّ ف( %69.8)والمقدرة ب   سبة الباقيةالنِّ  ، في حين أنَّ (سنوات 25) ة أكثر منالمهنيَّ  نة خبرتهمأفراد العيِّ 
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تتراوح ما بين  تهمخبر  %25.2، و(سنوات 0سنة واحدة و)ة تتراوح ما بين خبرتهم المهنيَّ ( %29.2)مجموعتين 
 (.سنوات 25و 2)

 ةلمهنيَّ ر الخبرة انة حسب متغيِّ ع أفراد العيِّ توزُّ : 4جدول 
 ةسبة المئويَّ النِّ  كرارالتِّ  ةالخبرة المهنيَّ 

 19,1 9 سنوات 4 أقلّ من
 10,6 5 سنوات 21إلى  6من 

 70,2 33 سنوات 21أكثر من 
 100 47 المجموع

 (SPSS)اعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر
نة المدروسة حول حليل إلى دراسة استجابة أفراد العيِّ ذا التَّ يهدف ه :ة وتحليلهاراسة الوصفيَّ عرض نتائج الدِّ . 4

طات ة مع تحديد درجة الموافقة اعتمادا على المتوسِّ سب المئويَّ كرارات والنِّ راسة اعتمادا على التِّ عبارات أبعاد الدِّ 
 .ةة والانحرافات المعياريَّ الحسابيَّ 

 في عمليَّة التَّواصل" ميكروسوفت تيمز"ة برنامج فاعليَّ نة حول نتائج استجابة أفراد العيِّ : 4جدول 
                                                                                                

 الاختيار
 العبارة

التّ 
ت 

كرارا
والنّ 

لمئويّ 
ب ا

س
تماما ة

فق 
 موا

غير
 

وافق
ير م

غ
 

ايد
مح

فق  
موا

تماما 
فق 

موا
 

وسّ 
المت

ط  سابّ 
الح

ف  
نحرا

الا
ريّ 

لمعيا
ا

 كا 
مة 

قي
 الدّ  6

وى
مست

 لالة

 التّ 
رجة

د
 بني 

الترّ 
يب

ت
 

 بطلَّّ  مع تواصلي ةمدَّ  زادت
 

 13 26 6 1 1 ت
ة 5.555 46,94 0,83 4,04  9 مرتفع

% 2,1 2,1 12,8 55,3 27,7 
 أسئلة من أكبر قدر على أردّ  أصبحت

 بلَّّ الطّ 
 17 23 5 2 5 ت

ةم 5.555 25,09 0,79 4,17  6 رتفع
% 5 4,3 10,6 48,9 36,2 

 أخطاء تصويب على قدرة أكثر صرت
 ةالكتابيّ  بطلَّّ 

 8 21 13 5 5 ت
ة 5.552 12,49 0,89 3,68  14 مرتفع

% 5 10,6 27,7 44,7 17 
 لاكتشاف أكثر فرص عندي صارت

 بطلَّّ  اهاتواتجِّ  ميول
 6 23 13 5 5 ت

ة 5.552 17,60 0,85 3,64  15 مرتفع
% 5 10,6 27,7 48,9 12,8 

 في وتفاعلَّتهم بلَّّ الطّ  مشاركات زادت
 ةراسيّ الدّ  الحصص

 7 30 5 5 5 ت
ة 5.555 38,02 0,82 3,83  12 مرتفع

% 5 10,6 10,6 63,8 14,9 
 بعض عند والعزلة الخجل حاجز كسر تمّ 

 بطلَّّ 
 15 24 6 2 5 ت

ة 5.555 24,57 0,79 4,11  4 مرتفع
% 5 4,3 12,8 51,1 31,9 

 قبل للتفكير أكبر فرصة بلطلَّّ  أصبح
 المشاركة

 10 31 6 5 5 ت
ة 5.555 23,02 0,58 4,09  8 مرتفع

% 5 5 12,8 66 21,3 
 8 24 12 2 1 ت بلطلَّّ  ةغويّ اللّ  المهارات رتتطوّ 

ة 5.555 36,94 0,87 3,77  23 مرتفع
% 2,1 4,3 25,5 51,1 17 

 14 20 7 6 5 ت بطلَّّ  وبين بيني قاربالتّ  زاد
ة 5.526 10,96 0,98 3,89  22 مرتفع

% 5 12,8 14,9 42,6 29,8 
 عن عبيرللتّ  أفضل فرص بلطلَّّ  صار

 مشاعرهم
 13 22 10 2 5 ت

ة 5.552 17,43 0,82 3,98  10 مرتفع
% 5 4,3 21,3 46,8 27,7 

 على تمرّ مس لَّعاطِّ  بلطلَّّ  أصبح
 نتائجهم

 24 20 3 5 5 ت
 3 اجدّ مرتفعة  5.555 15,87 0,62 4,45

% 5 5 6,4 42,6 51,1 
ة 5.354 1,04 0,50 4,43 20 27 5 5 5 ت والمستندات الوثائق تبادل صار  4 مرتفع
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 اجدّ  42,6 57,4 5 5 5 % سهلَّ بطلَّّ  وبين بيني والمعلومات
ةعدّ مت وطرق سبل عندي أصبحت  د

 بطلَّّ  مع واصلللتّ 
 23 24 5 5 5 ت

4,49 0,51 0,02 5.887 
ة  مرتفع

 6 اجدّ 
% 5 5 5 51,1 48,9 

 لما أكثر سهلَّ بطلَّّ  مع تواصلي أصبح
 ةتعبيريّ  رسومات من البرنامج رهيوفّ 

 مساعدة

 18 27 2 5 5 ت
ة 5.555 20,47 0,56 4,34  مرتفع

 اجدّ 
0 

% 5 5 4,3 57,4 38,3 

 مكان أيّ  من بطلَّّ  مع أتواصل صرت
 وقت أيّ  وفي

 31 15 1 5 5 ت
ة 5.555 28,77 0,53 4,64  مرتفع

 اجدّ 
2 

% 5 5 2,1 31,9 66 
حالمرجّ  ط الحسابّ المتوسّ  ة / / / 7.25   / مرتفع

  (SPSS) اعتمادا على مخرجات برنامج الباحثينمن إعداد  :المصدر
ب مع أتواصل صرت"وقعت العبارة  -  ط حسابٍّ تبة الأولى، بمتوسِّ في الرُّ " وقت أيِّ  وفي مكان أيِّ  من طلََّّ

اوبدرجة تبنّي مرتفعة ( 5.03) وانحراف معياريّ ( 7.27) من أفراد ( %94.9) ما نسبته إنَّ ، حيث جدا
ب من أيِّ " ميكروسوفت تيمز"استخدامهم لبرنامج  نة يرون أنَّ العيِّ  مكان وفي أيِّ  جعلهم يتواصلون مع الطُّلََّّ

 .وقت
دة وطرق سبل عندي أصبحت"وقعت العبارة  - ب مع للتَّواصل متعدِّ  حسابٍّ  طٍ انية، بمتوسِّ تبة الثَّ في الرُّ " طلََّّ

اوبدرجة تبنّي مرتفعة ( 5.02) وانحراف معياريٍّ ( 7.79) نة من أفراد العيِّ ( %255) ما نسبته إنَّ ، حيث جدا
دت من خلَّل استخدام البرنامج طرق وسبل التَّواصل يرون أنَّ  ب تعدَّ  .مع الطُّلََّّ

ب أصبح"وقعت العبارة  - ( 7.70) ط حسابٍّ الثة، بمتوسِّ تبة الثَّ في الرُّ " نتائجهم على مستمر اطِّلَّع لطلََّّ
اوبدرجة تبنّي مرتفعة ( 5.26) معياريٍّ  وانحرافٍ   نة يرون أنَّ من أفراد العيِّ ( %93.4) ما نسبته إنَّ ، حيث جدا

ب على الاطِّلَّع المستمرِّ على نتائجهم  .تبنيِّ البرنامج ساعد الطُّلََّّ
استجابة  على أنَّ  ا يدلُّ ممَّ ( 7.27) ح لدرجات تقييم فقرات هذا البعدالمرجَّ  ط الحسابّ بلغت قيمة المتوسِّ  -

 .ة مرتفعةكانت بدرجالتَّواصل   عمليَّة في" تيمز ميكروسوفت" برنامج فاعليَّة نة حولأفراد العيِّ 
ا يشير إلى وجود اختلَّفات ذات دلالة ممَّ ( 5.50) من أقلّ ، عبارة( 23)ل  ا إحصائيا  ع كاي دالٌّ اختبار مربَّ  -

على  ، وهذا يدلّ اتلهذه العبار ( غير موافق تماما إلى موافق تماما: من)رجات ة في الاستجابة حول الدَّ إحصائيَّ 
 والمستندات الوثائق تبادل صار"تان ا العبار ة بالمجتمع، أمَّ ي نفسها الخاصَّ نة هالاختلَّفات المنسوبة إلى العيِّ  أنَّ 

ب وبين بيني والمعلومات ب مع للتَّواصل متعدّدة وطرق سبل عندي أصبحت"و" سهلَّ طلََّّ فقد نتج  "طلََّّ
 الاستجابة ا يشير إلى الاختلَّفات في، ممَّ (5.50أكبر من )ا إحصائيا  ع كاي غير دالّ عنها أن اختبار مربَّ 

على  ة لهذه العبارات، وهذا يدلُّ ليس لها دلالة إحصائيَّ ( غير موافق تماما إلى موافق تماما: من)رجات حول الدَّ 
 .ة بالمجتمعنة ليست نفسها الخاصَّ الاختلَّفات المنسوبة إلى العيِّ  أنَّ 

 برنامج فاعليّة) المدروس في المتغيرِّ ة وجود فروق يهدف هذا الاختبار إلى إمكانيَّ  :ةاختبار الفروق الفرديَّ . 6
 .ةخصيّ  عنها البيانات الشّ تي تعُبّر تي تعود إلى طبيعة الأفراد والّ والّ ( التّواصل عمليّة في" تيمز ميكروسوفت"
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ل نسبة إلى المؤهّ التّواصل  عمليّة في" تيمز ميكروسوفت" برنامج لفاعليّةة اختبار الفروق الفرديّ . 2.6
 :يلي عمّاتائج الاختبار أسفرت ن :العلميّ 

في عمليّة التّواصل حسب المؤهّل " ميكروسوفت تيمز"لفاعليّة برنامج ة الخصائص الوصفيّ : 6جدول 
 العلميّ 

 رالمتغيّ  المؤهّل العلميّ  كرارالتّ  ط الحسابيّ المتوسّ  الانحراف المعياريّ 
فاعلية برنامج  ليسانس 35 4,0686 0,4456

في " ميكروسوفت تيمز"
 ة التّواصلعمليّ 

 ماجيستير 9 4,0444 0,55478
 دكتوراه 3 4,6667 0,40552

 (SPSS)اعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر
 ونميليهم المعلّ ( 7.24) بلغ ط حسابّ هم الأحسن أداء بمتوسّ " دكتوراه"مين ذوي مستوى المعلّ  يلَّحظ أنَّ  -

 نجد أنَّ فمين بين مختلف المعلّ لآراء سبة لتمركز ا، أما بالنّ (7.54) ط حسابّ بمتوسّ " ليسانس"مستوى  وذو 
 (.5.72) بلغ هم الأحسن تمركزا بانحراف معياريّ " دكتوراه"مستوى  يمين ذو المعلّ 
واصل ة التّ في عمليّ " ميكروسوفت تيمز"ة برنامج للفروق في فاعليّ  باين الأحاديّ نتائج تحليل التّ : 7جدول 

 العلميّ  لباختلَّف المؤهّ 

Sig F 
ط متوسّ 
 عاتالمربّ 

درجة 
 ةيّ الحرّ 

مجموع 
 ابعر التّ المتغيّ  باينمصدر التّ  عاتالمربّ 

0,106 2,364 

 بين المجموعات 1,025 2 0,513
ميكروسوفت "فاعلية برنامج 

 في عمليّة التّواصل" تيمز
0,217 44 9,542 

داخل 
 المجموعات

 المجموع 10,568 46 /
 (SPSS)اعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثينداد من إع :مصدرال

إلى نسبة  التّواصل عمليّة في" تيمز ميكروسوفت" برنامج فاعليّةة في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّ  -
، (5.50)من  أكبر وهو( 5.252)  قدر ب Fة احتمال إحصائيّ  نظرا لأنَّ وذلك م، للمعلّ  عليميّ المستوى التّ 

ل لا يعزى إلى المؤهّ  التّواصل عمليّة في" تيمز ميكروسوفت" برنامج فاعليّةالاختلَّف في  على أنَّ  وهذا يدلّ 
 .لهم العلميّ 

 :نسبة إلى الخبرةالتّواصل  عمليّة في" تيمز ميكروسوفت" برنامج لفاعليّةة اختبار الفروق الفرديّ  .6.2
 :يلي عمّاأسفرت نتائج الاختبارات 
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 باختلَّف الخبرة في عمليّة التّواصل" ميكروسوفت تيمز"عليّة برنامج لفاة الخصائص الوصفيّ : 8جدول 

 (SPSS)اعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر
 0إلى  2من )، يلَّحظ أن المعلمين ذوي خبرة التواصل عملية في" تيمز ميكروسوفت" برنامج لفاعليةبالنسبة  -

 (سنوات 25من أكثر ) ذوي خبرة ونيليهم المعلم، (7.68) هم الأحسن أداء بمتوسط حساب بلغ (سنوات
خبرة  ينجد أن المعلمين ذو فبين مختلف المعلمين  الاستجابات، أما بالنسبة لتمركز (7.54) بمتوسط حساب

 (.5.70) هم الأحسن تمركزا بانحراف معياري بلغ (سنوات 25أكثر من )
ة التواصل في عملي" ميكروسوفت تيمز"في فاعلية برنامج نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق : 2جدول 

 باختلَّف الخبرة المهينة

 (SPSS)اعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر
 إلى نسبة في عملية التواصل" ميكروسوفت تيمز"فاعلية برنامج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  -

، وهذا يدل على أن 5.50أكبر  وهو 5.702  قدر ب Fالخبرة المهنية للمعلم لأن احتمال إحصائية 
 .للمعلمينلا يعزى إلى الخبرة المهنية  التواصل عملية في" تيمز ميكروسوفت" برنامج فاعليةالاختلَّف في 

 عماأسفرت نتائج الاختبارات  :التواصل عملية في" تيمز ميكروسوفت" برنامج مستوى فاعليةاختبار . 3.6
 :يلي

 
 

 
 

 ابعر التّ المتغيّ  الخبرة كرارالتّ  ط الحسابيّ المتوسّ  الانحراف المعياريّ 
فاعلية برنامج  سنوات 4إلى  2من  9 4,28 0,46

في " ميكروسوفت تيمز"
 عمليّة التّواصل

 سنوات 21إلى  6من  5 4,01 0,73
 سنوات 21أكثر من  33 4,07 0,45

Sig F 
متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المتغير التابع مصدر التباين المربعات

0,456 0,799 
فاعلية برنامج  بين المجموعات 0,37 2 0,185

" ميكروسوفت تيمز"
 في عملية التواصل

 داخل المجموعات 10,197 44 0,232
 المجموع 10,568 46 
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 التواصل عملية في" تيمز ميكروسوفت" برنامج فاعلية مستوى اختبار: 21جدول 

 (SPSS)اعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر
بدرجة تبنّي مرتفعة ( 7.2562)التّواصل  عمليّة في" تيمز ميكروسوفت"  لفاعليّة برنامجبلغ المتوسّط الحسابّ  -

 (.5.749)وبانحراف معياريّ جيّد 
التّواصل والمتوسّط الحسابّ  عمليّة في" تيمز ميكروسوفت" برنامج قدر الفرق بين المتوسّط الحسابّ لفاعليّة -

أنّ استجابة المعلّمين حول عمليّة التّواصل من خلَّل استخدام ، وهو ما يدلّ على (2.2562)المفترض قيمة 
تيمز أعلى من المستوى المفترض لها، ويعتبر الفرق كبيرا ودالاا إحصائياا، وهذا ما يثبت  برنامج ميكروسوفت

 تيمز له دور كبير في تقوية عمليّة التّواصل بين فرضيّة البحث المطروحة على أن تطبيق برنامج ميكروسوفت
 .معلم اللّغة العربيّة وطلَّّبه

 
 :خاتمة. 7
 : مناقشة النَّتائج -2
ي اللُّغة العربيَّة على تقوية التّواصل بينهم وبين  -2 ا ساعدت معلمِّ لبرنامج ميكروسوفت تيمز مزايا عديدة جدا

دول رقم طلَّّبهم، ومنها أنهّ مكّنهم من التّواصل في أيّ وقت ومن أيّ مكان، وهو ما أظهرته معطيات الج
تبة الأولى، في الرّ جاءت " وقت أيّ  وفي مكان أيّ  من طلَّّب مع أتواصل صرت"، حيث إنّ عبارة (50)

 ما نسبته وهو ما يدلّ على أنّ ، جدّاوبدرجة تبنّي مرتفعة ( 5.03) وانحراف معياريّ (7.27) ط حسابّ بمتوسّ 
استخدامهم لبرنامج ميكروسوفت تيمز جعلهم  يرون أنّ  المعلّمين الّذين أجابوا على الاستبانةمن ( 94.9%)

يتواصلون مع الطلَّب من أيّ مكان وفي أيّ وقت، وهو ما يجري فعلَّ لأنّ البرنامج مرتبط بالسّحابة، أي إنهّ 
يعمل على شبكة الأنترنت، حيث يمكن المعلّم من كسر الحواجز المكانيّة والزّمانيّة في التّواصل مع الطّلَّّب، 

ل بينهما لم يعد مقرونا بالتّواجد في المدرسة وفي أوقات الدّوام فقط، بل تعدّاه ليصبح ممكنا أي أنّ التّواص
 .طوال اليوم

ومن المزايا الّتي تتوفّر في برنامج ميكروسوفت تيمز كذلك هو أنهّ يعطي لكل من المعلّم والطاّلب بدائل مختلفة  -6
 وطرق سبل عندي أصبحت"، حيث إن عبارة (50)ل لتنفيذ التّواصل بينهما، وهو ما أظهرته معطيات الجدو 

وبدرجة تبنّي مرتفعة ( 5.02) وانحراف معياريّ ( 7.79) ط حسابّ بمتوسّ  جاءت" طلَّّب مع للتّواصل متعدّدة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
الحر 
 ية

 tقيمة 
الفرق في 
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المتغير التابع الحسابي

5.555 72 20.42 2.2562 5.749 7.2562 
 عملية في" تيمز ميكروسوفت" برنامج فاعلية

 التواصل
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البرنامج يتيح فرصة أكبر للتّواصل  نة يرون أنّ من أفراد العيّ ( %255) ما نسبتهوهو ما يدلّ على أنّ ، جدّا
خلَّل ما يوفّره من بدائل للقيام بذلك، فالمعلّم الّذي كان لا يعتمد إلا على التّواصل المباشر مع الطّلَّّب من 

أن يتواصل عن طريق المحادثات والدّردشات أو التّسجيلَّت  -من خلَّل البرنامج-مع الطاّلب أصبح بإمكانه 
 ...ديوالصّوتيّة والتّسجيلَّت السّمعيّة البّصريةّ أو عن طريق المحادثة عبر الفي

يُ عَدُّ برنامج ميكروسوفت تيمز أداة تكنولوجيّة فعّالة جدّا في تقوية عمليّة التّواصل بين معلم اللّغة العربيّة  -3
وطلَّّبه، وهو ما يعكس أثر تكنولوجيا التّدريس عموما في تيسير العمليّة التّعليميّة وتذليل صعوبات التّواصل 

، وهو ما (7.2562)، حيث إنَّ المتوسّط الحسابّ قد بلغ (25) بين الطرفين، وهو ما تعكسه نتائج الجدول
 .يدلّ على أنَّ أغلب المعلّمين الّذين أجابوا على الاستبانة يشعرون بذلك الأثر

 : التَّوصيات -2
 :بعد استعراض نتائج البحث، يوصي الباحثان بالآتي

عمليّة التّواصل من منظور الطاّلب وولي الأمر، القيام بدراسات مستقبليَّة تعالج أثر تكنولوجيا التّدريس على  -2
 .وتبرز أهمّ ميزاتها التي تسهّل على الطاّلب التّعلّم وعلى ولّي الأمر متابعة ذلك التعلّم

توسيع مجتمع الدّراسة ليشمل عددا أكبر من معلّمي اللّغة العربيّة وذلك لتكون النتائج أكثر دقة وقابلية  -6
 .للتّعميم

مستقبليّة للوقوف على أثر تكنولوجيا التّدريس على تقوية التّواصل بين معلمي مواد أخرى  القيام بدراسات  -3
 .وبين طلَّّبهم... كالريّاضيات والعلوم والاجتماعيات

الاستفادة من نتائج الدّراسة في استيعاب فاعليّة برنامج ميكروسوفت تيمز على تقوية عمليّة التّواصل بين  -7
 .أكثر عدد من المعلّمين على استخدامه ليحقق النّتائج المرجوّة منهالمعلّم والطاّلب وتدريب 

إجراء دراسات ميدانيّة مستقبليّة تشمل أكثر من برنامج تكنولوجيّ مخصّص لتقوية عمليّة التّواصل لما للتّواصل  -0
ميكروسوفت أوتلوك : من أهميّّة كبيرة في نجاح التّدريس عموما، ومن أبرز تلك البرامج المنتشرة في الوقت الحالي

(Microsoft Outlook) دوجو ، كلَّس(ClassDojo)،  وان نوت(OneNote)... 
دراسة أثر تكنولوجيا التّدريس على تقوية عمليات أخرى يحتاجها المعلّم والطاّلب، كالتّخطيط والتّعزيز  -2

وذلك من خلَّل برنامج ... صّفّيّةوالتّحفيز ومراعاة الفروق الفرديةّ والتّمايز بين الطّلَّب والتّقييم والإدارة ال
 .ميكروسوفت تيمز أو من خلَّل برامج تكنولوجيّة أخرى

 :الإحالات. 8
1- Skay, J. (2018). Microsoft Teams is now a complete meeting and calling solution, Microsoft teams blog, 
https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/microsoft-teams-is-now-a-complete-meeting-and-calling-

solution/ba-p/236042 

 .60ص، 2980، الكويت ،دار القلمحسين حمدي الطّوبجي، تكنولوجيا التّربية، : ة والتّكنولوجيّة بواشنطن، ترجمعية الاتّصالات التّربويّ  -6
 .22ص ،6559الرّياض،مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطنّي، مهارات التّواصل مع الأولاد، ، خالد بن سعود الحليبي -3

https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/microsoft-teams-is-now-a-complete-meeting-and-calling-solution/ba-p/236042
https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/microsoft-teams-is-now-a-complete-meeting-and-calling-solution/ba-p/236042


 020-022: الصفحة                         (       0201ماي ) 1: دعد 11: المجلد             ليمية          التع

230  

 

4- Amjadi, R. (2017). Microsoft Teams now available in Office 365 Education, Microsoft teams blog, 

https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/microsoft-teams-now-available-in-office-365-education/ba-
p/54801. 

 .60ص ،2948الدّوحة، ،دار النّهضة العربيّةعبد الحميد جابر، عبد الرّزّاق طاهر، أسلوب النّظم بين التّعليم والتّعلّم،  -0
 .68ص ،6522المنصورة، ،المكتبة العصرية للنّشر والتّوزيعميّة، عبد العزيز طلبة عبد الحميد، تطبيقات تكنولوجيا التّعليم في المواقف التّعلي -2
 .07ص، 6527عمّان، ، دار كنوز المعرفة العلميّة للنّشر والتّوزيعغالب عبد المعطي الفريجات، مدخل إلى تكنولوجيا التّعليم،  -4

8- Rouse, M. (2012).  Microsoft Outlook (definition), TechTarget resources, 

https://searchwindowsserver.techtarget.com/definition/Microsoft-Outlook 

9- Hartsfield, K. (2018). Big Idea : Student Relationships Matter Most, class dojo blog, https://blog.classdojo.com/big-idea-
student-relationships-matter-most 

10- Fields, T. (2017). Using Technology to Build Partnerships with Parents, class dojo blog,  

https://blog.classdojo.com/using-technology-to-build-partnerships-with-parents 

11- Betz, B. (2017). Why Every Teacher Should Start Their Year With ClassDojo, Class Dojo blog, 
https://blog.classdojo.com/why-every-teacher-should-start-their-year-with-classdojo 

12- Pottmeyer, L. (11-02-2016).  What is Microsoft teams, Microsoft teams blog https://support.microsoft.com/en-

us/office/video-what-is-microsoft-teams-422bf3aa-9ae8-46f1-83a2-e65720e1a34d. 

13- Skay, J. (2018). Previous reference. 

 .635ص، 2945 القاهرة، ،منشورات جامعة عين شمسد خير الدّين، أساليب الاتّصال والتّغيّر الاجتماعي، حسن محمّ  -27
 .25ص، 2994الإسكندرية،  ،المكتب الجامعيّ الحديثخيري خليل الجميلي، الاتّصال ووسائله في المجتمع الحديث،  -20
 .654ص ، 6520إربد، لكتب الحديث للنّشر والتّوزيع، عالم اإستراتيجيات التّدريس المعاصرة، ، فراس السليتي -22
 .242ص ، 2995بيروت،  ،المؤسسة الجامعيّة للدّراسات والنّشر والتّوزيعمصطفى حجازي، الاتّصال الفعّال في العلَّقات الإنسانيّة والإدارة،  -24
 .22ص ،6528عمّان،، دار عالم الثّقافة للنّشرل التّعليميّة، محمّد عيسى الطيّطّي، فراس العزةّ، عبد الإله طويق، إنتاج وتصميم الوسائ -28

19- Erkan, A. (2019). Impact of Using Technology on Teacher-Student 
Communication/Interaction : Improve Students Learning, World Journal of Education, Vol. 9, No. 4, 

http://wje.sciedupress.com 

20- Alarcia, Ò. Bravo, I. (Julio 2012). La influencia de las TIC en la interacción docente y discente en los procesos 

formativos universitarios, Universitat Oberta de Catalunya Barcelona, Vol. 9 N. º 2, ISSN 1698-580X, http://rusc.uoc.edu 
21- Coen, P. (2011).  Apports des technologies pour l’apprentissage : entre miracle et mirage, Génération connectée : quels 

enjeux pour l’école ? pp. 91-108., Haute école pédagogique BEJUNE. 

https://core.ac.uk/download/pdf/20662395.pdf 
 

 :الملَّحق. 2
 :محكّمو استبانة الدراسة :2الملحق 

 المؤسسة التخصص الاسم
 -قطر-وزارة التعليم  مناهج التدريس محمد نايف/ د

 جامعة الشلف لغة عربية رضوان شيهان/ د
 جامعة الشلف تحليل إحصائي ترقو محمد/ د

 -قطر-وزارة التعليم  شؤون أكاديمية خلف الفقراء/ أ
 -قطر-وزارة التعليم  توجيه تربوي ناجي أبو شريحة/ أ

 -قطر-وزارة التعليم  تقييم الطلَّب نبيل عيسى/ أ
 
 
 
 
 

https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/microsoft-teams-now-available-in-office-365-education/ba-p/54801
https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/microsoft-teams-now-available-in-office-365-education/ba-p/54801
https://www.techtarget.com/contributor/Margaret-Rouse?_ga=2.81066455.1514172447.1606258557-847521768.1606258557
https://searchwindowsserver.techtarget.com/definition/Microsoft-Outlook
https://blog.classdojo.com/big-idea-student-relationships-matter-most
https://blog.classdojo.com/big-idea-student-relationships-matter-most
https://blog.classdojo.com/using-technology-to-build-partnerships-with-parents
https://blog.classdojo.com/why-every-teacher-should-start-their-year-with-classdojo
https://techcommunity.microsoft.com/t5/user/viewprofilepage/user-id/93
https://support.microsoft.com/en-us/office/video-what-is-microsoft-teams-422bf3aa-9ae8-46f1-83a2-e65720e1a34d
https://support.microsoft.com/en-us/office/video-what-is-microsoft-teams-422bf3aa-9ae8-46f1-83a2-e65720e1a34d
http://wje.sciedupress.com/
http://rusc.uoc.edu/
https://core.ac.uk/download/pdf/20662395.pdf


ب  عند عيِّنة ( ميكروسوفت تيمز)دراسة ميدانيَّة على فاعليَّة تطبيق "أثر توظيف تكنولوجيا التَّدريس في التَّواصل بين المعلم والطُّلََّّ
مختار درقاوي/ مجاهدسعيد                                          "من معلِّمي اللُّغة العربيَّة في قطر  

 

231  

 

 :استبانة الدّراسة :2الملحق 
 
 
 
 

 
 
 

 :قائمة المصادر والمراجع. 21
حسين حمدي الطّوبجي، تكنولوجيا التّربية، دار القلم، : تّصالات التّربويةّ والتّكنولوجيّة بواشنطن، ترجمعية الا .1

 .2980الكويت، 

 .2945حسن محمّد خير الدّين، أساليب الاتّصال والتّغيّر الاجتماعي، منشورات جامعة عين شمس، القاهرة،  .2

 .6559د، مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطنّي، الريّاض،خالد بن سعود الحليبي، مهارات التّواصل مع الأولا .3

 .2994خيري خليل الجميلي، الاتّصال ووسائله في المجتمع الحديث، المكتب الجامعيّ الحديث، الإسكندرية،  .7

 .2948عبد الحميد جابر، عبد الرّزاّق طاهر، أسلوب النّظم بين التّعليم والتّعلّم، دار النّهضة العربيّة، الدّوحة، .5

عبد العزيز طلبة عبد الحميد، تطبيقات تكنولوجيا التّعليم في المواقف التّعليميّة، المكتبة العصرية للنّشر والتّوزيع،  .6
 .6522المنصورة، 

، عمّان، دار كنوز المعرفة العلميّة للنّشر والتّوزيعغالب عبد المعطي الفريجات، مدخل إلى تكنولوجيا التّعليم،  .4
6527 . 

 .6520ليتي، إستراتيجيات التّدريس المعاصرة، عالم الكتب الحديث للنّشر والتّوزيع، إربد، فراس الس .8

 .6520فراس السليتي، إستراتيجيات التّدريس المعاصرة، عالم الكتب الحديث للنّشر والتّوزيع، إربد،  .9

ميّة، دار عالم الثقّافة محمّد عيسى الطيّطّي، فراس العزةّ، عبد الإله طويق، إنتاج وتصميم الوسائل التّعلي .11
 .6528للنّشر، عمّان، 

مصطفى حجازي، الاتّصال الفعّال في العلَّقات الإنسانيّة والإدارة، المؤسسة الجامعيّة للدّراسات والنّشر  .11
 .2995والتّوزيع، بيروت، 

12. Hartsfield, K. (2018). Big Idea : Student Relationships Matter Most, class dojo blog, 

https://blog.classdojo.com/big-idea-student-relationships-matter-most. 

13. Rouse, M. (2012).  Microsoft Outlook (definition), TechTarget resources, 

https://searchwindowsserver.techtarget.com/definition/Microsoft-Outlook. 

https://blog.classdojo.com/big-idea-student-relationships-matter-most
https://www.techtarget.com/contributor/Margaret-Rouse?_ga=2.81066455.1514172447.1606258557-847521768.1606258557
https://searchwindowsserver.techtarget.com/definition/Microsoft-Outlook


 020-022: الصفحة                         (       0201ماي ) 1: دعد 11: المجلد             ليمية          التع

232  

 

14. Skay, J. (2018). Microsoft Teams is now a complete meeting and calling solution, 

Microsoft teams blog, https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-

blog/microsoft-teams-is-now-a-complete-meeting-and-calling-solution/ba-p/236042. 

15. -Alarcia, Ò. Bravo, I. (Julio 2012). La influencia de las TIC en la interacción docente y 

discente en los procesos formativos universitarios, Universitat Oberta de Catalunya 

Barcelona, Vol. 9 N. º 2, ISSN 1698-580X, http://rusc.uoc.edu. 

16. -Amjadi, R. (2017). Microsoft Teams now available in Office 365 Education, 

Microsoft teams blog, https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-

blog/microsoft-teams-now-available-in-office-365-education/ba-p/54801. 

17. -Betz, B. (2017). Why Every Teacher Should Start Their Year With ClassDojo, Class 

Dojo blog, https://blog.classdojo.com/why-every-teacher-should-start-their-year-with-

classdojo. 

18. -Coen, P. (2011).  Apports des technologies pour l’apprentissage : entre miracle et 

mirage, Génération connectée : quels enjeux pour l’école ? pp. 91-108., Haute école 

pédagogique BEJUNE. 

19. -Erkan, A. (2019). Impact of Using Technology on Teacher-Student 

Communication/Interaction : Improve Students Learning, World Journal of Education, 

Vol. 9, No. 4, http://wje.sciedupress.com. 

20. -Fields, T. (2017). Using Technology to Build Partnerships with Parents, class dojo 

blog,  

21. https://blog.classdojo.com/using-technology-to-build-partnerships-with-parents. 

22. https://core.ac.uk/download/pdf/20662395.pdf 

23. -Pottmeyer, L. (11-02-2016).  What is Microsoft teams, Microsoft teams blog 

https://support.microsoft.com/en-us/office/video-what-is-microsoft-teams-422bf3aa-9ae8-

46f1-83a2-e65720e1a34d. 

 

https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/microsoft-teams-is-now-a-complete-meeting-and-calling-solution/ba-p/236042
https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/microsoft-teams-is-now-a-complete-meeting-and-calling-solution/ba-p/236042
http://rusc.uoc.edu/
https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/microsoft-teams-now-available-in-office-365-education/ba-p/54801
https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/microsoft-teams-now-available-in-office-365-education/ba-p/54801
https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/microsoft-teams-now-available-in-office-365-education/ba-p/54801
https://blog.classdojo.com/why-every-teacher-should-start-their-year-with-classdojo
https://blog.classdojo.com/why-every-teacher-should-start-their-year-with-classdojo
http://wje.sciedupress.com/
https://blog.classdojo.com/using-technology-to-build-partnerships-with-parents
https://core.ac.uk/download/pdf/20662395.pdf
https://techcommunity.microsoft.com/t5/user/viewprofilepage/user-id/93
https://support.microsoft.com/en-us/office/video-what-is-microsoft-teams-422bf3aa-9ae8-46f1-83a2-e65720e1a34d
https://support.microsoft.com/en-us/office/video-what-is-microsoft-teams-422bf3aa-9ae8-46f1-83a2-e65720e1a34d

