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  ɸميةࡧטتصالࡧࡩʏࡧالمنظماتأدورࡧو 
  حسانࢫخبابةࢫ. د

  2واردࢫالȎشرʈة،ࢫجامعةࢫسطيفوحدةࢫبحثࢫتنميةࢫالم

  :مݏݵص

ࢫاستحداثࢫ ࢫوسيلة ࢫɠونھ ࢫالمنظمات ࢫصعيد ʄࢫعڴ ࢫכساسية بات ّ ࢫالمتطل ࢫمن ࢫטتصال ʇعد

ࢫالمنظمة ࢫوɲشاطات ࢫأقسام ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫوتɢامل ࢫטتصالࢫ.تɴسيق ࢫيمثل ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢭ

زمࢫلرفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللأفرادࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫمستوىࢫأدا٬ڈمࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫɠو  ّ نࢫכساسࢫاللا

لةࢫجɺودࢫفردية ّ  .إنجازࢫالمɺامࢫيتحققࢫࢭʏࢫشɢلࢫجɺدࢫجماڤʏࢫɸوࢫࢭʏࢫالواقعࢫمحص
قࢫ ّ ࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫتركزࢫالدراسةࢫعڴʄࢫدورࢫوأɸميةࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫمنࢫخلالࢫالتطر

ࢭʏࢫمرحلةࢫأوڲʄࢫلمفɺومࢫالعملية،ࢫلتɴتقلࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫثانيةࢫإڲʄࢫمراحلࢫعمليةࢫטتصالࢫ

قاتࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫإتمامࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأنواعࢫט ّ تصالࢫࢭʏࢫمرحلةࢫثالثة،ࢫدونࢫإɸمالࢫالمعو

الࢫࢭʏࢫالمنظمة ّ  .اتصالࢫفع
ࢫالۘܣࢫ ࢫטستمارة ࢫبيانات ࢫتحليل ࢫأخ؈فة ࢫمرحلة ʏࢫࢭ نت ّ ࢫتضم ࢫأɸدافɺا ࢫالدراسة ࢫتحقق حۘܢ

متࢫخصيصاࢫلɺذهࢫالدراسة ّ   .صم

Résumé: 
La communication est considérée comme un des principales exigences, elle est en 

effet un instrument de coordination et de complémentarité entre les différentes sections 
et activités de l’organisation. 

Dans ce contexte, la communication constitue une base  pour soulever le moral du 
personnel afin d'améliorer leur niveau de performance. 

Dans ce cadre, notre étude mettra l’accent sur l’importance et le rôle de la 
communication au sein des organisations. 

Cependant nous présenterons dans un premier temps, les différents concepts qui 
définissent la communication; dans un deuxième temps, nous procéderons aux étapes 
de ce processus, sans négliger dans un troisième temps, les différentes formes de la 
communication. 

Par la suite l’étude concentrera sur les obstacles qui enclavent l’efficacité de la 
communication.  
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Enfin, pour concrétiser les objectifs de l’étude, cette dernière s’est portée sur 
l’analyse des données du questionnaire conçue spécialement pour cette étude.  

 مقدمة

باتࢫכساسيةࢫࢭʏࢫأيةࢫمنظمةࢫمنࢫأجلࢫإحداثࢫ ّ ʇعت؄فࢫטتصالࢫمنࢫالمتطل

ࢫوأɲشطْ ࢫأقسامɺا ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫوالتɢامل ࢫࢭʏࢫ.ڈاالتɴسيق ࢫيرون ࢫלدارʈ؈ن فأغلب

زمࢫلرفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللأفراد،ࢫوטرتقاء ّ بمستوىࢫ عمليةࢫטتصالࢫכساسࢫاللا

الࢫ أداءࢫالمنظمة، ّ بࢫכمرࢫتوفرࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫنظامࢫاتصالࢫفع ّ ولتحقيقࢫذلكࢫيتطل

ࢫכفرادࢫ ࢫسلوك ʏارࢫوالتأث؈فࢫࢭɢࢫوכف ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ࢫنقل ࢫوسيلة باعتباره

فاتࢫت،ࢫذلكࢫأنࢫمنࢫحقࢫالمرؤوس؈نࢫمعرفةࢫأسبابࢫاواݍݨماعا ّ لقراراتࢫوالتصر

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ضࢫلɺا، ّ ࢫتتعر ࢫالۘܣ ࢫوالمؤثرات ࢫبالقوي ࢫʇعلموا ࢫوأن ࢫالمنظمة، ࢫعن الصادرة

ࢫوأسبابࢫ ࢫوسياساٮڈا ࢫخططɺا ࢫفɺم ࢫمن ٔڈم ّ ࢫتمك ࢫالۘܣ ࢫوالبيانات توف؈فࢫالمعلومات

  .إحداثࢫالتغي؈فࢫفٕڈا

ࢫ ࢫمرؤوسٕڈا ࢫتجاه ࢫالمنظمة ࢫواجب ࢫمن ࢫالسلطةࢫ"إن ࢫعلاقات توضيح

ࢫالوظائفࢫ ࢫب؈ن ࢫכفقية ࢫالعلاقات ࢫوكذا ࢫالمستوʈات ࢫعڴʄࢫɠافة ࢫوحدودɸا وأنواعɺا

ࢫטتصال ࢫمشكلات ب ّ ࢫلتتجن ࢫالعاملة ࢫالقوة ࢫɸاشمࢫ("وأفراد محمود

دࢫتبليغࢫالرسالة،ࢫذلكࢫ،ࡧ)1980،202زɠي، ّ فمسؤوليةࢫإدارةࢫالمنظمةࢫلاࢫتɴتࢼܣࢫبمجر

ࢫ ࢫمسؤولية ࢫالواقع ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫטتصال ࢫنجاح ࢫولاࢫأن ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫالرسالة موجھ

ستقبلࢫالرسالةࢫيؤكدࢫفٕڈاࢫ ُ ࢫبتلقيࢫإشارةࢫتأكيديةࢫمنࢫم ّ تɴتࢼܣࢫɸذهࢫالمسؤوليةࢫإلا

الࢫالۘܣࢫ ّ ڈا،ࢫلذاࢫيجبࢫأنࢫتتوافرࢫوسائلࢫטتصالࢫالفع فɺمࢫمنࢫعدمࢫفɺمࢫمضموٰ

ࢫوتفاعلاٮڈمࢫ ࢫومشكلاٮڈم ࢫنظرࢫمرؤوسٕڈم ࢫوجɺات ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫللمديرʈن تكفل

ࢫورغباٮڈم ࢫالۘܣࢫࢫوآرا٬ڈم ࢫالقرارات ࢫوكذا ࢫونحوࢫالعمل ࢫنحوࢫالمنظمة ومشاعرɸم

  .تتخذɸاࢫלدارةࢫوتفس؈فɸمࢫلɺاࢫوسلوكɺمࢫكردࢫفعلࢫلɺذهࢫالقرارات
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ࢫعمليةࢫ ࢫتȘبوأه ࢫالذي ࢫالدور ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ٮڈدف

وכɸميةࢫالۘܣࢫتكȘسٕڈا،ࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫأثرࢫبالغࢫࢭʏࢫٮڈيئةࢫالمناخࢫ טتصالࢫࢭʏࢫالمنظمات

لࢫمسؤولياٮڈم،ࢫوȋذلࢫاݍݨɺودࢫالملائمࢫل ّ ٔڈمࢫمنࢫإنجازࢫمɺامɺمࢫوتحم ّ لأفرادࢫبماࢫيمك

ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫبتحقيق ࢫمنࢫ. الكفيلة ࢫالدراسة ل ّ ɢشȘࢫت ࢫالمنطلق ࢫɸذا من

ࢫرئʋسية: قسم؈ن ࢫمحاور ࢫأرȌعة ࢫالنظري ࢫالقسم ࢫوʈتضمن ࢫوتطبيقي، : نظري

ʈوɢࢫت ࢫ٭ڈدف ࢫنظرࢫمتباينة ࢫوجɺات ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫالعملية ࢫمفɺوم ʄࢫعڴ نࢫيركزכول

ࢫمختلفࢫ ʄࢫعڴ ࢫالضوء ط ّ ࢫفʋسل ࢫالثاɲي ࢫالمحور ࢫأما ࢫالموضوع، ࢫيخدم ࢫشامل تصور

ࢫلتناول  ࢫالثالث ࢫمحورɸا ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫلتɴتقل ࢫالعملية، ࢫأنواعࢫ مراحل مختلف

ࢫالراȊعࢫ ࢫالمحور ࢫخلال قࢫمن ّ ࢫح؈ ࢫتخصيص ࢫمع ࢫالمنظمات، ࢫصعيد ʄࢫعڴ טتصال

قاتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫعرقلةࢫعمليةࢫטتصالࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ ّ   .أɸدافɺالتفصيلࢫالمعو

ࢫوحداتࢫ ࢫشملت ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫمن ل ّ ɢشȘࢫفي ࢫالتطبيقي ࢫالقسم أما

ࢫتنȘشرࢫࢭʏࢫ ࢫعشرࢫوحدات ࢫتضم ࢫالۘܣ ࢫاݍݰمراء ࢫالمواد ࢫإنتاج ࢫلشركة ࢫتاȊعة إنتاجية

ࢫכساسࢫ ʏࢫࢭ ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫالبحث ࢫلعينة ࢫاستمارة ࢫوجɺت ࢫحيث ࢫاݍݨزائري، الشرق

ࢫȖعت ࢫالذي ࢫالتقسيم ࢫحسب ࢫومنفذين ࢫوتقني؈ن ࢫإطارات ࢫتضم ࢫطبقية مدࢫعينة

ࢫإڲʄࢫ ࢫɲسبْڈا ࢫوفق ࢫالبحث ࢫعينة ʄࢫإڲ ࢫطبقة ࢫɠل ࢫɲسبة ࢫɠانت ࢫحيث ࢫالمنظمة، عليھ

ࢫ ࢫالعينة ࢫضمت ࢫوقد ࢫكɢل، ࢫالدراسة ࢫمٔڈمࢫ114مجتمع ا ً ࢫوࢫ17 فرد ً تقنياࢫࢫ57إطارا

ࢫس؈فɸاࢫمنفذاࢫ40و ࢫلضمان ࢫالܨݵصية ࢫالمقابلة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعملية ࢫتمت ࢫوقد ،

اعࢫإجاباتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫو٭ڈدفࢫإخض. اݍݰسن،ࢫوȋماࢫيخدمࢫأغراضࢫالدراسة

  .المستجوȋ؈نࢫللاختبارࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫاختبارࢫɠايࢫمرȌعࢫللقيامࢫبذلك

I-ومࡧטتصالࡧɺمف  

ࢫبالدراسةࢫ بالنظر ࢫتناولɺا ࢫفقد ࢫטتصال ࢫعملية ࢫتكȘسٕڈا ࢫالۘܣ للأɸمية

ࢫللمنظمات،ࢫ ࢫלدارʈة ࢫاݍݨوانب ʏࢫباࢮ ࢫشأن ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫشأٰڈا ࢫالباحث؈ن ࢫمن العديد



222 
 

عطيتࢫلɺاࢫتفس؈فاتࢫمختلفةࢫنبعتࢫم ُ نࢫتصوراٮڈمࢫلɺذهࢫالعملية،ࢫفɺناكࢫمنࢫوأ

ڈاࢫ يصفɺا تقاسمࢫلمعلوماتࢫذاتࢫمغزىࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫࢭʏࢫشɢلࢫ"منࢫحيثࢫɠوٰ

ࢫأوࢫغ؈فࢫرس׿ܣ ࢫ ،Zeffane, R. 2011, 78)("رس׿ܣ ࢫت؈في ف ّ ࢫعر טتصالࢫ) Terry(كما

فنࢫتنميةࢫوتحقيقࢫالفɺمࢫاݍݨيدينࢫللأفراد،ࢫفɺوࢫعمليةࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫ: "بأنھ

الة ص؈نࢫأوࢫأك؆ف،وɸوࢫمɺمࢫحۘܢࢫتɢونࢫלدارةوالمشاعرࢫب؈نࢫܧݵ ّ  .Terry, GR) " فع
Franclin SG. 1986, 409)، ࢫ ࢫɸو ࢫטتصال ࢫأن ࢫآخر ࢫالمعلوماتࢫ"وʈرى تدفق

والتعليماتࢫوالتوجٕڈاتࢫوכوامرࢫوالقراراتࢫمنࢫجɺةࢫלدارةࢫإڲʄࢫالمرؤوس؈نࢫوتلقيࢫ

ࢫ ࢫأبحاث ࢫأو ࢫتقارʈر ࢫصورة ʏࢫࢭ ࢫمٔڈم ࢫالضرورʈة ࢫوالبيانات ومذكراتࢫالمعلومات

ࢫأوࢫتنفيذه ࢫقرارࢫمع؈ن ࢫاتخاذ ࢫبقصد ࢫوذلك ࢫوشɢاوي ࢫɸاشمࢫ("واق؅فاحات محمود

الࢫعاملاࢫمɺماࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأعڴʄࢫ"ڈذاࢫלطارࢫفّ ).202،ࢫ1980زɠي،ࢫ ّ ʇعدࢫטتصالࢫالفع

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ࢫثلاثةࢫ ،(Michael, C. Johnson Sr. 2011, 17) "مستوʈات وʈحقق

ࢫأساسية ࢫʇسا: جوانب ʄࢫأوڲ ࢫجɺة ࢫمن ࢫالمنظمة،ࢫɠونھ ʏࢫࢭ ࢫטندماج ʄࢫعڴ عدכفراد

لࢫ ّ ɺسʉࢫو ࢫالمɺام ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫأقسام ࢫمختلف ࢫʇساعد كما

ࢫالمتخذةࢫ ࢫالقرارات ࢫمختلف ࢫتوضيح ࢫخلال ࢫمن ࢫɲشاطاتࢫלدارة ࢫمختلف تحقيق

ࢫمعࢫ ࢫȖعاملɺا ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫʇساعد ࢫوأخ؈فة ࢫثالثة ࢫجɺة ࢫومن ࢫثانية، ࢫجɺة من

لࢫاندماجɺاࢫفي ّ ɺسʇونھࢫɠاɺون؅ق.ھمحيطɠفحسبࢫرأيࢫ)koontz (دفࢫالعامࢫɺفإنࢫال

ࢫ ࢫɸو ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالوجɺةࢫ"للاتصال ࢫنحو ࢫاݍݨɺود ࢫتوجيھ ࢫأو ࢫȖغي؈فات إحداث

ࢫفٕڈا ࢫKoontz, H. O’donnel, C. 1980, 442) ("المرغوب ࢫت؈في ࢫاعتقاد ʏوࢭ)Terry "(

لࢫالمرؤوس؈نࢫلأɸدافࢫالمنظمةࢫ ّ فإنࢫعمليةࢫטتصالࢫٮڈدفࢫࢭʏࢫالواقعࢫإڲʄࢫزʈادةࢫتقب

قيقࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫالتوجيھࢫنحوࢫتحقيقɺا،ࢫمعࢫالتحديدࢫالدقيقࢫللمسؤولياتࢫلتح

ࢫטعتبارࢫ ࢫȊع؈ن ࢫبالأخذ ࢫوالسماح ࢫالسلطة ࢫمراكز ࢫوتوضيح ࢫبالمɺام، المرتبطة

  .(Terry, GR. Franclin SG. 1986, 415) "للإنجازاتࢫالفردية
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II-مراحلࡧعمليةࡧטتصالࡧ  

ࢫتح ʄࢫإڲ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالرائدة ࢫالدراسات ࢫالمراحل،ࢫɸدفت ࢫɸذه ديد

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ࢫدراسات ࢫنتاج ʏࢫۂ ࢫحاليا ࢫالموجودة ࢫטتصال ࢫنماذج فأغلب

 وʈرى ) Waren. Weaverوࢫࢫ Claude.ChannonوࢫࢫHarold. Lasswell(الباحث؈نࢫأبرزɸمࢫ
)H. Lasswell(، سيةʋمࢫعمليةࢫטتصالࢫلابدࢫمنࢫطرحࢫخمسةࢫأسئلةࢫرئɺأنھࢫلف  

(Terry, GR. Franclin SG. 1986, 416)  
  .من؟ࢫأيࢫمصدرࢫالرسالةࢫ-

لࢫالرسالةࢫ- ّ ɢشȖماࢫذاࢫيقول؟ࢫأيࢫالرموزࢫالۘܣࢫ.  

  .أيةࢫقناة؟ࢫأيࢫطرʈقةࢫإرسالࢫالرسالةࢫ-

  .لمن؟ࢫأيࢫمتلقيࢫالرسالةࢫ-

  .بأيࢫمفعول؟ࢫأيࢫكيفيةࢫفɺمࢫالرسالةࢫوɸلࢫردࢫالفعلࢫمتوافقاࢫمعɺاࢫ-

ࢫإڲʄࢫ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫدراساٮڈم ࢫخلال ࢫمن ࢫالباحث؈ن ࢫɸؤلاء ࢫخلص وقد

ࢫࢭʏࢫحصرمراحل ࢫטتصال ࢫتلقيࢫ: عملية ࢫالرسالة، ࢫنقل ࢫطرʈقة ࢫالرموز، رسل، ُ الم

ࢫتوضيحࢫ ࢫوʈمكن ࢫالمردودة، ࢫوالمعلومة ࢫالفعل، ࢫرد ࢫوتɢوʈن ࢫالرموز ࢫفك الرسالة،

ʏلࢫالمواڲɢذهࢫالعمليةࢫمنࢫخلالࢫالشɸ:  

  

  

  

  

  

 

  مراحلࡧعمليةࡧטتصال): 01(الشɢلࡧ

  
Source:Terry, GR. Franklin, SG.Op,cit, p 417. 

 
ردࢫ

 الفعل

  

وضعࢫ المرسل

 الرموز 

طرʈقةࢫ
نقلࢫ

 سالةالر 

تلقيࢫ

 الرسالة

 כثرࢫالعائد

فكࢫ

 الرموز 



224 
 

رسلࢫʇعت؄فࢫالمرحلةࢫالɺامةࢫࢭʏࢫטتصالࢫɠونھࢫيمثلࢫمرحلةࢫ ُ قࢫبالم ّ فيماࢫيتعل

ࢫللعملية، راڤʏ التخطيط ُ ࢫت ࢫأن ࢫيجب ࢫفتحض؈فࢫالرسالةࢫ حيث ࢫوالوضوح، الدقة

ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫفعالية د ّ ࢫتحد ࢫالۘܣ ࢫالɺامة ࢫכمور ࢫوضعࢫ. من ࢫمرحلة أما

الرموزࢫفْڈدفࢫإڲʄࢫاختيارࢫأحسنࢫقناةࢫللاتصال،ࢫأيࢫالقناةࢫالۘܣࢫتحققࢫأك؄فࢫقدرࢫ

ɢمكنࢫأنࢫتʈمࢫالدقيقࢫللرسالةࢫمنࢫطرفࢫمتلقٕڈاࢫوɺونࢫالقناةࢫكتابيةࢫأوࢫمنࢫالف

ࢫإشارة ࢫعن ࢫأوࢫعبارة ࢫاختيارࢫ. شفوʈة ࢫخلال ࢫمن ࢫالثالثة ࢫبالمرحلة لتمرࢫالعملية

ࢫللرسالةࢫ ࢫاݍݰقيقي ࢫالنقل ࢫالمرحلة ࢫتتضمن ࢫحيث ࢫالرسالة، ࢫلنقل ࢫطرʈقة أɲسب

ࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫ ࢫأو ࢫفقط ࢫبالمخاطبة ࢫأو ࢫالكتابة ࢫȊعملية ࢫبالقيام ࢫذلك ࢫɠان سواء

ࢫ ࢫتنقل ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫإڲʄࢫبالإشارات ࢫفɺمɺا، ࢫمن نھ ّ ࢫوتمك ࢫمتلقٕڈا ʄࢫإڲ الرسالة

ࢫحيثࢫ ࢫالرسالة، ࢫلمضمون ࢫالمتلقي ࢫبتلقي ࢫالراȊعة ࢫمرحلْڈا ʄࢫإڲ ࢫالعملية ࢫتصل أن

 تدخلࢫالعمليةࢫمرحلْڈاࢫاݍݵامسةࢫوالۘܣࢫتتضمنࢫفكࢫالرموزࢫوتɢوʈنࢫردࢫالفعل،

ࢫالتحليلࢫ أي ࢫالعملية ࢫتتضمن تلقٕڈا،ࢫحيث ُ ࢫم ࢫقبل ࢫمن ࢫلل؅فجمة ࢫالرسالة خضوع

قࢫلم ّ ڈاࢫاݍݰقيقيࢫومعرفةࢫماࢫالمعم ضمونࢫالرسالةࢫمنࢫطرفࢫمتلقٕڈاࢫلفɺمࢫمضموٰ

ا ً أماࢫالمرحلةࢫכخ؈فةࢫفتنطويࢫعڴʄࢫإرسالࢫإشارةࢫأوࢫ. إذاࢫɠانتࢫموجɺةࢫإليھࢫتحديد

ࢫمنࢫ ࢫنوع ࢫوتمثل ࢫالمتلقي ࢫفعل ࢫرد فࢫعن ّ ࢫȖع؄ ࢫوالۘܣ ࢫالمردودة ࢫبالمعلومة ࢫʇس׿ܢ ما

ࢫט ࢫيمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵطوات ࢫنفس ࢫوȘʈبع رسل ُ ࢫالم ࢫمع ࢫأنࢫטتصال ࢫوʈمكن تصال،

رسلࢫمعرفةࢫماࢫ ُ يɢونࢫטتصالࢫالمقابلࢫمكتوبࢫأوࢫشفوي،ࢫɸذهࢫالعمليةࢫتȘيحࢫللم

ࢫلتحس؈نࢫ ࢫمɺمة ࢫوسيلة ࢫإذا ࢫفࢼܣ ࢫالرسالة، ࢫمضمون ࢫإليھ رسل ُ ࢫالم ࢫفɺم إذا

  .טتصال

ࢫأوࢫ ࢫداخل ࢫسواء ࢫوتتأثرࢫبھ ࢫمحيط ʏࢫࢭ ࢫتتم ࢫטتصال ࢫعملية ࢫأن ʄش؈فࢫإڲɲ

ࢫالعوام ࢫأك؆ف ࢫالمحيط ࢫوʈتضمن ࢫالمنظمة ࢫטتصال،ࢫخارج ࢫعملية ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فا ل

ࢫيمنعࢫعمليةࢫטتصالࢫمنࢫأنࢫ ً لࢫعائقا ّ ɢشʇࢫالذيࢫʏࢫالܸݨيجࢫטتصاڲʏوالمتمثلࢫࢭ

ݰھࢫلاحقا  .تتمࢫبكيفيةࢫحسنةࢫكماࢫسنوܷ
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III-أنواعࡧטتصالࡧ:  

ࢫࢭʏࢫ ࢫللاتصال ࢫتقسيمات ة ّ ࢫعد ࢫبالموضوع ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫכدبيات Ȗسود

فɺاࢫإڲʄالمنظمة،ࢫفمٔڈاࢫالرس׿ܣࢫوغ؈فࢫالرس׿ܣ،ࢫوɸناكࢫمنࢫ ّ اتصالࢫمنࢫأعڴʄࢫ: "يصن

 ,Michael, C. Johnson Sr. 2011)"إڲʄࢫأسفلࢫومنࢫأسفلࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫواتصالࢫأفقي
  .،ࢫوʈمكنࢫاعتبارࢫالتقسيمࢫכخ؈فࢫشاملࢫوʈمكنࢫטعتمادࢫعليھ(17-18

III-1ࡧأسفلࡧʄࡧإڲʄטتصالࡧمنࡧأعڴ:  

ࢫفٕڈا ࢫכفراد ʄࢫإڲ ࢫالمنظمة ࢫإدارة ࢫمن ࢫموجɺا ࢫטتصال ࢫɸذا ࢫيɢون ࢫما ࢫعادة

وغالباࢫماࢫيɢونࢫࢭʏࢫشɢلࢫمɴشوراتࢫدورʈةࢫأوࢫتقارʈرࢫأوࢫإعلانات،ࢫܵݰفࢫداخليةࢫ

ʄࢫإڲ ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫعموما ࢫللأفرادࢫ وٱڈدف ࢫالعمل ࢫعن دة ّ ࢫمحد ࢫمعلومات إعطاء

ࢫشرح ࢫإعطاء ࢫمع ࢫلعملɺم، ࢫأدا٬ڈم ࢫكيفية ࢫالتحديد ࢫوجھ ʄࢫعڴ لعلاقةࢫ تتضمن

اݍݰرصࢫعڴʄࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫʇشغلɺاࢫɠلࢫفردࢫȊغ؈فɸاࢫمنࢫالوظائفࢫࢭʏࢫالمنظمة،معࢫ

ࢫȊغيةࢫ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة ࢫوלجراءات ࢫالسياسات ࢫمختلف ࢫعن ࢫتفس؈فات إعطاء

ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫبضرورة ࢫכفراد ࢫعمليةࢫ .إقناع ࢫفٕڈا ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫכشɢال ومن

ةࢫالمنظمة،ࢫدوراتࢫالتدرʈب،ࢫ: טتصال ّ لوحࢫלعلانات،ࢫالمɴشوراتࢫالدورʈة،ࢫمجل

  .التقارʈرࢫالسنوʈة

III-2טتصالࡧمنࡧأسفࡧʄࡧכعڴʄلࡧإڲ:  

ࢫإدارةࢫ ࢫبإبلاغ ࢫالمشرف؈ن ࢫمن ࢫعٔڈم ࢫينوب ࢫأوࢫمن ࢫכفراد ࢫيقوم بواسطتھ

قات ّ الۘܣࢫتواجھࢫالعمل،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫ المنظمةࢫبمدىࢫالتقدمࢫࢭʏࢫإنجازࢫالمɺام،ࢫوالمعو

قةࢫبالمستوʈاتࢫالتنفيذيةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫوعادةࢫماࢫيتمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫ ّ כمورࢫالمتعل

ࢫللاق؅فاح ظم ُ ࢫن ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫتقارʈرࢫטتصال ࢫاجتماعات، ࢫللشɢاوي، ࢫونظام ات

صࢫالفجوةࢫب؈نࢫ.ومذكرات،ࢫإشراكࢫכفرادࢫࢭʏࢫלدارة ّ فɺذاࢫالنوعࢫمنࢫטتصالࢫيقل

ࢫمختلفࢫ ࢫمعاݍݨة ࢫأجل ࢫمن ࢫأك؆فࢫبئڈما ب ّ ࢫيقر ا ّ ࢫمم ࢫفٕڈا، ࢫوכفراد ࢫالمنظمة إدارة
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ࢫمنࢫ ࢫيزʈد ࢫما ࢫوɸو ࢫمɺامɺم، ࢫتنفيذ ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫتواجھ ࢫالۘܣ المشاɠل

سɺمࢫࢭʏࢫأداءࢫأحسنࢫلمɺامɺمرضاɸمࢫوʈر  ُ ʉةࢫوʈمࢫالمعنوɺفعࢫمنࢫروح.  

III-3טتصالࡧכفقيࡧ:  

ࢫمختلفࢫ ࢫب؈ن ࢫيتم ࢫوالذي ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫوجود إن

ࢫسرعةࢫ ࢫبزʈادة ࢫالسماح ࢫشأنھ ࢫمن ࢫقسم، ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالمتواجدين ࢫوكذا כقسام

ࢫכفقي ࢫفالعلاقات ࢫلɺا، ࢫاݍݨيد ࢫالفɺم ࢫوتحس؈ن ࢫטتصال ࢫعملية ࢫتɢونࢫوفعالية ة

ࢫأوࢫ ࢫالعليا ࢫالمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫالواحد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمستوى ʏࢫࢭ ࢫכفراد ب؈ن

ࢫȖܨݨعھࢫ ࢫأن ࢫالمفروض ࢫمن ࢫטتصال ࢫمن ࢫالنوع ࢫفɺذا ࢫالدنيا، ࢫأو المتوسطة

  .المنظماتࢫلماࢫفيھࢫمنࢫإيجابياتࢫȖساعدɸاࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

ࢫصور  ة ّ ࢫعد ʏࢫࢭ ࢫالسابقة ࢫטتصال ࢫأنواع ࢫالمنظمات مٔڈاࢫࢫنذكر : تمارس

ࢫمنࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالمنظمة، ة ّ ࢫمجل ࢫלعلانات، ࢫلوح ࢫالمقابلات، ࢫنظام ࢫالشɢاوي، أنظمة

ࢫشأٰڈاࢫ ࢫومن ࢫال؇قاعات، ࢫكظɺور ࢫالمشاɠل ʏࢫࢭ ࢫالوقوع ࢫالمنظمات ࢫتجنʋب شأٰڈا

ࢫالمعنوʈةࢫ ࢫروحɺم ࢫيرفع ا ّ ࢫمم ࢫبجɺودɸم ࢫوטع؅فاف ࢫبالتقدير ࢫכفراد تحسʋس

ࢫج ࢫأقظۜܢ ࢫبذل ʏالتاڲȋࢫو ࢫعملɺم ࢫعن ࢫرضاɸم ࢫزʈادة ʏالتاڲȋࢫلتحس؈نࢫو ɺودɸم

عڴʄࢫيتوجبࢫ"مستوىࢫأداءࢫالمنظمة،ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫتذكرࢫإحدىࢫالدراساتࢫأنھࢫ

المشرف؈نࢫالمباشرʈنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫوتوضيحɺاࢫلمرؤوسٕڈمࢫبالشɢلࢫ

الذيࢫيجعلɺاࢫسɺلةࢫبالɴسبةࢫلɺمࢫوȋماࢫيدمجࢫماࢫلɺمࢫمنࢫأɸدافࢫܧݵصيةࢫفٕڈا،ࢫ

والمسؤولياتࢫالملقاةࢫعڴʄࢫعاتقɺمࢫࢭʏࢫمعࢫمساعدةࢫالمرؤوس؈نࢫعڴʄࢫمعرفةࢫمɺامɺمࢫ

إلاࢫأنھࢫرغمࢫذلكࢫتقفࢫ ،(Davis, L. A. 2010, 2) "سȎيلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة

ʏاࢫفيماࢫيڴɺل ّ   .أمامࢫنظامࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫعوائقࢫكث؈فةࢫتحدࢫمنࢫفعاليتھࢫنفص

  

  

  



227 
 

VI -قاتࡧ ّ   :טتصالعمليةࡧࡧمعو

ࢫس؈ف  ࢫأمام ࢫيقف ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫما ࢫɠل ࢫטتصال ࢫعوائق ࢫاݍݰسنࢫتمثل ɸا

כخطاءࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫالعوائقࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫ: والۘܣࢫنذكرࢫمٔڈا

قةࢫبمراحلࢫטتصالࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا ّ   .والعوائقࢫالمتعل

VI -1 כخطاءࡧالتنظيمية:  

يلعبࢫاݍݨانبࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫنجاحࢫعمليةࢫטتصالࢫ

ʏقاتࢫࢭ ّ   :) 334إبراɸيم، الغمري (ךȖيࢫوقدࢫحصرࢫأحدࢫالباحث؈نࢫɸذهࢫالمعو

  .عدمࢫمطابقةࢫالتنظيمࢫالمخططࢫللتنظيمࢫالمطبقࢫ-

عدمࢫمعرفةࢫכفرادࢫلتفاصيلࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫلɺم،ࢫوȋالتاڲʏࢫعدمࢫتحديدࢫࢫ-

ضࢫمستوىࢫأداءࢫالمنظمةࢫللانخفاض ّ اࢫʇعر ّ   .טختصاصاتࢫࢭʏࢫالمɺامࢫمم

ࢫالر ࢫ- ࢫوتخطي ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالعليا ࢫالسلطة ʄࢫإڲ ࢫכفراد ؤساءࢫالتجاء

ɺاࢫمشرفٕڈمࢫالمباشرʈن ّ   .المباشرʈن،ࢫࢭʏࢫقضاياࢫقدࢫيحل

  .عدمࢫوضوحࢫقنواتࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ-

VI -2قاتࡧالنفسيةࡧوטجتماعيةࡧ ّ   :المعو

قࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوصࢫباݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫكك؆فةࢫعددࢫ ّ تتعل

ࢫ ࢫإڲʄࢫعدم ࢫيؤدي ا ّ ࢫمم ࢫوטجتماعية، ࢫالثقافية ࢫمستوʈاٮڈم ࢫواختلاف فɺمࢫأفرادɸا،

ࢫتفقدɸاࢫ ࢫمتباينة ࢫتفس؈فات ࢫإعطاءɸا ʏالتاڲȋࢫو ࢫܵݰيحا ࢫفɺما ࢫטتصال عملية

معناɸا،ࢫإڲʄࢫجانبࢫذلكࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫالتنظيماتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ

  .حيثࢫʇعرقلࢫإڲʄࢫحدࢫȊعيدࢫنجاحࢫعمليةࢫטتصال

VI -3قةࡧبمراحلࡧعمليةࡧטتصالࡧ ّ قاتࡧالمتعل ّ   :المعو

قࢫعڴʄࢫوجھࢫالتحديدࢫبمخت ّ رسلࢫتتعل ُ لفࢫمراحلࢫعمليةࢫטتصالࢫمنࢫالم

ࢫبʋئةࢫ ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالرسالة ࢫمتلقي ࢫثم ࢫטتصال ࢫوسيلة ʄࢫإڲ ࢫالرسالة ࢫمحتوى ʄإڲ
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رسلࢫقدࢫيقعࢫࢭʏࢫعدةࢫأخطاءࢫوتنحصرࢫࢭʏࢫعدمࢫمعرفتھࢫبالعواملࢫ ّ טتصال،ࢫفالم

الفرديةࢫأوࢫالنفسيةࢫالۘܣࢫȖعتملࢫبداخلھࢫوʈمكٔڈاࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫشɢلࢫوݯݨمࢫכفɢارࢫ

ࢫال ࢫالعواملوالمعلومات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫومن ࢫنقلɺا، ࢫيرʈد ࢫوالمعتقداتࢫ: ۘܣ القيم

قࢫ ّ ࢫالتح؈ ࢫوالتقديرࢫالܨݵظۜܣ، ࢫاݍݰكم ࢫالنفسية، ࢫوטتجاɸات ࢫالميول الܨݵصية،

ضࢫالمعلوماتࢫأثناءࢫوضعɺاࢫلبعضࢫ.لبعضࢫכمور  ّ أماࢫبالɴسبةࢫللرسالةࢫفقدࢫتتعر

ࢫالمعلومات ࢫومعۚܢ ࢫوݯݨم ࢫوشɢل ࢫطبيعة ࢫȖغ؈فࢫمن ࢫالۘܣ رادࢫوכفɢارࢫالم المؤثرات

نقلɺا،ࢫحيثࢫيحدثࢫاݍݵطأࢫأثناءࢫعمليةࢫالصياغةࢫأوࢫترم؈قࢫالمعلومات،ࢫومنࢫب؈نࢫ

ࢫغ؈فࢫ ࢫمصطݏݰات ࢫɠاستخدام ࢫالسɺلة، ࢫالɢلمات ࢫانتقاء ࢫعدم ࢫכخطاء ɸذه

ࢫلعمليةࢫ. مفɺومة ࢫاختيارࢫأɲسّڈا ࢫعدم ࢫخلال ࢫفتؤثرࢫمن ࢫטتصال ࢫوسيلة بʋنما

ࢫ٭ ࢫللقيام ࢫالمناسب ࢫوالܨݵص ࢫلɺا، ࢫالملائم ࢫالوقت ࢫوكذا ࢫمنࢫטتصال ࢫوכɸم ڈا،

ھࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫتناسبࢫالموضوعࢫالمنقول  ّ   .ذلكࢫɠل

رسلࢫوالۘܣࢫ ُ ستقبلࢫالرسالةࢫفيقعࢫࢭʏࢫنفسࢫכخطاءࢫالۘܣࢫيقعࢫفٕڈاࢫالم ُ أماࢫم

ࢫمنࢫ ࢫتحملھ ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫالعملية ࢫȖعوق ࢫטتصال ࢫبʋئة ࢫغ؈فࢫأن ࢫذكرɸا، سبق

ࢫوȖعارضࢫ ࢫالمنظمة ࢫبأɸداف ࢫعلمɺم ࢫكعدم ࢫכفراد ࢫلدى ࢫمختلفة تصورات

ɺدافɸعودࢫعلٕڈمࢫأȖا،ࢫوعدمࢫعلمࢫכفرادࢫبالفائدةࢫالۘܣࢫɺدافɸمࢫالܨݵصيةࢫمعࢫأ

اءࢫعمليةࢫטتصالࢫوإذاࢫماࢫفشلتࢫالعمليةࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫأɸدافɺاࢫفإنࢫالɺوةࢫ ّ جر

ࢫالس؈فࢫ ࢫحتما ࢫʇعرقل ا ّ ࢫمم ࢫأنفسɺم ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫأو ࢫوالمنظمة ࢫכفراد ࢫب؈ن تȘسع

  .اݍݰسنࢫللنظامࢫالعام

ࢫإليھ ق ّ ࢫالتطر ࢫتم ࢫما ࢫ إن ࢫحد ʄࢫإڲʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫعملية ࢫعن ࢫيخرج ࢫلم ךن

شɢلɺاࢫالرس׿ܣࢫأيࢫࢭʏࢫظلࢫטتصالࢫالرس׿ܣࢫبالمنظمة،ࢫغ؈فࢫأنࢫالواقعࢫʇܦݨلࢫإڲʄࢫ

ࢫغ؈فࢫ ࢫاݍݨماعات ࢫتمارسھ ࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ ࢫטتصال ࢫטتصال، ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا جانب

رࢫلنفسɺاࢫأɸدافاࢫتɢونࢫࢭʏࢫالغالبࢫمخالفةࢫلأɸدافࢫالمنظمة،ࢫ ّ الرسميةࢫالۘܣࢫȖسط

ɸࢫالظا ࢫɸذه ࢫفظɺورࢫوȖعت؄ف ال، ّ ࢫفع ࢫغ؈ف ࢫاتصال ࢫلنظام ࢫحتمية ࢫكنȘيجة رة
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ࢫداخلࢫ ࢫوصراعات ࢫمشاɠل ࢫاݍݰالات ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫقدࢫيخلق اݍݨماعاتࢫغ؈فࢫالرسمية

المنظمةࢫȖعرقلࢫتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫحيثࢫʇسڥʄࢫɠلࢫفردࢫفٕڈاࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫ

اࢫيخلقࢫفجوةࢫب؈نࢫלدارةࢫ الܨݵصيةࢫعڴʄࢫحسابࢫכɸدافࢫالعامةࢫللمنظمة، ّ مم

نࢫלدارةࢫمنࢫجɺةࢫمنࢫتوجيھࢫوכفرادࢫولاࢫ ّ Ȗسمحࢫبوجودࢫاتصالࢫبئڈماࢫبماࢫيمك

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالتوجٕڈات ࢫالنصائح ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫنحو כفراد

ࢫوآرا٬ڈم،ࢫ ࢫأفɢارɸم ࢫالتعب؈فࢫعن ࢫمن ࢫثانية ࢫجɺة ࢫمن ࢫכفراد ن ّ ࢫوʈمك ࢫ٭ڈا، ɸم ّ تمد

نࢫלدارةࢫمنࢫاتخاذࢫלجراءاتࢫ ّ زمةࢫࢭʏࢫومشاɠلɺمࢫاليوميةࢫࢭʏࢫالعملࢫبماࢫيمك ّ اللا

فࢫعڴʄࢫمستوىࢫלنجازࢫلدىࢫأفرادɸا،ࢫوالذيࢫمنࢫ ّ الوضعياتࢫغ؈فࢫالملائمة،ࢫوالتعر

شأنھࢫجعلࢫלدارةࢫتتخذࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫرفعࢫمستوىࢫأداءࢫכفرادࢫإذاࢫ

  .ɠانࢫمتدنياࢫمنࢫخلالࢫمعرفةࢫالعواملࢫالۘܣࢫأثرتࢫفيھ

دارةࢫمنࢫجɺةࢫࢭʏࢫإنࢫاɲعدامࢫɸذاࢫטتصالࢫب؈نࢫלدارةࢫوכفرادࢫيجعلࢫל 

موضعࢫغموضࢫسواءࢫبالɴسبةࢫلماࢫيجريࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوʈجعلࢫכفرادࢫࢭʏࢫحالةࢫتوترࢫ

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫلدٱڈم ࢫالغضب ࢫمن ࢫنوع ࢫيخلق ا ّ ࢫمم ࢫ٭ڈم، ࢫלدارة ࢫاɸتمام ࢫعدم نȘيجة

انخفاضࢫروحɺمࢫالمعنوʈةࢫوتدɸورࢫرضاɸمࢫورغبْڈمࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوكنȘيجةࢫحتميةࢫ

ࢫوȋا ࢫلمɺمتھ ࢫأدائھ ʏࢫࢭ ࢫتقص؈فࢫالفرد ࢫأدائھلذلك ࢫمستوى ࢫتدɸور ʏفالاتصالࢫ. لتاڲ

ࢫحتما ࢫʇساعد ال ّ ࢫبمستوىࢫ الفع ࢫالٔڈوض ʏالتاڲȋࢫو ࢫللأفراد ࢫالمعنوʈة ࢫالروح ࢫرفع ʏࢭ

ࢫ. أدا٬ڈم ࢫالغمري ࢫإبراɸيم ݳ ࢫيوܷ ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫمنࢫ"ࢭ ࢫتتمكن ࢫلم ࢫإذا ࢫלدارة أن

ࢫالمشاɠلࢫ ࢫالكث؈فࢫمن ࢫأنࢫتتوقع ࢫفيجب ࢫالمباشرʈن ࢫمرؤوسٕڈا ࢫمع ال ّ ࢫالفع טتصال

لمخاطرࢫالۘܣࢫستقفࢫࢭʏࢫطرʈقࢫتحقيقɺاࢫلأɸدافɺا،ࢫومثلࢫɸذاࢫالموقفࢫوالعقباتࢫوا

ࢫכعمالࢫبصفةࢫ ࢫنتائج ʄࢫوعڴ ࢫالعامةࢫللأفراد ࢫالمعنوʈة ࢫاݍݰالة ʄيؤثرࢫبالضرورةࢫعڴ

  .)349 إبراɸيم، الغمري ("عامة

ࢫخلالࢫجوانبࢫ ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫأداء ࢫࢭʏࢫتحس؈ن ࢫטتصال ࢫʇساɸم ࢫأن يمكن

ةࢫأɸمɺاࢫعڴʄࢫלطلاق ّ ࢭʏࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫالتنظيميةࢫبمختلفࢫإعلامࢫכفرادࢫ: عد
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ࢫלدارةࢫ ࢫواجب ࢫمن ࢫأنھ ࢫذلك ࢫس؈فɸا، ࢫنمط ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫتدخلɺا ࢫالۘܣ التغ؈فات

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫوفائدٮڈا ࢫبأɸميْڈا ࢫوȖعرʈفɺم ࢫإدخالɺا ࢫقبل ࢫبالتغ؈فات ࢫכفراد إحاطة

ࢫومق؅فحاٮڈمࢫ ࢫآرا٬ڈم ࢫبإبداء ࢫلɺم ࢫȖسمح ࢫوأن ࢫخاصة، ࢫوللأفراد ࢫعامة للمنظمة

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫنظرɸم ࢫعڴʄࢫووجɺات ࢫتطمئٔڈم ࢫحۘܢ ࢫفٕڈا ࢫتناقشɺم ࢫوأن ࢫالتغ؈فات ɸذه

כفرادࢫمنࢫ أوضاعɺمࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫففيࢫغيابࢫɸذهࢫטتصالاتࢫيتوقعࢫتخوف

ࢫماࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك فاٮڈا ّ ࢫوتصر ࢫלدارة ࢫنوايا ࢫاݍݰذرࢫإزاء ࢫواتخاذ ࢫالتغ؈فات ɸذه

ࢫالمحطمةࢫ ࢫלشاعات ࢫتروʈج ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫغ؈فࢫالرسمية ࢫالتنظيمات ࢫبھ تقوم

وʈاتࢫכفراد،ࢫنذكرࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫال؅فوʈجࢫلاع؅قامࢫالمنظمةࢫטستغناءࢫعنࢫلمعن

ࢫȖغي؈فࢫ ࢫأي ࢫمقاومة ʄࢫإڲ ࢫʇسعون ࢫيجعلɺم ا ّ ࢫمم ࢫمثلا، ࢫالعاملة ࢫالقوة ࢫأفراد Ȋعض

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫכفراد ࢫمعنوʈات ʏࢫࢭ ي ّ ɲࢫتد ࢫعنھ ࢫيɴتج ࢫوɸوࢫما ࢫلتنفيذه، ࢫالمنظمة ʄسڥȖ

ࢫ ࢫأرادت ࢫإذا ࢫأنھ ࢫنقول ࢫلذلك ࢫأدا٬ڈم، ࢫمستوى ࢫمستوىࢫتدɸور ࢫتحس؈ن المنظمات

ࢫכفراد ࢫمنࢫ أداء ࢫما ࢫɠل ب ّ ࢫوتجن ال ّ ࢫفع ࢫاتصال ࢫنظام ࢫقواعد ࢫبإرساء ࢫعلٕڈا فٕڈا

شأنھࢫعرقلةࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫلعمليةࢫטتصال،ࢫفقدࢫأشارتࢫدراسةࢫحديثةࢫإڲʄࢫأنࢫ

"ʏࢫالمثاڲ ࢫأبرزɸا للاتصال المناخ ࢫمتعددة ࢫعوامل ࢫوالمساندة،ࢫ:يتضمن الدعم

 . "ثقة،ࢫטنفتاح،ࢫاݍݰرʈة،ࢫوأɸدافࢫعاليةࢫللأداءالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫال
(Heyart, B. 2011, 15)  

V -تحليلࡧبياناتࡧالدراسةࡧ:  

توڲʏࢫالمنظماتࢫالمعاصرةࢫأɸميةࢫبالغةࢫلعمليةࢫטتصالࢫباعتبارɸاࢫȖعملࢫ

بࢫالمسافةࢫب؈نࢫ ّ عڴʄࢫإحداثࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫمختلفࢫأقسامࢫوأɲشطةࢫالمنظمةࢫوتقر

ࢫأ ࢫبذلك ࢫلتɢون ࢫوכفراد، ࢫبمستوىࢫלدارة ࢫوטرتقاء ࢫالمعنوʈة ࢫروحɺم ࢫلرفع داة

ࢫتنقلࢫ ࢫوɢʈون ࢫالتنظيمية، ࢫالمستوʈات ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫטتصال ࢫɸذا ࢫوʈتم أدا٬ڈم،

ࢫ ࢫכفراد ʄࢫإڲ ࢫלدارة ࢫجɺة ࢫمن ࢫأسفل(المعلومات ʄࢫإڲ ʄࢫأعڴ ࢫإڲʄࢫ ،)من ࢫכفراد ومن

ࢫ ࢫأعڴʄ(جɺةࢫלدارة ʄࢫإڲ ࢫأسفل ࢫالواحدࢫ)من ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمستوى ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫوȋ؈ن ،

عادةࢫماࢫيتمࢫɸذاࢫטتصالࢫࢭʏࢫشɢلࢫاجتماعاتࢫدورʈةࢫتنظمɺاࢫ). تصالࢫכفقيט(



231 
 

ࢫɠاملࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمستقبلية ࢫوأɸدافɺا ࢫالمنظمة ࢫسياسات ʄࢫعڴ ࢫכفراد ࢫلإطلاع לدارة

ࢫبالɴسبة ࢫنجده ࢫالذي ࢫوɸوࢫالآۜܣء ࢫالدراسة، المجالات ࢫعڴʄࢫ لمجتمع ࢫطرحنا حيث

ࢫبالأمر ق ّ ࢫيتعل ً ࢫسؤט ࢫالبحث ࢫاجتما( عينة ʏࢫࢭ ࢫȖشارɠون ࢫمشاɠلɸل ࢫݍݰل  عات

منࢫࢫ%16,66فأكدتࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالظاɸرةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمݏݰقࢫأنࢫ ،)المنظمة؟

ࢫ ࢫبʋنما ࢫטجتماعات، ʏࢫباستمرارࢫࢭ ࢫيحضرون ࢫالعينة يحضرونࢫࢫ%  46,5أفراد

ࢫ ʏࢫوالباࢮ ࢫفقط ࢫفإذاࢫࢫ%36,84أحيانا ࢫטجتماعات، ࢫɸذه ࢫمثل ࢫإطلاقا لاࢫيحضرون

ࢫ%41.18تفعةࢫلدىࢫלطاراتࢫوɴȋسبةࢫتمعناࢫࢭʏࢫالنتائجࢫنجدࢫأنࢫɲسبةࢫاݍݰضورࢫمر 
ةࢫنجريࢫفٕڈاࢫاݍݰوارࢫنوجھࢫللمستوجبࢫسؤטࢫࢫ%29,41غالباࢫو ّ أحيانا،ࢫففيࢫɠلࢫمر

  :عنࢫطبيعةࢫטجتماعاتࢫالۘܣࢫيحضرɸاࢫفأمكنࢫلناࢫȖܦݨيلࢫالملاحظاتࢫالتالية

قࢫࢫ- ّ ࢫتتعل ࢫبأٰڈا ࢫأفادوا ࢫטجتماعات ࢫيحضرون ࢫالذين ࢫللإطارات بالɴسبة

رونࢫذلكࢫإماࢫȊعدمࢫטɸتمام لاࢫبأمورالمنظمة،ࢫأماࢫالذين ّ أونȘيجةࢫ يحضرونࢫفي؄ف

  .عدمࢫإعطا٬ڈمࢫالفرصة

ࢫࢭʏࢫࢫ- ࢫטجتماعات ࢫأن ʄࢫعڴ جمع ُ ࢫت ࢫכغلبية ࢫفان ࢫوالمنفذين ࢫللتقني؈ن بالɴسبة

قࢫכمرࢫبالمطالبةࢫ ّ ماࢫȖعل ّ مجملɺاࢫتɢونࢫلمجموعࢫכفرادࢫلمناقشةࢫقضاياࢫتخصɺمࢫɠل

ࢫلاࢫ ࢫشɢلية ࢫטجتماعات ࢫɸذه ࢫأن ࢫوʈرون ࢫوإنࢫبحقوقɺم، ࢫجدية ࢫباق؅فاحات تخرج

ࢫأنࢫ ʏࢫوۂ ࢫɸامة ࢫنقطة ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫمع ࢫميدانيا، ࢫتطبيقا ࢫتجد ࢫلا ࢫفإٰڈا وجدت

ࢫقيمة ࢫوتدل رة، ّ ࢫمتكر ࢫولʋست ࢫنادرة ࢫࢭʏࢫ (X2) טجتماعات ࢫالمشاركة ر ّ ࢫتأث ʄعڴ

  .טجتماعاتࢫبالمستوىࢫالوظيفيࢫللفرد

ࢫمحلࢫ ࢫبالمنظمة ࢫטتصالات ࢫفيھ ࢫتتم ࢫالذي ࢫالعام ࢫטتجاه ࢫمعرفة ٭ڈدف

لدراسة،ࢫأيࢫالوقوفࢫعڴʄࢫكيفيةࢫسرʈانࢫالمعلومات،ࢫطرحناࢫعڴʄࢫعينةࢫالبحثࢫا

ʏرة؟: (السؤالࢫالتاڲ ّ فأشارتࢫالنتائجࢫ ،)ࢭʏࢫأيࢫاتجاهࢫترونࢫعمليةࢫטتصالࢫمتكر

منࢫالعينةࢫيرونࢫأنࢫטتصالاتࢫتتمࢫمنࢫأسفلࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫبʋنماࢫأفادࢫࢫ%1.75إڲʄࢫأنࢫ
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ضعيفة،ࢫأماࢫכغلبيةࢫوالمقدرةࢫمٔڈمࢫبأٰڈاࢫتتمࢫࢭʏࢫטتجاɸ؈نࢫوۂʏࢫɲسبةࢫࢫ16,66%

ࢫ ࢫمنࢫࢫ%81,59بɴسبة ࢫأي ࢫأسفل ʄࢫإڲ ʄࢫأعڴ ࢫمن ࢫتتم ࢫبالمنظمة ࢫטتصالات ࢫأن ف؅فى

ࢫɠافةࢫ ʏࢫࢭ ࢫتقرʈبا ࢫالمفعول ࢫسارʈة ࢫوالɴسبة ࢫبالمنظمة، ࢫכفراد ʄࢫإڲ ࢫלدارة جɺة

ࢫ ࢫللإطارات ࢫبالɴسبة ࢫسواء ࢫالتنظيمية ࢫࢫ%82,36المستوʈات أوࢫࢫ%78,96أوࢫالتقني؈ن

حاديةࢫטتجاهࢫفالن. %85المنفذينࢫ ُ ظɺرࢫبوضوحࢫأنࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫأ ُ تائجࢫت

  ɸذاࢫكمرحلةࢫأوڲʄ،ࢫوȖش؈فࢫقيمةࢫ) منࢫأعڴʄࢫإڲʄࢫأسفلࢫولاࢫتوفرࢫالمعلومةࢫالمردودة(

 (X2)مࢫɸاتࢫכفرادࢫنحوࢫعمليةࢫטتصالࢫومستواɸࢫعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫاتجاʄإڲ

  .الوظيفي

ࢫטت ࢫخطوط ࢫتوفر ࢫمدى ࢫمعرفة ࢫولأجل ࢫثانية ࢫכفقيةࢫكمرحلة صال

ࢫطرحناࢫعڴʄࢫלطاراتࢫ ࢫفقد ࢫכول ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللمستوى ࢫبالɴسبة بالمنظمةࢫخاصة

ʏࢫالتاڲ ࢫכخرى؟: (السؤال ࢫوالمصاݍݳ ࢫمصݏݰتكم ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ࢫترى  ،)كيف
ࢫ فأشارت ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫودائم،ࢫࢫ%11.76النتائج ࢫجيد ࢫالتɴسيق ࢫأن ࢫيرون ࢫלطارات من

ࢫ ࢫأ% 41.17بʋنماࢫيرى ࢫفقط، ࢫأحيانا ࢫيقع ࢫالتɴسيق ࢫوɲسبْڈمࢫأن ʏࢫ%47.07ماࢫالباࢮ
فقدࢫأفادواࢫبأنࢫالتɴسيقࢫلاࢫيتواجدࢫإطلاقا،ࢫفالنتائجࢫالمܦݨلةࢫبرأيناࢫغ؈فࢫɠافيةࢫ

دࢫوȋماࢫيتلاءمࢫ ّ ولاࢫȖسمحࢫبانتقالࢫالمعلوماتࢫمنࢫمصݏݰةࢫإڲʄࢫأخرىࢫࢭʏࢫوقْڈاࢫالمحد

لࢫ ّ ࢫيحم ࢫأن ࢫيمكن ࢫالمعلومات ࢫȊعض ࢫفتأخرࢫوصول ࢫالمعلومة، ࢫتلك ʄࢫإڲ واݍݰاجة

نࢫأجلࢫتوضيحࢫɸذهࢫالمسألةࢫأك؆فࢫطرحناࢫعڴʄࢫعينةࢫالبحثࢫوم .المنظمةࢫخسائر

ʏࢫوقْڈاࢫالمناسب؟: (السؤالࢫالتاڲʏلࢫتصلكمࢫالمعلوماتࢫࢭɸ.( لقدࢫأكدتࢫכغلبيةࢫ

أماࢫالباࢮʏࢫ ،%62.29أنࢫالمعلوماتࢫبالمنظمةࢫلاࢫتصلɺمࢫࢭʏࢫوقْڈاࢫالمناسبࢫوɴȋسبةࢫ

دࢫوصلتࢫɲسبْڈمࢫ ّ ،ࢫ%37.71إڲʄࢫفقدࢫأفادواࢫأنࢫالمعلوماتࢫتصلɺمࢫࢭʏࢫوقْڈاࢫالمحد

وتؤكدࢫכغلبيةࢫأنࢫالمعلوماتࢫتصلɺمࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫرسميةࢫقبلࢫأنࢫتɢونࢫرسميةࢫ

بمدةࢫطوʈلة،ࢫوʈؤكدونࢫأنھࢫࢭʏࢫȊعضࢫاݍݰالاتࢫتختفيࢫȊعضࢫالمعلوماتࢫولاࢫتظɺرࢫ
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ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫوتؤكد ࢫ للعيان، ࢫتوقيتࢫ )X2(قيمة ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫتنفي الۘܣ

مࢫالوظيفي ّ   .טتصالࢫومستوىࢫالفردࢫࢭʏࢫالسل

ࢫواحتɢارࢫ ࢫالتعتيم ࢫمصطݏݳ ࢫالوضعية ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫنطلق ࢫأن يمكن

نونࢫردودࢫفعلࢫسلبيةࢫ ّ اࢫيجعلࢫכفرادࢫيɢو ّ ةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫمم ّ المعلوماتࢫلصاݍݳࢫقل

ࢫجɺودɸمࢫ ࢫوʈحاولونࢫبɢل لونھࢫȊسɺولة ّ ࢫولاࢫيتقب ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫجديد ࢫɠل Ȋشأن

ࢫآخرࢫمقاومةࢫɠلࢫȖغي؈فࢫبالمنظمة ࢫوȋمعۚܢ ࢫا .مقاومتھ ࢫنطرح ࢫجعلنا لسؤالࢫوɸوࢫما

ʏࢫالتغ: (التاڲ ʄطلعكمࢫלدارةࢫعڴ ُ ࢫالمنظمة؟يɸلࢫت ʄࢫعڴ ࢫإدخالɺا ࢫتنوي ࢫالۘܣ ،ࢫ)؈فات

أنࢫלدارةࢫلاࢫ% 81.59فɢانتࢫالنتائجࢫسلبيةࢫللغايةࢫحيثࢫأكدتࢫכغلبيةࢫوɴȋسبةࢫ

ࢫ ࢫيرى ࢫبʋنما ࢫإطلاقا، ࢫذلك ʄࢫعڴ طلعɺم ُ لعونࢫ% 13.15ت ّ ࢫيط ࢫכحيان ࢫȊعض ʏࢫࢭ أٰڈم

لعࢫعلٕ ّ   .%5.26ڈاࢫࢭʏࢫأغلبࢫכحيانࢫفɢانتࢫɲسبْڈمࢫعلٕڈا،ࢫأماࢫمنࢫأفادࢫبأنھࢫيط

ࢫاتصالࢫ ࢫنظام ʄࢫتفتقرࢫإڲ ࢫالمنظمة ࢫأن ࢫالقول ʄࢫإڲ ࢫالسابقة ࢫالنتائج تقودنا

سࢫ ّ الࢫيجعلɺاࢫࢭʏࢫالصورةࢫعنࢫɠلࢫماࢫيحدثࢫبالمنظمة،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫيحس ّ فع

إياهࢫלدارة،ࢫɸذاࢫالشعورࢫبالاɸتمامࢫيدفعࢫالفردࢫ כفرادࢫبالاɸتمامࢫالذيࢫتولٕڈم

  .أɸدافࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫمستوىࢫأدائھإڲʄࢫتحقيقࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫفرد ࢫلأي ࢫبالɴسبة ࢫأɸمية ࢫمن ࢫالمسألة ࢫلɺذه ࢫولما ࢫأخرى ࢫجɺة من

ʏࢫالتاڲ ࢫالسؤال ࢫالبحث ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫطرحنا ࢫלدارةࢫ: (المنظمة، ࢫأن ࢫتحس ɸل

ࢫالɢاࢭʏ؟ ࢫبالاɸتمام ࢫالنتائج ،)تحيطكم ࢫاɸتمامࢫ فأكدت ࢫȊعدم ࢫتفيد ࢫכغلبية أن

ࢫأفاد ࢫ٭ڈم،ࢫبʋنما ࢫوماࢫࢫ11.4% לدارة ،ʏاࢭɢࢫال ࢫبالاɸتمام ࢫأنࢫלدارةࢫتحيطɺم فقط

يلاحظࢫكذلكࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫأنࢫɲسبةࢫالذينࢫيرونࢫعدمࢫاɸتمامࢫלدارةࢫ٭ڈمࢫ

ࢫɠانتࢫ ࢫحيث ʄࢫالسفڴ ʄࢫإڲ ࢫالعليا ࢫالتنظيمية ࢫالمستوʈات ࢫمن ࢫاتجɺنا ما ّ ࢫɠل ت؅قايد

ࢫ ࢫللإطارات ࢫللتقني؈نࢫ%64.71بالɴسبة ࢫبالɴسبة لتصلࢫ ،%91.23إڲʄ وارتفعت

  .%95الɴسبةࢫللمنفذينࢫإڲʄࢫب

إنࢫɸذهࢫالنتائجࢫوالنتائجࢫالسابقةࢫتدلࢫعڴʄࢫالفجوةࢫالموجودةࢫب؈نࢫלدارةࢫ

اࢫتركࢫالمجالࢫلظɺورࢫȊعضࢫالظواɸرࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫلاࢫتخدمࢫمصݏݰةࢫ ّ وכفرادࢫمم
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المنظمةࢫعموما،ࢫمنࢫب؈نࢫɸذهࢫالظواɸرࢫتنقلࢫالمعلوماتࢫبطرقࢫغ؈فࢫرسمية،ࢫعنࢫ

ʄࢫɲشاطࢫالتنظيماتࢫغ؈فࢫالرسمية،ࢫولأɸميةࢫالمسألةࢫطرʈقࢫלشاعاتࢫبالإضافةࢫإڲ

  .نȘناولࢫɠلࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫحدة

ࡧالمنظمة -أ ʏࡧࡩ ࡧللإشاعات ࢫعڴʄࢫ: بالɴسبة ࢫاݍݰكم ʏࢫࢭ ࢫالدقة ʄࢫنتوڎ حۘܢ

ɸلࢫ(مدىࢫوجودࢫالظاɸرةࢫبالمنظمةࢫفقدࢫطرحناࢫالسؤالࢫالتاڲʏࢫعڴʄࢫعينةࢫالبحثࢫ

ࢫبالمنظمة؟ ࢫלشاعات ࢫ)تروج ࢫأن ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن ن ّ ࢫوتب؈ ࢫأفرادࢫ85.97%، من

بأنࢫלشاعاتࢫࢫ%14.03العينةࢫأفادواࢫبأنࢫלشاعاتࢫرائجةࢫبالمنظمة،ࢫبʋنماࢫأفادࢫ

ࢫالمستوʈاتࢫ ࢫɠل ࢫوتخص ࢫالظاɸرة ࢫɸذه ࢫوجود ࢫتؤكد ࢫفالأغلبية ࢫموجودة، غ؈ف

ࢫوقيمة ࢫالظاɸرة(X2)  التنظيمية، م ّ ࢫوȖعم ࢫالنȘيجة ࢫمدىࢫ. تؤكد ʄࢫعڴ ف ّ ࢫنتعر وحۘܢ

ࢫطرح ࢫفقد ࢫכفراد ʄࢫعڴ ࢫלشاعات ࢫɸذه ࢫالسؤالࢫتأث؈ف ࢫالبحث ࢫعينة ʄࢫعڴ نا

ʏࢫالتاڲʏلࢫتتأثرونࢫ٭ڈا؟: (التكميڴɸانتࢫלجابةࢫبنعمࢫɠيجةࢫأنࢫ ،)إذاࢫȘانتࢫالنɢف

رهࢫبالإشاعاتࢫࢭʏࢫࢫ(X2)قيمةࢫ ّ تنفيࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمستوىࢫالوظيفيࢫللفردࢫوتأث

نࢫذلك، ّ ࢫ%71.42فقدࢫأفادࢫ المنظمة،ࢫفالظاɸرةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫعامࢫونتائجࢫטستȎيانࢫتب؈
يرونࢫأٰڈاࢫلاࢫتؤثرࢫعلٕڈم،ࢫفالأغلبيةࢫࢫ28.58%לشاعاتࢫتؤثرࢫعلٕڈمࢫسلباࢫوأنࢫɸذهࢫ

ٔڈمࢫ ّ تتأثرࢫ٭ڈاࢫوتؤديࢫࢭʏࢫأغلبࢫاݍݰالاتࢫإڲʄࢫتدɸورࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللأفرادࢫولاࢫتمك

  .منࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈم

ࡧغ؈فࡧالرسميةࡧ-ب ࡧللتنظيمات ࢫوجودࢫ: بالɴسبة ࢫعدم ࢫمن ࢫوجود لتأكيد

ࢫ ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫطرحنا ࢫبالمنظمة ࢫالظاɸرة ࢫالتاڲɸʏذه ࢫالسؤال ࢫتوجدࢫ: (البحث ɸل

تࢫالنتائجࢫأنࢫ)تنظيماتࢫغ؈فࢫرسميةࢫبالمنظمة،ࢫوماࢫۂʏࢫأɸدافɺا؟ ّ ࢫ% 79.83،ࢫفدل
منࢫأفرادࢫالعينةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫوجودࢫتنظيماتࢫغ؈فࢫرسميةࢫبالمنظمة،ࢫبʋنماࢫنفىࢫ

ࢫࢭʏࢫ% 20.17الباقون  ࢫولوࢫتمعنا ࢫالظاɸرة، ࢫوجود ࢫفالنتائجࢫتؤكد ࢫوعموما وجودɸا،

ࢫ ࢫݍݵلصنا ࢫالمستوʈاتالنتائج ࢫɠافة ࢫيخص ࢫלجماع ࢫأن ʄࢫوتقني؈نࢫ: إڲ ࢫإطارات من

ࢫالعينةࢫ ࢫأفراد ࢫأكد ࢫفقد ࢫالتنظيمات ࢫɸذه ࢫبأɸداف ق ّ ࢫيتعل ࢫوفيما ومنفذين،

قابل؈نࢫأٰڈاࢫتتمحورࢫࢭʏࢫأغلبࢫכحيانࢫحولࢫأɸدافܨݵصيةࢫلاࢫتخدمࢫمصݏݰةࢫ ُ الم
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ࢫالتنظيماتࢫ ࢫȊعض ʄسڥȖࢫ ࢫكما ࢫبالمنصب، ࢫטحتفاظ ࢫطاȊع ࢫعلٕڈا ࢫوʉغلب المنظمة

  .رقلةࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫللمنظمةإڲʄࢫع

لقدࢫنتجࢫعنࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫانقساماتࢫࢭʏࢫصفوفࢫכفرادࢫالذينࢫيجدونࢫ

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫاݍݰالات، ࢫأغلب ʏࢫࢭ ࢫإحداɸا ࢫإتباع ʏࢫتمڴ ࢫاختيارات ࢫعدة ࢫأمام أنفسɺم

ࢫࢭʏࢫ ࢫالۘܣࢫتɢون ࢫأɸدافɺا ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحقيق ࢫالتنظيمات ࢫɸذه اݍݵضوعࢫلسيطرة

طالبةࢫبوضعࢫحدࢫٰڈاǿيࢫللظاɸرةࢫالعادةࢫمخالفةࢫلأɸدافࢫالمنظمة،ࢫɸذهࢫכ  ُ خ؈فةࢫم

ࢫفإنࢫاستفحالɺاࢫسيحولࢫدونࢫتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫوȖش؈فࢫقيمةࢫ ّ إڲʄࢫوجودࢫࢫ(X2)وإلا

  .علاقةࢫب؈نࢫالمستوىࢫالوظيفيࢫللفردࢫوالتنظيماتࢫغ؈فࢫالرسمية

الࢫوماࢫ ّ خلصناࢫفيماࢫسبقࢫإڲʄࢫأنࢫالمنظمةࢫلاࢫتتوفرࢫعڴʄࢫنظامࢫاتصالࢫفع

ࢫا ࢫɸذا ࢫوأɸمية ࢫدور ࢫعن ࢫنبحث ࢫتوجيھࢫدمنا ࢫارتأينا ࢫالمنظمات، ࢫداخل لعامل

ࢫ ࢫالبحث ࢫلعينة ʏࢫالتاڲ ࢫטتصالࢫ(السؤال ࢫلعملية ڈا ࢫتولوٰ ࢫالۘܣ ࢫכɸمية ࢫمدى ما

ɴتࢫالنتائجࢫمدىࢫכثرࢫالذيࢫتحدثھࢫ). بالمنظمةࢫوماࢫمدىࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫأدائكم؟ ّ فبي

عمليةࢫטتصالࢫࢭʏࢫرفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللأفرادࢫوȋالتاڲʏࢫטرتقاءࢫبمستوىࢫأدا٬ڈم،ࢫ

ࢫࢭʏࢫو  ࢫكب؈فا ࢫاɸتماما ࢫכفراد ࢫوأولاɸا ࢫالنقطة ࢫɸذه ࢫبخصوص ࢫكب؈فا ʏࢫالوڤ ࢫɠان قد

ࢫ ࢫالتنظيميةࢫحيثࢫيرى ࢫالمستوʈات ࢫعمليةࢫטتصالࢫࢫɠ100%افة ࢫأن ࢫלطارات من

منࢫالمنفذين،ࢫبʋنماࢫࢫ% 82.5 منࢫالتقني؈نࢫ% 82.47تؤثرࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمࢫونفسࢫالآۜܣءࢫ

قناࢫإڲʄࢫرأيࢫالعينةࢫمجتمعةࢫلوجدناࢫأنࢫ ّ يرونࢫࢭʏࢫعمليةࢫטتصالࢫࢫ% 85.08لوࢫتطر

ࢫوالمنظمة، ࢫالفرد ࢫأداء ʄࢫتحدثھࢫعڴ ࢫכثرࢫالذي ࢫحيث ࢫمن ࢫأفادࢫ أɸميةࢫكب؈فة فقد

بأٰڈاࢫعديمةࢫכɸميةࢫࢭʏࢫࢫ% 10.52أٰڈاࢫمɺمةࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫفقط،ࢫبʋنماࢫيرىࢫࢫ% 4.38

ࢫ ࢫقيمة ࢫأن ࢫإلا ࢫטتصالࢫࢫ(X2)نظرɸم، ࢫأɸمية ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫعڴ تؤكد

الوظيفيࢫفالإحساسࢫبأɸميةࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫيخصࢫɠافةࢫࢫبالɴسبةࢫللفردࢫومستواه

 .المستوʈات
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  :خاتمة

ࢫصعيدࢫ ʄࢫعڴ ࢫبالغ؈ن ࢫوأɸمية ࢫدور ࢫטتصال ࢫلعملية ࢫأن ࢫفيھ ࢫلاشك ا ّ مم

ࢫأحسنࢫ ࢫضمان ࢫمنظمة ࢫلأية ࢫيمكن ال ّ ࢫالفع ࢫטتصال ࢫخلال ࢫفمن المنظمات،

ࢫتوجٕڈوترك؈قࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫباتجاه ࢫالعاملة ࢫالقوة ࢫلمفردات توجيھ

ࢫلماࢫɠاف ࢫالواقع، ʏࢫࢭ ࢫخططɺا ࢫلتجسيد ʏࢫجماڤ ࢫجɺد ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالفردية ࢫاݍݨɺود ة

يحققھࢫטتصالࢫمنࢫسرʈانࢫسلسࢫللمعلوماتࢫوالتعليماتࢫوלرشاداتࢫوכوامرࢫ

مارس؈نࢫلمɺامࢫداخلࢫالمنظمةࢫوࢭʏࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫالتنظيمية،ࢫ ُ لمجموعࢫכفرادࢫالم

المنظمة،ࢫوʈقفࢫمسȘبعدةࢫبذلكࢫɠلࢫماࢫمنࢫشأنھࢫعرقلةࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫلنظامࢫ

ࢫوالنموࢫوتحقيقࢫالتطورࢫࢭʏࢫمرحلةࢫمواليةࢫࢭʏࢫمحيطࢫ ً عائقاࢫأمامࢫسعٕڈاࢫللبقاءࢫأولا

  .يȘسمࢫبالتغ؈فࢫالدائمࢫوࢭʏࢫمختلفࢫجوانبھ

ࢫالشاملةࢫ ࢫלدارʈة ࢫالعملية ࢫمن ࢫكجزء ࢫטتصال ʄࢫعڴ ࢫترك؈قࢫالمنظمات إن

ࢫלدارʈة ࢫالعملية ࢫمɢونات ʏࢫباࢮ ࢫخدمة ࢫشأنھ ࢫوتوجيھࢫ: من ࢫوتنظيم ࢫتخطيط من

عࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݵصوصࢫأنࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫالسابقةࢫ. ورقابة ّ ولاࢫيخفىࢫعڴʄࢫالمتطل

ࢫوفاعليةࢫ ࢫبكفاءة ً ࢫعمليا ࢫتجسيدɸا ࢫيضمن ࢫبما ࢫɲسق ࢫشɢل ʏࢫࢭ الذكرࢫت؅فابط

وʈتحققࢫبذلكࢫالمبتڧʄࢫمنࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫكɢل،ࢫوɸوࢫماࢫيخدمࢫوȋلاࢫشكࢫɠافةࢫ

  .نࢫأɸدافالمنظماتࢫࢭʏࢫتحقيقࢫخططɺاࢫالمستقبليةࢫوماࢫتنطويࢫعليھࢫم

ࢫحالةࢫ ࢫالواقع ʏࢫࢭ ࢫتمثل ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫأن ʄࢫإڲ تجدرࢫלشارة

ࢫالمنظماتࢫ ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫنتائجɺا ࢫȖعميم ࢫכحوال ࢫمن ࢫحال ࢫبأي ࢫيمكن ࢫولا Ȋعئڈا

ࢫإسقاطاتࢫ ࢫضمن ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫوتظل ࢫومعطياٮڈا، ࢫظروفɺا لاختلاف

ل ّ ɢࢫش ࢫمنظمات ࢫمجموعة ࢫضمن ࢫالدراسة ࢫلموضوع ࢫالنظري ࢫمجتمعࢫלطار ت

ࢫأخرىࢫ ࢫجوانب ࢫȖعاݍݮ ɺا ّ ࢫعل ࢫأخرى ࢫدراسات ࢫأمام ࢫواسعا ࢫالمجال ࢫوʈبقى البحث،

  .أغفلْڈاࢫɸذهࢫالدراسةࢫلتتɢاملࢫاݍݨɺودࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياق
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  نتائجࡧטستȎيان: جدولࡧمݏݰق

  البيـان χ²قيمةࡧ
  ɠلࡧالعينة  منفذين  تقني؈ن  إطارات

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

9،788=χ² 
ࡧمعنوʈةࡧ4=دح

عندࡧ

مستوىالدلالةࡧ

0،05  

 ɸلࢫȖشارɠونࢫࢭʏࢫاجتماعاتࢫݍݰلࢫمشاɠلࢫالمؤسسة؟ -
  16.66  19  12.5  5  12.28  7  41.18  7  غالبا

  46.5  53  55  22  45.62  26  29.41  5  أحيانا

  36.84  42  32.5  13  42.1  24  29.41  5  إطلاقا

3،006=χ²  

غ؈فࡧمعنوʈةࡧࡧ4=دح

ࡧمستوىࡧ عند

   0،05الدلالةࡧ

رة؟ࢭʏࢫأيࢫاتجاهࢫترو ࢫ- ّ  نࢫعمليةࢫטتصالࢫمتكر
منࢫأعڴʄࢫإڲʄࢫ

  أسفل
14  82.36  45  78.96  34  85  93  81.59  

  16.66  19  15  6  19.29  11  11.76  2  ࢭʏࢫטتجاɸ؈ن

منࢫأسفلࢫإڲʄࢫ

ʄأعڴ  
1  5.88  1  1.75  0  0  2  1.75  

 
 

  كيفࢫترىࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫمصݏݰتكمࢫوالمصاݍݳࢫכخرى؟ࢫ-

  11.76  2  جيدࢫومستمر
   ً   41.17  7  يɢونࢫأحيانا
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  البيـان χ²قيمةࡧ
  ɠلࡧالعينة  منفذين  تقني؈ن  إطارات

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

 ً   47.07  8  لاࢫيتواجدࢫإطلاقا

0.908=χ²   

غ؈فࡧمعنوʈةࡧࡧ2=دح

ࡧالدلالةࡧ مستوى

0.05  

  ɸلࢫتصلكمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫوقْڈاࢫالمناسب؟ࢫ-

  ɲ  5  29.41  21  36.84  17  42.5  43  37.71عم

  62.29  71  57.5  23  63.16  36  70.59  12  لا

4،313=χ²   

غ؈فࡧمعنوʈةࡧࡧ4=دح

ࡧمستوىࡧ عند

                 0،05الدلالةࡧ

  ɸلࢫتطلعكمࢫלدارةࢫعڴʄࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتنويࢫإدخالɺاࢫعڴʄࢫالمنظمة؟ࢫ-

  5.26  6  2.5  1  5.26  3  11.76  2  غالبا

  13.15  15  7.5  3  17.54  10  11.76  2  ࢭʏࢫȊعضࢫכحيان

  81.59  93  90  36  77.2  44  76.48  13  إطلاقا

11،621=χ²  

معنوʈةࡧࡧ2=دح

ࡧمستوىࡧ عند

   0،05الدلالةࡧ

 حسࢫأنࢫלدارةࢫتحيطكمࢫبالاɸتمامࢫالɢاࢭʏ؟ɸلࢫتࢫ-
  ɲ  6  35.29  5  8.77  2  5  13  11.4عم

  89.6  101  95  38  91.23  52  64.71  11  لا

3،891=χ²   -لࢫتروجࢫלشاعاتࢫبالمنظمة؟ࢫɸ  

  ɲ  16  94.12  51  89.48  31  77.5  98  85.97عم
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  البيـان χ²قيمةࡧ
  ɠلࡧالعينة  منفذين  تقني؈ن  إطارات

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

غ؈فࡧمعنوʈةࡧࡧ2=دح

ࡧمستوىࡧ عند

  0،05الدلالةࡧ

  14.03  16  22.5  9  10.52  6  5.88  1  لا

0،497=χ²   

غ؈فࡧمعنوʈةࡧࡧ2=دح

ࡧمستوىࡧ عند

  0،05الدلالةࡧ

  إذاࢫɠانتࢫלجابةࢫبنعمࢫɸلࢫتتأثرونࢫ٭ڈا؟ࢫ-

  ɲ  11  68.75  38  74.5  21  67.75  70  71.42عم

  28.58  28  32.25  10  25.5  13  31.25  5  لا

11،493=χ²  

معنوʈةࡧࡧ2=دح

ࡧمستوىࡧ عند

  0،05الدلالةࡧ

  لمنظمة،ࢫوماࢫۂʏࢫأɸدافɺا؟ɸلࢫتوجدࢫتنظيماتࢫغ؈فࢫرسميةࢫباࢫ-

  ɲ  15  88،24  51  89،48  25  62،5  91  79.83عم

  20.17  23  37،5  15  10،52  6  11،76  2  لا

7،4=χ²   

غ؈فࡧمعنوʈةࡧࡧ4=دح

ࡧمستوىࡧ عند

  0،05الدلالةࡧ

ڈاࢫلعمليةࢫטتصالࢫبالمنظمةࢫومدىࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫأدائكم؟ࢫ-   ماࢫمدىࢫכɸميةࢫالۘܣࢫتولوٰ

  85.08  97  82.5  33  82.47  47  100  17  مɺمة

  4.38  5  7.5  3  3.5  2  0  0  إڲʄࢫحدࢫما

  10.52  12  10  4  14.03  8  0  0  غ؈فࢫمɺمة
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