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Résumé :

(ette enquéte sinscrit dans le cadre de la didactique de I'oral, elle tente de rendre compte de
I"apport des interactions langagiéres via la plateforme Moodle & la compréhension orale du FLE chez
les étudiants de I'Ecole Normale Supérieure —Assia Djebbar- de Constantine, plus précisément en
période de confinement dii & la pandémie de la Covid19.

Les données ont é1¢ recueillies par le biais d’un questionnaire mené aupreés des enseignants
de 'ENSC et d’un entretien mené avec des étudiants de fin de cycle. Les résullats onl montré,
partir des réponses collectées aupres de nos sujels enquélés, que les interactions langagiéres orales
ne sont que rarement présentes d I'intérieur de I'environnement numérique ce qui influence
négativement la compréhension de I'oral des normaliens. (ela est dii essentiellement au manque de
formalion des partenaires & I'usage de la plateforme en ceuvre.

Mots-elés : Oral, interactions langagiéres, compréhension, plateforme Moodle, ENSC.
Abstract:

This survey is parl of oral didactics; it atlempls to account for the contribution of language
interactions via the Moodle platiorm to the oral comprehension of FFL. among students of the Ecole
Normale Supérieure -Assia Djebbar - Constantine, more precisely during confinement the period due
1o the Covid19 pandemic.

The data was collected through a questionnaire conducted with ENSC teachers and an interview
conducled with end-of-cycle students. The resulls showed, from the responses collected from our

surveyed subjects, that oral language interactions are only rarely present inside the digital
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environment, which negatively influences the oral comprehension of normaliens. This is mainly due
1o the lack of training of partners in the use of the platform being implemented.

Keywords: Oral, language interactions, comprehension, Moodle platform, ENSC.
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Introduction :

Le monde a subi un choc sans précédent di a la pandémie de la Covid 19. En
Algérie, pays enclin au désarroi, le nombre de décés est fortement inquiétant, les liens
familiaux et sociaux manquent péniblement, les afires de I'échec prennent le dessus,
la déprime s’installe et les coups de spleen aggravent la crise sanitaire.

Dans un tel contexte épidémiologique, le systéme éducatif a 616 problématisé. Le
ministére de I'Enseignement Supérieur a proposé de nouvelles mesures afin de gérer
la crise, il est question d’exploiler les Technologies de I'Information et de la
Communication el nolamment un enseignement/apprentissage a distance : e-
learning. (e support pédagogique constructiviste remplace celui effectué sur les bancs
de I'université. L'Ecole Normale Supérieure -Assia Djebbar-de Constantine (désormais
ENSC) adopte des mesures drastiques pour ralentir la propagation du virus, elle lente

d’éviter le décrochage des étudiants et assure la continuité pédagogique grice &
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'usage de la plateforme Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment). (e site web est un espace virtuel permetlant aux enseignants de
dispenser des ressources pédagogiques el aux apprenants d’y accéder en se
connectant a Internet.

Dans une atmosphére ot le besoin en outil d’apprentissage a distance urge pour
remplacer « le face & face » du présentiel d’une part, et le heurt des partenaires
pédagogiques de I'ENSC & une nouvelle conception informatique s'installe d’autre
parl ; Le présent article se propose de metire I'accent sur I'impact des interactions
langagiéres via l'utilisation de la plateforme Moodle sur la compréhension orale du
FLE chez les étudiants de fin de cursus universitaire de 'ENSC. Etudiants de la 5éme
année BAC+dans qui s’apprétent a décrocher le diplome de Professeur de
I’Enseignement Secondaire (PES), d’autant plus que ces étudiants se préparent a
quitter le statut d’enseignés et s’approprier la tache d’acteurs devant des éléves en
classe.

De plus, ces étudiants sont & I'ENSC pour apprendre & manipuler la langue,
surtout & l'oral. Leur objectif premier étant d’apprendre & parler et de faire parler
leurs éléves. Toutefois, arrivés a la fin de leur cursus universitaire aprés avoir exercé
leur future profession dans les établissements d’accueils (phase du stage pratique
d’une durée de quatre mois durant leur derniére année), et au lieu de remédier & des
lacunes commises en stage avec leurs enseignants de I'ENSC, ils se voient dépassés
devant des documents figés, recus en blocs, dans la plupart des cas dénudés de voix
francophones...

Cette recherche vise a enrichir la réilexion sur le poids des interactions
langagiéres a travers la plateforme Moodle sur la compréhension orale du FLE chez
les étudiants de fin de cycle (5B5) & 'ENSC.

Notre travail s’oriente sur trois axes majeurs dont le triple objectif est :

846 2022 ped55 03 suall 17 alaell oy ad] 3,15kl i § el By Alima



L7oral en classe de FLE. De I'interaction langagiére via la plateforme Moodle a la compréhension. Cas des étudiants de
I'ENSC. Mme. ZAIDI Mayssoune Pr. MANAA Gaouaou

- (irconscrire I"aspect des interactions langagiéres a travers I'utilisation de la
plateforme Moodle

- Rendre compte de I'impact de ces interactions sur la compréhension orale du
FLE et reconnaitre la place de I'oral lors de I'utilisation de la plateforme pédagogique
(Moodle).

- Identifier le degré de maitrise de I'outil en ceuvre par les partenaires
pédagogiques et alimenter la réflexion sur les pratiques pédagogiques dans
I"enseignement du FLE a distance.

En efiet, le constat d’une situation qui se dénude de son aspect conventionnel
prend place, enseignanis et étudiants subissent des mutations quitie & manquer de
formation quant a I'exploitation de Moodle. Ils sont soumis & des solutions ot
Ienseignement & distance s’est installé au départ puis se méle au présentiel en vue
d’échapper & la massification dans les salles des cours essayant de ne pas altérer a la
relation pédagogique. Ils sont vissés devant leurs écrans exprimant un savoir
numérique « brisé », I'oral & travers les échanges devient un spectre pour les uns et
une ambition pour les aulres.

la question pivot sur laquelle sarticule notre problématique est: En quoi
consiste l'effet de I'utilisation de la plateforme pédagogique Moodle sur les
interactions langagiéres et la compréhension orale du FLE chez les étudiants de fin
de cursus universitaire de 'ENSC ?

Cette question principale débouche sur d’autres questionnements :

- Moodle, représente-t-il I'outil adéquat favorisant le climat propice a
I'interaction langagiére a distance ?

- Loral, est-il largement présent dans les échanges que connaissent les
partenaires pédagogiques lors de Iutilisation de Moodle plateforme ? En cas

d’infirmation, quels sont les obstacles qui empéchent d’y avoir recours ?
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- Enseignants et étudiants sont-ils prédisposés a I'usage de cet outil ? Si non,
comment les y initier ?

- La compétence de compréhension de I'oral est-elle réalisable, & un degré
satisfaisant, via la plateforme Moodle ?

Aiin de répondre a ces questions, nous nous réiérons aux hypothéses ci-aprés :

Moodle est un outil qui, loin d’étre en parfaite adéquation, peut favoriser le
climat & I'interaction en distantiel. Cependant, en plus du débit d’Internet qui est
faible voire absent chez la plupart des acteurs pédagogiques les empéchant d’utiliser
en mode continuel la plateforme, il y a peu d’outils et de ressources permettant de
recourir aux échanges oraux, chose a laquelle les étudiants de 'ENSC éprouvent de
I"attachement vue leur futur profession qui demande en grande partie la présence de
I’enseignant sur I'estrade. S’y ajoute le fait que les enseignants ainsi que les étudiants
manquent de formation quant & I'usage de Moodle.

I- Méthodologie :

Dans I'analyse, nous avons fait appel aux étapes préconisées par R Mucchielli
(1965) dont la détermination de I'objet, les objectiis et la population de I'enquéte,
émetire des hypothéses, rédaction puis pré-test évaluatif du questionnaire et enfin
I'enquéte et I'analyse des résultats.

Nous nous sommes également inspirée des travaux de Mangenot, F (2003 :112)

traitant une pédagogie fondée sur des dispositifs utilisant les technologies.

I-1-  Public et contexie :
Ayant vécu une période de confinement dii a la pandémie de la Covid 19 au cours
de I'année universitaire 2019-2020, les enseignants ont changé de pratiques, ces
derniers ont éié médiés par la technologie et ont expérimenté une autre méthode

d’enseignement axée sur le distanciel, les cours sont dispensés sur la plateforme
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Moodle ou des fonctionnalités de communications et d’interactions trouvent lieu. De
ce fait nous avons mené notre enquéte aupres de 10 enseignants du département de
Francais de 'ENSC (20% de I'ensemble des enseignants du département).

Tableau : Grade et expérience proiessionnelle des répondants.

Grade Nombre des enseignants Moyenne du nombre

(Taux) d’années d’expérience
MCA (Maitre de Conférence A) 3 (30%) 14
MCB (Maitre de Conférence B) 2 (20%) 12
MAA( Maitre Assistant A) 3 (30%) 13
LICENCE 1 (10%) 2
MASTER 1 (10%) 06

Il est clair que les MCA et les MAA sont les plus nombreux dans notre population.

Nous avons ainsi fait appel & 10 étudiants volontaires de fin de cycle imscrits en
cinquiéme année BAC+ 5 ans, futurs Professeurs de I'Enseignement Secondaire (PES)
(10% de I'ensemble des étudiants du palier). Nous avons en fail obéi a la contrainte
de I'utilisation de la plateiorme Moodle pour la premiére fois par cette population qui
accuse des lacunes dans la manipulation de I'outil informatique en eeuvre.

Les enseignants ainsi que les étudiants se sont inscrits sur la plateiorme a I'aide
de la cellule « e-learning » de 'ENSC qui les a contactés par courriers électroniques
el leur a fourni les renseignements nécessaires en vue d’accéder a Moodle.

1-2- Outils d’investigation : le questionnaire et I’entretien

Nous nous sommes basée sur nos hypotheses citées précédemment pour élaborer
nos instruments de recherche : un questionnaire, formé de 14 items difiérents mais
complémentaires, efiectué aupres des enseignants de I'ENSC. Nous avons veillé & ce
que I'agencement des questions garantil une cohérence et un regroupement des trois
thémes cités précédemment. Il y avait des questions iermées pour faciliter la cueillette
des réponses factuelles, ouvertes pour apporter des précisions et des QCM en vue

d’imposer aux répondants une forme précise et un nombre limité de choix de réponse.
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Nous avons parallélement analysé un corpus oral (entretiens de 13 items) menés
auprés d’étudiants de fin de cursus universitaire, c’est une population réduite par
rapport & celle des enseignants car : « les informations issues des entreliens sont
validées par le contexte et n'ont pas besoin de Uetre par leur probabilité
d’occurrence. » (Blanchet, Gotman, 2007 :28). Il sont imprégnés de la réalité vécue
dans la mesure ou ils ont vécu le confinement deux semaines aprés leur stage sur
terrain tandis qu’ils s"apprétent & quitter les locaux de I'ENSC.

Nous leur avons accordé suffisamment de temps pour qu’ils s’expriment,
détaillent, précisent, et expliquent davantage. Nous leur avons annoncé au départ que
leurs 1émoignages apporteraient des éléments précieux a notre travail.

Les entretiens confirment les données oblenues grice au questionnaire,
enrichissent notre travail et s'intéressent a la perception des étudiants face aux
apports interactionnels de Moodle.

En eifet, nous avons posé les cing premiéres questions dans chacun de nos deux
instruments d’investigation afin de savoir le degré de maitrise de I'outil informatique
ainsi que les activités el ressources utilisées par notre population. Dans le
questionnaire, nous avons aligné les questions 4, 5, 6, 7.9, 10 et 11 pour collecter
des informations concernant I'existence et I'eifet des interactions au sein du groupe,
il est de méme pour les questions 5, 6 et 9 de I'entretien. De plus, les questions 5, 8
et 9 du questionnaire et 7, 8 et 9 de I'entretien indiquent si la compétence de la
compréhension orale a pu &tre atleinte par les étudiants. Eniin, pour demander des
propositions de solutions qui aideraient a mener a bien les interactions langagiéres
el le travail & distance tout en sachant exploiter la plateforme Moodle, nous avons
formulé les questions 12 et 13 dans le questionnaire et les questions 10 et 11 dans
I’entretien. Un espace est dédié aux enseignants pour ajouter leurs commentaires si

souhaité (question 14).
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En fait, « choisir les périodes, les environnements el les individus qui peuvent
vous fournir Uinformation dont vous avez besoin afin de répondre a vos questions
de recherche est la considération la plus importante dans les choix qualitatifs
d’échantillon » (Maxwell, 2009 : 28).

1-3- Pré-test

En vue de vérifier la faisabilité de notre enquéte, nous avons d’abord vérifié la
pertinence et 1'acceptabilité des items de nos outils d’investigation par les sujets
répondants.

Les enseignants méconnaissaient la plupart des outils et ressources de la
plateforme dénombrés dans la question 05 du questionnaire, ils éprouvaient un
malaise a laisser les cases vides, nous leur avons expliqué que cela nous a paru
instructif quant a leur usage de Moodle.

En revanche, les étudiants n’ont pas signalé de diificultés.

1-4- Enquéte

la passation du questionnaire aux enseignanis s’est effectuée par voie
électronique (e-mails) pour les uns et de main en main pour les autres suite a leurs
demandes.

Nous avons demandé a chacun des étudiants volontaires de nous rejoindre dans
la salle des enseignants ol nous nous sommes entretenus tout en respectant les gestes
barriéres, ceci les a rassurés et ont pu coopérer. (e fut a la fin de I’année universitaire
2019-2020.

Il a fallu que nous nous rendions plusieurs jours voire plusieurs semaines afin
de rencontrer nos interrogés et de récupérer les questionnaires renseignés.

2- Interprétation el analyse des résulials
En confrontant les données obtenues, nous avons veillé a ce que les résultats

soient analysés quantitativement (totaux et taux) et qualitativement en rejoignant
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I'idée de Mucchielli (1996:) qui explique que «la méthode qualitative sera
caractérisée par la complexité, la recherche du sens, la prise en comple des
intentions, des motivations, des altentes, des raisonnements, des croyances et des
valeurs des acteurs ». Ainsi Moss (1996 : 22) cité in (Karsenti et Collin, 2011 : 5) ajoute
qu’a travers ces données, nous pouvons avoir « une vision plus compléte et plus
nuancée d’un phénoméne qu'on cherche a comprendre ».

2-1- Elearning, Moodle : une médiation technologique

2-1-1- Création de documenis numériques

Du point de la création de documents Word, Excel et open oifice, tous les
enquétés n’ont pas de problémes, toutefois 70% des enseignants et 80% des étudiants
ont I'habitude de créer des documents multimédias et des documents structurés au
format himl et xml.

Il savére que les documents bureautiques, multimédias et structurés sont
beaucoup utilisés par les enseignants pour saisir des cours et élaborer des sujets
d’examens ainsi que dans les échanges a travers les courriers électroniques. Une
minorité semble donc ne pas maitriser la manipulation de documents multimédias et

structurés.

2-1-2- Disponibilité d’Internet

Tous les participants confirment pouvoir accéder a Internet a la maison,
cependant, 70% des enseignants affirment avoir une connexion a Internet de haut
débit et 30% I'ont avec un débit trés faible. Du coté des étudiants, 50% aifirment
pouvoir se connecter facilement et 50% affirment le contraire : « avec mon P(, je ne
peux pas me connecter durant un quart d’heure parce que ¢a se coupe trop...J ulilise

alors mon téléphone ».
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Il est clair que les enseignants ainsi que les étudiants disposent d’une connexion
A Internet (Wifi, ADSL, 3G, 46) ; mais bien d’entre eux éprouvent des difficultés a y
accéder avec aisance faute d’un débit faible (cas des milieux ruraux...), le smartphone
est considéré comme un équipement personnel trés ulilisé dans le milieu des
étudiants.

Notre population peine & rattraper le fossé numérique qui I'éloigne d’une
connexion rapide ce qui pourrait se répercuter sur les habitudes professionnelles des
enseignants el entraver I'assiduité des étudiants quant a 'accomplissement de leurs
taches estudiantines.

2-1-3- Dispense de cours a distance

7 enseignants soit 70% affirment avoir dispensé des cours a distance. Parmi ces
enseignants, 5 (71,4%) ne I'ont fait que via la plateiorme Moodle pendant el apres la
période du confinement due & la pandémie de la Covid 19, et 2 enseignants (28,5%)
recourent, en plus de Moodle, aux courriers électroniques et aux réseaux sociaux
(Facebook, Messenger...) il y a longlemps (2 et 5 ans). 3 enseignants au taux de 30%
n’ont jamais dispensé de cours en ligne.

De leur part, la totalité des étudiants (100%) aifirment recevoir des cours en
ligne pendant et apres la période du confinement via Moodle. Rares sont ceux qui ont
confirmé en avoir recu avant le confinement via les e-mails, Facebook, Messenger....
Ils sont au nombre de 2 (20%).

Nous remarquons que 70% des enseignants de notre population n’avait pas
I’habitude de dispenser des cours a distance avant la période du confinement, ils
représentent donc une écrasante majorité dont 50% n’ont pu se ratiraper qu'en
période de confinement et recourir a la dispense de cours numériques. Une étudiante

aifirme : « les enseignants... dans tous les modules...nous envoient des cours mais
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c’est pas comme d’habitude en classe... ¢’est trop long, ils nous ont dit qu’ils doivent
lerminer le programme celle année ».

I’enquéte révéle que ce n’est qu’en période de confinement que les enseignanis
ont, dans leur quasi-totalité, assuré un enseignement & distance aux classes de fin de
cursus universitaire, notons que ces derniers ne peuvent quitier les bancs de 'ENSC
sans avoir assimilé différents savoirs, chose & laquelle les enseignants s’attachent
pour accomplir leur mission.

2-1-4- Formation initiale a Moodle

Les réponses collectées auprés des sujets informateurs indiquent que
Jenseignants (30%) ont bénéficié d’une formation initiale & I'usage de la plateforme
Moodle contre 7 enseignants (70%). La durée de formation de chacun est : 02 heures,
04 heures et Olan, cetie derniére éfait en fait la durée de I'unique formation
diplomante, I'enseignante a méme déclaré que son degré de maitrise élait suffisant.
Une autre enseignante précise : « unité du module TICE (Master) ». La troisiéme a pu
bénéficier d’un atelier de formation a I'usage de la plateiorme quelques semaines
avant I’arrét des cours suite au confinement. Les 90% des enseignants ont déclaré une
maitrise insufiisante voire aucune maitrise.

I’ensemble des étudiants (100%) n’ont guére été formé i 'usage de la plateforme
et ont déclaré : « on nous envoyait des mails pour qu’on crée nos comples el comment
on accéde a la plateforme e-learnings, « grice a YouTube, j'ai pu comprendre
commentl ¢a fonctionnen.

Ils recourent en fait & d’autres moyens tels que les réseaux sociaux pour puiser
I'information nécessaire qui pourrait les aider a utiliser la plateforme et accéder aux
cours. L’autoformation est donc considérée comme un moyen de formation trés

rentable.
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En efiet, la formation des étudiants et surtout celle des enseignants, censés étre
les promoteurs de I'enseignement & distance, constitue un défaut en matiére d’usage
de Moodle susceptible de comprometire I'intégration d’un tel mode d’emploi dans
I’enseignement apprentissage du FLE  'ENSC.

Le bon usage de Moodle par les enseignants est a coup sir le relais pour un usage
meilleur chez leurs étudiants qui souhaitent en tirer le plein profit ; un enseignement
de qualité se trouve au ceeur de tout dispositif éducatif ayant pour bul I'atteinte de
résultats de qualité.

De ce fail, la quasi-tolalité des enseignants (90%) sont nettement conscients de
demander une formation pour mieux gérer la situation et combler le déficit touchant
leurs compéiences technologiques. Il en va de méme pour les étudiants.

Rappelons que I'ENSC a organisé des ateliers de formation & I'usage de la
plateforme Moodle durant I'année universitaire 2019-2020. Il s"avére qu’une minorité
des enseignants du département de francais en a bénéficié, les raisons pour cela
peuvent provenir du fail que nul ne songeail a vivre un confinement (di & la
pandémie) qui leur imposait d’y recourir.

2-1-5- Usage de la plateforme Moodle

Nous avons voulu plus précisément de I'usage de la plateforme Moodle par les
enseignants pendant et aprés la période de confinement. Les résultats indiquent que
4 enseignants (40%) I'utilisent souvent contre 3 enseignants (30%) qui I'utilisent
rarement. Le choix « jamais » a été coché par 3 enseignants (30%) ; ces résultats
confirment ceux obtenus dans la partie « Dispense de cours a distance » et précisent
que la plupart des enseignants recourent souvent  la plateforme pour communiquer
leurs cours a leurs étudiants, les autres se répartissent entre ceux qui ne le font que
rarement en associant au mode Moodle d’autres moyens tels que les réseaux sociaux,

et ceux qui ne font guére appel & I'enseignement a distance.
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La deuxiéme partie de la question qui porte sur le but de I'usage de Moodle a
récolté 7 (58.3%) réponses par « formatif », nombre plus élevé en le comparant a celui
de «interactif » el « évaluatif » choisis successivement par 2 (16.6 %) et 3 (25%)
enseignants.

Les enseignants ont donc eu une nette préiérence pour la formation de leurs
publics, I'interaction et I'évaluation sont en grande partie négligées.

(es données montrent que les enseignanis, qu’ils le veuillent ou non et
indépendamment de leurs niveaux de formation, usent de Moodle. Ils ne peuvent
assurer des cours en présentiel que rarement et en peu de temps. La solution
technologique a alors permis aux étudiants de dénicher le savoir qui leur a été
assigné, ceci représente, chez les enseignants, le but ultime de I'enclavement de ce
nouveau mode de communication dans leurs pratiques pédagogiques.

Toutefois, nous constatons que ces derniers fournissent le savoir en bloc et
retournent parfois aux méthodes traditionnelles de I'enseignement /apprentissage du
FLE en négligeant les échanges enire les partenaires du groupe ainsi que les
évaluations qui permetient de tester le degré de compréhension de ces derniers. (ela
a 61é signalé par une étudiante qui a déclaré « on regoit des cours trop trop longs et
compliqués...il y a beaucoup des mols el des expressions tres difficiles que je ne
comprends pas toule seule ».

(es résultats seront expliqués davantage dans Ianalyse qui suit.
2-2- Place de I'oral : oral ou écrit ?

Dans cette partie, nous visons a voir I'intérét des enseignanis accordé aux
différents outils et ressources de la plateiorme Moodle. L'intérét d’enquéter sur cet
aspect a 616 suscilé nolamment par notre souci vis-a-vis de la pratique de l'oral a
I’ENS.
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Ainsi, figure par ordre décroissant d’usage les activités et ressources suivantes :
Fichier (15%), Devoir (15%), Messagerie personnelle (10.8%), Test (10.8%),
Interactive content (8.7%), Chat (8.7%), Forum (8.7%), Etiquette (8.7%),
BigBlueButtonBN (4.3%) et H5P (4.3%).

Les étudiants de leur part déclarent recourir & des fichiers PDF (52.6%), & la
messagerie personnelle (21%), au forum (10.5%) et & des liens vers des vidéos sur le
net (15.8%).

Les données indiquent que les outils de la plateforme les plus utilisés chez notre
population sont bel et bien des outils de transmission de contenus, il s’agit de
« Fichier » et « Devoir » qui occupent la premiére position (sous la forme Word,
PDE...etc), la Messagerie personnelle vient en deuxiéme position, le tesl, en troisiéme
position, le méme taux est enregistré pour les Forums, Chat, Interactive content, et
Etiquette. Le BigBlueButtonBN et 'H5P occupent ex aequo la derniére position.

De ces outils, 1l y a ceux qui permetient d’interagir oralement de maniére
synchrone, autrement dit efiectuer des échanges semblables a celle ayant lieu en
présentiel tels que le BigBlueButtonBN, I'H5P, le Chat eic. ; a la difiérence des outils
asynchrones (forum, message personnel, lesl...) qui soutiennent la réalisation des
échanges & des moments diiférents, ilexibles hors le temps prévu pour
I’enseignement.

Nous nous interrogeons sur le fait que les outils qui favorisent la pratique de
I'oral soient moins ulilisés par les enseignants et que I'oral soil totalement absent
chez les étudiants.

En effet, la relation négative entre la pratique de I'oral par les enseignants (4.3%
est le méme taux chiifré pour I'utilisation de BigBlueButtonBN et H5P) avec celle des

étudiants (0% usage doutils favorisant la pratique de I'oral) pourrail s’expliquer par
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le fait que les étudiants de fin de cycles n’ont pas, dans leur programme annuel, des
modules nécessitant I'oral.

En revanche, les étudiants de Tronc Commun font nettement appel & la pratique
de T'oral dans le module de Phonétique et celui des Pratiques el techniques de
I’Oral (P0). Une étudiante afiirme : « y a pas d’autres moyens, on utilise généralement
des fichiers PDF, Word et aussi des forums pour poser des questions et les enseignants
nous répondent...par écrit ». Ils ajoutent tous qu’ils ont eu recours & des appels
1éléphoniques pour discuter les contenus de leurs cahiers et rapports de stage avec
leurs enseignants tuteurs. Aussi, réclament-ils ne pas pouvoir discuter leurs réussites
ou lacunes pendant le stage pratique avec leurs enseignanis a I'ENSC, il leur était
impossible de se rencontrer et discuter en recourant aux gestes : « je voulais montrer
 Madame comment jai expliqué le mot « sommet » @ un éléve qui l'a demandée pour
voir si ¢’est correcte, car mes camarades me l'ont reprochée ».

Nous remarquons que méme si I'oral devrait s’exercer dans tous les modules, la
contrainte d’enseigner a distance impose aux enseignanis de couvrir leur
enseignement de texies écrits.

Nous envisageons alors que c’est le module imposant la pratique de I'oral qui a
incité les enseignants a y faire face via la plateforme Moodle. Autrement dit, en
période de confinement, les étudiants de fin de cycle se sont détachés de la pratique
de I'oral en mode distanciel.

Il est a noter tout de méme que des enseignants (6.7%) préiérent efiectuer des
communications (éléphoniques pour s’entendre avec leurs étudiants stagiaires (élant
donné que leur nombre n’est pas si portant) et les orienter quant a la rédaction de
leurs cahier el rapports de stage. D’autres proposent des ressources disponibles en
ligne et ont eu recours a d’autres moyens (liens sur le net, e-mail, Facebook....) pour

créer chez leurs étudiants une aimosphére ot des voix francophones pourraient les
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entourer. Néanmoins, ce public assis devant des écrans, a-t-il pu échanger avec ses
enseignants et ses camarades ? Qu’en est-il pour les interactions orales ?
2-3- Les interactions orales via Moodle

(ette partie porte sur un aspect trés important de notre travail, elle permet de
décrire si les interactions langagiéres orales peuvent se réaliser sur la plateforme et
en cas de réponse négative, citer les facteurs qui privent d’y recourir. Nous nous
sommes appuyée sur I'idée avancée par Sylviane Bachy, Jean-Louis Dulays et Marcel
Lebrun (2009 : 4) qui soulignent que I'absence des interactions est une déficience et
qu’il importe de porter le regard sur celles-ci car elles restent a la fois « lorigine, le
moleur el la finalité de U'apprentissage des langues » (Defays & al. In Collés & Dufays,
2003 : 51)

En outre, de par son caractére interpersonnel, I'interaction orale est « une
dimension reconnue comme la plus difficile dans une langue étrangere du fait de la
nature incontrolable et unique par son instantanéité de toute production orale : la
compréhension orale (...) est la plus anxiogéne (...) : on est par définition soumis au
rythme de l'aulre, de l'interloculeur, paramétre qu'on n'en maitrise pas» (L.
Porcher 1995 : 45).

A vrai dire, I'enseignant doit prendre en considération cerfains parameéires
relatifs & ses étudiants pour qu’il puisse favoriser et gérer les interactions orales.

Les réponses fournies indiquent que 3 enseignants (30%) favorisent les
interactions par écrit tandis que 2 (20%) les favorisent oralement et recourent au
mode visioconiérence, el 2 (20%) enseignants n’ont pas eu d’échanges langagiers avec
leurs étudiants. Rappelons que le resie des enseignanis n’ont jamais utilisé la

plateforme dans leur enseignement.
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Du coté des étudiants, pour savoir §'ils interagissent avec leurs enseignants et
leurs camarades, nous avons enregistré 6 réponses par oui (soit 60%) suivies par « par
écrit » el 4 réponses par non (soit 40%).

Il apparait clairement que les interactions langagiéres orales soni quasiment
absentes dans I'enseignement apprentissage a I'ENSC via Moodle.

Nous avons demandé & nos enquéiés de justifier leurs choix ; ainsi, nous avons
recensé leurs écrits pour pouvoir dresser les motiis suivanis :

2-3-1- Interactions langagiéres par écrit :

Les enseignants ont justifié ce choix par la non-maitrise des modalités des
interactions orales sur Moodle ou la rencontre de problémes de connexion : « Je ne
maitrise pas les modalités des échanges verbaux sur la plateforme », « Uoulil ne
dispose pas de moyens permettant ['interaction orale ». Un enseignant déclare aussi :
« Nous risquons de nous adresser a un faible pourcentage d’apprenants ce qui crée
un déséquilibre des compétences de Uensemble en cas d’absence de moyens de
communication ou de connexion chez les étudiants ou Uenseignant quelques fois ».

Nous avons constalé aussi que d’autres enseignants étaient quelque peu perdus,
du moins au début de leur usage de la plateiorme, ils ne favorisaient les interactions
écrites que lorsqu’il s"agissait de devoirs (car les réponses devraient y ére écrites).

I’enseignante affirme : « Au début, il n’y avait pas vraiment d’interactions
langagiéres (mis a part les devoirs parce que je ne mailrisais pas le logiciel, mais
avec le temps el en faisant des efforts, je cherche a créer des interactions. (elles-ci
permeltraient de développer chez les étudiants plusieurs compélences (linguistique,
culturelles...) ».

Pour d’autres, I'écrit est le moyen qui permet le plus de déceler les erreurs et
par la suite de pouvoir y remédier, ils annoncent que c’est : « pour maitriser tout

type d’erreur », «je pense que la trace écrile est plus lisible que la trace orale »
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2-3-2- Interactions langagiéres orales :

Les deux enseignanis qui ont favorisé les interactions orales se sont justiiié par
le fait que ces interactions permettent de vivre une situation quasi semblable a celle
en présentiel, ils pensent que comprendre et apprendre le FLE implique un fort
engagement el une participation dans ceite langue et déiendent & tout prix « faire
parler la langue » (Pogranova et al, 2017 : 101)

Un enseignant déclare : « Jessaye de leur créer une situation semblable a celle
en présenliel pour qu'ils exercent la langue (articulation...) mais la plus part ne se
connecte pas el des fois on rencontre des problemes de connexion @ internet ».

En fait, les participants a la conversation sont soumis & un systéme d’alternance
des locuteurs reposant sur une distribution ordonnée des opportunités de
participation qui permetient a un seul participant de parler et d’impliquer un
changement récurrent de locuteur. (Berger E, 2014 : 65). (e de quoi se plaint la
deuxiéme enseignante en travaillant sur la plateforme et ajoute : « Pour leur donner
la chance de s’exprimer bien qu’il soit un peu difficile de gérer leurs prises de parole,
en plus ils sont rares a avoir participé, quelques-uns éprouvent de I'embarras ».

De plus, les étudianis éprouvent parfois de I'embarras, chose qui peut éire
expliquée par I'absence de motivation a I'usage de I'outil informatique, insécurité
linguistique... (Ce point sera développé dans I'analyse qui suit)

2-3-3- Absence d’interactions langagiéres :

Parmi ceux qui ont opté pour ce choix de réponse ont avancé que « les étudiants
ne se conneclent presque jamais puisquils savent qu’ils auront des cours
récapitulatifs en présentiel ».

Certes, I'espace Moodle sert de complément aux cours assurés en présentiel
toutefois il est considéré comme un dispositii didactique dont I'objectif est bien plus

large que la seule compréhension des cours, ceci est fortement nié par nos étudiants.
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A ce propos, nous rejoignons I'idée de Mason (2002) qui évoque I'hybridation des
enseignements : « Les approches hybrides peuvent encourager les participants a
faire un meilleur usage du face a face, en sachant que des préparations et des
prolongements peuvent avoir lieu en ligne » (Mason, 2002).

Une autre enseignante a évoqué I"aspect chronophage du travail sur Iordinateur
pour expliquer son non-usage régulier de la plateforme Moodle (d’ou le non-recours
aux interactions) d aux lacunes qu’elle a au niveau technologique voire technico-
pédagogiques ; cet état physique engendre méme des problémes de santé (els que
des maux oculaires) qui s’ajoute a un sentiment d’isolement. Elle explique : «jai
Uimpression de jouer un role différent de ce que je dois faire, un sentiment
d’isolement m’envahie et en méme temps le fait de passer énormément de temps sur
mon ordinateur eniraine de la fatigue visuelle et provoque chez moi des problémes
de santé. Par ailleurs, je crois que la présence physique du professeur est
indispensable parce qu’elle favorise [engagement des étudianis les moins
disciplinés ».

Les étudiants, eux, ont avancé d’autres éléments limitatifs des interactions
langagiéres orales. Ils dénoncent le manque de formation a I'usage du logiciel d’une
parl et le non-recours des enseignants et de leurs camarades  la pratique de Ioral
dans leurs interactions dans un monde virtuel d’enseignement apprentissage du FLE.
[Is affirment :

«- on n'a jamais ulilisé le vocal ...euh ou bien Uoral, on n’a jamais essayé
-préférez-vous interagir oralement ?

-bien siir...c’est plus concrel...surtout en distance...euh... on préfere Uoral... »
Etencore : « on ulilise les forums, on pose des questions el les enseignants répondent

...par écril...on n’a pas un moyen pour euh... Personnellement je...euh...je sais pas
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comment on poste des messages vocales ou bien ...euh...dans la plateforme et les
enseignants aussi onl jamais fait des messages vocales ou des vidéos ».

Une étudiante ajoute, que le présentiel favorise en grande partie les interactions
verbales orales. Son élat psychique marqué par I’hésitation et les répélitions pourrait
s’expliquer par le manque aussi bien de motivation que de sensibilisation a I'usage
du dispositii et déclare que « Lorsqu’on se voit el lorsqu’on est présent... lous les
deux Uenseignant et Iétudiant ¢a crée quelque chose de nouveau...ca nous aide
énormément a comprendre les cours ».

Nous pouvons ajouter que le facteur motivationnel ofire plus d’ampleur a I'usage
de la plateforme et empéche d’aggraver le déficit lié aux compétences technologiques.
Dans cette optique, Klein souligne que « Au-dela de cet heureux effel, indirect, d’ordre
psychologique, les technologies numériques, dans leurs usages pédagogiques, sont
des oulils a part entiére d’apprenlissage, modifiant profondément les stratégies des
éléves pour apprendre, el des professeurs pour faire apprendre » (Klein, 2013 : 8)

En outre, les interactions & distances engendrent I'inhibition, quelques-uns se
plaignent de ne pas pouvoir s’exprimer oralement et recourent a différents caractéres
et abréviations, elc. : « a Uécrit on doit ajouter des émoticones pour nous exprimer ».

D"autres estiment que la situation dans leurs foyers est caractérisée d’informelle.
A la question concernant la facon d’interagir avec les enseignants, une éiudiante
aifirme :

« - Par des commentaires ..par écril. -Pourquoi ?

-Euh...je ne sais pas...euh (en voulant avancer la cause du non-recours a I'oral), ¢’est
un pelit peu dérangeant...parfois euh ma situation ne me permet pas de parler
oralement...formellement avec les enseignanis...parfois je ne suis pas seule, je suis
entourée par d’autres personnes et du coup je vois que ce n'est pas formel, ce n’est

pas respectueux de parler @ mon enseignant en présence d’autres personnes.
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-Vous ne pouvez pas vous permeltre des situalions ot vous serez setle.
-Si, je peux mais pas loujours ».

En vue d’apporter plus de précision, nous nous sommes interrogée sur les
obstacles au recours aux échanges verbaux oraux via Moodle. Il s’agit d’obstacles
endogénes (fondamentaux et propres aux personnes, elles résident dans leurs
opinions, leurs compétences) et d’autres exogénes (constituants des freins qui leurs
sont extérieurs sur quoi ils n'ont pas de pouvoir) (Ertmer, 2005), & savoir : non-
maitrise du logiciel (26.7%), Débit trés faible de la connexion (20%), massification
des étudiants (20%), manque ou absence de motivation (20%)

-Autres : manque d’outils appropriés et absence des étudiants lors des séances de
visioconiérences (13.3%).

Il est clair que le premier obstacle touche les connaissances techniques en la
matiére, il s’agit de la non-maitrise de I’outil Moodle et de ses diiférenies modalités.
A cet obstacle intérieur s’ajoute le manque de motivation chez nos acteurs. la
mauvaise connexion a Internet connue par la plupart des algériens couplée a la
massification des étudiants et leurs absences répétées sur la plateforme sont des
facteurs extérieurs qui engendrent la dégradation de I'interaction langagiére vocale.

Selon Ertmer (2005), il incombe aux enseignants et aux étudiants de ne pas
brandir les obslacles exogénes alors qu'ils ont en eux des obstacles endogénes
enracinés. (itons I'exemple du militantisme contre l'usage des interactions
langagiéres orales via Moodle desquels les acteurs oni tendances a échapper en
avancant comme écran de fumée des obstacles exogeénes.

2-3-4- Interactions en mode visioconiérence

En partant de I'idée que : « si les plateformes d'apprentissage privilégiaient

Jusqu'a peu des échanges principalement écrits et asynchrones, les pratiques audios

mais également vidéos synchrones sont désormais de plus en répandues » (Reffay &
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Betbeder, 2006), et en voulant savoir comment les interactions langagiéres orales ont
eu lieu lors des séances menées en mode visioconiérence via la plateforme Moodle.
Nous avons collecté des données qui traduisent le vécu des partenaires. Les questions
étaient d’ordre techno pédagogique a savoir la participation des étudiants a la fois au
cours el aux interactions orales, le temps de pratique de la langue, leurs
collaborations et interventions ainsi que leurs niveaux linguistiques.

Aussi, nous sommes nous référée aux travaux de Cicurel (2011) qui explique que
le partage de la parole dans I'interaction demande d’une part la coopération de
locuteurs et d’autre part le respect d’un ensemble de régles :

- Une régle de qualité qui demande une expression sincére des locuteurs.

- Une régle de quantité qui incite & mener un équilibrage du discours (ne pas

y avancer des propos assez longs)

- Une régle de relations qui exige du locuteur a savoir se comporter face a son

interlocuteur (savoir choisir ses réponses)

- Une régle de modalitt qui demande aux locuteurs de fournir des

éclaircissements et des explications a propos de leurs discours.

Comme cité plus haut, une infime partie d’enseignants favorisent les interactions
langagiéres synchrones orales et utilisent les outils BigBlueButtonBN et H5P.

Aussi, serait-il intéressant de vérifier si 'usage de la plateiorme semble pertinent
el favorise les prises de parole chez les enseignés ou si au coniraire, les acteurs ont
é1é déroutés par les manipulations technologiques, ce qui a négativement influencé
les interactions orales. Les enseignants affirment que les apprenants, ne sont
pas nombreux a participer a la conversation & cause des absences lors des séances en
lignes, ils estiment que 60% et 50% (chiffres annoncés par les deux enseignantes) de
leurs étudiants sont ponctuels. Quelques-uns se présentent sous des pseudonymes

diiférents de leurs noms mentionnés dans les compies professionnels créés par 'ENSC
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; dans ce cas, les enseignants refusent leurs participation et voient en eux des
éléments intrus, ce qui réduit le nombre des présents en ligne.

Une enseignante relate : « Je passe beaucoup de temps pour les accepler, je dois
vérifier qu'il s°agit bien des éléments du méme groupe car ils participent avec des
comples non-professionnels alors quand je vois apparailre « extérieur a UENSC » je
refuse leurs acces ».

I’autre enseignante ayant le méme point de vue ajoute : « (uelques-uns
s‘absentent, d’autres ne sont pas poncluels el viennent chevaucher le cours en
m’envoyant plusieurs fois des demandes de participation ».

Une étudiante dénote le méme fail : « joublie tout le temps mon mol de
passe (rire) »

Il nous incombe d’ajouter que les enseignants du FLE tichent a favoriser les
interactions orales. Touteiois, en mode distanciel, bien que les chances de
configuration de la participation des partenaires ainsi que les moyens qui viabilisent
les interactions soient diversifiés, les échanges synchrones sont plutt moins
nombreux. Les étudianis ne prennent la parole que rarement, les enseignanis
déclarent chacun avoir affaire a 20% de I'ensemble du groupe ; le cas échéant, ils le
font en un temps assez réduit (réponses courtes dépourvues de leurs contexies).
Une enseignante indique que la plupart des interventions des étudiants sont du
type : « Out, non, je n’ai pas compris, pouvez-vous répéler s’il vous plait... »

Les causes pourraient étre : connectivité déiavorable, insécurité linguistique,
bagage linguistique pauvre, désintérét, démotivation...ou méme une mauvaise
gestion des tours de parole par I'enseignant.

Une autre enseignante ajoule : « Il m’arrive de tomber sur des cas rares ot les
étudiants discutent entre eux, Je les laisse faire puis en cas d’interventions

anarchiques d’autres étudiants, j'interviens pour gérer la communication »
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(etie enseignante a pu prioriser et maximiser les temps de pratique de la langue,
néanmoins, dans une telle classe virtuelle, il arrive que la parole soit monopolisée
soit par I'enseignant lui-méme (cas du cours magistral) soit par les apprenants sans
pour autant qu’ils soient conscients. lIci, un écart important apparait enire ces
derniers et le reste du groupe. (et écart peut s’expliquer par le fait que les étudiants
qui participent longuement a la conversation soient confortés par leurs niveaux
linguistiques élevé par rapport & celui du reste du groupe ainsi que leurs capacités
de comprendre et de s’exprimer oralement.

Pour ce qui est du travail en collaboration, les étudiants ne peuvent pas laisser
la prise de parole au hasard de I'interaction. Le travail en dyade ou en groupe n’est
alors que rarement prévu dans un enseignement/apprentissage a distance étant
donné que la participation est fortement liée a la bonne gestion des tours de parole
ainsi qu’a I'espace classe.

A coté de ces déclarations, un écueil est cité par I'enseignant : « Je passe
beaucoup de temps a leur demander d’activer le microphone, de le désactiver, de ne
pas lous parler en méme lemps... j 'essaye de les inciler a s’exprimer... ».

Ces propos indiquent netiement I'importance du facteur « temps». Les
enseignants passent beaucoup de temps & assurer un climat propice a la prise de
parole par leurs étudiants via la plateforme. Il serail alors mieux de répartir les
groupes en sous-groupes pour pouvoir assurer sa bonne maitrise. Les étudiants se
plaignent de perdre du temps dans leurs apprentissages de faute de la mauvaise
connexion a Internet ainsi qu’au nombre important de ressources a consulier ou
I'iniormation est parfois dispersée.

Dailleurs, en plus des interventions de I'enseignant qui, corrige, gére, suggere,
organise, soutient ..., les tours de parole des étudiants se heurtent aussi a des ruptures

d’ordre technique. Le questionnaire démontre que les deux enseignantes n’ont
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pas fait usage de la caméra chose qui n’a pas iniluencé négativement notre travail
dans la mesure ot nous nous intéressons aux interactions langagiéres orales. La
question « pourquoi ? » éveille une sorte de méiiance, ceci provoque une réaction
défensive chez nos interrogées qui se réfugient dans la conservation de la cause d’ou
leurs non-réponses. Elles devraient étre génées devant une caméra. Nous considérons
cela comme point commun & bon nombre de femmes algériennes voilées.

2-4- La compréhension de 'oral via Moodle

Nous comptons poser un regard distancié et objectii quant a la relation qui
pourrait se nouer entre les interactions orales et la compréhension de documents
oraux dispensés via la plateforme Moodle. A vrai dire, en passant par les interactions
orales, peul-on marquer une arrivée cerlaine au conienu sémantique des
documents sonores ?

A cet effet, les questions ciblaient les outils numériques utilisés par les
enseignants (20%) pour évaluer les acquis de leurs ¢tudiants ainsi que les résultats
obtenus. Ils sont appelés & décrire le comportement des étudiants pendant la séance
de révision assurée en mode présentiel programmée par le département de Francais,
en focalisant I'attention sur I'apport de ceiie séance aux inferactions et & la
compréhension de I'oral.

Parmi les étudiants interrogés, ceux (30%) qui ont eu affaire & des documents
vidéo via la plateiorme Moodle ont pu répondre a des questions portant sur le nombre,
la durée et les thémes traités dans ces documents. Nous leur avons demandé d’en
restituer les contenus pour que nous puissions juger leurs degrés de compréhension
en la matiére.

Dans le but d’aifiner notre compréhension de la situation, nous leurs avons
demandé d’évoquer leurs impressions quant & la séance de révision programmée

avant les controles de la deuxiéme série.
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Les enseignanis ont aifirmé avoir eu recours & des évaluations par
I'intermédiaires de tests et de devoirs sous forme de fichier Word et PDF envoyés via
la plateiorme. Un enseignant a noté qu’il avait fait usage de : « tests (en expliquant
qu’il s’agit d’évaluations formatives), une fine minorité (05%) y a répondu, les autres
non ! ».

Les résultats étaient pour I'un médiocres et pour I'autre satisfaisants.

Nous constatons que méme si le nombre des étudiants qui se présenient sur la
plateforme et celui de ceux qui participent aux échanges soit minime, les enseignanis
se sont tout de méme attachés a I'évaluation des acquis de leurs étudiants.

Nous pourrions ainsi interpréter la satisfaction des enseignants vis-a-vis des
résultats par le fait que le nombre des participants aux séances de visioconférences
soit réduit cela a pu offrir & ces derniers les occasions et les chances de participer
oralement aux échanges el d’en tirer plus de proiit, ce qui a influencé positivement
leurs résultats.

Nous avons pu déduire que malgré la pertinence irréfutable de la prise en charge
ainsi que la gestion des interactions langagiéres orales via la plateforme Moodle par
I'enseignant, la qualité des résultats des étudiants qui en découle peut s avérer
insuffisante voire médiocre.

Dans ce méme contexte, les étudiants (20%) ont avancé avoir recu une seule
vidéo de deux minutes en module de Législation, le théeme était, d’aprés deux
étudiantes, « les compétences de U'enseignant », et « comment l'enseignant entrelienl-
il des relations avec les éléves euh, et Uadministration et heu...». Une autre étudiante
(10%) a annoncé : « notre enseignante d'0TG (Outils et Techniques de Gestion de
classe) a envoyé a tout le groupe qu’une vidéo d’a peu prés quinze minutes ». Le
théme était dit-elle : « la présentation d’un cours par un stagiaire ».  Elle déclare

aussi « (...) on élait nombreux a ne pas powvoir ouvrir la vidéo », une seconde a
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ajouté : « je n’ai pas tout compris dans la vidéo, euh moi j'ai fait des recherches
toute seule pour comprendre un peu comment se déroule la présentation du cours
par le stagiaire, et ...on a eu le sujet du conirdle qui parlait de cetie vidéo,...c élail
concernant les outils que les enseignanis utilisent en classe.... les notes n’étaient pas
bonnes du tout ». Elles (30%) ajoutent que les vidéos n’élaient pas accompagnées de
consignes et qu’elles navaient aifaire & aucune évaluation a part celles des controles.

Au regard des réponses apportées par nos enquétés, il est clair que le nombre de
documents sonores envoyés via la plateforme Moodle est inférieur a celui des
documents écrils (cités plus haut), il ne dépasse pas en moyenne un document par
étudiant, ce qui représente, a notre avis, un exploit assez bas de I'oral par ce dernier
qui se prépare a occuper sa place officielle sur I'estrade devant son public d’éléves.

Nous avons voulu savoir auprés des étudiants comment ont-ils supposé
interpréter le fait.

Une étudiante a répondu que « ¢’est peut-étre parce que Uenseignante ne sait
pas envoyer la vidéo dans la plateforme ou un probleme dans la plateforme elle-
méme ».

(e qui nous étonne est le lien étroit qui se construit, selon les étudiants, entre la
maitrise des fonctionnalités du logiciel et leurs résultats. Ceci nous conduit a révéler
que la non-maitrise de I'usage de Moodle, par les enseignants aussi bien que par les
étudiants, est un phénoméne répandu mais aussi pris a la légére chez bon nombre
d’enseignants de 'ENSC. Ce fait se répercute négativement sur la compréhension de
I"oral et les résultats de leurs étudiants qui par la suite engendre des séquelles quant
& leurs statuts en dehors de I'ENSC.

Signalons également que les étudianis éprouvent des problémes énormes de
compréhension, raison de plus que ces vidéos ne sont pas accompagnées de tiches et

de consignes pour les guider dans leur compréhension. Ils sont insatisfaits vis-a-vis
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du nombre de vidéos recues (emploi incomplet de la tournure « ne...que » marquant
la restriction). Nous sommes de leur avis quand ils sous-tendent que I'intégration de
courtes vidéos enrichit et dynamise le contenu du module et favorise une meilleure
compréhension de I'oral.

Les problémes de compréhension de Ioral évoqués par les étudiants sont comme
suil :

-Concepts didactiques et pédagogiques difficiles tels que « pratique proactive, proil
coopérali,

proiil interactionniste, profil autoritaire »

-Structures de phrases.

-Débit de parole du document audio ou vidéo rapide.

-Problémes d’acces & la plateforme di & la connexion ou & la maitrise insuifisante du
logiciel.

-Absence d’échanges, qui ont pour but de demander des éclaircissements, avec les
enseignants.

-Absence d’illustration (exemplification).

Dans le but de préparer les étudiants aux examens de la deuxiéme série, le
département de Francais a programmé une séance de révision pour chaque module
précédant I'épreuve.

Les enseignants ont exploité cette séance en insistant sur 'explication des concepts-
clés (60%) et en répondant aux questions posées par les étudiants (40%).

Ces derniers ont indiqué aussi que : « Les contenus des cours oni été éclairés en

grande partie pendant cetle séance », « les étudiants n’ont pas posé de questions,

certains ont découvert le cours le jour de la révision »
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Les propos des enseignants ont montré que la séance de révision en présentiel a
¢1é plus iructueuse que celles en mode distanciel dans la mesure ou les étudiants ont
pu intervenir pour demander des éclaircissements, poser des questions, ...elc.

Dans la méme optique, 6 étudiants (60%) ont déclaré que la séance de révision
était bénéfique néanmoins insufiisante : « parce que...euh apres quand on revenait
ici (@ UENSC), nous avons posé des questions a nolre enseignante, ¢’est plus facile a
communiquer ou bien pour euh, rapide a expliquer, rapide a comprendre, parce
quon n'a pas euh comment je vais dire euh c¢’élail figé sur la plateforme...en
présentiel ¢’était plus facile .... Peut-étre parce qu’on était dans les échanges ... peut-
étre c’est Uhabitude, on a Uhabitude d’étre ici euh de parler ».

En revanche 3 étudiants (30%) ont avancé le contraire : « la séance n’élait pas
vraiment bénéfique parce qu’on était limité par le temps, on n'a pas pu toucher tous
les points euh qui... qui posent problemes, qui sont ambigus ».

Une étudiante n’en avait pas tiré profit de faute de sa maladie : « personnellement je
n’ai pas assisté parce que jétais malade, c¢’est difficile pour moi de venir »

Les étudiants sont désolés de ne pouvoir accéder au sens des documents sonores
consultés sur la plateiorme. En fail, aucun étudiant n’a soutenu ne pas y avoir
renconiré de problémes de compréhension. Ils ont estimé que les informations y sont
peu pertinentes el pariois de sens quasi inaccessible, ce qui peut les induire dans la
confusion et le doute quant a leur compréhension de I'oral. Dans cette optique, les
étudiants déplorent que les enseignanis n’apparaissent que raremeni sur la
plateforme et répondent peu a leurs questions.

Aussi parait-il iréquent que les étudiants recourent a la technique de la
reformulation, que
ce soit de contenus écrits ou oraux dispensés sur la plateforme. Il s’agit de favoriser

les interactions orales en s’oifrant I'occasion de répéier en mode présentiel ce qui a
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été entamé en mode distanciel ; qui, par la suite sera confirmé, renforcé ou corrigé
par I'enseignant ou par les camarades. Leur but est de pallier les insuffisances
rencontrées sur Moodle.

Par ailleurs, la présence active de I'enseignani qui modére et recadre les
échanges est appréciée par les étudiants et leur est alors indispensable pour la
compréhension de I'oral.

2-3-  Apport de Moodle a I'’enseignant et a I'apprenant

Nous avons posé aux enseignants deux questions a choix multiples portant sur

I"apport de I'usage de la plateiorme aux partenaires de |'enseignement/apprentissage
du FLE a 'ENSC.
Les réponses ont dénoté que I'apport de Moodle & I'apprenant consiste en une
paralysie des échanges (31.6), autonomie (26,3%), attention (15.8%), dépendance
(10,5%). peur (10,5%), timidité (5.3) et aucun choix n"a é1é attribué a la manipulation
de T'oral (0%).

Ainsi, son apport a I'enseignant réside en un enseignement-apprentissage en
temps réduit (43,7%), une diversification des contenus des cours (37,5%), un accord
supplémentaire de poids a 'oral (12,5%) (« s le logiciel est bien mailrisé » ajoule
une enseignante), et enfin une amélioration de la qualité des échanges avec les
apprenants (6,2%).

Nous remarquons que les enseignants ont un grand penché a fournir des
documents écrits en blocs que leurs apprenants consullent passivement sans pour
autant pouvoir intervenir, ils se penchent encore sur une pédagogie traditionnelle
rejetant 'innovation du numérique.

(e qui est nettement repérable est que la manipulation de I'oral via Moodle par
les étudiants de fin de cycle est absente de leur environnement c’est pourquoi ils

s’effacent derriére des documents écrits. Nous déduisons alors que le manque voire
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I’'absence totale des interactions langagiéres iniluence négativement la
compréhension de I'oral des étudiants.
2-6- Solutions pour améliorer la compréhension du FLE via Moodle en
favorisant les interactions orales

Notre dernier aspect d’enquéte consiste en des solutions a proposer par nos
interrogés en vue de favoriser les échanges oraux et améliorer la compréhension du
FIE en utilisant la plateforme Moodle. En partant des propos d’une étudiante
soutenant I'usage de Moodle surtout en période de confinement : « Moodle est notre
abri », nous alignons les solutions suivantes :

- Une formation continue des enseignanis aussi bien que celle des étudiants a
I'usage de Moodle est fortement recommandeée.

- Améliorer la qualité du débit d’Internet

- les étudiants doivent @ire assidus et disciplinés quant a I'usage de leurs
identifiants attribués par I'ENSC pour permettre & I'enseignant de gérer les échanges
dans son groupe.

- Les enseignants doivent promouvoir I'interaction de leurs apprenants en les
encourageant a pratiquer la langue et en répartissant les tours de paroles en
fonction de la médiation technologique aiin de les aider a dépasser leurs lacunes.

- Donner autant que faire est possible 'occasion aux étudianis de prendre la
parole.

- Programmer des séances de discussion & propos de parties de cours écrils et
inciter les étudiants a s’exprimer en exemplifiant, débattant, reformulant,
résumant...elc.

- Répartir des sous-groupes d’étudiants pour maitriser les échanges en classe

virtuelle.
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- Pendant leurs explications, des enseignants sont appelés a ralentir leur débit de
parole, une étudiante réclame : « nous ne pouvons pas suivre le professeur et en
méme temps écrire ou bien prendre des noles »

- Faire appel & plus de taches orales qu’écrites pour éviter le caractére éphémére
ressenti en ce mode de tél6-présence.

- Choisir, selon les contenus des modules & enseigner, des thémes attrayants et
motivants qui suscitent I'expression chez I’étudiant.

- Développer la motivation et le soutien des partenaires a 'usage du dispositif.

« Notre année est je pense Uannée la plus gichée » étaient les propos d’une interrogée
; nous supposons que le terme « gichée » a é1é, sans nul doute, interpréié comme
signifiant « perdu », ou encore une année qui a heurté de réels handicaps rendant
impossible le suivi et le déroulement ordinaire du cursus des normaliens. (eci devrait
déclencher chez I'ensemble des formateurs le devoir de bien sapproprier
Ienvironnement numérique, de vouloir faire mieux et de considérer que cette année
soit une année de sacrifice.

(onclusion

A ftravers cette enquéte, nous avons pu démonirer comment les interactions
langagiéres peuvent avoir un impact certain sur la compréhension de I'oral du FLE
via la plateforme Moodle & I'ENSC. Elle a permis de focaliser la réflexion sur I'usage
du média ainsi que les points positiis et les écueils rencontrés par les partenaires d’un
tel enseignement.

I7analyse des résultats nous montre que, loin d’étre un outil didactique unique
el parfail qui favorise les interactions langagiéres, Moodle permet d’y recourir el
contribue & améliorer la compréhension de I'oral du FLE en mode enseignement-
apprentissage a distance fout en le démocratisant. Toutefois, son introduction dans

I"acte pédagogique & 'ENSC n’a pas é1é accompagnée d’une formation adéquate et
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suffisante des acteurs étant donné que certains ne le considérent que comme apanage
du confinement.

Enseignanis et étudiants éprouvent, la plupart d’entre eux, une attitude
réiractaire & l'usage de Moodle due & I'obstacle principal lié au manque de
compétences technologiques.

A vrai dire, s’ils ne sont pas assez oulillés pour utiliser Moodle, ils sont de plus
en plus découragés se trouvant face a des méthodes traditionnelles qui persisient et
de vieilles habitudes encore vivaces.

Les interactions langagiéres sont souvent délaissées et par conséquent une
compréhension de l'oral souvent hasardeuses. Méme si les enseignanis essayent tant
bien que mal d’interagir avec leurs publics oralement, des entravent, sus cités,
viennent se clouer entre ces partenaires et les privent d’échanger, ceci accorde une
faveur aux interactions par écril.

En fail, autant enseigner dans un environnemenl numérique a distance en
I"absence d’échanges verbaux, autant la démotivation s’installe, en grande partie chez
les étudiants, et constituent un blocage a la fois pour la compréhension de I'oral que
pour Iapprentissage.

Par ricochet, ils demandent une formation dans cette nouvelle approche
d’enseignement/apprentissage a distance afin de mobiliser de nouvelles compéiences
et profiter pleinement des activités et ressources de 'outil en @uvre.

Il ambitionne de proposer alors d’une part, un usage du dispositif plus
spécifiquement lié aux besoins idoines des futurs enseignants et de développer chez
eux une cerfaine motivation et sensibilisation & faire face au ditanciel et a la
plateforme; d’autre part un emploi diversifié d’outils favorisant les interactions
langagiéres orales et les visioconiérences tels que, Zoom, Google Hangouts, Google

meet, Facebook, Whereby, Framatalk...
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Il est donc temps d’avouer que le confinement di & la pandémie de la Covid-19
reflétait un mal pour un bien et a pu secouer le personnel enseignants en lui offrant
la possibilité de se mettre en plein-pieds dans I'innovation pédagogique, un vent de
modernisme.

Enfin, suite a cette recherche qui ne se veut pas exhaustive, il nous est possible
de penser qu’elle était peu ou prou rapide et aurait méritée d’étre davantage
approfondie et étoffée quant & la place de I'oral via I'usage de ce dispositif hybride

que dans les pages précédentes.
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